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Role of the empowerment strategy in job performance 

Analytical exploratory study of the views of a sample of 

administrative leaders in in the Directorate General of  

education holy province of Karbala 
 

اٌزّى١ٓ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ اعزشار١غ١خدٚس 
1

رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ  فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ دساعخ اعزطلاػ١خ 

 ٌزشث١خ ِؾبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ
 اٌجبؽش  /  أفشاػ خن١ش ػجذ اٌشمب   ّٟ                            د. ِؾّٛد فٙذ اٌذ١ٌ

 لغُ اداسح أػّبي –و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد  –عبِؼخ وشثلاء 
 

 

 اٌّغزخٍـ :      

٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ ٝرٞم٤ؼ أثؼبدٙ أُزنٔ٘خ ) أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد , اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ ,     

اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثلشم اُؼَٔ اُزار٤خ ( ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ كبػ٤ِخ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝأثؼبدٙ أُزنٔ٘خ )ثأداء أُٜبّ, ا٧داء 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ, عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف ( ك٢ اُوطبع اُخذ٢ٓ , ٝهذ عؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ  اُغ٤به٢, عِٞى أُٞاه٘خ

ا٧ٛذاف أٜٛٔب: رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ئدساى أُ٘ظٔخ ٫عزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝأثؼبدٛٔب. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اعزط٬ع آساء 

٤ِخ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء أُوذعخ ثِؾ ػذدٛب ػ٤٘خ هقذ٣خ ؽِٔذ اُو٤بداد ا٩داس٣خ اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٝاُزؾـ٤

 window   (SPSS 18 forاُجؾش ٜٓ٘ظ اُجؾش اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼذ١, ٝاعزؼٔبٍ اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ ) ( كشد , ٝاػزٔذ77)

ا٧ثؼبد ك٢ أُذ٣ش٣خ , ٝأٝف٠ ٫عزخشاط اُ٘زبئظ, ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ هذ أٝعذد ػ٬هخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أؿِت 

 اُجؾش ثنشٝسح ص٣بدح اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ .

Abstract 

    The study aims to identify the concept of empowerment and to clarify the dimensions 

involved (sharing of information, freedom and independence, replace the organizational structure 

of teams own work) and their impact on the effectiveness of job performance and dimensions are 

included (the tasks performance, the contextual performance, organizational citizenship 

behavior, the behavior of deviant work) in the service sector , the study has sought to achieve a 

set of objectives, including: determining the level of awareness of the organization's strategy for 

empowerment and outstanding performance and dimensions. And through the survey sample the 

views of deliberate included senior administrative leaders, central and operational in the 

Directorate General of education holy city of Karbala numbered (77) individual and adopted the 

study approach based research and meta-analysis, and the use of the computer program ((SPSS 

18 for to extract the results, and the results may Statistical Analysis created was associated with 

significantly among most-dimensional relationship in the organization, and recommended search 

for greater awareness of the importance of empowerment strategy. 

   

 :اٌّمذِخ    
ك٢ مٞء اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ٝاُنـٞه أُشرجطخ ثبُؼُٞٔخ ٝأُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ رزغٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ ا٤ُٜبًَ     

ارخبر ٓغٔٞػخ , ُزا ٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ آز٬ى أُ٘ظٔبد, أُوٞٓبد ا٧عبع٤خ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞس ٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٬ُٓشًض٣خ

ثبػزٔبد اعزشار٤غ٤بد ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ك٢ ا٫عزلبدح ٖٓ أُٞاسد اُجؾش٣خ أُزبؽخ ُذ٣ٜب ساد , أٜٛٔب رِي أُزؼِوخ ًج٤شح ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ اُوشا

كبُز٤ٌٖٔ ٛٞ ػ٤ِٔخ ئػطبء اُؼب٤ِٖٓ اُوٞح ٝاُغِطخ ٝ رؾَٔ أُغإ٤ُٝبد ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ  ٝاُز٢ رغز٘ذ ثؾٌَ أعبع٢ ػ٠ِ أُٞسد اُجؾش١,

ٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ئ٣غبث٤خ ك٢ ػِْٜٔ, ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف اُلشد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ, ٝٛٞ أ٣نب ٣ؾغغ أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد, ٖٓ أعَ اُٞف

اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اعزخذاّ ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ٝئثذاػبرْٜ ٖٓ خ٬ٍ هجٍٞ أُغبءُخ ػٖ ػِْٜٔ, ٣ٝؾغغ أُذ٣شٕٝ ٝاُؼبِٕٓٞ ٓؼب ُٞمغ 

 .  أٛذاف ٝامؾخ ٝرٞهؼبد مٖٔ اُؾذٝد أُزلن ػ٤ِٜب
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 كوشر٤ٖ رنٖٔ ار اُ٘ظش١, اُغبٗت ػشك هذ اُضب٢ٗ ًبٕ ك٤ٔب اُجؾش ٜٓ٘غ٤خ ٜٓ٘ب ا٧ٍٝ ًبٕ سئ٤غخ ٓجبؽش أسثؼخ ٢ك اُجؾش اٗزظْ

 ػشك رنٖٔ ار اُؼ٢ِٔ ُِغبٗت خقـ كوذ اُضبُش أُجؾش آب .ٞظ٤ل٢ُا ا٧داء ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝاُضب٢ٗ ٓلّٜٞ ٣ؾَٔ اؽذٛٔب

 . ٝاُزٞف٤بد ا٫عز٘زبعبد اُشاثغ أُجؾش ٣ٝزنٖٔ. ُِ٘زبئظ ا٩ؽقبئ٢ ٝاُزؾ٤َِ ا٫عزج٤بٕ اعزٔبسح

 اٌّجؾش الأٚي / ِٕٙغ١خ اٌجؾش

كشم٤برٚ , ٣زخقـ ٛزا أُجؾش ثٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ئر ٣زنٖٔ رؾذ٣ذ ٓؾٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ, أٛذاكٚ, ٓخططٚ ا٫كزشام٢ ,      

ٝأدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُزؾ٤َِ ٝأُؼبُغخ ا٩ؽقبئ٤ـخ, ٜٝٓ٘غٚ ٝٓغزٔؼٚ ٖٓ اعَ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ٓوجُٞخ 

 ًٝب٫ر٢ : 

                                                                                                                                                                                                                                                          أٚلا: ِؾىٍخ اٌجؾش                   
 : ٤ٔٛ٧خ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ ا٫داء اُٞظ٤ل٢ كوذ اٗجضوذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤ٫د ا٥ر٤خ

 َٛ ٣ذسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء أُوذعخ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ؟. -1

 َٛ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ؟. -2

 َٛ ٣زأصش ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ؟. -3

                                                                                                                                         خ اٌجؾش صب١ٔب :أ١ّ٘

 ٣ٌٖٔ رِخ٤ـ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ اُغٞاٗت ا٥ر٤خ :

 . اُز٤ٌٖٔ ٝ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ئصبسح اٛزٔبّ اُو٤بداد ا٩داس٣خ ُزج٢٘ اعزشار٤غ٤خ -1

 رإؽش ٓؼب٤٣ش ا٧داء اُز٢ ٣٘جـ٢ ئدساًٜب ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣خ  ُشعْ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ اُز٢ رز٬ءّ ٓغ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.  -2

٤ٌٖٔ ٣زٞهغ أٗٚ ع٤وذّ اعز٘زبعبد رطج٤و٤خ ثؾوبئن سه٤ٔخ ثٞفلٜب خ٬فخ اُغٜذ ا٩ؽقبئ٢ اُز١ ٣ج٤ٖ أ٤ٔٛخ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُز -3

    ك٢ ػ٬هبد ا٫سرجبه ٝاُزأص٤ش. ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝٓذٟ ئعٜبٓٚ

                                                                                                                               صبٌضب : أ٘ذاف اٌجؾش 
 ٫عزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝأثؼبدٛٔب.ٓؾبكظخ ًشث٬ء أُوذعخ  أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ئدساى  -1 

 .ٓؼشكخ ػ٬هبد ا٫سرجبه ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ -2  

                    ٓؼشكخ ػ٬هبد اُزأص٤ش ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢.    -3 

 ساثؼبً :  ؽذٚد اٌجؾش :

 ثبُٔذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء أُوذعخ. ُِجؾش أٌُب٤ٗخ اُؾذٝد رٔضِذ: أٌُب٤ٗخ  اُؾذٝد -1

 .  2015 5 / 10 /ئ٠ُ    8 /  2015   1/ٖٓ  ُِٔذح   اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: آزذد اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ ُِجؾش -2 

 .اُجؾش ػ٤ِٔبً ثٔب عبء ثأٛذاكٚاُؾذٝد اُؼ٤ِٔخ : ؽذد  -3     

 خبِغبً : اٌّخطو اٌجؾش اٌفشمٟ . 

, ُزا كإٔ أُخطو اُلشم٢ اُٞظ٤ل٢ ا٧داء ُزإصش ك٢ك٢ ئهبس أُخطو اُلشم٢ رزلبػَ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ث٘غت ٓخزِلخ       

ٝك٢  (1.)زْ ث٣ٚٞمؼ ٓغٔٞػخ اُؼ٬هبد أُ٘طو٤خ اُز٢ هذ رٌٕٞ ك٢ فٞسح ٤ًٔخ أٝ ٤ًل٤خ رغٔغ ٓؼبً ا٬ُٔٓؼ اُشئ٤غخ ُِٞاهغ اُز١ رٜ

( ٝؽذد ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝاُز١ ٣شٓض ُٚ ثبُشٓض Xٛزٙ اُجؾش ؽذدد اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ثٞفلٜب ٓزـ٤شا رلغ٤ش٣ب ٣شٓض ُٚ ثبُشٓض )

(Yثبُٔزـ٤ش ا٫عزغبث٢ )  ئر رؾ٤ش ؽشًخ أُزـ٤شاد ئ٠ُ ٝعٞد ػ٬هبد اسرجبه ٝرأص٤ش ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٢ٛٝ ًٝٔب ,

 (  1ٓٞمؼ ك٢ اُؾٌَ ) 
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 x1  أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد           

 x2 اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ             

 اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤            

 x3ثلشم اُؼَٔ اُزار٤خ           

 

 

 

                

 

 

 

 

 
 عبدعبً : فشم١بد اٌجؾش 

 ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٝا٩عبثخ ػٖ رغبؤ٫رٚ اٗجضوذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشم٤بد اُشئ٤غخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :ـ 

 اُلشم٤خ اُشئ٤غخ ا٠ُٝ٧  : ٣ذسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء أ٤ٔٛخ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ.   -1

 اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء أ٤ٔٛخ أثؼبد ا٧داء اُٞظ٤ل٢.ـ اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ: ٣ذسى 2

 اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ : رٞعذ ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢. -3

 خ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢.اُلشم٤خ اُشئ٤غخ اُشاثؼخ: رٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤ -4

 

 

 اٌجؾش ِٕٙظ : عبثؼبً 

 ٖٓ ٣ٌٖٔ رق٤ْٔ ثأٗٚ( ئ٠ُ ٛزا أُٜ٘ظ Bratton & Gold,2003اػزٔذ اُجؾش ٜٓ٘ظ اُجؾش اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼذ١ , ئر أؽبس )      

 ؽذ٣ضخ رو٤٘خ ٝٛٞ ٝٗظب٤ٓخ, ٝٓزشاثطخ ٓجغطخ ثطش٣وخ أؿشامٜب رج٤ٖ رغؼَ اُجؾش ٝاُز٢ أُؼِٞٓبد ُغٔغ اُخطو ٝمغ خ٬ُٚ

ئ٠ُ اٗٚ   Hoobler & Johnson ))  ًٔب أؽبسد دساعـخ (2)ثٔضط ٗزبئظ اُجؾٞس اُز٢ رزؾبثي ك٤ٜب كشٝع ٝػِّٞ ٓخزِلخ. رغٔؼ

ٚ   ئ٠ُ اُٞفٍٞ ك٢ اخشٟ ٓ٘بٛظ ئ٠ُٜٓ٘ظ ٣زقق ثبُؾٍٔٞ ئر ٣غز٘ذ ث٘لظ اُٞهذ   اُٞفل٢ أُٜ٘ظ أُضبٍ عج٤َ ٝػ٠ِ ,(3) ؿب٣بر

 .ٝاُزأص٤ش اُغجت ثب٫ػزجبس رأخز ثأدُخ ٣ضٝد ًٞٗٚ اُزغش٣ج٢ ٝأُٜ٘ظ

 ٝفق ٓغزٔغ اُجؾش: -صبٓ٘بً 

ؿ٘بء ٓزطِجبد اُغبٗت عشٟ اخز٤بس ٓغزٔغ  اُجؾش أُزٔضَ ثـ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ًشث٬ء أُوذعخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٩ٝ      

هج٤ؼخ اُظشف اُز١ رؼ٤ؾٚ ٛزٙ اُؾش٣ؾخ ٖٓ أُغزٔغ ٝٓب روذٓٚ ٖٓ خذٓبد ٜٓٔخ , ٝعشٟ رؾذ٣ذ  ٫ػزجبساد رزطِجٜباُزطج٤و٢ ٝ

 (4):  خػ٤٘خ اُجؾش اعز٘بدا ئ٠ُ أُؼبدُخ ا٥ر٤

  
 

     
 

 ؽ٤ش ئٕ :

Nؽغْ أُغزٔغ = n    ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞثخ =      e. ٚٗغجخ اُخطأ أُغٔٞػ ث = 

ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٝاُزؾـ٤ِ٤خ  كوذ ثِؾ ػذد ا٫عزٔبساد أُٞصػخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ اُو٤بداد ا٩داس٣خ    

 ٝاُغذٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞمؼ خقبئـ ػ٤٘خ اُجؾش: (100%( اعزٔبسح ئر ثِـذ ٗغجخ ا٫عزغبثخ )77رْ اعزشعبع )( 77ًشث٬ء أُوذعخ )

 (  1اُغذٍٝ  )   

 تأثير             

 اٌفشمٟ اٌجؾش( ِخطو  1ؽىً )             ارتباط        

 اٌجبؽش اػذاداٌّقذس :  

 

 (  Y)الاداء المميز 

 Y2الأداء السياقي 

سلوك العمل 
 Y4المنحرف 

 Y1أداء المهام 

سلوك المواطنة 
 Y3التنظيمية 

اعزشار١غ١خ رّى١ٓ 

    X اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ
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 أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش خقبئـ

 
 

 

 

 اٌفئخ اٌخبف١خ
 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ِؾبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ

 إٌغجخ % اٌؼذد

 إٌٛع الاعزّبػٟ 
 74.02 57 اٌزوٛس

 25.98 20 الإٔبس

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ

 25.9 20 كأهَ 30

40-31 27 35.1 

50-41 15 19.5 

51 – 61 13 16.9 

 2.6 2 فؤوضش 61

ٟ
ع

ً اٌذسا
ق١

ؾ
اٌز

 

 1.3 1 دوزٛساٖ

 3.9 3 ِبعغز١ش

 1.3 1 دثٍَٛ ػبيٍ 

 83.1 64 ثىبٌٛس٠ٛط

 7.8 6 دثٍَٛ

 2.6 2 اػـذاد٠خ

ػذد عٕٛاد 

 اٌخذِخ

 20.8 16 كأهَ 5

10-5 28 36.3 

15-11 11 14.3 

20-16 6 7.8 

21- 25 8 10.4 

26-30 6 7.8 

 2.6 2 فؤوضش  31

د 
ٚسا

ػذد اٌذ

اٌزذس٠ج١خ
 0 0 لارٛعذ دٚساد 

 71.4 55 ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي الاخزقبؿ

 51.9 40 ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ غ١ش  ِغبي الاخزقبؿ

 اُؼ٤٘خ أكشاد ئعبثبد ثبػزٔبداُجبؽش  ئػذادٖٓ  :أُقذس        

 

  أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد: ربعؼب 

 ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾش كوذ اػزٔذ ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ ا٧دٝاد ا٥ر٤خ :      

اُغبٗت اُ٘ظش١ : ُـشك اُٞفٍٞ ئ٠ُ ئؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظش١ رْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ئعٜبٓبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ٝأُإُلبد  أٚلا:

بد ٝاُذساعبد ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ راد اُقِخ ثٔٞمٞع اُجؾش , كن٬ ً ػٖ اُؼشث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ٝاُشعبئَ ٝا٧هبس٣ؼ اُغبٓؼ٤خ ٝاُذٝس٣

 ا٫عزؼبٗخ ثخذٓبد اُؾجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼِٞٓبد ) ا٫ٗزشٗذ ( .
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اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ  : رؼُذ اعزٔبسح ا٫عزجبٗخ أُقذس اُشئ٤ظ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ُـشك اخزجبس كشم٤بد اُجؾش ٌُٜٞٗب : صب١ٔب

 %( ًٔب ك٢ اُؾٌَ :100 -%0,ٝاػزٔذ اُجؾش أُو٤بط اُؼؾش١ أُزنٖٔ ئؽذٟ ػؾشح سرجخ )ا٧ٗغت ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش 

 ِزفك

 ثٕغجخ

100% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

90% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

80% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

70% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

60% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

50% 

 ِزفك

 ثٕغجخ%

40 

 ِزفك

ثٕغجخ 

30% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

20% 

 ِزفك

 ثٕغجخ

10% 

 ِزفك ثٕغجخ

0 % 

 ( ِذسط رفن١لاد الاعزجبٔخ2ؽىً )

  

 .  %(0% (  ٣ٝ٘ز٢ٜ ثـ )٣ٝ100ؾقَ اُؼٌظ ثبُ٘غجخ ُِلوشاد أُؼٌٞعخ ئر ٣جذأ )

 : اُقذم ٝاُضجبد ػبؽشاً 

( ٝػ٠ِ 0.67, كارا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد )(  Split –Halfرْ اُزؾون ٖٓ صجبد ا٫عزجبٗخ ثبعزخذاّ هش٣وخ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ )    

ٓوجُٞخ خ ( , ٢ٛٝ ه0.934ٔ٤ٝكن ٛزٙ أُؼبدُخ كاٗٚ ٣ؼذ ًبك٤بً ُِجؾٞس اُز٢ رؼزٔذ ا٫عزجبٗخ أداح ُٜب . ٝظٜش ٓؼبَٓ اُضجبد )

( ,ئر ثِؾ  Cronbach- Alphaأُلب ) –ا٫رغبم ث٤ٖ كوشاد ا٫عزجبٗخ , رْ اػزٔبد ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ ئؽقبئ٤ب . ٝ ُِزأًذ ٖٓ رٞكش

(. ٝٛزا ٣ؼذ ارغبم ػب٢ُ ؛ ئر رؼذ ه٤ْ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ ٓوجُٞخ ئؽقبئ٤ب ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛزٙ اُو٤ْ ٓغب٣ٝخ أٝ اًجش ٖٓ 0.901)

 ( ك٢ اُجؾٞس ا٩داس٣خ .0.60)

 ٢ٛٝ ه٤ٔٚ ػب٤ُخ رذٍ ػ٠ِ فذم أُو٤بط     0.97أُو٤بط =                     =                       =  أٓب فذم

 

 .اُؾبد١ ػؾش: أدٝاد اُزؾ٤َِ ٝأُؼبُغخ ا٩ؽقبئ٤خ 

رْ اعزؼٔبٍ  ٓغٔٞػخ ٖٓ أدٝاد اُزؾ٤َِ , ئر    ( Non Parametric )ئٕ هج٤ؼخ ث٤بٗبد اُجؾش ٢ٛ هج٤ؼخ ٫ٓؼ٤ِٔخ       

ثٞفلٜب أدٝاد ٓؼزٔذح ثؾٌَ ٝاعغ ُِزؾ٤َِ ٝأُؼبُغخ ٝاخزجبس اُلشم٤بد ثٔغبػذح اُجشٗبٓظ ا٩ؽقبئ٢ اُغبٛض            ا٩ؽقبئ٤خ 

( SPSS 18 for windows ) ٝك٤ٔب ٣أر٢ أْٛ رِي ا٧دٝاد :ئر رزٞاكش ك٤ٚ اُوذسح ُِزؾ٬٤ِد ا٬ُٓؼ٤ِٔخ 

 . ( Explotory Factor Analysis)اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫عزٌؾبك٢   -1

 أُلب –ًشٝٗجبؿ  -3     (Kendall’s Rank Correlation)ٓؼبَٓ ا٫سرجبه  ً٘ذاٍ  -2

 (                  Split halfهش٣وخ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ ) -4

 (Multiple Regressionا٫ٗؾذاس أُزؼذد ) - 5  -5

 اُجؾش ُٔزـ٤شاد اُ٘ظش١ ا٩هبس/   اُضب٢ٗ أُجؾش

 . اُجؾش ٓزـ٤شاد ٖٓ ُٔزـ٤ش ٗظش١ ػشك ثزوذ٣ْ ٓطِت ًَ ٣خزـ ٓطِج٤ٖ ٖٓ أُجؾش ٛزا ٣زأُق    

 أُؾٞس ا٧ٍٝ : اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ

                                         أ٫ٝ: ٓلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ

اُز٤ٌٖٔ اُذز١ ٣ؼذذ أداح ؽبعذٔخ كذ٢ ٓغذبٍ ر٘ظذ٤ْ ا٧كذشاد ٣ؼذ أُلٌشٕٝ ا٩داس٣ٕٞ إٔ اُزطٞس ٝاُزؾغٖ اُز٘ظ٢ٔ٤, ئٗٔب ٛٞ ٗز٤غخ        

ؽ٤ذذش إٔ رٌٔذذ٤ٖ  ٝدٝاكؼٜذْ ٗؾذذٞ رؾو٤ذن ا٧داء اُذذٞظ٤ل٢ ٝسهبثذخ ا٧ػٔذذبٍ أُ٘بهذخ ثٜذذْ ػِذ٠ أُغذذزٟٞ اُلذشد١ ٝاُغٔذذبػ٢ ٝاُز٘ظ٤ٔذ٢

ئر ٣٘ظش ُِز٤ٌٖٔ ػ٠ِ أٗٚ عذ٬ػ  (5) أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ ٣ؼذ ٖٓ أًضش أُلب٤ْٛ اُشائغخ ك٢ ػبُْ ا٧ػٔبٍ.أُٞاسد اُجؾش٣خ اُز١ رغزخذٓٚ 

ُزؾو٤ن أهق٠ هذس ٖٓ ئٌٓب٤ٗبد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ رطج٤وٚ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعذغ داخذَ أُ٘ظٔذخ  ٌُٞٗذٚ ٣غذْٜ ثؾذٌَ أعبعذ٢ كذ٢ اُ٘غذبػ 

أداء اُؼب٤ِٖٓ.  ٖٝٓ صْ ػذٙ ٝع٤ِخ ُزؾغ٤غ ئعٜبّ أُغز٣ٞبد اُٞعط٠ ٝاُذذ٤ٗب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ ٓشاػبح ٝعٞد ػ٬هخ ٓجبؽشح ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝ

  (6) . ك٢ ف٘غ اُوشاس

٣شعغ ا٧فَ اُِـذ١ٞ ُٔلذشدح اُزٌٔذ٤ٖ ٣شعذغ ئُذ٠ ٓذبدح ٌٓذٖ ) ر٤ٌٔ٘ذبً( ٓذٖ اُؾذ٢ء , أ١ عؼذَ ُذٚ عذِطبٗبً ٝٓوذذسح  اُز٤ٌٖٔ ُـخ: -1

  (7) ٝثٔؼ٠٘ أٌٖٓ ك٬ٗبً, أ١ عَٜ ُٚ ,أٝ ٣غش ُٚ كؼِٚ ٝأداءٙ.

كذ٢ اُؼذ٣ذذ ٓذٖ ا٣٥ذبد اُوشآ٤ٗذذخ   -عذجؾبٗٚ ٝرؼذب٠ُ -اُزٌٔذ٤ٖ كذ٢ افذط٬ػ اُوذشإ اٌُذش٣ْ: ٝسدد  ًِٔذخ اُزٌٔذ٤ٖ كذذ٢ ًزذبة    -2

 اٌُش٣ٔخ ٜٓ٘ب ٓب٣ٞمؼ ٓلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ , ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ٝمغ عذٍٝ ُٔب رؾ٤ش ئ٤ُٚ ا٣٥بد اٌُش٣ٔخ رؾذ ص٬صخ أهغبّ ٢ٛ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.934 

 

                               الثبات
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 اٌغٛس ٚا٠٢بد اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ِؼٕٝ اٌزّى١ٓ (  2اٌغذٚي ) 

 ٔـ ا٠٢خ اٌىش٠ّخ سلُ ا٠٢خ اٌغٛسح د

 اٌزّى١ٓ ٌٍز٠ٓ وفشٚا: :-أ

 6 الأٔؼبَ 1

 ٍَْٕ أسَْعَ َٚ  ُْ ْٓ ٌىَُ ىِّ َّ ُٔ ُْ ب ٌَ َِ ُْ فِٟ الأسَْكِ  ُ٘ َّٕب ىَّ َِ  ٍْ ْٓ لشَْ ِِ  ُْ ِٙ ْٓ لجٍَِْ ِِ ٍىَْٕبَ  ْ٘ ُْ أَ ا وَ ْٚ ُْ ٠شََ بءَ أٌََ َّ ب اٌغَّ

ْٓ ثؼَْذِ  ِِ أَٔؾَؤْٔبَ  َٚ  ُْ ِٙ ُْ ثزُُِٔٛثِ ُ٘ ٍىَْٕبَ ْ٘ َ ُْ فؤَ ِٙ ْٓ رؾَْزِ ِِ َٙبسَ رغَْشِٞ  ٍْٕبَ الأَْٔ عَؼَ َٚ ذْسَاسًا  ِِ  ُْ ِٙ ُْ لشَْٔبً ػ١ٍََْ ِ٘
 َٓ  آخَش٠ِ

ب  10 الأػشاف 2 َِ ؼَب٠ؼَِ ل١ٍَِلاً  َِ َٙب  ُْ ف١ِ ٍْٕبَ ٌىَُ عَؼَ َٚ ُْ فِٟ الأسَْكِ  َّٕبوُ ىَّ َِ ٌمَذَْ  َٚ َْ  رؾَْىُشُٚ

ٌُ  71 الأٔفبي 3 ٌُ ؽَى١ِ اّللُّ ػ١ٍَِ َٚ  ُْ ُٙ ْٕ ِِ  َٓ ىَ ِْ َ ًُ فؤَ ٓ لجَْ ِِ اِْ ٠ش٠ُِذُٚاْ خ١ِبَٔزَهََ فمَذَْ خَبُٔٛاْ اّللَّ  َٚ 

 57 اٌمقـ 4
لبٌَُٛا شَادُ  َٚ َّ ِٗ صَ ٕبً ٠غُْجَٝ ا١ٌَِْ ِِ ب آ ًِ ُْ ؽَشَ ُٙ ٌَ ْٓ ىِّ َّ ُٔ ُْ ٌَ َٚ ْٓ أسَْمِٕبَ أَ ِِ ؼَهَ ٔزُخََطَّفْ  َِ ْْ ٔزََّجغِْ اٌُْٙذَٜ   اِ

ءٍ  ْٟ ًِّ ؽَ  وُ

 26 الأؽمبف 5

 َْأف َٚ أثَْقَبسًا  َٚ ؼًب  ّْ ُْ عَ ُٙ ٍْٕبَ ٌَ عَؼَ َٚ  ِٗ ُْ ف١ِ َّٕبوُ ىَّ َِّ ب اِْ  َّ ُْ ف١ِ ُ٘ َّٕب ىَّ َِ ٌمَذَْ  َٚ ُْ ؼُُٙ ّْ ُْ عَ ُٙ ب أغََْٕٝ ػَْٕ َّ ئذَِحً فَ

 ِٗ ب وَبُٔٛا ثِ َِّ  ُِٙ ؽَبقَ ثِ َٚ  ِ َْ ثآ٠ِبَدِ اللَّّ ءٍ ارِْ وَبُٔٛا ٠غَْؾَذُٚ ْٟ ِِّٓ ؽَ  ُُٙ لَا أفَْئذَِرُ َٚ  ُْ ُ٘ لَا أثَْقَبسُ َٚ 

ْٙضِإُْٚ  ٠غَْزَ

  اٌزّى١ٓ ٌلأٔج١بء ٚاٌّشع١ٍٓ : - -ة

َّٕب  21 ٠ٛعف 6 ىَّ َِ وَزٌَهَِ   ١ٌِُٛعُفَ فِٟ الأسَْكِ َٚ

ٌٓ  54 ٠ٛعف  7 ١ ِِ ٌٓ أَ ى١ِ ِِ ََ ٌذ٠ََْٕبَ  ْٛ َ١ٌْ ُٗ لبَيَ أَِّهَ ا َّ ب وٍََّ َّّ ِٗ أعَْزخٍَْقُِْٗ ٌِٕفَْغِٟ فٍََ ٍهُِ ائْزُِٟٛٔ ثِ َّ ٌْ لبَيَ ا َٚ  

 56 ٠ٛعف 8
 َُٙب ؽ١َْشُ ٠ؾََبء ْٕ ِِ أُ  َّٛ َّٕب ١ٌُِٛعُفَ فِٟ الأسَْكِ ٠زَجََ ىَّ َِ وَزٌَهَِ  لا ٔن١ُِغُ  َٚ َٚ ْٓ ٔؾََبءُ  َِ زِٕبَ  َّ ٔق١ُِتُ ثشَِؽْ

 َٓ ؾْغ١ِِٕ ُّ ٌْ  أعَْشَ ا

ءٍ عَججَبً 84 اٌىٙف 9 ْٟ ًِّ ؽَ ْٓ وُ ِِ آر١َْٕبَُٖ  َٚ َّٕب ٌَُٗ فِٟ الأسَْكِ  ىَّ َِ  أَِّب 

ب لبَيَ  95 اٌىٙف 10 ًِ ُْ سَدْ ُٙ ث١ََْٕ َٚ  ُْ ًْ ث١َْٕىَُ حٍ أعَْؼَ َّٛ ِٗ سَثِّٟ خ١َْشٌ فؤَػ١َُِِٕٟٛٔ ثمُِ َِٕٕٟ ف١ِ ىَّ َِ ب  َِ 

ٍٓ  20 اٌزى٠ٛش 11 ى١ِ َِ ٌْؼَشْػِ  حٍ ػِٕذَ رِٞ ا َّٛ  رِٞ لُ

 اٌزّى١ٓ ٌٍّئ١ِٕٓ: - عـ

 55 إٌٛس 12
 ِب اعْزخٍَْفََ اٌَّز َّ ُُٙ فِٟ الأسَْكِ وَ َّ بٌؾَِبدِ ١ٌَغَْزخٍَْفَِٕ ٍُٛا اٌقَّ ِّ ػَ َٚ  ُْ ْٕىُ ِِ ُٕٛا  َِ َٓ آ ُ اٌَّز٠ِ ػَذَ اللَّّ َٚ َٓ ٠

ٕبً ِْ ُْ أَ ِٙ فِ ْٛ ْٓ ثؼَْذِ خَ ِِ  ُْ ُٙ ٌََّٕ ١ٌَجُذَِّ َٚ  ُْ ُٙ ُْ اٌَّزِٞ اسْرنََٝ ٌَ ُٙ ُْ د٠َِٕ ُٙ ٌَ َّٓ َٕ ىِّ َّ ُ١ٌَ َٚ  ُْ ِٙ ْٓ لجٍَِْ ِِ 

 6-5 اٌمقـ 13
 َّ ُٔ َٚ  َٓ اسِص١ِ َٛ ٌْ ُْ ا ُٙ ٔغَْؼٍََ َٚ خً  َّّ ُْ أئَِ ُٙ ٔغَْؼٍََ َٚ َٓ اعْزنُْؼِفُٛا فِٟ الأسَْكِ  َّٓ ػٍََٝ اٌَّز٠ِ ُّ َٔ ْْ ٔش٠ُِذُ أَ َٚ َٓ ىِّ

ُْ فِٟ الأسَْكِ  ُٙ ٌَ 

 41 اٌؾظ 14
 ا ْٛ آرَ َٚ لاحَ  ٛا اٌقَّ ُِ ُْ فِٟ الأسَْكِ ألَبَ ُ٘ َّٕب ىَّ َِ  ْْ َٓ اِ ْٓ اٌَّز٠ِ ا ػَ ْٛ َٙ َٔ َٚ ؼْشُٚفِ  َّ ٌْ شُٚا ثبِ َِ أَ َٚ وَبحَ  اٌضَّ

ُِٛسِ  ِ ػَبلجِخَُ الأُ لِِلَّّ َٚ ْٕىَشِ  ُّ ٌْ  ا

 

ٖٝٓ خ٬ٍ ٓب رْ اعزؼشامٚ ٖٓ ٬ًّ   اُؾ٤ٌْ ,كإٔ ٓب ٝسد ك٤ٚ ٣ٔضَ ٓؼظْ أُٞاهٖ اُز٢ ٝسدد ك٤ٜب ًِٔخ اُز٤ٌٖٔ ٝٓؾزوبرٜب      

, ُْٜ ٌّٖ ثغو ٗلٞرْٛ ػ٠ِ ٖٓ ٣وغ رؾذ ئٓشرْٜ أٝ ئؽشاكْٜ ك٤غزط٤ؼٞا ٖٓ خ٬ٍ رُي أُٞهغ كشك ٖٓ ؽإٔ ٛزا ا٧ٓش إٔ ٣غٔؼ ُِٔٔ

 . (8) أٗظٔزْٜ ٝعٖ هٞا٤ْٜٗ٘, ك٤غب٣شْٛ ك٢ رُي أْٓ هٞػبً ًٝشٛبً ٖٓ ٣وغ رؾذ دائشح رأص٤شْٛ

 اٌزّى١ٓ ِفِٙٛب:   -3 

كبُز٤ٌٖٔ ٣ؼ٢٘ ٝفق  ؼب٤ِٖٓ ؽش٣خ أًجش ك٢ أداء اُؼَٔ.٣ؼذ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رؼٔن ٓ٘ؼ ا٧كشاد اُ      

ا٫عزشار٤غ٤بد ك٢ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ُض٣بدح ا٧سثبػ ٝا٩ٗزبط , اُز٢ ٢ٛ ئؽذٟ أًضش اُٞعبئَ اُؼ٤ِٔخ أُؾذدح اُز٢ رْ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب 

٣ٝؼذ اُز٤ٌٖٔ أؽذ    (9).ؾ٤طخ ثبُٞظبئقاُذسعخ اُز٢ ٣ؾؼش ثٜب اُؼبِٕٓٞ ثبٕ ُْٜ ٖٓ ا٫عزجبه٤خ ٝسد اُلؼَ ثبُ٘غجخ ٨ُٝمبع أُ

ٝػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ رؼذدد اُشؤٟ ٝا٧عب٤ُت اُز٢ , اُؼ٘بفش اُخبفخ ثذاكؼ٤خ ا٧كشاد ٗؾٞ ا٩ٗغبص, ٝرؾَٔ أُض٣ذ ٖٓ أُغإ٤ُٝبد 

ٛٞ اؽذ إٔ اُز٤ٌٖٔ  (Sahoo) ٣ٝشٟ (10) رشثو ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ٝأُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُوشٕ اُشاٖٛ.

ا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ ر٘لزٛب أُ٘ظٔبد ٖٓ أعَ رط٣ٞش اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ٖٓ خ٬ٍ ثشآظ أُؾبسًخ ٓضَ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ 

اُزلبٝك اُغٔبػ٢ ٝرؾغ٤غ اهزشاؽبد اُؼب٤ِٖٓ, ٝٓؾبُٝخ اُزوذّ ٗؾٞ ئػبدح رق٤ْٔ اُؼَٔ ٝاُزذس٣ت ػ٠ِ أعبط اؽز٤بعبد اُلشم 

 ( .  3ًٝٔب ٓٞمؼ ثبُؾٌَ )  (11)أُغزوِخ. 
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 اٌؾىً ( 3)

(Sahoo,2010 ٓلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  )    

source : Sahoo, Chandan Kumar,et.al., Employee Empowerment and Individual Commitment:An 

Analysis From Integrative Review Of Resarch , Employment Relations Record,VOL. 10, N. 1, 

2010:48. 

  .                  صب١ٔبً: أ٘ذاف اٌزّى١ٓ

هج٤ؼخ ػ٤ِٔبد ف٘غ اُوشاس رزـ٤ش ثغشػخ ٗظشا ٩دخبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغذ٣ذح أُزٔضِخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝا٫ٗزشٗذ ٝا٫رقب٫د        

٤ٔخ. ٝثٔب إٔ خِن ٛزٙ اُضوبكخ ٣غزـشم ا٬ُع٤ٌِخ, ٝاُؼ٤ِٔبد أُشًض٣خ, ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم, كإ اُٜذف ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ٛٞ خِن صوبكخ ر٘ظ٤

 & Ugboroك٢ ؽ٤ٖ أؽبس  (12) . ٝهزب ه٬٣ٞ, كبٗٚ ٣زطِت أُض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد ٖٓ هجَ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝئعٜبّ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن رُي

Obeng))  ٝئ٠ُ إٔ اُٜذف ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ٛٞ ئ٣غبد هٟٞ ػبِٓخ راد هذساد كبػِخ ٩ٗزبط عِغ ٝروذ٣ْ خذٓبد رِج٢ رٞهؼبد اُضثبئٖ أ

أٝ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ  أُ٘ظٔخرض٣ذ ػ٤ِٜب, أٝ ٣ٔبسط ا٧كشاد اُؼبِٕٓٞ ٗؾبهبد رلٞم أُؼذ٫د أُؼ٤بس٣خ أُؾذدح ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓغ 

   (13) .ٗؾبهبرٜب

                                       .      اٌزّى١ٓصبٌضب :أ١ّ٘خ     

اعزخذاّ أُٞاسد اُلٌش٣خ ٝاُوذساد اُؼو٤ِخ ٝأٌُٔ٘خ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٛٞ أؽذ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُذ٣شٕٝ ك٢ ئٕ          

رغزخذّ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؛ ُزا كبٕ  ساد ٫أُ٘ظٔبد , كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ هذسح اُلشد ػ٠ِ ئظٜبس ا٩ثذاع ٝا٫ثزٌبس, ئ٫ إٔ ٛزٙ اُوذ

اُز٤ٌٖٔ ٣ٌزغت أ٤ٔٛزٚ ٖٓ خ٬ٍ ؽؼٞس ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ  ٝئٕ (14. )ر٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٣ؼذ ع٤بعخ كؼبُخ ػ٠ِ أداء اُوٟٞ اُؼبِٓخ

ر٘ل٤ز ٜٓبْٜٓ ٣ٝض٣ذ اُقِخ ث٤ْٜ٘. ئر ثبُٔغإ٤ُٝخ ٝاُؾظ اُؼب٢ُ ثب٤ٌُِٔخ ٝاُشمب ػٖ ا٩ٗغبص ,ًٔب أٗٚ ٣ٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ عِطخ ٝاعؼخ ك٢ 

إٔ ٓ٘طن اُؼَٔ ثبعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٣غزٞعت اُؼَٔ ثٔ٘طن اُلش٣ن ٝإ ئدساى ٛزٙ ا٧ٓٞس ؽ٢ء ْٜٓ ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ 

                                                                                                                   (   15ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ف٘غ هشاسارْٜ ثأٗلغْٜ.  )

                                       ساثؼبً :أثؼبد اٌزّى١ٓ.  

ْ اُز٢ ٣غز٘ذ ئ٤ُٜب اُجبؽضٕٞ ك٢ دساعخ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ئٕ ُِز٤ٌٖٔ ارغبٛبد ٝٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ رجب٣٘ذ ك٢ أُلب٤ٛ         

 ,ٝرطج٤وٜب ٤ٓذا٤ٗب. ٖٝٓ خ٬ٍ ٛزا اُزجب٣ٖ ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظش رْ رؾذ٣ذ أثؼبد ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤خ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ دساعخ )اُغبػذ١ 

 ؽض٤ٖ ٝٛزٙ ا٧ثؼبد ٢ٛ : ٧ٜٗب رؼذ ٖٓ أًضش اُذساعبد ٬ٓئٔخ ُزج٢٘ ا٧ثؼبد اُز٢ أؽبس ئ٤ُٜب أؿِت اُجب (16)(2006

 اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثلشم اُؼَٔ اُزار٤خ .  - 3اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ .      - 2أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد        

 اٌّؾبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد: – 1

خ٬ٍ اُزل٤ٌش  إٔ أُؼِٞٓبد ٢ٛ أعبط أُؼشكخ اُز٢ رٔضَ سف٤ذ خجشح ٝدساعخ ه٣ِٞخ ٣ٌِٜٔب اُؾخـ ك٢ ٝهذ ٓؼ٤ٖ , ٖٝٓ    

أ١ أٜٗب اُؼ٘قش اُشئ٤ظ ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ؽ٤ش ( ٣17غزط٤غ اُؾخـ اُزؼشف ػ٠ِ ا٧ؽذاس أُؾ٤طخ ٣ٝؾزلع ثٜب ك٢ ػوِٚ. )

ئٕ أعبط ثشآظ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ ا٫ؽزشاى ك٢ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُؼَٔ, اُخطو, ا٧ٛذاف, ا٫عزشار٤غ٤بد ٝأٗٚ ٖٓ اُقؼت رٞهغ 

ئٕ .(18) ٓب ُْ ٣ٌٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُٞفٍٞ ُِٔؼِٞٓبد ا٧عبع٤خ. ٕ ا٩عٜبٓبد راد أُؼ٠٘ ُ٘غبػ أُ٘ظٔخإٔ ٣وذّ اُؼبِٓٞ

ُزا ٫ثذ ٖٓ ا٩ؽبسح ئٕ ٗغبػ اُز٤ٌٖٔ ٣زٞهق ػ٠ِ هذسح ٖٓ ٣غش١ ر٤ٌْٜٔ٘  (19)أُؼِٞٓبد رِؼت دٝساً ٓشًض٣بً ك٢ ر٤ٌٖٔ ا٧كشاد 

ك٢ اُٞفٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ ثبُغشػخ أُطِٞثخ ٝاُذهخ ا٬ُٔئٔخ ٝك٢ اُٞهذ أُؾذد, ُٝزُي كإٔ هذسح اُٞفٍٞ ئ٠ُ 

( .رؼذ  10 ارقب٫د كبػِخ رؾون رُي. ) أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ثق٘غ اُوشاساد أُج٤٘خ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُغجوخ ٣زطِت رٞاكش ٗظْ

ئربؽخ أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝرض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت, ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ ك٢ ٓ٘ؼ اُغِطخ ٝدهخ ارخبر اُوشاس ثؾٌَ ٓغزوَ 

ٖ, ٣غت إٔ ٣ؼط٢ أُذ٣ش اُز١ ٣ش٣ذ ص٣بدح اُؾؼٞس ثبُز٤ٌٖٔ ُذٟ اُؼب٤ِٓٝ (20)ػٖ هش٣ن رط٣ٞش اُوذساد ٝا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُزاد, 

 ( (21ُْٜ ًَ أُؼِٞٓبد ا٬ُصٓخ ٧داء اُؼَٔ. 
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 :اٌؾش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ   - 2

ؽش٣خ اُزقشف رؼذ اُؼبَٓ ا٧ًضش أ٤ٔٛخ ك٢ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ؛ ٧ٜٗب رزنٖٔ ٓ٘ؼ ا٧ؽخبؿ اُؼب٤ِٖٓ عؼخ اُزقشف ك٢  ئٕ       

اُ٘ؾبهبد اُخبفخ ثبُٜٔٔبد اُز٢ ٣ٔبسعٜٞٗب. ٝهذ رٌٕٞ ؽش٣خ اُزقشف سٝر٤٘٤خ ػ٘ذٓب ٣إد١ اُؼبِٕٓٞ ٜٓبْٜٓ مٖٔ ٓغٔٞػخ 

خ , ٝٛزٙ رؼزٔذ ػ٠ِ هذسح اُؾخـ ٣٩غبد اُجذ٣َ ثٔب ٣ؼجش ػٖ هذسرٚ  ػ٠ِ اُخِن خ٤بساد ٓزبؽخ أٝ هذ رٌٕٞ ؽش٣خ خ٬هٚ ؿ٤ش سٝر٤٘٤

( ئٕ ا٩ؽبسح ئ٠ُ أٗٞاع اُؾش٣خ ٣ؼط٤٘ب كٜٔبً ػٖ ؽذٝد اُزقشف اُز٢ ٣ِزضّ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ًٔب أٜٗب رؾذد ٤ًق ٝٓز٠ 16ٝا٩ثذاع .)

إٔ رٌٕٞ ؽش٣خ اُزقشف ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ مٞء ؽذٝد  ٝأ٣ٖ رٌٕٞ اُؾش٣خ أُطِٞثخ .ُٝؼَ أُ٘طن ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٣ؾزْ

ٝأٛذاكٜب ٝمٖٔ ا٧هش ا٩سؽبد٣خ اُز٢ ٣غزؼ٤ٖ ثٜب اُؼبِٕٓٞ ٤ٌُٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزقشف دٝٗٔب  اُشؤ٣خ اُٞامؾخ ُشعبُخ أُ٘ظٔخ

 (22اُٞهٞع ك٢ ٓزبٛبد ا٫ُزجبط.)

خ ٝا٧عِٞة أُ٘بعت ك٢ أداء اُؼَٔ, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اخز٤بس اُؼ٤ِٔخ ٤ُٝظ ئٕ أُوقٞد ثبُؾش٣خ ك٢ اُز٤ٌٖٔ أٜٗب اخز٤بس ا٧كشاد ُِٞع٤ِ     

ثبُنشٝسح اخز٤بس اُـب٣بد ٝا٧ٛذاف؛ ٧ٕ ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ع٤ٌٕٞٗٞ أًضش اُزضآب ٝئثذاػب ئرا ٓبرْ ٓ٘ؾْٜ اُؾش٣خ ا٬ُصٓخ ٫رخبر 

٬عزو٤ُ٬خ كاٜٗب رؼ٢٘ ًَ ا٧كشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ اُؾن ك٢ ( أٓب ثبُ٘غجخ 10ُاُوشاساد ثؾإٔ اُطش٣وخ اُز٢ ٣شؿجٕٞ ك٤ٜب ك٢ أداء اُؼَٔ.)

 (23روش٣ش ع٤بعزْٜ ٝٓب ٣زؼِن ثٜب, ُْٜٝ اُؾن ك٢ ا٫خز٤بس اُؾش.)

 اعزجذاي ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ اٌزم١ٍذٞ ثفشق اٌؼًّ اٌزار١خ: -3

أُٞهغ أُ٘بعت ك٢ ا٤ٌَُٜ أُ٘بعت ٖٓ ئٕ ا٤ٔٛ٧خ ا٫عزشار٤غ٤خ ُذٝس ئداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ رزؾون ئ٫ ئرا أػط٤ذ       

( . كب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؾذد ٤ًق ٣غت إٔ ٣ٞصع أُٜبّ, ٖٝٓ ٓغإٍٝ أٓبّ ٖٓ , 24اعَ إٔ رزؾشى ثؾش٣خ رز٬ءّ ٓغ أ٤ٔٛخ دٝسٛب )

أعضاء سئ٤غخ ٝٓب٢ٛ آ٤ُبد اُز٘غ٤ن ٝأٗٔبه اُزلبػ٬د اُز٢ ٣زٞعت ئرجبػٜب .٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ  ثبُوٍٞ اٗٚ ٣ٔزِي ص٬صخ 

( ٫ؽي إٔ أُؾبسًخ أُؼِٞٓبر٤خ ٝؽش٣خ أٝ اعزو٬ٍ اُؼب٤ِٖٓ ٝٝمغ اُؾذٝد ٝرأص٤ش اُخطٞه 25ٝاُشع٤ٔخ ٝأُشًض٣خ. ) ٢ٛ اُزؼو٤ذ,

ٗوقذ ثٜب كشم اُؼَٔ ٝٓب روذٓٚ ٛزٙ اُلشم ٖٓ ٓغبػذح  ا٩سؽبد٣خ ع٤ؾزبط ئ٠ُ آ٤ُخ رغ٤٤ش اُزلبػ٬د اُجؾش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ  ٝاُز٢

ئؽبسح ئ٠ُ إٔ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٣ؼضصإ صوخ ا٧كشاد  (Lawson)(. ٝك٢ دساعخ ٦ُ26خش٣ٖ ٝرؾو٤ن اػزجبسارْٜ اُؾخق٤خ )

غٚ أُ٘ظٔخ  ُِزؾ٣َٞ ٖٓ ثوذسارْٜ, ٝٛزا ٣زطِت اُجشآظ اُزط٣ٞش٣خ أُغزٔشح ا٬ُٔئٔخ , ؽ٤ش ئٕ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٣ل٤ذإ ػ٘ذٓب رز

 ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَُِٜ ا٧عبع٤خ اُش٤ًضح رؾٌَ اُؼَٔ كشم ئٕ (27) .ًٜٞٗب ٓ٘ظٔخ ٛش٤ٓخ ئ٠ُ ٓ٘ظٔخ رؼَٔ ثلشم اُؼَٔ اُزار٤خ

 ٣ذ٣ش اُز١ ٛٞ اُلش٣ن ٝئٕ رغزٔش, ٝئٗٔب ثٜب, أٌُِلخ أُٜٔخ ثبٗزٜبء ر٘ز٢ٜ ٫ اُلشم ٝٛزٙ اُز٤ٌٖٔ, اعزشار٤غ٤خ رزج٠٘ اُز٢ أُ٘ظٔبد

  16))ث٘لغٚ. ٗلغٚ

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ / الأداء اٌٛظ١فٟ

 أٚلاً: ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ .
 ))اُٞؽذ١ٝ أُ٘لشد اُجؼذ ٝٛٞ أعبع٢ ٓؾٞس ػ٠ِ رذٝس ًبٗذ اُٞظ٤ل٢ ا٧داء ٓلّٜٞاُز٢ ػشمذ اُذساعبد ٝاُجؾٞس  ئٕ اؿِت     

 ك٢ ر٘ذسط اُز٢ ُِؼَٔ اُشع٤ٔخ اُغٞٛش٣خ أُٜبّ أداء صا٣ٝخ ٖٓ اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؼش٣ق ثٔنٔٞٗٚ ٣ؾَٔ أُؾٞس ا٧داء ,ٛزا ُٔلّٜٞ

إٔ ٛ٘بُي ارلبم ٝاعغ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثخقٞؿ  )اُؼط١ٞ )ئر ث٤ٖ ,اُ٘ظشح ٛزٙد ٝثٔشٝس اُضٖٓ رـ٤ش (28). اُٞظ٤لخ ٓٞافلبد هبئٔخ

 ا٧ٗؾطخ كوو ث٘ظش ا٫ػزجبس رأخز ٫ أُؼبفشح اُ٘ظشح ٛزٙٝ ,(Job Performance))اُٞظ٤ل٢( رؼذد ئثؼبد ٓلّٜٞ أداء اُؼَٔ

 أُٞاه٘خ( عِٞى ٓضَ(ٜٓ٘ب ا٣٫غبث٤خ أًبٗذ عٞاء ا٫خز٤بس٣خ اُطٞػ٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد رٜزْ ثب٧ٗؾطخ , ٝئٗٔب ُِؼَٔ ٝاُغٞٛش٣خ اُشع٤ٔخ

ٓلّٜٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ اُلشد ٣ٝغغذ أػ٠ِ أُغز٣ٞبد ك٢  ٝػ٤ِٚ كإ (29) .أُ٘ؾشف اُؼَٔ عِٞى ٓضَ اُغِج٤خ أّ

( ٝ ٣ؼ٢٘ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ ٓغز٣ٞبد ا٧داء اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘غضٙ ا٧كشاد اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ  ,أ١ 30ه٤بط ا٧داء اُٞظ٤ل٢.) 

  (31)  .أُغزٟٞ اُز١ ٣لٞم أُغزٟٞ أُطِٞة ٝأُزٞهغ ك٢ ا٧داء

                                                                                                                                               ء اُٞظ٤ل٢ صب٤ٗب :ػ٘بفش ا٧دا

                                                   أٜٛٔب : اُؼ٘بفش ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ( اُغبػذ١ ٝآخشٕٝ (ؽغت سأ١ ا٧داء ئر ٣زٌٕٞ

 اُٞظ٤لخ ػٖ اُؼبٓخ ٝاُخِل٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُل٤٘خ ٝأُٜبساد اُؼبٓخ, أُؼبسف ٝرؾَٔ :اُٞظ٤لخ ثٔزطِجبد أُؼشكخ -1   (32)

 . ثٜب أُشرجطخ ٝأُغب٫د

 ػ٠ِ ٝهذسح ٝثشاػخ ٜٝٓبساد سؿجخ ٖٓ ٣ٔزٌِٚ ٝٓب ثٚ, ٣وّٞ اُز١ ػِٔٚ ػٖ اُلشد ٣ذسًٚ ٓب ٓذٟ ك٢ ٝرزٔضَ: اُؼَٔٗٞػ٤خ  -2

 . ا٧خطبء ك٢ اُٞهٞع دٕٝ ٖٓ اُؼَٔ ٝر٘ل٤ز اُز٘ظ٤ْ

 . ا٩ٗغبص ٛزا عشػخ ُِؼَٔ ٝٓوذاس اُؼبد٣خ اُظشٝف ك٢ ئٗغبصٙ أُٞظق ٣غزط٤غ اُز١ اُؼَٔ ٓوذاس أُ٘غض: أ١ اُؼَٔ ٤ًٔخ -3

 أٝهبرٜب ك٢ ا٧ػٔبٍ ٝئٗغبص اُؼَٔ ٓغإ٤ُٝخ رؾَٔ ػ٠ِ اُؼبَٓ ٝهذسح اُؼَٔ ك٢ ٝاُزلب٢ٗ اُغذ٣خ ٝرؾَٔ :ٝاُٞصٞم أُضبثشح -4

 .أُؾشك٤ٖ هجَ ٖٓ ٝاُزٞع٤ٚ ُ٪سؽبد اُؼبَٓ ٛزا ؽبعخ ٝٓذٟ أُؾذدح,

 أ١ّ٘خ الأداء اٌٛظ١فٟ  صبٌضبً:

ٛزٔبّ ثأداء اُلشد ك٢ اُغ٘ٞاد ا٧خ٤شح ٗز٤غخ ُٔب رٞاعٜٚ أُ٘ظٔبد ٖٓ رـ٤شاد ٓزغبسػخ ك٢ ث٤ئخ ػِٜٔب كشمذ ػ٤ِٜب اصداد ا٫      

اُزش٤ًض ػ٠ِ أداء اُلشد ًٞٗٚ ٓزـ٤شاً ؽبعٔبً ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ مٖٔ رِي اُج٤ئخ اُز٢ رٔزبص ثؼٞآَ رؼذ مبؿطخ ٝٓإصشح 

( .ئر ٣ؾزَ 30)ب رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ هذساد ثؾش٣خ رإِٜٛب ٬ُعزٔشاس ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ أػٔبُٜب ٖٓ عٜخ ًٝبؽلخ ٖٓ عٜخ أخشٟ؛ ُٔ

ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٌٓبٗخ خبفخ داخَ أ١ ٓ٘ظٔخ ًبٗذ ٌُٞٗٚ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾقِخ ع٤ٔغ ا٧ٗؾطخ ثٜب ,ٝرُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد 

أُ٘ظٔخ , ٫ٕٝ أُ٘ظٔخ رٌٕٞ أًضش اعزوشاسا ٝأهٍٞ ثوبءً ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ أداء ٤ٔٓضا, ٝثؾٌَ ػبّ كإ اٛزٔبّ ئداسح 

ثٔغزٟٞ ا٧داء ,ػبدح ٓب٣لٞم اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب, ٝػ٠ِ رُي كبٕ ا٧داء ػ٠ِ أ١ ٓغزٟٞ ر٘ظ٢ٔ٤ داخَ أُ٘ظٔخ   أُ٘ظٔخ  ٝه٤بدرٜب

ٝك٢ أ١ عضء ٜٓ٘ب ٫ ٣ؼذ اٗؼٌبعب ُوذساد أُشؤٝع٤ٖ ٝدٝاكؼْٜ كجؾغت, ثَ ٛٞ اٗؼٌبعبد ُوذساد اُشؤعبء ٝاُوبدح ٝدٝاكؼْٜ أ٣نب 

(.33) 
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 ساثؼبً : أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ

,ٖٝٓ أًضش أثؼبد ( Job Performance)ٛ٘بُي ارلبم ٝاعغ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثخقٞؿ رؼذد أثؼبد ٓلّٜٞ أداء اُؼَٔ)اُٞظ٤ل٢(      

( أداء أُٜبّ , ا٧داء اُغ٤به٢, عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ , عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف٢ٛ ) ا٧داء اُز٢ سًض ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ثؾٌَ ٓزٌشس

,   ٌُٜٞٗب ا٧ثؼبد ا٧ًضش اٗغغبٓبً ٓغ ٓزطِجبد اُجؾش (34) (Viswesvaran& ones,2000ؼبد دساعخ )اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أث, ٝ

 .كن٬ً ػٖ عُٜٞخ رطج٤وٜب ٝرٞاكوٜب ٓغ أٛذاف اُجؾش

                               task performance                                                    أداء أُٜبّ :  -1

 إٔ أُؾزَٔ ٖٓ ا٧داء ٖٓ اُؼب٤ُخ أُغز٣ٞبد ٣ؾووٕٞ اُز٣ٖٝٓز٤ٔضا,  أداء ٣إدٕٝ اُز٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ا٧كشاد أُ٘ظٔبد رغزوجَ       

ٜٝٓبسرٚ ًٝلبءرٚ  اُؼبَٓ اُلشد هبث٤ِخ رغبٙ ٝامؾب ٣ؼذٕٝ ٓإؽشاٝاُز٣ٖ  ,ئ٣غبث٢ ئ٤ُْٜ ثؾٌَ ٣٘ظش ٝإٔ أًضش ٣ٌٞٗٞا ٓلن٤ِٖ

 (35)  ٧ػٔبُْٜ. أُٜٔخ اُغٞٛش٣خ اُل٤٘خ ثأداء ا٧ٗؾطخ اُخبؿ ا٧كشاد عِٞى ثأٗٚ أُٜٔخ أداء ٣ؼجش ػٖ ,ُزا

اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رغْٜ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ئ٠ُ أداء أُٜبّ ػ٠ِ أٗٚ  ;Hattrup&Rock)) (Geher) ;(Kahya)كوذ أؽبس ًَ ٖٓ         

ٝرؾَٔ اُغ٤ًِٞبد  (38()37()36) ,ل٤٘خ ا٧عبع٤خ ُِٔ٘ظٔخٝاُز٢ روذّ اُذػْ ؿ٤ش أُجبؽش ُِؼ٤ِٔبد اُا٧عبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ 

  (39) .ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُخضٕٝ, ٝئداسح أُشؤٝع٤ٖ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ئٗزبط أُ٘زغبد, ٝث٤غ اُجنبئغ,

                           contextual performance: ا٧داء اُغ٤به٢ -2

ا٧داء اُغ٤به٢  ئ٠ُ ;Kahya (Motowidlo& Borman))) ; (Jankingthong&Rurkkhum)٣ؾ٤ش ًَ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ      

ػ٠ِ أٗٚ ا٧ٗؾطخ اُز٢ رغْٜ ثلبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ  ٖٓ خ٬ٍ هشم ػذ٣ذح رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤ٌَ اُغ٤بم اُ٘لغ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ُِٔ٘ظٔخ 

ثزغ٤َٜ ٣ٝزنٖٔ ا٧داء اُغ٤به٢ عبٗج٤ٖ , ا٧ٍٝ ٣زؼِن ( 40()36()39)ٝاُز٢ رؼذ ٓؾلضاد ُؼ٤ِٔبد ٝٗؾبهبد أُٜٔخ. 

اُؼ٬هبد اُؾخق٤خ ٝاُز٢ رقق اُغ٤ًِٞبد أُزغٜخ ؽخق٤بً ٗؾٞ ص٬ٓء اُؼَٔ ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ ئٗغبص ا٧ٛذاف أُ٘ظ٤ٔخ 

ٝرزنٖٔ رؾغ٤غ اُزؼبٕٝ ٝاؽزشاّ ا٥خش٣ٖ ٝث٘بء اُؼ٬هبد اُلبػِخ . أٓب اُغبٗت اُضب٢ٗ ك٤زؼِن ثب٩خ٬ؿ ُِؼَٔ ٝاُز١ ٣قق 

ر٢ ٓضَ اُؼَٔ ثغذ ٝأخز أُجبدساد ٝارجبع اُوٞاػذ ٝاُغ٤بعبد ٝدػْ ا٧ٛذاف أُ٘ظ٤ٔخ أكؼبٍ اُذاكؼ٤خ ٗؾٞ ا٫ٗنجبه اُزا

                                                      41)ٝرٌش٣ظ اُٞهذ ُ٘غبػ اُؼَٔ. )

                                Organizational Citizenship(  OCB :     )عِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  -3

اُز١ ػشف ك٤ٚ عِٞى أُٞاه٘خ  (1990) (Organ)رؼذدد اُزؼبس٣ق اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٝٓ٘ب ٓب هشؽٚ       

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٗٚ عِٞى كشد١ ٓزشٝى ُؾش٣خ اُؾخـ ٣غش١ ر٤ٔضٙ ٖٓ خ٬ٍ ٗظبّ ا٩صبثخ اُشع٢ٔ ٝٛٞ عِٞى دائْ ُِلبػ٤ِخ 

٘ظ٤ٔ٤خ ,ئر ٣٫ٌٕٞ ٓؼزشكب ثٚ ك٢ ئهبس ٗظبّ أٌُبكأح اُشع٢ٔ ػ٠ِ ٗؾٞ ظبٛش أٝ ٓجبؽش ٣٫ٝؼذ عضءا ٖٓ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ اُز

رؼش٣لٜٔب ُغِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٗٚ اُلؼَ ا٣٩ضبس١ اُز١ ٣قذس ػٖ سؽ٤ذ ٝٓطش(  (اُجبؽضبٕ هذّ ٝ  (42).  اُشع٤ٔخ

. ٣ٝزقق عِٞى (43) ًٌَ أُ٘ظٔخ  أٝ ػَٔ أّ عٔبػخ كشدا ًبٕ ٠ ٖٓ ٣ٞعٚ ئ٤ُٚ عٞاءاُلشد ػٖ ٝػ٢ ربّ ٣ؼٞد ثبُٔ٘لؼخ ػِ

                                                    ( 44): أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؾٌَ ػبّ ثؼذح خقبئـ ٢ٛ

 . ٗٔو ع٢ًِٞ ٣زغبٝص ؽذٝد ٓب ٛٞ ٓٞفٞف ك٢ ا٧ٗظٔخ اُشع٤ٔخ                                         

 . ٣ٔزبص  ثأٗٚ رٝ هج٤ؼخ اخز٤بس٣خ رطٞػ٤خ 

 . ٫ ٣ٞعذ ُٚ ٌٓبكأح ٓؾذدح ٓجبؽشح ك٢ ٗظبّ اُؾٞاكض اُشع٢ٔ ُِٔ٘ظٔخ 

 . ٣غزٔذ عضءاً ًج٤شاً ٖٓ ٓوٞٓبرٚ ئ٠ُ ػبَٓ اُ٘ضػخ اُخ٤ش٣خ ُِؾخـ 

 Counterproductive Work Behavior:                             أُؼبًظ( ا٧داءعِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف ) -4

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٫ٗؾشاف ٛٔب ثؼذ٣ٖ ٖٓ ٣زأُق أٗٚ ػ٠ِ أُ٘ؾشف اُؼَٔ عِٞى ٓٞمٞع ر٘بُٝذ اُز٢ اُذساعبد  ٖٓ اُؼذ٣ذ ٛ٘بى    

(CWB-O ) )ك٢ ٝا٫ٗؾشاف)ٝاُز١ ٣ؾَٔ أخز ٓٔزٌِبد أُ٘ظٔخ  ٖٓ دٕٝ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ئرٕ, ٝاُو٤بّ ثأػٔبٍ ٓ٘خلنخ اُغٞدح 

            (45.))٣ٝؾَٔ اُزقشف ثؾٌَ ٫أخ٬ه٢ رغبٙ ا٥خش٣ٖ, اُغشهخ, اُـ٤بة, ٝاٗزٜبًبد اُغ٬ٓخ CWB-I)اُؾخق٤خ) اُؼ٬هبد

 دساعخ ٖٓ رؾٍٞ هذ كب٫ٛزٔبّ, اُجبؽض٤ٖ ث٤ٖ ٓزضا٣ذا اٛزٔبٓب اًزغتهذ  ٘ؾشفأُ اُؼَٔ إٔ عِٞى (Gruys&Sackett) ٝهذ ث٤ٖ

 رؼط٢ اُغبثوخ ا٧دث٤بد ك٢ أُزًٞسحٝأؽبس ئ٠ُ ئٕ اُغ٤ًِٞبد  أُشؿٞثخ, ؿ٤ش اُؼَٔ ع٤ًِٞبد ئ٠ُ أُشؿٞثخ اُؼَٔ ع٤ًِٞبد

                                    (46:)اُغ٤ًِٞبدػٜ٘ب ٝٛزٙ  اُؾبَٓ اُزقٞس رؼط٢ ٫ أُ٘ؾشف ٌُٜٝ٘ب ُغِٞى اُؼَٔ اُٞاعغ اُزقٞس

                                                                   .أُٔ٘ٞؽخ أُب٤ُخ اُخقٞٓبد اعزخذاّ عٞء ٝأُٔزٌِبد, ا٧ٓٞاٍ عشهخ -1

                                                                                     .)أُٔزٌِبد رؾط٤ْ أٝ ئمشاس رؾ٣ٞٚ,( أُٔزٌِبد  رذ٤ٓش -2

                                           .)اُؼَٔ ٝهذ أص٘بء اُؾخق٤خ ا٧ػٔبٍ ئعشاء , اُٞهذ ٛذس( ٝأُٞاسد  اُٞهذ اعزخذاّ عٞء -3

 .                                                                             أُشم٤خ ا٩عبصاد اعزخذاّ ٝعٞء ػزس ثذٕٝ ٝاُزأخش اُـ٤بة -4

                                                                                .)اُؼَٔ أداء ك٢ ػٔذا اُجوء أٝ ا٩ٛٔبٍ( اُؼَٔ  عٞدح مؼق  -5

 ؽل٣ٞب. اُؼَٔ ص٬ٓء ٓنب٣وخ أُشاعؼ٤ٖ, ٓغ أُغبدُخ -6
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 اٌّجؾش اٌضبٌش : اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش

 

عزغش١ اخزجبساد اُقذم ُٔوب٤٣ظ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن ٓشاؽَ ٓزؼذدح, ٝٛٞ ئعشاء ر٤ٜٔذ١ ُِزؾون ٖٓ ًلب٣خ ػ٤٘خ اُجؾش    

 ٝػ٠ِ ٝكن ص٬س كوشاد ًٝٔب ٣أر٧:٢عشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٖٝٓ صْ اعزخشاط ٗغت اُزؾجغ ر٤ٜٔذا ٫خزجبس كشم٤بد اُجؾش ا٧خشٟ 

 أٚلاً: اخزجبس أداح اٌجؾش

٫خزجبس أُزـ٤ش  (SPSS, V.18)ع٤ؼزٔذ ك٢ ٛزٙ اُجؾش ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫عزٌؾبك٢ ثبعزؼٔبٍ اُجشٗبٓظ ا٩ؽقبئ٢    

)ا٧داء اُٞظ٤ل٢( ٝرُي ٖٓ اعَ ا٫عزٌؾبف اُقش٣ؼ ٨ُثؼبد اُز٢ ر٘ط١ٞ رؾذ ٛزٙ  اُزلغ٤ش١ ) اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ( ٝا٫عزغبث٢

أُوب٤٣ظ, ُزُي ع٤غزؼَٔ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫عزٌؾبك٢ ٢ً ٣غبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ا٧ثؼبد اُز٢ ٣ؾِٜٔب أُو٤بط, ًٝزُي رؾذ٣ذ اُلوشاد 

ٖ خ٬ٍ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ خٔغخ ٓؼب٤٣ش ٣٘جـ٢ رٞاكشٛب ك٢ ٗز٤غخ اُز٢ ٫ رشرجو ك٢ ث٤٘خ أُو٤بط اُز٢ ٣زٞعت اعزجؼبدٙ ٖٓ أُو٤بط, ٝٓ

 :(47)اُزؾ٤َِ ٢ٛٝ 

 ًلب٣خ اُؼ٤٘خ ٝٝعٞد ػ٬هبد اسرجبه أُزـ٤شاد. .‌أ

 .(%60)ئٕ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلغش رؼط٢ د٫ُخ اًجش ػ٘ذٓب رض٣ذ ػٖ  .‌ب

 ؽذ اُقؾ٤ؼ.ػٖ اُٞا (Eigen Value)عـ. إٔ ٫ روَ ه٤ٔخ اُغزس اٌُبٖٓ       

 ؽز٠ رٌٕٞ راد د٫ُخ ئؽقبئ٤خ. (%40)ػٖ  (Loading)ص٣بدح رؾجؼبد اُلوشاد  . د

 (. 0.30)اهَ ٖٓ  (Cross – Loading)ٛـ. اُلوشاد اُغذ٣ذح عزؾقَ ػ٠ِ رؾجؼبد ػبثشح ػ٠ِ اُؼٞآَ ا٧خشٟ ٓ٘خلنخ 

رٞاكشٛب ٫عزؼٔبٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ  ٖٓ أْٛ اُؾشٝه اُنشٝس٣خ اُٞاعت (Sampling Adequacy)ئٕ ؽشٝه ًلب٣خ ػ٤٘خ اُجؾش 

 _The Kaiser_ Meyer) (KMO)ا٫عزٌؾبك٢, ُِٝزؾون ٖٓ ٛزا اُؾشه كبٗٚ ٫ثذ ٖٓ اعزؼٔبٍ ٓو٤بط ًب٣غش_ ٓب٣ش_ ا٤ٌُٖٝ 

Olkin Measure) .َاُز١ ٣ؼذ اؽذ اُخطٞاد أُٜٔخ ك٢ ٛزا اُزؾ٤ِ 

ٞع ا٫سرجبهبد ا٤ٌُِخ ٝٛزا ٣ج٤ٖ ثبٕ ٗٔٞرط ا٫سرجبه رإؽش ثبٕ ٓغٔ (0), ٝاُو٤ٔخ  (0-1)ث٤ٖ  (KMO)رزشاٝػ ئؽقبئٚ  

كبٕ ٛزا ٣إؽش ثبٕ  (1)٣ٌٕٞ ٓ٘زؾشا )ٝٛ٘ب ٣ٌٕٞ اعزؼٔبٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫عزٌؾبف ؿ٤ش ٬ٓئْ( أٓب ئرا ًبٗذ اُو٤ٔخ روزشة ٖٓ 

خ أُوجُٞخ رٌٕٞ اًجش ٖٓ ثبٕ اُو٤ٔ (Kaiser, 1974)ٗٔٞرط ا٫سرجبهبد ٓزٞاكن ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ع٤ٌٕٞ رٝ ٓقذاه٤خ ٣ٝٞف٢ 

ٝاُو٤ْ اُز٢ رٌٕٞ أد٠ٗ ٖٓ ٛزٙ اُو٤ٔخ ٣ؼ٢٘ اُؾبعخ ئ٠ُ ص٣بدح ؽغْ اُؼ٤٘خ أٝ إٔ ٣ؼ٤ذ اُزل٤ٌش ثبُٔزـ٤شاد أُزنٔ٘خ ثبُو٤بط.  (50%)

(47) 

ئر ٫ثذ ٖٓ رأ٤ًذ ٝعٞد ػ٬هبد اسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد  (KMO)٫ٝ ٣ٌٖٔ ا٫ًزلبء ثز٘بعت ؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ خ٬ٍ ئؽقبئٚ         

اُز٢ رؾ٤ش ثبٕ ٓقلٞكخ ا٫سرجبه  (Null Hypothesis)اُز١ ٣خزجش كشم٤خ اُؼذّ  (Bartlett)ُٜٝزا ِٗغأ ئ٠ُ اخزجبس ثبسر٤ِذ 

ٝأ٤ٔٛخ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٫خزجبس  ٓقلٞكخ ٝؽذح, كزُي ٣ؼ٢٘ ثبٕ ًَ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبه رغب١ٝ فلش. ُزُي ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ا٫خزجبس ٓؼ٣ٞ٘ب,

٣ؾ٤ش ئ٠ُ ٝعٞد  (Bartlett)كبٕ اخزجبس  ( 15)رخجشٗب ثبٕ ٓقلٞكخ ا٫سرجبه ٤ُغذ ٓقلٞكخ ٝؽذح, ًٝٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ 

 أُؼ٣ٞ٘خ.

 ٝع٤غش١ اُزؾون ٖٓ ؽشٝه اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫عزٌؾبك٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ًٝٔب ٣أر٢:

أُإؽشاد اُز٢  (Bartlett)( ٝ  Kaiser – Meyer – Olkinٗزبئظ اخزجبس ) اخزجبس ػ٤ِٔبد اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ : أظٜشد . أ

 ٣ج٤ٜ٘ب اُغذٍٝ ا٥ر٢:

 لاعزشار١غ١خ اٌزّى١ٓ (Bartlett)( ٚ  Kaiser – Meyer – Olkinاخزجبساد )  ( 3)اٌغذٚي

   

 الاخزجبساد اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ  ِؾبفظخ وشثلاء

0.750 Kaiser – Meyer – Olkin Measure Sampling Adequate 

130.251 Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi – Square 

3 Df 

0.000 Sig. 

  Spss 18اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ 
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اٌّئؽشاد اٌزٟ  (Bartlett)( ٚ  Kaiser – Meyer – Olkinاخزجبس الأداء اٌٛظ١فٟ: أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس ) . ة

 ٠ج١ٕٙب اٌغذٚي ا٢رٟ:

 
 ٌلأداء اٌٛظ١فٟ  (Bartlett)( ٚ  Kaiser – Meyer – Olkinاخزجبساد )  ( 4)اٌغذٚي

 

 الاخزجبساد اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ  ِؾبفظخ وشثلاء

0.730 Kaiser – Meyer – Olkin Measure Sampling Adequate 

75.613 Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi – Square 

6 Df 

0.000 Sig. 

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 

 

رإًذ رؾون أُؼ٤بس ا٧ٍٝ اُنشٝس١ ٖٓ ٓؼب٤٣ش اخزجبس اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٫عزٌؾبك٢  (4,3)ئٕ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغذ٤ُٖٝ       

(EFA)ٖٓ ًلب٣خ اُؼ٤٘خ ٝصجبد ٝعٞد ػ٬هبد اسرجبه ًبك٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٣٘جـ٢ اُزٞعٚ ٫عزخشاط اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  . إٔ اُزؾون

اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلغش ُزؾو٤ن أُؼ٤بس اُضب٢ٗ ٝاعزخشاط اُغزس اٌُبٖٓ اُز١ ٣ؾون أُؼ٤بس اُضبُش اُز٢ عزوٞد ئ٠ُ ٓؼشكخ ٗغت 

 .اد أُو٤بط ُِٔ٘ظٔخٍ ئعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُلوشاُزؾجغ ُلوشاد أُو٤بط ٝأثؼبدٙ ٝرُي ٖٓ خ٬
 

 

 صب١ٔبً : اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌفمشاد الاعزجبٔخ 

٣ؼذ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ عضءا ٜٓٔب ٖٓ ا٫خزجبساد اُز٢ ٣غز٘ذ ئ٤ُٜب اُجؾش, كٜٞ ٣ؾون كٞائذ رطٔئٖ اُجبؽش ػٖ ع٬ٓخ ث٤بٗبرٚ ثٔب      

 ٣ؾووٚ ٖٓ اٌُؾق ػٖ:

ٓغزٟٞ ئدساى اُؼ٤٘بد ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ ارلبهٜب أٝ ػذّ ارلبهٜب ٓغ ٓنب٤ٖٓ كوشاد أُو٤بط ٝاُز٢ ٣ؾبس ئ٤ُٜب ث٘غت  .1

 اُزؾجغ.

د٫ُخ اًجش ػ٘ذٓب رض٣ذ ػٖ  رؾونئٕ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلغش اُز٢ رغزخشط ٖٓ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ رؼط٢ ٓذٟ  .2

(60%). 

, ٛٞ داُٚ ٗغجخ اُزجب٣ٖ اُز١ ٣غْٜ ثٚ ًَ ػبَٓ ٣غت إٔ ٫ روَ ػٖ اُٞاؽذ اُقؾ٤ؼ (Eigen Value)اُغزس اٌُبٖٓ  ئٕ  ه٤ٔخ .3

)٤ُٝظ ًَ ٓزـ٤ش ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ه٤ْ اُؾ٤ٞع(. ٝاُغزس اٌُبٖٓ ا٧ٍٝ ٛٞ دائٔب اًجش اُغزٝس اٌُبٓ٘خ )ٝدائٔب ٓب رض٣ذ ه٤ٔزٚ 

( ثؼذ رُي ٤ِٔ47خ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٣لغش دائٔب اًجش هذس ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ. )( ٫ٕ اُؼبَٓ ا٧ٍٝ ثٔوزن٠ رؼش٣ق ػ1)ػ٠ِ 

رؼط٢ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُز٢ ٣غْٜ ثٜب اُؼبَٓ )اُغزس اٌُبٖٓ ٓوغٞٓب ػ٠ِ ػذد أُزـ٤شاد(. ٌٝٛزا ثبُ٘غجخ ٌَُ ػبَٓ 

 ؿ اُؼبَٓ ا٧خ٤ش.ثؼذ اعزخ٬ (%100)رب٢ُ ئر ٣ٌٕٞ ٓغٔٞع اُ٘غجخ اُزشا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلغش 

ػ٤ِٚ ٝثٜذف اعزٌٔبٍ ٓزطِجبد اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ًبكخ كبٕ ٗوطخ اُجذء ك٢ ؽغبة ٓقلٞكخ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُز٢       

رذخَ اُزؾ٤َِ رؼط٢ ٓإؽشا أ٤ُٝبً ٤ٌُِل٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ, ئر إٔ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٣غزٔذ ػٞآِٚ ٖٓ ا٫سرجبهبد 

(, ُزا كبٕ اُغٜذ ا٩ؽقبئ٢ ٢ٌُ ٣قَ ئ٠ُ رؾذ٣ذ ٗغت اُزؾجغ ُِؼ٤٘خ اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾش كبٗٚ 48ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُخزِلخ )

ثٞفلٚ أعِٞثبً ٓزوذٓبً  ( Principals Component Analysis)رٞعٚ ئ٠ُ اعزؼٔبٍ أعِٞة رؾ٤َِ اُؼٞآَ ا٧عبع٤خ 

, اُز٢ ك٢ مٞئٜب رغش١ ػ٤ِٔخ (SPSS)رأص٤شا ثبعزؼٔبٍ اُجشٗبٓظ ا٩ؽقبئ٢  ٫خزضاٍ اُؼٞآَ أُإصشح ئ٠ُ اهَ ػذد ٝا٧ًضش

رؾذ٣ذ ٗغت اُزؾجغ ٌَُ كوشح
2

أ٫ًٝ صْ رؼذ٣َ  (Component Matrix), ٌَُٝ ثؼُذ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اعزخشاط ٓقلٞكخ اُؼٞآَ 

 Rotated)ٖٝٓ خ٬ٍ اعزؼٔبٍ هش٣وخ اُزذ٣ٝش ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٓقلٞكخ اُزذ٣ٝش  (PCA)اُج٤بٗبد ثٞاعطخ رطج٤ن أعِٞة 

Matrix) أُغٔبح ثـ(Varimax With Kaiser Normalization) :ظٜش ٤َٓ اُزذ٣ٝش ئ٠ُ ا٫ُزوبء ػ٘ذ 

اُزٌشاساد اُز٢ خٔغخ ػؾش رٌشاس )ػب٬ٓ أٝ عزسا( ٖٓ خ٬ٍ ٓقلٞكخ اُزذ٣ٝش )أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء(, ٢ٛٝ  .1

رزؾٌْ ك٢ ارغبٙ ر٤ٔض كوشاد ا٫عزجبٗخ ُٔقلٞكخ أٌُٞٗبد ٝٛٞ ػذد ع٤ذ ٣لغؼ ٓغب٫ً ٝاعؼب ٫خز٤بس اُ٘غت ا٧ًضش رؾجؼب 

 ُلوشاد ا٫عزجبٗخ.
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خ٬ٍ  ٝثبُ٘ظش ٌُٕٞ ٓقلٞكخ أٌُٞٗبد هذ عبءد ث٘غت رؾجغ أهَ ٖٓ ٓقلٞكخ اُزذ٣ٝش  كبٕ اُؾَ ا٧ٓضَ هذ رشؽؼ ٖٓ        

 (.5ٓقلٞكخ اُزذ٣ٝش ُْٝ رؼذ ٛ٘بُي أ٤ٔٛخ ٫ػزٔبد ٓقلٞكخ أٌُٞٗبد ُِؼ٤٘خ ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ )

 

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌغزٚس ِقفٛفخ اٌزذ٠ٚش )اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ِؾبفظخ وشثلاء( 5عذٚي )

 

 أثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش

 اٌؼبًِ

 )اٌغزس(

 ِؼبِلاد اٌزؾٛي اٌخطٟ الاثزذائٟ

Initial Eigenvalues 

 اعزخلاؿ ٔغت رؾجغ ِغّٛع اٌّشثؼبد

Extracting Sums of Squared Loading 

 اٌىٍٟ
إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍزجب٠ٓ

إٌغجخ اٌّزشاوّخ 

 ٌٍزجب٠ٓ
 اٌىٍٟ

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍزجب٠ٓ

إٌغجخ اٌّزشاوّخ 

 ٌٍزجب٠ٓ

1 12.356 12.356 12.356 16.417 27.362 27.362 

2 23.155 10.799 23.155 6.770 11.283 28.645 

3 31.266 8.110 31.266 4.153 6.921 45.566 

4 39.274 8.008 39.274 2.893 4.822 50.389 

5 45.657 6.383 45.657 2.575 4.292 54.680 

6 50.873 5.216 50.873 2.301 3.836 58.516 

7 55.144 4.271 55.144 1.886 3.143 61.658 

8 59.070 3.926 59.070 1.801 3.002 64.661 

9 62.813 3.743 62.813 1.745 2.909 67.569 

10 66.345 3.532 66.345 1.475 2.458 70.027 

11 69.790 3.445 69.790 1.440 2.399 72.426 

12 72.819 3.029 72.819 1.345 2.242 74.669 

13 75.561 2.742 75.561 1.266 2.110 76.779 

14 78.293 2.732 78.293 1.156 1.926 78.705 

15 80.518 2.225 80.518 1.088 1.813 80.518 

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 

  

( ك٢ رؾ٤َِ اُو٤ْ أُإؽشح ئصاء ًَ ػبَٓ , ُٜٝزٙ اُو٤ْ 5ُوذ عغِذ اُغزٝس اٌُبٓ٘خ ٌُِٔٞٗبد اُخٔغخ ػؾش ك٢ اُغذٍٝ )         

ٝرلغش اُؼٞآَ أُغزخِقخ اُزجب٣ٖ  (15)أ٤ٔٛزٜب ئر إٔ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُزجب٣ٖ أُزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُزؾ٤َِ رغب١ٝ ػذد أُزـ٤شاد 

َ اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ٛزٙ أُزـ٤شاد, ٣ٝغت ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد, كبُغزس اٌُبٖٓ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٤ًٔخ رجب٣ٖ أُزـ٤شاد اُز٢ ٣لغشٛب اُؼبٓ

 48))إٔ ٣ٌٕٞ اُغزس اٌُبٖٓ ُؼبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ ٓغب٣ٝب فلشاً أٝ اًجش, ٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٣ذ ػٖ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ 

( ٬٣ؽع إٔ عذٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُغزٝس ٓقلٞكخ اُزذ٣ٝش ُِؼ٤٘خ , هذ عبء ث٘غت ٓزشأًخ ُزجب٣ٖ 3ٖٓ خ٬ٍ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ ) 

(Cumulative %) (ٝ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُزٌشاساد اُز٢ عبء ثٜب اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُلوشاد ا٫عزجبٗخ ٣لغش 80.518رٌشاسارٜب ثِـذ )

 (48) (%60).ث٘لظ ٛزٙ اُ٘غت ٖٓ اُزجب٣ٖ ُٜزٙ اُؼ٤٘بد ٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ رغبٝصد ٗغجخ اُـ 

٢ٛٝ ٗغجخ اًجش ٖٓ اُقلش, ٝك٤ٔب ٣أر٢ ٗغت  )1.068 (ثِؾ هذ   (Initial Eigenvalues)ًٔب ٬٣ؽع إٔ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُِزجب٣ٖ

 اُزؾجغ ُِٔذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ًشث٬ء أُوذعخ  ٝدسعخ ر٤ٔضٛب ػ٠ِ اعبط أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ.

 رؾ٤َِ كوشاد أُزـ٤ش اُزلغ٤ش١: اعزشار٤غ٤خ ر٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجؾش٣خ .1

 ر٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝر٤ٔضٛب ثؾغت أثؼبد أُزـ٤ش اُلشػ٤خ, ًٝٔب ٣أر٢:ك٤ٔب ٣أر٢ ٗغت اُزؾجغ ُلوشاد ٓو٤بط اعزشار٤غ٤خ 
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 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌغزٚس ِقفٛفخ اٌزذ٠ٚش ٌّزغ١ش اعزشار١غ١خ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ6عذٚي )

 د
اٌّزغ١ش 

 اٌشئ١ظ
 اٌفمشح

ٔغت اٌزؾجغ ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ 

 ٌزشث١خ  ِؾبفظخ وشثلاء

دسعخ 

 اٌز١ّض

1 

د
ِب

ٛ
ؼٍ

ٌّ
 ا
 ٟ

 ف
وخ

بس
ؾ

ٌّ
ا

 

 ١ِّضح 0.799 رؾشؿ إٌّظّخ  ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚي ثؤٚي.

٠ؾقً اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ وً ِب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٌضمخ الإداسح  2

 ثُٙ.
 ١ِّضح 0.676

رؾشؿ  إٌّظّخ  ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚفك اعجم١بد  3

 *ِخزٍفخ )عشٞ,عشٞ ٌٍغب٠خ ...اٌخ(.رؾًّ دسعبد عش٠خ 
 ١ِّضح 0.735

 ١ِّضح 0.809 رغؼٝ إٌّظّخ  لإربؽ١خ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ اٌزضاُِٙ اٌزارٟ. 4

 ١ِّضح 0.663 رغُٙ اربؽ١خ اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛؽ١ذ اٌشإ٠خ ٚٚمٛػ الأ٘ذاف .  5

رغؼٝ  إٌّظّخ  ٌض٠بدح اعزؼذاد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾًّ ِغئ١ٌٚبد امبف١خ  6

 ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌُٙ. 
 ١ِّضح 0.816

 ١ِّضح 0.802 رٛعذ لٕٛاد ػّٛد٠خ ٚأفم١خ ِزؼذدح ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد. 7

رغزخذَ   اٌّذ٠ش٠خ  ٚعبئً ِزٕٛػخ ِٚشٔخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  8

الأزشا١ٔذ, الاوغزشا١ٔذ, اٌٙبرف اٌّؾّٛي, اٌجش٠ذ )الأٔزش١ٔذ, 

 اٌخ(.… الإٌىزشٟٚٔ, 

 ١ِّضح 0.792

9 

١خ
لاٌ

زم
ع

لا
ٚا

خ 
ش٠

ؾ
اٌ
 

 0.353 ٌذٞ رقٛس وبًِ ػٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف  إٌّظّخ  .
غ١ش 

 ١ِّضح

ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد دّٚٔب ؽبعخ لإعزؾقبي ِٛافمبد  10

 ِغجمخ.
 ١ِّضح 0.702

11 
 ١ِّضح 0.528 أِزٍه ؽش٠خ اٌزقشف اٌغش٠غ ٌّؼبٌغخ اٌؾبلاد اٌطبسئخ.

12 
 ١ِّضح 0.449 أػشف ؽذٚد رقشفبرٟ ٚأسالت ٔفغٟ دْٚ اٌؾبعخ ٌشلبثخ ا٢خش٠ٓ 

اْ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ ٚالإعشاءاد ٚامؾخ ٚلا رؾزبط اٌٝ اؽشاف  13

 الاخش٠ٓ.
 ١ِّضح 0.575

ثزشع١خ اٌم١ُ الأخلال١خ فٟ اٌؼًّ ثٛففٙب أعٍٛة  رٙزُ الإداسح 14

 ٌزشع١خ الإؽغبط ثّّبسعخ اٌشلبثخ اٌزار١خ.
 ١ِّضح 0.728

رؼزّذ الإداسح أعٍٛة ػمذ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ ثٛففٙب ف١غخ  15

 ٌٍزفبػً ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؾمك ِٓ أْ الأداء ٠غ١ش ػٍٝ ٚفك اٌّخطو.
 ١ِّضح 0.793

16 

ي
ذا

زج
ع

ا
 

ٟ
ّ١

ظ
زٕ

 اٌ
ً
١ى

ٙ
اٌ

 

 0.304 أٌزضَ ثؾىً ػبي رغبٖ اٌّٙبَ ػٕذِب أػًّ مّٓ عّبػخ.
غ١ش 

 ١ِّضح

 ١ِّضح 0.709 رّزٍه الإداسح ١٘ىً ِشْ رغبٖ الأفىبس اٌغذ٠ذح . 17

رٙزُ الإداسح ثبوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌغذ٠ذح ثؾىً ِغزّش  18

 ثٛففٙب عضء  ِٓ صمبفزٙب.
 ١ِّضح 0.784

إٌّظّخ  ػٍٝ اعززاة رٚٞ اٌخجشاد إٌبدسح ٌٍزٛظ١ف رؾشؿ  19

 ف١ٙب..
 ١ِّضح 0.806

 ١ِّضح 0.811 رؼزّذ الإداسح  أعٍٛة  اٌزؾف١ض اٌؾخقٟ ِغ اٌؼب١ٍِٓ . 20

رغؼٝ الإداسح ٌزم١ٍـ اٌفغٛح ث١ٓ خجشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ  21

 اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت.
 ١ِّضح 0.814

إٌّظّخ  اٌخجشح اٌلاصِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ   22

 اٌزقشف اصاء اٌّؾىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ. 
 ١ِّضح 0.763

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 
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٣زج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ كوشاد ثؼذ ر٤ٌٖٔ أُٞسد اُجؾش١ هذ ؽووذ ٗغت اُزؾجغ ا٬ُصٓخ ٝأُؾذدح ثـ  (6 )ٖٓ خ٬ٍ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ       

ٖٓ ػ٤٘خ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء ٝٛزا ٣ؼٌظ  (16 , 9)ثبعزض٘بء رشاعغ ه٘بػبد أُؼ٤٤ٖ٘ ثٔنٕٔٞ اُلوشح  (40%)

 إٔ ا٬ُٔؽع إٔ ٛ٘بى روذٓبً ٝرشاعؼبً ث٤ٖ ٗغت اُزؾجغ ٝسثٔب روبسة ارلبم أُؼ٤٤ٖ٘ ثب٫عزج٤بٕ ػ٠ِ ػذّ ا٫رلبم ٓغ ٓنٜٔٞٗٔب, ئ٫

 ؽذ٣ذ ك٢ ثؼل ٗغت اُزؾجغ ُجؼل اُلوشاد ٝٛزا اعز٘زبط ٓ٘طو٢ ٫خز٬ف ٓغزٟٞ ه٘بػبد أُؼ٤٤ٖ٘ ثؾذح ا٩عبثبد.

 رؾ٤َِ كوشاد أُزـ٤ش ا٫عزغبث٢  ا٧داء اُٞظ٤ل٢ .2

 ل٢ ٝر٤ٔضٛب ثؾغت أثؼبد أُزـ٤ش اُلشػ٤خ :ك٤ٔب ٣أر٢ ٗغت اُزؾجغ ُلوشاد ٓو٤بط ا٧داء اُٞظ٤

 

 ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌغزٚس ِقفٛفخ اٌزذ٠ٚش ٌّزغ١ش الأداء اٌٛظ١ف7ٟعذٚي )

 د
اٌّزغ١ش 

 اٌشئ١ظ
 اٌفمشح

ٔغت اٌزؾجغ ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ 

 ٌزشث١خ  ِؾبفظخ وشثلاء

دسعخ 

 اٌز١ّض

 

1 

بَ
ّٙ

 اٌ
ء
دا

أ
 

ِٓ دْٚ  ا١ٌُٙ  فٟ  إٌّظّخ  الأػّبي اٌّٛوٍخ اٌؼبٍِْٛ ٠ٕغض

 .رؤخ١ش
 ١ِّضح 0.629

 ١ِّضح 0.653 أػٍٝ. ِغئ١ٌٚخ فٟ   إٌّظّخ  الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ 2

3 
 ١ِّضح 0.529 . ٚامؾخ ِٚؾذدح فٟ  إٌّظّخ   أػّبلاً ِٚٙبِبً  اٌؼبٍِْٛ ٠ئدٞ

 ١ِّضح 0.589 اٌّؼزّذح  ٚفك اٌّؼب١٠ش ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد  اٌؼبٍِْٛ ٠ئدٞ 4

ػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓ اٌزذس٠ج١خ رغبػذ اٌجشاِظ اٌّىزغجخ ِٓ اٌّٙبساد 5

 الأػّبي . ؽذ٠ضخ لأداء أعب١ٌت اثزىبس
 ١ِّضح 0.594

6 

ٟ
بل

غ١
 اٌ

ء
دا

لأ
ا

 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌّٛي ٚاٌمذساد ٌٍزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد ٚاٌظشٚف 

 اٌّغزغذح .
 ١ِّضح 0.454

 فٟ إٌّظّخ  ٌؾً اٌؼب١ٍِٓ اٌلاصِخ ٌذٜ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد رزٛافش 7

 اٌّؾبوً ا١ِٛ١ٌخ .
 ١ِّضح 0.531

 ١ِّضح 0.660 أرؾذس ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ لجً اٌم١بَ ثؤٞ اعشاء لذ ٠ئصش ػ١ٍُٙ . 8

رؾغغ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ اٌّزشدد٠ٓ أٚ غ١ش إٌّفزؾ١ٓ فٟ إٌّظّخ   9

 ػٍٝ اثذاء آسائُٙ فٟ اٌؼًّ .
 ١ِّضح 0.761

رؾغغ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ  ػٍٝ رغش٠ت هشائك أوضش  10

 فبػ١ٍخ ِٚجزىشح لأغبص ػٍُّٙ .
 ١ِّضح 0.572

٠ٛعذ رٕغ١ك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ لأغبص الأػّبي  11

 ثبٌؾىً اٌّطٍٛة .
 ١ِّضح 0.565

12 

١خ
ّ١

ظ
زٕ

اٌ
خ 

هٕ
ٛا

ٌّ
 ا
ن

ٛ
عٍ

 

 ١ِّضح 0.548 اػًّ ثذافغ ٚثؾغت ِب٠ش٠ذ اٌؼًّ . 

 ١ِّضح 0.493 لا أثؾش ػٓ ا٠غبد اٌخطؤ فٟ ػًّ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ ٔؾٛ ٔبلذ. 13

 ١ِّضح 0.610 اهٍت اعزشاؽبد ػًّ ِغ ػذَ ؽبعزٟ اٌّبعخ ا١ٌٙب.    14

 ١ِّضح 0.531 اسغت اٌزذخً ػٍٝ ٔؾٛ ٘بدف ِغ ؽخـ ِب  آخش لأداء ػًّ ِب . 15

 ١ِّضح 0.556 ارجغ اٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ ثؾىً ٚاع . 16

 ١ِّضح 0.540 ٠ؼٕٟ ٌٟ لذسا وج١شا ِٓ اٌّؼبٟٔ اٌؾخق١خ إٌّظّخ   ػٍّٟ ثٙزٖ  17

 ١ِّضح 0.487 أسٜ ِٓ اٌخطؤ ِغبدسح إٌّظّخ  ؽب١ٌب , ؽزٝ ٌٛ وبْ الأِش ِف١ذا ٌٟ  18

 ١ِّضح 0.501 أؽؼش ثغذ٠خ ثبْ ِؾبوً ٘زٖ إٌّظّخ  ٚوؤّٔب ٟ٘ ِؾبوٍٟ اٌخبفخ  19

 ١ِّضح 0.526 رغزؾك اخلافٟ ٚٚلائٟ ٌٙب .  ٘زٖ إٌّظّخ 20

 ١ِّضح 0.549 ِغبدسح ٘زٖ إٌّظّخ  ٠غجت ٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبوً ٚالامطشاثبد . 21

لااغبدس إٌّظّخ  ؽب١ٌب لإٟٔٔ اؽؼش ثبٌزضاَ ِٚغئ١ٌٚخ رغبٖ  22

 الأؽخبؿ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
 ١ِّضح 0.483

ٟ٘ اؽذٜ الأعجبة   اٌفٛائذ اٌزٟ اؽقً ػ١ٍٙب فٟ ٘زٖ إٌّظّخ 23

 اٌشئ١غ١خ لاعزّشاسٞ فٟ اٌؼًّ ثٙب .
 ١ِّضح 0.433

 ١ِّضح 0.502ٚاؽذح ِٓ الً اٌؼٛالت خطٛسح ٌّغبدسرٟ ٘زٖ إٌّظّخ  ٟ٘ ٔذسح  24
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 ثذائً اٌؼًّ اٌّزٛفشح .

25 

ظ
بو

ّؼ
 اٌ

( 
ف

ؾش
ّٕ

 اٌ
ً
ؼّ

 اٌ
ن

ٛ
عٍ

(
 

اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ  ثزؤد٠خ أػّبٌُٙ  ثؾىً فؾ١ؼ اصٕبء  ٌُ  ٠ٍزضَ

 عبػبد اٌؼًّ اٌشع١ّخ .
0.341 

غ١ش 

 ١ِّضح

اِزٕغ ػٓ رؤد٠خ ٚظ١فزٟ ثبٌؾىً اٌّطٍٛة  ٚلا أرؾًّ ِغئ١ٌٚخ  26

 أػّبٌٟ لأخفبك الأعٛس اٌزٟ اؽقً ػ١ٍٙب .
 ١ِّضح 0.617

٠ٛظف اٌؼبٍِْٛ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد  اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ  لأغبص  27

 اٌّؼبِلاد اٌؾخق١خ فٟ أصٕبء اٌؼًّ .
 ١ِّضح 0.450

 ١ِّضح 0.533 ٠زؾًّ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ  ِغئ١ٌٚخ أخطبء صِلائُٙ  فٟ اٌؼًّ    28

ػٍٝ اٌؼًّ  ١ّ٠ً ثؼل اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌزشاخٟ ٚاٌزىبعً ٚلا٠ؾنُٙ 29

 الا اٌؾبفض اٌّبدٞ أٚ اٌقبٌؼ اٌؾخقٟ . 
0.396 

غ١ش 

 ١ِّضح

30 
 0.310 لارزجغ إٌّظّخ  اعشاءاد الأِٓ ٚاٌغلاِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ .*

غ١ش 

 ١ِّضح

٠ؾبٚي ثؼل اٌؼب١ٍِٓ عٛء اعزؼّبي اٌّؼٍِٛبد  وبفؾبء أعشاس  31

 اٌؼًّ أٚ إٌّظّخ  
0.374 

غ١ش 

 ١ِّضح

فٟ إٌّظّخ  ثبٌؼذٚا١ٔخ رغبٖ سإعبئُٙ ٚػذَ  ٠زقشف اٌؼبٍِْٛ 32

 اهبػخ أٚاِشُ٘ .
0.365 

غ١ش 

 ١ِّضح

33 
 0.088 ٠غزؼًّ ثؼل اٌؼب١ٍِٓ اٌٛعبهخ  ؽىلا ِٓ أؽىبي رجبدي اٌّقبٌؼ .

غ١ش 

 ١ِّضح

 ١ِّضح 0.403 لا٠شغت ثؼل اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبْٚ ِغ صِلائُٙ فٟ اٌؼًّ  .  34

ٌجؼل اٌؼب١ٍِٓ غ١ش اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌؾغً  ١ّ٠ً اٌّذ٠ش اٌٝ اٌّؾغٛث١خ 35

 اٌٛظبئف اٌؼبِخ .
0.325 

غ١ش 

 ١ِّضح

 ١ِّضح 0.472 رغخش الإداسح عٍطزٙب ٌلأزفبع  اٌؾخقٟ ِٓ الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب  36

37 
 0.365 رٕزؾش ظب٘شح اٌشؽٛح فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ داخً إٌّظّخ . 

غ١ش 

 ١ِّضح

اٌزٛع١ٙبد اٌقبدسح ِٓ الإداسح لارزغُ ثبٌؾىّخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ  38

 أغبص اٌّٙبَ ثؾىً خبهئ  .
0.383 

غ١ش 

 ١ِّضح

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 

  

ئٕ كوشاد ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِٔذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ  ٓؾبكظخ ًشث٬ء هذ رشاعؼذ  (7 )٣زج٤ٖ ٓٔب روذّ ٖٝٓ خ٬ٍ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ        

, ٬٣ٝؽع روبسة كوشاد ًض٤ش ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش ٗغت اُزؾجغ ك٤ٔب أؽشد  (38 ,37 ,35 ,33 ,32 ,31 ,30 ,29 ,25)اُلوشاد  

 .كوشاد أخشٟ كشهب ك٢ ٗغت اُزؾجغ

 

 صبٌضبً: اخزجبس فشم١بد الاسرجبه:

اعز٘ذد ٛزٙ اُلوشح ػ٠ِ  كشم٤خ سئ٤غخ رلشع ػٜ٘ب ػذد ٖٓ اُلشم٤بد اُلشػ٤خ ع٤غش١ اخزجبسٛب ٝثب٫عز٘بد ئ٠ُ ٓقلٞكخ          

اسرجبه ً٘ذاٍ
3

(Kendall's tau_b)  ًٌَٝٔب ٣أر٢ (4)أُج٤٘خ ك٢ اُؾ: 
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 ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٌٍّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ وشثلاء اٌّمذعخ ِقفٛفخ اسرجبه وٕذاي ( 4)اٌؾىً 

 

الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

الأداء  

 اٌّؼبوظ

عٍٛن 

  اٌّٛاهٕخ

الأداء 

 اٌغ١بلٟ
اٌّٙبَأداء   

 اعزشار١غ١خ

 اٌزّى١ٓ

 اعزجذاي

 ا١ٌٙىً

اٌؾش٠خ 

 ٚالاعزملا١ٌخ

اربؽ١خ 

 اٌّؼٍِٛبد
 اٌّزغ١شاد

0.371** 
-

0.245** 
0.42** 0.486** 0.439** 0.740** 0.549** 0.556** 1 

اربؽ١خ 

 اٌّؼٍِٛبد

0.420** -0.126 0.416** 0.460** 0.433** 0.743** 0.531** 1  
اٌؾش٠خ 

 ٚالاعزملا١ٌخ

 اعزجذاي ا١ٌٙىً   1 **0.732 **0.433 **0.31 **0.361 0.071- **0.423

0.436** -0.161* 0.444** 0.6502** 0.667** 1    
 اعزشار١غ١خ

 اٌزّى١ٓ

اٌّٙبَأداء      1 **0.447 **0.413 *0.146- **0.547  

 الأداء اٌغ١بلٟ      1 **0.361 *0.172- **0.583

 عٍٛن اٌّٛاهٕخ       1 *0.196- **0.454

 الأداء اٌّؼبوظ        1 *0.126

  اٌٛظ١فٟالأداء          1

     N=77 

 (0.01** الارتباط بدرجة معنوية )

 (0.05الارتباط بدرجة معنوية )*  

     

اُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلشػ٢ ٝا٧داء  اعزشار٤غ٤خأكبدد ٛزٙ اُلشم٤خ ثٞعٞد ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ       

 ,  اٗجضن ػٜ٘ب أسثغ كشم٤بد كشػ٤خ ًٝٔب ٣أر٢.اُٞظ٤ل٢

 .اُٞظ٤ل٢رٞعذ ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝا٧داء  .1

 .اُٞظ٤ل٢رٞعذ ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ ٝا٧داء  .2

 .اُٞظ٤ل٢رٞعذ ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧داء  .3

 اخزجبس اُلشم٤بد اُلشػ٤خ أ٫ًٝ ر٤ٜٔذا ٫خزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ًٝٔب ٣أر٢: ٝع٤غش١ 

(, ٝثؼذ اُٞظ٤ل٢أكبدد اُلشم٤خ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٧ )ثـٞعٞد ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝا٧داء  .1

جبه ً٘ذاٍ ظٜشد أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب ٓقلٞكخ ا٫سرجبه ٝاُز٢ سثو اُلوشاد اُز٢ رخـ أُزـ٤ش٣ٖ ٖٝٓ خ٬ٍ ٓؼبَٓ اسر

 . (  7 )رؾ٤ش ئ٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ ثٔغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ 

 

 اٌٛظ١فٟاٌّؾبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء ٔزبئظ اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ  (  8 )اٌغذٚي 

 اٌٛظ١فٟالأداء  اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ اسرجبه 

 وٕذاي

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌمشاس

 اٌّؾبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد
 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ وشثلاء

 لجٛي 0.01 **0.371

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢  

 

أكبدد اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ  . (0.99)( ػذّ سكل اُلشم٤خ ئر إٔ ؽذٝد اُضوخ ًبٗذ  8 (٬٣ؽع ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ  

( ٝثؼذ سثو اُلوشاد اُز٢ رخـ أُزـ٤ش٣ٖ ٖٝٓ اُٞظ٤ل٢)ثـٞعٞد ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ ٝا٧داء 

ظٜشد أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب ٓقلٞكخ ا٫سرجبه ٝاُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ ثٔغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ  خ٬ٍ ٓؼبَٓ اسرجبه ً٘ذاٍ

 .( 9)ك٢ اُغذٍٝ 

 اٌٛظ١فٟاٌؾش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ ٚالأداء ٔزبئظ اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ  (9 )اٌغذٚي 

 اٌٛظ١فٟالأداء  اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ اسرجبه 

 وٕذاي

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌمشاس

 لجٛي 0.01 **0.420 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ وشثلاء اٌؾش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 

أكبدد اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ )ثـٞعٞد . (0.99)( ػذّ سكل اُلشم٤خ ئر إٔ ؽذٝد اُضوخ ًبٗذ 9 (٬٣ؽع ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ      

( ٝثؼذ سثو اُلوشاد اُز٢ رخـ أُزـ٤ش٣ٖ ٖٝٓ خ٬ٍ اُٞظ٤ل٢ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧داء 

ُٔؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ ك٢ ٓؼبَٓ اسرجبه ً٘ذاٍ ظٜشد أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب ٓقلٞكخ ا٫سرجبه ٝاُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ ثٔغزٟٞ ا

  .(10)اُغذٍٝ 
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 اٌٛظ١فٟاعزجذاي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء ٔزبئظ اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ  ( 10)اٌغذٚي 

 

 اٌٛظ١فٟالأداء  اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ اسرجبه 

 وٕذاي

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌمشاس

 لجٛي 0.01 **0.423 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ وشثلاء اعزجذاي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 

 

 . (0.99)( ػذّ سكل اُلشم٤خ ئر إٔ ؽذٝد اُضوخ ًبٗذ 10 (٬٣ؽع ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ  

 ثؼذ ا٫ٗزٜبء ٖٓ اخزجبس اُلشم٤بد اُلشػ٤خ ع٤قبس ئ٠ُ اخزجبس اُلشم٤خ اُشئ٤غخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ, ًٝٔب ٣أر٢: .2

اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء  اعزشار٤غ٤خأكبدد اُلشم٤خ اُشئ٤غخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ )ثـٞعٞد ػ٬هخ اسرجبه راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ   

(, ٝثؼذ سثو اُلوشاد اُز٢ رخـ أُزـ٤ش٣ٖ ٖٝٓ خ٬ٍ ٓؼبَٓ اسرجبه ً٘ذاٍ ظٜشد أُؼب٬ٓد اُز٢ رج٤ٜ٘ب ٓقلٞكخ اُٞظ٤ل٢

 .( 11)غزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ ا٫سرجبه ٝاُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ هجٍٞ اُلشم٤خ ثٔ

 

 اٌٛظ١فٟاٌزّى١ٓ ٚالأداء  اعزشار١غ١خٔزبئظ اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ  ( 11)اٌغذٚي 

 اٌٛظ١فٟالأداء  اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ اسرجبه 

 وٕذاي

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌمشاس

اٌزّى١ٓ اعزشار١غ١خ  لجٛي 0.01 **0.436 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ وشثلاء 

   Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 

 . (0.99)( ػذّ سكل اُلشم٤خ ئر إٔ ؽذٝد اُضوخ ًبٗذ  (٬٣11ؽع ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ   

 ُِٔذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ًشث٬ء أُوذعخ اُجؾش: اخزجبس ػ٬هبد اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ساثؼبً 

 , ًٝٔب ٣أر٢:ػ٤٘خ اُجؾشٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  اُجؾشاُلوشح ثبخزجبساد اُزأص٤ش ُٔزـ٤شاد  رٜزْ ٛزٙ

 اخزجبس ػ٬هبد اُزأص٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػ٤٘خ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ًشث٬ء أُوذعخ : - 

( ٝثؼذ رٔض٤َ ٛزٙ ٞظ٤ل٢اُاكزشك اُجبؽش )ٝعٞد ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ر٤ٌٖٔ أُٞسد اُجؾش١ ٓٔضِخ ثأثؼبدٙ ٝا٧داء      

 اُؼ٬هخ ث٘ٔٞرط اٗؾذاس ٝػ٠ِ ٝكن ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس:

Y= a + B1X1+ B2X2 + B3X3 + B4X4 

 رٔضَ ٓوذاسا صبثزب (a)ئر إٔ 

 أٓب روذ٣شاد ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس كوذ ًبٗذ: 

اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ  (0.415)اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ +  (0.342)أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد +  (0.046-)+  3.826= اُٞظ٤ل٢ا٧داء 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

, ٝإ ٛزٙ (%100)ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ؽذٝد اُضوخ ثبُ٘ٔٞرط ٢ٛ  (0.000)ئٕ ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛٞ   

 اعزشار٤غ٤خ, ُوذ ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ أثؼبد )  ٢ٛX1+ X2 +X3 داُخ ُِو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُـ ) (Y) اُٞظ٤ل٢اُزوذ٣شاد رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ا٧داء 

 ٓب٣بر٢:  (tx)اُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ 

(tx1= -0.314 , tx2= 2.453 , tx3= 2.909) :ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس ٝعذٍٝ أُؼب٬ٓد 

 

 )ِذ٠ش٠خ رشث١خ وشثلاء( ANOVA اٌٛظ١فٟاٌزّى١ٓ ٚالأداء  اعزشار١غ١خ( عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍؼلالخ  12اٌغذٚي )

 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ Fِؼبًِ  ِزٛعو اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ اٌّشثؼبدِغّٛع  إٌّٛرط

 0000 19.458 8.176 3 24.527 الأؾذاس

   420. 73 30.6 اٌجٛالٟ

    76 55.200 اٌىٍٟ

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢ 
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 ( ِؼبِلاد الأؾذاس ٌّزغ١شاد اٌجؾش )ِذ٠ش٠خ رشث١خ وشثلاء( 13اٌغذٚي )

 إٌّٛرط
 اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼبِلاد غ١ش اٌّؼ١بس٠خ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ tِؼبًِ 
 ث١زب اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ث١زب

 0.000 12.068  0.317 3.826 اٌضبثذ

اٌّؾبسوخ فٟ  

 اٌّؼٍِٛبد
-0.025 0.080 -0.046 -0.314 0.754 

اٌؾش٠خ 

 ٚالاعزملا١ٌخ
0.183 0.075 0.342 2.453 0.017 

اعزجذاي ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ
0.217 0.075 0.415 2.909 0.005 

 اٌٛظ١فٟاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ الأداء 

  Spss 18أُقذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ثبػزٔبد ٗزبئظ اُجشٗبٓظ ا٫ؽقبئ٢        

 

ئر أٗٚ ٗٔٞرط ؽون ٓغزٟٞ  اُٞظ٤ل٢ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس ٗٔٞرط ًبف ُٞفق اُؼ٬هخ ث٤ٖ ر٤ٌٖٔ أُٞسد اُجؾش١ ثأثؼبدٙ ٝا٧داء  ئٕ      

 .(0.000)أُؼ٣ٞ٘خ 

 ٝٛزا ٣ؼ٢٘ :

ٝػ٤ِٚ كبٕ اُض٣بدح ثٔوذاس  ,(Y) اُٞظ٤ل٢ك٢ ا٧داء  (X1)٢ٛٝ رٔضَ ٓوذاس رأص٤ش أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد  (B1=-0.046)إٔ       

. ٝٛٞ ٓؼبَٓ ه٤َِ عذا كن٬ ػٖ اٗٚ اُٞظ٤ل٢ك٢ ا٧داء  (0.046-)ك٢ أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد عزؾون روذّ ػٌغ٢ ٓوذاسٙ  (1)

 ٓؼبَٓ ُْ ٣ؾون أ١ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزا كٜٞ ؿ٤ش رٝ رأص٤ش.

ك٢  (1), ٝػ٤ِٚ كبٕ اُض٣بدح ثٔوذاس (Y) اُٞظ٤ل٢ا٧داء  ك٢ (X2)٢ٛٝ رٔضَ ٓوذاس رأص٤ش اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ  (B2=0.342)أٓب     

 . ٝٛٞ ٓؼبَٓ ٓزٞعو كن٬ ػٖ اٗٚ ٓؼبَٓ ٓؼ١ٞ٘ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾون رأص٤ش.اُٞظ٤ل٢ك٢ ا٧داء  (0.342)اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ عزؾون 

, ٝػ٤ِٚ كبٕ اُض٣بدح ثٔوذاس (Y) اُٞظ٤ل٢ك٢ ا٧داء  (X3)٢ٛٝ رٔضَ ٓوذاس رأص٤ش اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  (B3=0.415)أٓب      

. ٝٛٞ ٓؼبَٓ ٓزٞعو ٝرٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ عذٍٝ اُٞظ٤ل٢ك٢ ا٧داء  (0.415)ك٢ اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ عزؾون  (1)

 أُؼب٬ٓد ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ر١ رأص٤ش.

اُز٤ٌٖٔ  اعزشار٤غ٤خٗذ أثؼبد ؽز٠ ٝإ ًب (3.826)ٓوذاسٙ  اُٞظ٤ل٢كإ ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٝعٞدا ٨ُداء  (a= 3.826)أٓب ٓوذاس 

(X1+ X2 +X3 ( .رغب١ٝ فلشا 

ٝٛٞ  اُٞظ٤ل٢ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبفَ ك٢ ا٧داء  (0.444)اُز٤ٌٖٔ رلغش  اعزشار٤غ٤خ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ أثؼبد (0.444) ئٕ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ      

 كٜٞ ٗبرظ ٖٓ ٓزـ٤شاد ُْ رذخَ ٗٔٞرط ا٫ٗؾذاس. ( 0.556)ٓؼبَٓ ٓزٞعو ٝإ أُزجو٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ ٝاُجبُؾ 

 ٝػ٠ِ أعبط ٛزٙ أُإؽشاد ٫ رشكل ٛزٙ اُلشم٤خ. 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد/  اٌّجؾش اٌشاثغ 

 : الاعزٕزبعبد أٚلاً 
رؾ٤َِ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش  ٣ؼشك ٛزا أُجؾش اثشص ا٫عز٘زبعبد اُز٢ عشٟ اُزٞفَ ئ٤ُٜب , ثب٫عز٘بد ئ٠ُ ٓب أكشصرٚ ٗزبئظ     

 ٓؾبُٝخ ُزؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد رؾون أٛذاف اُجؾش ٝ ًب٥ر٢:

ر٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجؾش٣خ, ئر ؽووذ  اعزشار٤غ٤خ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء ئدساى ػب٢ُ ثأثؼبد  -1

ع٤ٔغ كوشاد ا٧ثؼبد دسعخ ٤ٔٓضح ثبعزض٘بء رشاعغ ه٘بػبد ثؾإٔ ػذّ ٝمٞػ ا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ رؾون أٛذاف أُذ٣ش٣خ ,ٓٔب 

 اُوقٞس ك٢ اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ مٖٔ اُغٔبػخ .  ٣إد١ ئ٠ُ 

أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ك٢ ى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( , ) أداء أُٜبّ ,ٝا٧داء اُغ٤به٢ , ٝعِٞ اُٞظ٤ل٢روذّ أثؼبد ا٧داء  -2

 . ثبعزض٘بء رغغ كوشاد ٖٓ كوشاد ثؼُذ عِٞى ا٧داء أُؼبًظ  ًشث٬ء

ٝعبئَ ئرقبٍ ٓز٘ٞػخ ٝٓشٗخ ٝاعزؼٔبٍ رٞؽ٤ذ اُشؤ٣خ ٝٝمٞػ ا٧ٛذاف ثبسصاً, ئر رٞعذ ه٘ٞاد ػٔٞد٣خ ٝأكو٤خ ٓزؼذدح , ظٜش  -3

اكشٛب ُِؼب٤ِٖٓ ُزؼض٣ض اعزؼذادْٛ ُزؾَٔ ٓغإ٤ُٝبد ئمبك٤خ ٝر٤ٔ٘خ اُزضآْٜ اُزار٢ ٝرؼض٣ض اُضوخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد, ٝرٞ

 ُذ٣ْٜ .

ُزو٤ِـ اُلغٞح ث٤ٖ خجشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ٝاُزذس٣ت, أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء رغؼ٠   -4

ٕ رغبٙ ا٧كٌبس اُغذ٣ذح ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اُزٌٖٔ ٖٓ اُزقشف ئصاء اعززاة ر١ٝ اُخجشاد اُ٘بدسح, ٌُٜٞٗب رٔزِي ٤ٌَٛ ٓش

 أُؾبًَ  اُز٢ رٞاعٜٜب.

رز٤ٔض اُو٤بداد ا٩داس٣خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء ثارجبػٜب ئعشاءاد ا٧ٖٓ ٝاُغ٬ٓخ ٝارغبّ اُزٞع٤ٜبد اُقبدسح ٜٓ٘ب  -5

ؼ, ٝػذّ اُزشاخ٢ ٝاُزٌبعَ ٝئكؾبء أعشاس اُؼَٔ ثبُؾٌٔخ, ٝرُي ٣إد١ ئ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ع٤إدٕٝ ٝظبئلْٜ ثؾٌَ فؾ٤

 ٝاُزقشف ثؼذٝا٤ٗخ رغبٙ سؤعبئْٜ ٝرُي ٌُٕٞ ٤ِٜٓب  ُِٔؾغٞث٤خ, ٝاُٞعبهخ ,ٝاُشؽٞح  ه٤َِ .

ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ  اُٞظ٤ل٢اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء  اعزشار٤غ٤خٛ٘بى ػ٬هخ رلبػ٤ِخ ؽو٤و٤خ ث٤ٖ   -6

 ًشث٬ء أُوذعخ.

ُغِٞى اُؼَٔ  أُ٘ؾشف )أُؼبًظ( , ئر ًبٗذ  ُٔب ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٚ اُز٤ٌٖٔ رغبٙ ٓؼبًظ  عزشار٤غ٤خاصجزذ اُ٘زبئظ ثإٔ ٫ -7

 ث٤ٜ٘ٔب ػ٬هخ اسرجبه ػٌغ٤خ .
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اُز٤ٌٖٔ ٝأداء أُٜبّ , ٝا٧داء  اُغ٤به٢ , ٝعِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ , ٝٝعٞد  اعزشار٤غ٤خٝعذ ػ٬هخ رلبػ٤ِخ ؽو٤و٤خ ث٤ٖ أثؼبد  -8

 اُز٤ٌٖٔ ٝعِٞى اُؼَٔ  أُ٘ؾشف )أُؼبًظ(. اعزشار٤غ٤خػ٬هخ ُٜب رغبٙ ٓؼبًظ ث٤ٖ 

سًخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ, ٤ِ٣ٚ اُؾش٣خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ , صْ ثؼُذ أُؾب اعزشار٤غ٤خروذّ ثؼُذ اعزجذاٍ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓزـ٤ش١  -9

 .أُؼِٞٓبد ثبُ٘غجخ ُِٔذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشث٬ء أُوذعخ 

 .أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ك٢  اُٞظ٤ل٢اُز٤ٌٖٔ ٝا٧داء  اعزشار٤غ٤خرٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ   -10

 اٌزٛف١بد:  صب١ٔبً 

  ,أُٞاسد اُجؾش٣خ أٌُٔ٘خ , ُٔٞاًجخ اُزطٞس اُؾنبس١اُزٞعٚ ُج٘بء ا٫عزشار٤غ٤بد أُؼبفشح راد فِخ ثب٫عزلبدح ٖٓ  -1

ثنشٝسح ٝأ٤ٔٛخ رطج٤ن  أُ٘ظٔخ اُز٤ٌٖٔ ثأثؼبدٛب ٝص٣بدح ٝػ٢  اعزشار٤غ٤خٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد , ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزلبدح ٖٓ 

 ٬ُٗزوبٍ رذس٣غ٤ب ئ٠ُ ٓ٘ظٔخ ٌٓٔ٘خ .  اعزشار٤غ٤خاُز٤ٌٖٔ ٝكن خطخ  اعزشار٤غ٤خ

ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ, ُج٤بٕ أٛذاكٜب أص٘بء ػوذ ا٫عزٔبػبد اُذٝس٣خ, ُؾضْٜ ػ٠ِ  بُٔ٘ظٔخ ا٫عزشار٤غ٤بد اُخبفخ ثٓ٘بهؾخ ٝرٞم٤ؼ  -2

ٝرؾغ٤ؼْٜ ػ٠ِ  ٜٓبسرْٜ ٝخجشارْٜ ,ػٖ هش٣ن ٓؾبسًزْٜ ثبُٔؼِٞٓبد ٝٓ٘ؾْٜ ؽش٣خ اُزقشف ٝاُزأ٤ًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دٝس 

ُزضآْٜ رغبٙ أُٜبّ أُ٘بهخ ثْٜ .ُنٔبٕ رؾون ا٧داء ػ٠ِ ٝكن اُلش٣ن ك٢ اُؼَٔ ٝاُؾؼٞس ثب٫ٗزٔبء ئ٤ُٚ ,ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ا

 أُخطو .

ئػبدح اُ٘ظش ثجؼذ أُؾبسًخ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاه٬ع اُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب , ُضسع اُضوخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثاداسرْٜ ٝص٣بدح رؾِْٜٔ   -3

 أُغإ٤ُٝبد ٖٓ خ٬ٍ ئربؽخ أُؼِٞٓبد ُغ٤ٔغ أُغز٣ٞبد ُج٘بء ٓ٘ظٔخ ٌٓٔ٘خ .

اُذٝساد ٝاُ٘ذٝاد اُزضو٤ل٤خ اُز٢ رؾش ػ٠ِ رج٢٘ ه٤ْ ا٩ع٬ّ اُؾ٤٘ق ٝاُؾؼٞس ثبُٔٞاه٘خ, كج٘بء أُ٘بؿ ا٫خ٬ه٢ اُز١ ئهبٓخ  -4

عٞاء َ ػ٠ِ رو٤َِ عِٞى اُؼَٔ أُ٘ؾشف, ٣شاػ٢ عٞاٗت اؽزشاّ هٞاػذ اُؼَٔ ٣ؼذ مشٝس١ رغبٙ رؼذ٣َ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ُِؼٔ

 لبع اُؾخق٢ ,أٝ اُشؽٞح أٝ ئٛٔبٍ ر٘ل٤ز ا٧ٝآش ٝٓبؽبثٚ رُي .ٓبرؼِن ثبُٔؾغٞث٤خ أٝ رغخ٤ش اُغِطخ ٬ُٗز

ئصاُخ أُؼٞهبد ًبكخ اُز٢ روق ك٢ ٝعٚ اُزـ٤٤ش, ٝئعشاء ٝمغ هٞاػذ ٝئعشاءاد ٝامؾخ رؼزٔذ ٖٓ ه جَ اُؼب٤ِٖٓ, ُِزٌٖٔ ٖٓ   -5

 .أُشؿٞة اُٞظ٤ل٢اُزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٬ُصٓخ ُزؾو٤ن ا٧داء 

اُز٤ٌٖٔ  اعزشار٤غ٤خش, ٝٝمغ ٝمشٝسح ئهبٓخ دٝساد رذس٣ج٤خ ٓزٌبِٓخ ا٧ٛذاف رؼ٠ُ٘ ثزٞم٤ؼ ئٗؾبء ٝؽذاد ُِجؾش ٝاُزط٣ٞ  -6

 ًٌَ. أُ٘ظٔخ ٝاٗؼٌبط رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء  أُ٘ظٔخ ٝٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

رقبٍ أكو٤خ اّ ػٔٞد٣خ رؾغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ا٫عزلبدح ٖٓ ع٤ٔغ ه٘ٞاد ا٫رقبٍ أُزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔز٤ٖ عٞاء أًبٗذ ه٘ٞاد ا -7

 ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ئدخبُْٜ ك٢ دٝساد رذس٣ج٤خ ُج٤بٕ أ٤ٔٛخ ه٘ٞاد ا٫رقبٍ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد.
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 ٍِؾك

 اعزّبسح الاعزجبٔخ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد \عبِؼخ وشثلاء

 لغُ اداسح الإػّبي/اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

  َ/ اعزج١بْ سأٞ
 ..........ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ   ٝثشًبرٚاُغ٬ّ 

دساعخ اعزط٬ػ٤خ أُز٤ٔض(, ا٧داء رؾو٤نك٢  ر٤ٌٖٔ أُٞاسد اُجؾش٣خ  اعزشار٤غ٤خأُٞعٞٓخ ) رأص٤ش  اُجؾشٗنغ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ اعزجبٗخ 

ثٞفلٜب عضء رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد ا٩داس٣خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ًشث٬ء أُوذعخ ٝدائشح فؾخ ًشث٬ء 

ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ ؽٜبدح ٓبعغز٤ش ك٢ ئداسح ا٧ػٔبٍ. ٓغ ٝاكش اُؾٌش ٝا٫ٓز٘بٕ ُزخق٤قٌْ عضء ٖٓ ٝهزٌْ اُض٤ٖٔ ُ٪عبثخ ػ٠ِ 

 .كوشارٜب

ٓغ ٬ٓؽظخ إٔ ٫ ؽبعخ ُزًش ا٫عْ ئر ع٤ٌٕٞ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد ثغش٣خ ربٓخ ٝإ اُج٤بٗبد عزغزؼَٔ ٧ؿشاك اُجؾش اُؼ٢ِٔ  

( أٓبّ ✔ػ٬ٓخ )ؽقشاً. ساع٤ٖ اُذهخ ٝأُٞمٞػ٤خ ػ٘ذ ا٩عبثخ ُج٤بٕ ٝعٜخ ٗظشًْ ٌَُ كوشح ٖٓ كوشاد ا٫عزجبٗخ ٝٓشاػبح ٝمغ 
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اعزشار٤غ٤خ رزنٖٔ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ٓب٣ٌل٢ ٖٓ اُغِطخ : اعزشار١غ١خ رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خاٌّزغ١ش الأٚي: 

 ٝاُوٞح ٝأُٞاسد ٝؽش٣خ اُزقشف ُزٌْٜٔ٘ ٖٓ خذٓخ أُ٘ظٔخ ثلبػ٤ِخ.

 ٧ٛذاكٜب سؤ٣زْٜ ٝرٞؽ٤ذ اُؼ٤ِب ا٩داسح ئ٠ُ اُشعٞع دٕٝ ٝعُٜٞخ ث٤غش ُِؼب٤ِٖٓ أُؼِٞٓبد رٞك٤ش :أٚلاً: اٌّؾبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد

 .ٝٓشٗخ ٓز٘ٞػخ ارقبٍ ٝعبئَ ثبعزؼٔبٍ
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 أرفك ثٕغجخ

100 

% 

90 

% 

80 

% 

70 

% 

60 

% 

50 

% 

40 

% 

30 

% 

20 

% 

10 

% 

0 

% 

1 
رؾشؿ إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ أٚي ثؤٚي.
           

2 
ِٓ ٠ؾقً اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ وً ِب ٠ؾزبعٛٔٗ 

 ِؼٍِٛبد ٌضمخ الإداسح ثُٙ.
 

 

 
         

3 

رؾشؿ  إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد 

ػٍٝ ٚفك أعجم١بد رؾًّ دسعبد عش٠خ ِخزٍفخ 

 *)عشٞ,عشٞ ٌٍغب٠خ ...اٌخ(.

           

4 
رغؼٝ  إٌّظّخ لإربؽ١خ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ٌز١ّٕخ اٌزضاُِٙ اٌزارٟ.
           

5 
اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛؽ١ذ اٌشإ٠خ  رغُٙ اربؽ١خ

 ٚٚمٛػ الأ٘ذاف .
           

6 

رغؼٝ  إٌّظّخ ٌض٠بدح اعزؼذاد اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾًّ 

ِغئ١ٌٚبد امبف١خ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

.ٌُٙ 

           

7 
رٛعذ لٕٛاد ػّٛد٠خ ٚأفم١خ ِزؼذدح ٌٍؾقٛي 

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.
           

8 

رغزخذَ   إٌّظّخ  ٚعبئً ِزٕٛػخ ِٚشٔخ 

ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد )الأزش١ٔذ, الأزشا١ٔذ 

,الاوغزشا١ٔذ , اٌٙبرف اٌّؾّٛي, اٌجش٠ذ 

 اٌخ(.… الإٌىزشٟٚٔ, 

           

ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ رٞاكش ؽذٝد اُزقشف  ا٬ُصٓخ ُِؼَٔ ثبعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ , ئر رزنٖٔ ٓ٘ؼ  دسعخاٌؾش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ:  -صب١ٔبً 

 . ٣ٔبسعٜٞٗب اُز٢ ثبُٜٔبساد اُخبفخ اُ٘ؾبهبد ك٢ عؼخ اُزقشف ٝا٫عزو٤ُ٬خ

9 
ٌذٞ رقٛس وبًِ ػٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؾمك 

 أ٘ذاف  إٌّظّخ .
           

10 
ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد دّٚٔب ؽبعخ 

 لإعزؾقبي ِٛافمبد ِغجمخ.
           

11 
اٌزقشف اٌغش٠غ ٌّؼبٌغخ اٌؾبلاد أِزٍه ؽش٠خ 

 اٌطبسئخ.
           

12 
أػشف ؽذٚد رقشفبرٟ ٚأسالت ٔفغٟ دْٚ 

 اٌؾبعخ ٌشلبثخ ا٢خش٠ٓ .
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13 
اْ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ ٚالإعشاءاد ٚامؾخ ٚلا 

 رؾزبط اٌٝ اؽشاف ا٢خش٠ٓ.
           

14 

ثزشع١خ اٌم١ُ الأخلال١خ فٟ اٌؼًّ  رٙزُ الإداسح

ثٛففٙب أعٍٛة ٌزشع١خ الإؽغبط ثّّبسعخ 

 اٌشلبثخ اٌزار١خ.

           

15 

رؼزّذ الإداسح أعٍٛة ػمذ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ 

ثٛففٙب ف١غخ ٌٍزفبػً ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؾمك ِٓ 

 أْ الأداء ٠غ١ش ػٍٝ ٚفك اٌّخطو.

           

 اُلشه٤خ ا٤ُٜبًَ ئ٠ُ أُزقِجخ ا٤ُٜبًَ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُج٘بء ئػبدح ٣ٝؼ٢٘ :اٌزار١خ اٌّذاسح اٌؼًّ ثفشق اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً عزجذايا  -صبٌضبً 

 .اُؾخق٤خ اػزجبسارْٜ رؾو٤ن ك٢  ٦ُخش٣ٖ ٓغبػذح ٖٓ اُلشم ٛزٙ روذٓٚ ُٔب

16 
أٌزضَ ثؾىً ػبي رغبٖ اٌّٙبَ ػٕذِب أػًّ مّٓ 

 عّبػخ.
           

            رّزٍه الإداسح ١٘ىً ِشْ رغبٖ الأفىبس اٌغذ٠ذح . 17

18 
رٙزُ الإداسح ثبوغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌغذ٠ذح 

 ثؾىً ِغزّش ثٛففٙب عضء  ِٓ صمبفزٙب.
           

19 
رؾشؿ إٌّظّخ ػٍٝ اعززاة رٚٞ اٌخجشاد 

 إٌبدسح ٌٍزٛظ١ف ف١ٙب.
           

20 
رؼزّذ الإداسح  أعٍٛة  اٌزؾف١ض اٌؾخقٟ ِغ 

 اٌؼب١ٍِٓ 
           

21 
رغؼٝ الإداسح ٌزم١ٍـ اٌفغٛح ث١ٓ خجشاد 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ٚاٌزذس٠ت.
           

22 
٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ  إٌّظّخ اٌخجشح اٌلاصِخ 

اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌزقشف اصاء اٌّؾىلاد اٌزٟ 

 رٛاعُٙٙ.

           

 أٛذاف أُ٘ظٔخ. رؾو٤ن ك٢ ٝرغْٜ اُلشد ع٤طشح رؾذ رٌٕٞ اُز٢ ٝاُغ٤ًِٞبد ا٧كؼبٍ ثٚ ٣وقذ اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ : الأداء اٌٛظ١فٟ : 

 ٣ؾ٤ش أداء أُٜبّ ئ٠ُ اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ا٧عبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ. أداء اٌّٙبَ: -أٚلاً 

1 
 اٌّٛوٍخ الأػّبي فٟ  إٌّظّخ اٌؼبٍِْٛ ٠ٕغض

 .ِٓ دْٚ رؤخ١ش ا١ٌُٙ 
           

2 
 فٟ   إٌّظّخ الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ

 أػٍٝ. ِغئ١ٌٚخ
           

3 
 أػّبي ِٚٙبَ فٟ  إٌّظّخ  ثؤداء اٌؼبٍِْٛ ٠مَٛ

 . ٚامؾخ ِٚؾذدح
           

4 
ٚفك  ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ثؤداء اٌؼبٍِْٛ ٠مَٛ

 اٌّؼزّذح . اٌّؼب١٠ش
           

5 

 اٌزذس٠ج١خ رغبػذ اٌجشاِظ اٌّىزغجخ ِٓ اٌّٙبساد

الأػّبي  ؽذ٠ضخ لأداء أعب١ٌت ػٍٝ اثزىبس اٌؼب١ٍِٓ

. 

           

 ك٢ اُغٞٛش٣خ اُؼ٤ِٔبد ٝٓؼبُغخ رؾ٣َٞ ك٢ ٓجبؽش ؿ٤ش ثؾٌَ رغْٜ اُز٢ اُغ٤ًِٞبد٣ٝٝؾ٤ش ئ٠ُ ا٧ٗؾطخ  الأداء اٌغ١بلٟ :صب١ٔبً: 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُ٘بؿ اُضوبكخ ٖٓ ًَ رؾ٤ٌَ ك٢ رغْٜ اُغ٤ًِٞبد ٝٛزٙ , أُ٘ظٔخ

6 
ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ا١ٌّٛي ٚاٌمذساد ٌٍزى١ف ِغ 

 اٌّزغ١شاد ٚاٌظشٚف اٌّغزغذح .
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7 
 اٌلاصِخ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد رزٛافش

 اٌّؾبوً ا١ِٛ١ٌخ  فٟ إٌّظّخ ٌؾً اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ
           

8 
فٟ اٌؼًّ لجً اٌم١بَ ثؤٞ أرؾذس ِغ صِلائٟ 

 اعشاء لذ ٠ئصش ػ١ٍُٙ .
           

9 
رؾغغ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ اٌّزشدد٠ٓ أٚ غ١ش 

إٌّفزؾ١ٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ اثذاء آسائُٙ فٟ 

 اٌؼًّ .

           

10 
رؾغغ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ رغش٠ت 

 هشائك أوضش فبػ١ٍخ ِٚجزىشح لأغبص ػٍُّٙ .
           

11 
٠ٛعذ رٕغ١ك ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ 

 لأغبص الأػّبي ثبٌؾىً اٌّطٍٛة .
           

 ٝاُٜبدف أُ٘ظٔخ ك٢ اُشع٢ٔ اُؾٞاكض ٗظبّ رؾذ ٣٫٘ذسط اُز١ ا٫خز٤بس١ اُزطٞػ٢ اُغِٞى اٗٚ :  عٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ:صبٌضبً 

 . ًٝلبءرٜب  كبػ٤ِزٜب ٝص٣بدح أُ٘ظٔخ أداء رؼض٣ض ئ٠ُ

            اػًّ ثذافغ ٚثؾغت ِب٠ش٠ذ اٌؼًّ . 12

13 
لا اثؾش ػٓ ا٠غبد اٌخطؤ فٟ ػًّ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ 

 ٔؾٛ ٔبلذ.
           

14 
اهٍت اعزشاؽبد ػًّ ِغ ػذَ ؽبعزٟ اٌّبعخ 

 ا١ٌٙب.
           

15 
اسغت اٌزذخً ػٍٝ ٔؾٛ ٘بدف ِغ ؽخـ ِب  

 آخش لأداء ػًّ ِب .
           

            ارجغ اٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ ثؾىً ٚاع . 16

17 
٠ؼٕٟ ٌٟ لذسا وج١شا ِٓ إٌّظّخ  ػٍّٟ ثٙزٖ 

 اٌّؼبٟٔ اٌؾخق١خ .
           

18 
أسٜ ِٓ اٌخطؤ ِغبدسح إٌّظّخ ؽب١ٌب , ؽزٝ ٌٛ 

 وبْ الأِش ِف١ذا ٌٟ .
           

19 
أؽؼش ٚثغذ٠خ ثبْ ِؾبوً ٘زٖ إٌّظّخ ٚوؤّٔب 

 اٌخبفخ . ٟ٘ ِؾبوٍٟ
           

            ٘زٖ إٌّظّخ رغزؾك اخلافٟ ٚٚلائٟ ٌٙب . 20

21 
ِغبدسح ٘زٖ إٌّظّخ ٠غجت ٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 اٌّؾبوً ٚالامطشاثبد .
           

22 
لااغبدس إٌّظّخ ؽب١ٌب لإٟٔٔ اؽؼش ثبٌزضاَ 

 ِٚغئ١ٌٚخ رغبٖ الأؽخبؿ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
           

23 
اٌفٛائذ اٌزٟ اؽقً ػ١ٍٙب فٟ ٘زٖ إٌّظّخ ٟ٘ 

اؽذٜ الأعجبة اٌشئ١غ١خ لاعزّشاسٞ فٟ اٌؼًّ 

 ثٙب .

           

24 
ٚاؽذح ِٓ الً اٌؼٛالت خطٛسح ٌّغبدسرٟ ٘زٖ 

 إٌّظّخ ٟ٘ ٔذسح ثذائً اٌؼًّ اٌّزٛفشح
           

 أٝ ٝظبئلٜب عِج٤ب ػ٠ِ اُزأص٤ش هش٣ن ػٖ ٓجبؽش ثؾٌَ أٓب أُ٘ظٔخ رإر١ اُز٢ اُغ٤ًِٞبد عٍٛن اٌؼًّ اٌّؼبوظ :  -ساثؼبً 

 ٝعٞء ٝاُؼذٝإ ,ٝرزٔضَ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد ثـ  ا٫ٗؾشاف٤زْٜ كبػِ ٖٓ رخلل ثطش٣وخ ٓٞظل٤ٜب ئ٣زاء هش٣ن ػٖ أٝ ٓٔزٌِبرٜب,

 ٝأُٜبعٔخ. ا٫ٗزوبّ ٝسٝػ ٝاُؼ٘ق ا٫عزخذاّ
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  ثؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش 1
2
  (.47( ٚ )48ثؾغت سأٞ الإؽقبئ١١ٓ ) (%40)ِؾذدح اؽقبئ١ب ثـ 
3
ٌٍىؾف ػٓ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ لا ِؼ١١ٍّٓ, ٚلذ رغٕت اٌجبؽش  (Nonparametric)٠ؼذ ِؼبًِ اسرجبه وٕذاي ِٓ أدق اٌّؼبِلاد اٌلاِؼ١ٍّخ  

بفٍخ فٟ اٌج١بٔبد ِٓ اعزؼّبي ِؼبًِ اسرجبه عج١شِبْ ِغ وٛٔٗ ِؼبِلا لاِؼ١ٍّب الا أْ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب ٘زا اٌّؼبًِ رؾزبط اٌٝ رقؾ١ؼ اٌزؾٛ٘بد اٌؾ

 .آخر خلاي ِؼبدٌخ )عج١شِبْ_ ثشاْٚ(, ٌزا فبْ اعزؼّبي ِؼبًِ اسرجبه وٕذاي اٌزٞ ٠قؾؼ اٌزؾٛ٘بد رٍمبئ١ب ٠غٕٟ ػٓ أٞ ِؼبًِ

25 
ٌُ ٠ٍزضَ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ثزؤد٠خ أػّبٌُٙ  

 فؾ١ؼ اصٕبء عبػبد اٌؼًّ اٌشع١ّخ . ثؾىً
           

26 

اِزٕغ ػٓ رؤد٠خ ٚظ١فزٟ ثبٌؾىً اٌّطٍٛة  ٚلا 

أرؾًّ ِغئ١ٌٚخ أػّبٌٟ لأخفبك الأعٛس اٌزٟ 

 اؽقً ػ١ٍٙب 

           

27 

٠ٛظف اٌؼبٍِْٛ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد  اٌّٛعٛدح فٟ 

إٌّظّخ لأغبص اٌّؼبِلاد اٌؾخق١خ أصٕبء اٌؼًّ 

. 

           

28 
٠زؾًّ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ِغئ١ٌٚخ أخطبء 

 صِلائُٙ  فٟ اٌؼًّ .
           

29 

١ّ٠ً ثؼل اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌزشاخٟ ٚاٌزىبعً 

ٚلا٠ؾنُٙ ػٍٝ اٌؼًّ الا اٌؾبفض اٌّبدٞ أٚ 

 اٌقبٌؼ اٌؾخقٟ .

           

30 
لارزجغ إٌّظّخ اعشاءاد الأِٓ ٚاٌغلاِخ فٟ 

 ِىبْ اٌؼًّ .*
           

31 
٠ؾبٚي ثؼل اٌؼب١ٍِٓ عٛء اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد  

 وبفؾبء أعشاس اٌؼًّ أٚ إٌّظّخ.
           

32 
٠زقشف اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ثبٌؼذٚا١ٔخ رغبٖ 

 سإعبئُٙ ٚػذَ اهبػخ أٚاِشُ٘ .
           

33 
٠غزخذَ ثؼل اٌؼب١ٍِٓ اٌٛعبهخ  ؽىلا ِٓ 

 أؽىبي رجبدي اٌّقبٌؼ .
           

34 
لا٠شغت ثؼل اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبْٚ ِغ صِلائُٙ 

 فٟ اٌؼًّ  .
           

35 
١ّ٠ً اٌّذ٠ش اٌٝ اٌّؾغٛث١خ ٌجؼل اٌؼب١ٍِٓ غ١ش 

 اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌؾغً اٌٛظبئف اٌؼبِخ .
           

36 
رغخش الإداسح عٍطزٙب ٌلأزفبع  اٌؾخقٟ ِٓ 

 الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب .
           

37 
رٕزؾش ظب٘شح اٌشؽٛح فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

 داخً إٌّظّخ.
           

38 
اٌزٛع١ٙبد اٌقبدسح ِٓ الإداسح لارزغُ ثبٌؾىّخ 

 ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أغبص اٌّٙبَ ثؾىً خبهئ  .
           


