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ت كليات الجودة الشاملة في مكتبا
  :باب الزبير جامعة البصرة

  دراسة تطبيقية
  

  
   لملخـصا
  

دف الدراسة إلى التعرف على الجودة الشاملة وأهميتها في إدارة المكتبات هت

وفلسفتها بين مجتمع  الجودة البصرة ومدى انتشار مفاهيمالجامعية التابعة لجامعة 

دارة الجودة الشاملة في مكتبات جامعة البصرة كدراسة والتعرف على واقع إالدراسة 

   .تطبيقية

صائيات معتمدين بذلك على جمع الإح تم مسح عام للمكتبات موضوع البحث

عداد الكتب حيث عدد موظفيها وأ من اللازمة من المكتبات موضوع البحث

كتبة ، وقاعات المطالعة ورفوف الم والمراجع والدوريات وبقية المواد المكتبية

كوسيلة  ةوكذلك الاعتماد على الملاحظة الشخصية والمقابلة واستخدام الاستبان

قد جرت الدراسة على عينة قدرها و. مساعدة في جمع البيانات من مجتمع الدراسة 

  . خمس مكتبات

Inclusive quality in the Collges of  
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 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

 Bab AL-Zubair Libraries 
 





Abstract 
 

The present study aims at clarifying quality 
management and its importance in managing the libraries of 
Basrah University . Moreover, it aims to evaluate the 
present state of quality management in the libraries of 
Basrah University. 

A general survey of the studies or libraries is presented 
depending on the collection or relevant library statistics for 
the sample. The survey included the No. of employees, No. 
of books and periodicals and all other necessary staff. It 
also included the nature of  library halls and shelves. 
 The study depends on personal observation and interviews 
as a supplementary means of collecting the data . The 
sample consists of ( 5) library,  
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  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  المشكلة:١- ١
ة الدراسة في قلة الدراسات حول الجودة الشاملة في جامع مشكلة تكمن 

على الرغم من أن المكتبات تعد , البصرة عموما وفي المكتبات التابعة لها خصوصا

  .العمود الفقري وأحد مقومات نجاح العملية التعليمية التي هي من أهداف الجامعة 

إذ نجد الكثير من الشعارات الخاصة بتطبيق مفهوم الجودة المنتشرة في أرجاء 

 هي ماجدية في تطبيق مفاهيم الجودة ؟ و الجامعة منذ مدة من الزمن فهل هناك

مكتبات جامعة البصرة وتحسينها من  في جودةال مفاهيم تطبيق تواجه التي العقبات

خلال المفاهيم والمعايير العالمية الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات 

   .الجامعية ؟

  - :ويمكن تحديد مشكلة البحث في النقاط التالية 

 ؟ ك تطبيق لمعايير الجودة في مكتبات جامعة البصرةهل هنا - ١

للمستفيدين لضمان  الخدمات قديملت الموارد البشريةعدد كافي من   هناك هل - ٢

 المستطاع؟ قدر الفائدة 

 الخدمات تدني أسباب لمعالجة المناسبة حلولال وما الخدمات تدني أسباب ما - ٣

 مكتبات؟ال هذه قبل من المقدمة الخدمات بمستوى والارتقاء

  ؟هل هناك تعاون بين المكتبات سواء على الصعيد المحلي أو الوطني أو الإقليمي - ٤

  هل تستخدم المكتبات التكنولوجيا الحديثة في مجال تقديم الخدمات ؟- ٥
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 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  الأهمية :٢- ١
 المكتبات في الشاملة الجودة مفهوم تطبيق أن الدراسة من موضوع أهمية تأتي

 وضع في والمساعدة والخدمية الإدارية الناحية من تباتالمك جودة تقييم في يفيد
 عن فضلاً.التحسين هذا استمرارية تأكيد على والعمل ، تحسينها الى المؤدية الأهداف

 المقدمة الخدمات بمستوى  رتفاعالاو البلد في الموضوع هذا حول الحديثة التوجهات
 ومساعدة.المشاكل الجةلمع المناسبة الحلول ضعوو منها والإقلال الشكاوى وضبط
 من كثيرال إلى والتوصل خدماتها في الضعف نقاط معرفة على المكتبات إدارات
 جودة معرفة أن .خدماتها في الخلل لمعالجة الأفضل البديل واختيار الممكنة البدائل

 تحديد من الإدارة تمكن والخدمية الإدارية الناحية من والالتزام بمعاييرها المكتبات
 الخاصة المعلومات جمع طريق عن معها والتعامل السليمة بالطرق تالمشكلا

 هذه على الموارد البشرية وتدريب الشاملة الجودة إدارة فلسفة ونشر.بالمشكلات
  . همائأد وتحسين تهمكفاء وزيادة الإدارة

  

  الأهداف:٣- ١
 -:دراسةال هدفت

 الجودة إدارة قتطبي وفوائد وأدواتها الشاملة الجودة مفهوم على تعرفالـ ١
  . البصرة لجامعة التابعة الجامعية المكتبات في الشاملة

مقارنة مع المعايير الخاصة .الدراسة موضوع المكتبات خدمات جودة قياسـ ٢

والآيزو  ٩٠٠١:٢٠٠٨بها والتي أعدت من قبل منظمة الآيزو رقم 

١١٦٢٠:١٩٩٨ 

 بالشكل وتقديمها خدمةال مجالات في الموارد البشرية تدريب أهمية الكشف عنـ ٣
   .الموارد البشرية كفاءة رفع في والاستمرار الأفضل

، الكشف عن مستوى جودة الخدمات المقدمة من مكتبات جامعة البصرةـ ٤

  .ومحاولة تحديد مواطن القوة والضعف في الخدمات المقدمة للمستفيدين منها
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  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

مكتبات جامعة  التعرف على مدى نشر فلسفة الجودة الشاملة ومفهومها فيـ ٥

البصرة ومدى جودة التطبيق لمعاييرها المتبناة من قبل الإدارات العليا في 

  .الجامعة  ومدى التزام الإدارة العليا فيما يتعلق بهذا المفهوم 
 

 بحثال حدود:٥- ١

اقتصرت الحدود الموضوعية للدراسة على مجال إدارة  - ةالموضوعي: ١-٥-١

وكذلك  ،الخ ... م وفلسفتها وتطورها التاريخي الجودة الشاملة على وجه العمو

على إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات على وجه 

 وكذلك جودة الخدمات وتم دراسة المكتبات الجامعية  وأهدافها  .الخصوص

   .الخ... و

لقد شملت الدراسة المكتبات التابعة لجامعة البصرة موقع   -المكانية: ٢-٥-١

 جامعةل ب الزبير وقدرها خمس مكتبات من أصل خمس وعشرون مكتبة تابعةبا
 .  البصرة

  . ٢٠١٣ - ٢٠١٢الدراسة السنة الدراسية شملت  -نية االزم: ٣-٥-١

  

  المنهج:٦-١

 بأستخدام الوثائقي المنهج هو  وللجانب النظري الدراسة في تبعا الذي المنهج 
 المصادر من وغيره الإنترنت طريقة عن الألكترونية والمصادر الورقية المصادر
مسح شامل لمكتبات  (المسحي المنهج أتبع في الجانب التطبيقي والعمليو .المتاحة

  .  الدراسة مجتمع المكتبات من البيانات لجمع) جامعة البصرة

   والعينة المجتمع:٧-١

وقد تم  مكتبة) ٥(مجتمع الدراسة هو مكتبات كليات باب الزبير البالغ عددها       

والمجتمع الآخر هو المستفيدون من المكتبات لمعرفة ، دراسة جميع هذه المكتبات 

مستفيدين مدى توافق أعداد المطبوعات والمواد المكتبية وأعداد الموارد البشرية مع ال

  . لكل من مكتبات الكليات
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 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  يوضح)  ١( جدول                           

  يا في كليات موقع باب الزبير جامعة البصرةعدد طلبة الدراسات العل    

  

  ت

  

  اسم المكتبة

-٢٠٠٩إحصائية

٢٠١٠  

      ٢٠١١- ٢٠١٠إحصائية 

  المجموع

دبلومماجستير دكتوراه

  عالي

    دبلوم عاليماجستير  دكتوراه

كلية الإدارة  ١

  والاقتصاد

٥٦ -  ٢٣ ٤ - ٢٢ ٧  

  ١١٦ -  ٣٧ ٢٢ - ٣٧ ٢٠ كلية الآداب  ٢

  ١٦ -  ٧ - - ٩ - الجميلةكلية الفنون  ٣

  ٣٦ -  ١٨ - - ١٨ - كلية القانون  ٤

  ٣٦ -  ١٤ - - ٢٢ - كلية التربية للبنات  ٥

  ٢٦٠    ٩٩ ٢٦  ١٠٨ ٢٧  المجمــوع

                          

  يوضح)  ٢( جدول                           

  ةعدد أعضاء هيئة التدريس في كليات باب الزبير جامعة البصر        

  عدد التدريسيين اسم المكتبة  ت

 ١٠٥ كلية الإدارة والاقتصاد  ١

 ٢٢٢ كلية الآداب  ٢

 ٥٦ كلية الفنون الجميلة  ٣

 ٤٢ كلية القانون  ٤

 ٤٠ كلية التربية للبنات  ٥

 ٤٦٥ المجموع

  

  



 

١٨١  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  )٣(جدول                                     

   ٢٠١١ -٢٠١٠طلبة الدراسات الأولية                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 قسم التخطيط والمتابعة في رئاسة جامعة البصرة : در المص.  

  ت

الكليات 

  ـزوالمراك

الدراسات

  الصباحيـــة

  المجموع  المجموع ائيةالدراسات المس

  

   ث  ذ ث ذ ث ذ

كلية الإدارة  ١

  ادوالاقتص

٤٠١٤  ١٣٢٦  ٢٦٨٨ ٤٧٦ ١٤٣٠ ٨٥٠ ١٢٥٨  

  ٣٦٩٦  ٢٣٣٧  ١٣٥٩ ٧٠٥ ٦٧٢ ١٦٣٢ ٦٨٧ كلية الآداب ٢

كلية الفنون  ٣

  الجميلة

١٣٧٢  ٣٥١  ١٠٢١ ٩٤ ٦٩٩ ٢٥٧ ٣٢٢  

  ٩٩٧  ٣٢٠  ٦٧٧ ٦٢ ٤١٢ ٢٥٨ ٢٦٥ كلية القانون ٤

كلية التربية ٥

  للبنات

٣٨٦  ٢٤٥  ١٤١   ٢٤٥ ١٤١  

         

  المجمــوع

١٠٤٦٥  ٤٥٧٩  ٥٨٨٦ ١٣٣٧ ٣٢١٣ ٣٢٤٢ ٢٦٧٣  
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 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

   البيانات جمع أدوات:٨-١

  -: المقابلة: ١-٨- ١
ع الإحصائيات مع أمناء المكتبات مجتمع الدراسة لغرض جم المقابلات إجراء

المهمة عن تلك المكتبات من أعداد الكتب والدوريات والمواد المكتبية الأخرى 

 يالمتوفرة في تلك المكتبات مع عدد الأقسام المفتوحة في كل مكتبة وعدد موظف

 ،الذين لديهم مؤهل علمي في علم المعلومات والمكتبات نالمكتبة وعدد الموظفي

لعة وعدد الطاولات والمقاعد فيها وغيرها من وكذلك إحصائيات بقاعات المطا

وكذلك تم التعرف على بأهم  ،الإحصائيات التي يحتاجها الباحث في دراسته

  .المشكلات التي تواجه أمناء المكتبات والموارد البشرية

  :الملاحظة:٢-٨- ١
وذلك من خلال الزيارات الميدانية المتكررة إلى المكتبات التابعة لجامعة 

فة وملاحظة الظروف المحيطة بها من أوضاع الكهرباء وملاحظة درجة البصرة كا

ت والتأكد شدة الإضاءة وقلتها وحالة مقاعد وطاولات قاعات المطالعة وأثاث المكتبا

وبرادات شرب الماء وملاحظة الرفوف ومدى حاجة من وجود دورات المياه  

وكذلك  ،بية أو عدم الحاجة ومن مخازن الكتب والمواد المكت منها المكتبة الى المزيد

    .ملاحظة نظافة المكتبة وترتيبها وتنظيمها ومدى حاجة المكتبات لموظفي الخدمة 

  

  إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية-٢

 Managementتعريف الإدارة : ١- ٢
عرفت بأنها العملية أو النشاط أو دراسة تنفيذ خطة العمل الموضوعة لضمان 

د مختلف النشاطات في كل الطرق من تعريف الأهداف المنجزة الخاصة الوفاء بعد

بالعمل المبدع والعمل على المحافظة على الظروف الخاصة بالأهداف المرغوبة التي 

التي تتضمن الشخص المنفذ (أنجزت بوساطة الجهود المشتركة لمجموعة من الناس 

  .)١() لخطة الإدارة



 

١٨٣  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

نظيم والقيادة والسيطرة على الموارد المادية وعرفت أيضا بأنها التخطيط والت 

ومصادر التنظيم التي . والبشرية لانجاز الأهداف التنظيمية بكفاءة وتأثير عاليين

  .)٢(تشمل الثوابت مثل المهارات والتكنولوجيا والإفراد ورأس المال

التي تساعد في )الخ...التنظيم .التخطيط(فالإدارة اذا هي مجموعة من العمليات 

ملية اتخاذ القرار من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة بكفاءة وتأثير عاليين ع

واستثمار الموارد المتوفرة من الإفراد والتكنولوجيا والأموال لتحقيق تلك الأهداف 

  . المرسومة
 
  تعريف الجودة :٢- ٢

ت التي تعد إدارة الجودة الشاملة كإدارة حديثة مطلباً اساسياً للكثير من المؤسسا

والواقع أن مفهوم الجودة . تصبو إلى الدخول في السوق أو لتقوية مركزها التنافسي

يهم كلاً من المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي ، وكذلك المؤسسات العامة التي تقدم 

  . )٣(خدمات عامة وهو مفهوم يرتبط بشكل وثيق بالسلع والخدمات

ها من خلال تتبع النتاج الفكري هناك تعريفات لغوية نقتصر على ذكر عدد من

ومن بين التعريفات اللغوية لهذا المصطلح كما في لسان . الخاص بالجودة الشاملة 

جود، والجيد نقيض الرديء ، وجاد الشيء جوده ، وجوده أي : "العرب حيث عرفها

د من القول أو صيره جيداً ، والتجويد فعلَه ، وقد جاد جودةً ، أي أتى بالشيء الجي

  .)٤("الفعل

وهناك تعريفات اصطلاحية صدرت عن بعض المنظمات والمهتمين بالجودة 

 Internationalوقد عرفت الجودة المنظمة الدولية للتقيس . وإدارة الجودة الشاملة

Standard Organization )ISO ( بأنها الدرجة التي تشبع فيها الحاجات

لزبائن والمستفيدين من خلال جملة الخصائص والتوقعات الظاهرية والضمنية ل

وتؤكد هذه المواصفة على ضرورة ) ISO 9000:2000:7(الرئيسـة المحددة مسبقاً 

  .)٥(تحديد تلك الحاجات والتوقعات وكيفيـة إشـباعها

 European Organization forأما المنظمة الأوربية لضبط الجودة 

Quality Control )EOQC (نها مجموعة الصفات والخصائص التي فقد عرفتها بأ
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 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

تجعل الخدمة والمنتج  قادراً على الإيفاء باحتياجات ورغبات الزبائن والمستفيدين 

  . )٦(بالاعتماد بشكل أساس على جودة التصميم والمطابقة

ومن خلال التعريفات اللغوية والاصطلاحية والعلمية السابقة نلاحظ أن الجودة 

ت المستهلكين والزبائن ومتطلباتهم من خلال دراسة تلك معناها التركيز على حاجا

ونستطيع ان نخرج من ذلك بهذا التعريف بأن . الحاجات ومعرفة كيفية إشباعها 

الجودة هي عملية الإحساس باحتياجات المستهلكين الحالية والمستقبلية والعمل على 

  .اجاتهم ومتطلباتهمتوفير المنتج أو الخدمة في الوقت المناسب بما يتلاءم مع احتي

  

  تعريف إدارة الجودة الشاملة: ٣- ٢
لإدارة  فبعد أن تم تقديم تعريف الإدارة ومن ثم الجودة لابد من تقديم تعاري

فقد عرفت بأنها مجوعة من الأدوات والأساليب التي تكون . الجودة الشاملة 

تحقق أعلى  استراتيجية شاملة ، بهدف تكثيف المجهود الجماعي للمؤسسة كلها لكي

  .)٧(بأقل تكلفة ممكنة) المستهلك أو الزبون(رضا للمستفيد 

بأنها فلسفة الإدارة  TQM Simplifiedفي كتابه )   (Saylorوعرفها سايلور

والقيادة وكذلك توجيه المبادىء التي تركز على التحسين المستمر من خلال الطرائق 

  . )٨(تفيد الكاملالكمية والبشرية الشاملة التي تركز على رضا المس

في كتابه إدارة الإنتاج بأنها إدارة استراتيجية   Shewanكما عرفها شيوان 

وإدارة الجودة الشاملة . تهدف إلى إدخال الوعي بالجودة في كل عمليات التنظيم

  . )٩(تستخدم بشكل واسع في الصناعة والتعليم والحكومة والصناعات الخدمية

  : )٩(دارة الجودة الشاملة بالآتيوعرفها البعض بتفصيل مفهوم إ

TOTAL  : اقتحام كل فرد في المنظمة في خلق وابتكار وتحسين جودة الخدمات

  .والمنتجات المقدمة 

Quality  : تركيز المنظمة عبر الأفراد العاملين بها وعبر الأنشطة التي وجدت من

  .ي مقابلة احتياجاتهم أجلها ، على تقدير احتياجات عملائها الذين يتخذونها هدفاً لهم ف



 

١٨٥  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

Management  : تكمن إدارة المنظمة لأنشطتها في التأكيد على التحسين المستمر

    .لأنظمة العمل به للخروج بأفضل النتائج الممكنة

متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز : ٤- ٢

  المعلومات
المعلومات ، لابد من  لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز

   - :)١١(توفير مجموعة من المتطلبات وهي كالأتي

ضرورة أيمان الإدارة العليا بأهمية مدخل إدارة الجودة الشاملة وأهمية  - ١

  .تطبيقها داخل المكتبة

ضرورة وجود أهداف محددة تسعى المكتبة أو مرفق المعلومات الى  - ٢

  .تطبيقها

  .يدين ورغباتهمالأهداف تكون موجهة باحتياجات المستف - ٣

  .التأكيد على تعاون كافة إدارات المكتبة في تبني فلسفة الجودة الشاملة - ٤

  .إدخال التحسينات على أساليب حل مشكلات الجودة وتدريب العاملين عليها - ٥

ضرورة ارتكاز فلسفة الجودة الشاملة على قاعدة عريضة من البيانات  - ٦

المؤسسة أو المنشأة أو  والمعلومات التي ترشد عملية اتخاذ القرار داخل

  .المكتبة 

   .منح الصلاحيات اللازمة لكل وظيفة في كل كبيرة وصغيرة من قبل الإدارة - ٧

  .التدريب المستمر - ٨

 .تطوير الجودة وتحسينها عملية مستمرة - ٩

  

  

  

  

  
 

  



 

١٨٦ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  أسس ومؤشرات الجودة في المكتبات الجامعية: ٥- ٢
المكتبات ويمكن  توجد الكثير من المؤشرات التي تؤسس لتطبيق الجودة في

  :عرض تلك المؤشرات بالأتي 

الذي يحدث بين المستفيدين والعاملين بما :  communicationالاتصال  - ١

يجعل المستفيدين ملمين بما يحدث بالمكتبة وبلغة يفهمونها وتحديد مدى 

  .إصغاء العاملين لهم وتفهمهم لاحتياجاتهم ومتطلباتهم وتوقعاتهم 

 .النسبة التي تحقق أهداف المكتبة ومتطلباتها :  Effectivenessالفعالية  - ٢

، حة الوصول السهل للمواد المكتبيةإتا:  Accessibiltyأمكانية الوصول  - ٣

 .وتوظيف تكنولوجيا المعلومات لتسهيل ذلك الوصول 

وتتمثل في القدرة على الأداء لما وعد به المستفيد :   Relabilityالموثوقية - ٤

احتياجاته بدرجة كبيرة من الصحة والخلو من  بطريقة ملائمة ومتوافقة مع

 .الأخطاء

يجب أن يتسم كل فرد من الموارد البشرية :  Courtesyالمجاملة والكياسة  - ٥

 .بالمعاملة الحسنة والألفة مع المستفيدين ، وتقبل كل طلباتهم برحابة صدر 

وهذه ترتبط بالاقتصاد في الموارد ومدى ملائمتها :  Efficencyالكفاءة  - ٦

للعمل المعين لكي يؤدي بإنتاجية مرتفعة التي بدورها تقود لسد احتياجات 

 .المستفيدين 

التوافق بين المتطلبات والتوقعات وتقديم خدمة دون :  Qualityالجودة  - ٧

 .أخطاء 

تقديم الخدمات في أسرع وقت ممكن وبأقل :  Responsibilityالاستجابة  - ٨

 .جهد 

الأجهزة ، الأثاث ، الأفراد , ل المبنى مث:  Tangibesالتسهيلات الملموسة  - ٩

 .، والأموال

جة كبيرة من الثقة بالنفس تقديم الخدمات بدر:  Credibilityالمصداقية  -١٠

  .ة ملائمة مع متطلبات المستخدم المعين وبطريق



 

١٨٧  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  .توفير الأمن الطبيعي ، والحفاظ على سرية البيانات :  securityالأمن  -١١

ع من أن ترتبط الكميـة مع جمهور واس يجب:  Extensionالتوسع  -١٢

  .المستفيدين لإضافة مهام ووظائف جديدة للمكتبة ونظام المعلومات 

  تفيد خدمات والمعلومات إلى المستامين وصول ال:  Assuranceالتامين  -١٣

  .ي بدرجة كبيرة من الثقة والأمان النهائ       

مستفيد الكامل عن الخدمة ال رضا:  user satisfactionرضا المستفيد  -١٤

  .إليه من الوحدات المؤدية لتلك الخدمات  المقدمة

هنا يجب التأكيد على :  Benefit ; Ratio  /costمعدل التكلفة والعائد  -١٥

  .تحديد مجموعة من المعدلات التي ترتبط بالتكلفة والعائد المتوقع  رورة ض

ذا العامل في سرعة تقديم ويتمثل ه:  Response Timeوقت الاستجابة  -١٦

ط مثل بعدد الخدمات المقدمة لمتوسوتوصيلها للمستفيد النهائي وكذلك يت الخدمة

  .)١٢(وقت الاستجابة لكل خدمة

  

فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز : ٦-٢

  المعلومات
مكتبات نستطيع أبراز أهم الفوائد التي توفرها إدارة الجودة الشاملة في ال

  -:ومراكز المعلومات التي يتعدى أثرها المكتبة ويصل للمجتمع ككل فيما يلي 

  فوائدها بالنسبة لإدارة المكتبة: اولاً 

ضبط النظام الإداري وتطويره ، نتيجة وضوح الأدوار وتحديد مسؤوليات  - ١

  .الموظفين

عها تمكين الإدارة من تحديد المشكلات بالطرق العلمية السليمة والتعامل م - ٢

 .من خلال الإجراءات الوقائية لمنع حدوثها مستقبلاً

التحديد العلمي لأهداف المكتبة وسياستها والتحكم في العمليات والإجراءات  - ٣

 .الخاصة بها وتفويض اكبر للسلطات وتحديد المسؤوليات 

 .جمع البيانات وتحليلها للإفادة منها في عملية التحسين المستمر لنظم العمل - ٤



 

١٨٨ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

 .ر في الوقت والموارد وزيادة كفاءة الخدمات المقدمة تقليل الهد - ٥

في  ١٤٠٠١وآيزو  ٩٠٠١الاستفادة من بعض أنظمة الجودة كآيزو  - ٦

 .الحملات التسويقية
 

  بالنسبة للعاملين في المكتبة: ثانياً 
توفير جو من التعاون والتفاهم والعلاقات الإنسانية بين جميع العاملين ،  - ١

  .حد والعمل بروح الفريق الوا

 .زيادة كفاءة الموارد البشرية ورفع مستوى الأداء لديهم  - ٢

انعكاس التدريب على كفاءة الموارد البشرية وسرعة أداء العمل ، مع خلو  - ٣

 . الأداء من الأخطاء واكتساب التميز والتطور الوظيفي ، بما ينعكس دخولهم

  

  بالنسبة للمستفيدين من المكتبة: ثالثاً 

  .ل منها ، مع طرح الحلول المناسبة لها ضبط الشكاوى ، والإقلا - ١

التوافق الدائم مع متطلبات المستفيدين وتحقيق رضاهم تمهيداً لاكتساب  - ٢

 .ولائهم للمكتبة 

 .)١٣(ثبات مستوى جودة الخدمة وعدم تذبذبها هبوطاً - ٣
 

  معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات: ٧- ٢
ة الجودة الشاملة في النهوض بالمكتبات على الرغم من الدور الذي تلعبه إدار

وقد تواجه بعض المكتبات الفشل , فأن هنالك بعض المعوقات التي تقف دون تطبيقها

ذلك إلى  في أثناء تطبيقها لبرامج إدارة الجودة الشاملة مع بساطة مبادئها ، وقد يرجع

ع ثقافة ، أو إلى سوء اختيار البرنامج الذي يتوافق مسوء تطبيق هذا البرنامج

المؤسسة وأفرادها، ومن هذه المعوقات التي تؤدي إلى هذا الفشل وعدم نجاح 

  -:التطبيق هي 

عدم التزام الإدارة العليا بتطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة ، فقد تتجاهل  - ١

  .نظام المكافآت الذي يساند البرنامج ، أو تتجاهل توفير مستلزمات تطبيقها 



 

١٨٩  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

الجودة الشاملة على أنها نظام متكامل ، والتركيز على عدم النظر إلى إدارة  - ٢

 .بعض الجزيئات وترك بعضها الآخر 

عدم توفر الالتزام من قبل الموارد البشرية في المكتبة ، ولأجل أنجاح هذا  - ٣

 .البرنامج يجب مشاركة جميع الأفراد والتزامهم المستمر في تطبيقه

عيدة المدى ، فنجد الإدارة استعجال النتائج التي يفترض فيها أن تكون ب - ٤

 .تختصر بعض الإجراءات التي قد تكون مهمة لإنجاح البرنامج 

تخوف بعض الموارد البشرية في المكتبة من تحمل المسؤولية لالتزامهم  - ٥

 .بمعايير حديثة بالنسبة لهم 

تتناسب مع نظام أنتاجها تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا  - ٦

 .)١٤(ف يؤدي إلى فقد الثقة في نظام إدارة الجودة الشاملة، فهذا سووموظفيها

  

  طرائق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: ٨- ٢
هناك من يقترح بعض الطرائق التي يمكن للمكتبات الجامعية إتباعها كخطة 

  : في عمل أذا أرادت تطبيق مفهوم أدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية وتتمثل

  .تطوير اللوحات الإرشادية وتحسينها - ١

 .تغيير ساعات العمل - ٢

 .أنشاء كتيبات لخدمات المكتبة للإرشاد والتوجيه والتعريف بها  - ٣

 . للوقوف عليها استطلاع آراء المستفيدين من الخدمات المقدمة لهم - ٤

 .تبسيط إجراءات الاستعارة - ٥

 .أيجاد وسيلة سهلة لإرجاع المواد المستعارة  - ٦

 .المرونة في إسناد المهام للموظفين  استخدام - ٧

 .مطالبة المجهزين بعمل وإجراء البيانات على المواد - ٨

 .أعطاء توجيهات وافية وتعليم الموظفين الجدد على إجراءات العمل  - ٩

  .إيجاد مكاتب استشارية للتنسيق بين الأقسام  -١٠

  .متابعة الشكاوى والمقترحات -١١

  .رئيس للمكتبةإدخال تحسينات على المبنى ال -١٢



 

١٩٠ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  .تقديم خدمات إيصال الوثائق الالكترونية  -١٣

  .تطوير برامج تدريب الموارد البشرية  -١٤

تعريف الجمهور بالخدمات الجيدة أو الخدمات التي جرى تغييرها أو  -١٥

  .تعديلها 

  .افتتاح مكاتب فرعية تابعة للمكتبة الأساسية  -١٦

  .دين الخارجيين وغير المحتملين تطوير برنامج الوصول إلى المستفي -١٧

التخطيط لإيصال الخدمات لفئة معينة من المستفيدين من ذوي الاحتياجات  -١٨

  ).المكفوفين ، والمعاقين(الخاصة 

  .)١٥(التمتع بالابتسامة الدائمة على شفاه الموظف -١٩
 

  ةالدراسة الميداني-٣

ع الواق: صرة الزبير جامعة الب الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب

  والتطبيق
للمكتبات دور أساسي في العملية التعليمية والتربوية والبحثية ، فقد تأسست 

م ، وكانت  ١٩٦٤المكتبة المركزية مع بدء الدراسة في جامعة البصرة وذلك في عام 

) ٤٣٦٠(م ١٩٦٥-١٩٦٤مجموعات هذه المكتبة بسيطة اذ بلغت آنذاك خلال عام 

وتزايد عدد مطبوعاتها خلال السنوات الأولى . ت وصحف مطبوعاً من كتب ومجلا

مطبوعاً وتضاعف الاهتمام ) ٦٢٥٠٠(م ١٩٧٢اذ بلغ مجموع مطبوعاتها في عام 

بالمكتبة المركزية ودعم الجامعة لها وصار الاتجاه إلى فتح مكتبات فرعية لها في 

مكتبية وجعلها في الكليات والمراكز العلمية والبحثية التابعة لها لتقديم الخدمة ال

يوضح سنوات تأسيس )  ٤( والجدول رقم . متناول الطلبة والتدريسيين والباحثين 

  . )١٧(مكتبات كليات موقع باب الزبير حسب قدم التأسيس 

  

  

  



 

١٩١  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  يوضح)  ٤( جدول                            

  جامعة البصرة وسنوات التأسيس /كليات باب الزبير مكتبات       

  سنة التأسيس المكتبةاسم ت    

 م١٩٧٤ مكتبة كلية الآداب  ١

 م١٩٧٤ مكتبة كلية الإدارة والاقتصاد  ٢

 م١٩٨٦ مكتبة كلية القانون  ٣

 م١٩٩٣ مكتبة كلية الفنون الجميلة  ٤

 م٢٠٠١ مكتبة كلية التربية للبنات  ٥

  

    مكتبات جامعة البصرة والجودة الشاملة: ١- ٣
عتماد في المكتبات الجامعية مبني على الآيزو هناك نموذج تطبيقي لمعايير الا

   -: )١٨(وقد تم الاعتماد عليها في الدراسة الحالية في هذا المبحث

  

  القاعدة الرئيسية -١

  .في المكتبة لكل طالب مسجل في الجامعة   ٢م٠،٨توفير مساحة  - أ

من مجموع الطلبة المسجلين في الجامعة % ٢٥توفير مقاعد تستوعب  - ب

  .لتدريس والعاملين في وقت واحدوأعضاء هيئة ا

عناوين لكل طالب مسـجل في الجامعة ، على أن لا يقل عدد  ١٠توفير  - جـ    

  .عنوان  ١٠٠٠٠العناوين  الكلي عن 

  .طالب مسجل في الجامعة  ٣٠٠توفير موظف واحد لكل  -د    

ة في لموظفين ممن يحملون مؤهلات علمييكون الحد الأدنى من عدد ا -هـ    

من العدد الكلي للموظفين العاملين % ٥٠خصص المكتبات أو تكنولوجيا المعلومات ت

  .في المكتبة

  

  

  



 

١٩٢ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  الطاقة الاستيعابية -٢

تكون الطاقة الاستيعابية للجامعة وفق محور المكتبة كمـا هو موضح في الجدول 

  .)٥(رقم 

  يوضح)  ٥( جدول                      

  الطاقة الاستيعابية           

  الطاقة الاستيعابية المعيار القيمة الفعلية  المحددات

مساحة 

  المكتبة

  طالب ٦٠٠٠ لكل طالب٢م٠،٠٨ ٢م٧٥٠٠

العدد 

الإجمالي 

  للمقاعد

من %٢٥توفير مقاعد لـ مقعد٢٠٠٠

مجموع اعداد الطلبة وأعضاء 

  هيئة التدريس في وقت واحد

  طالب ٨٠٠٠

مصادر 

  المعلومات

ل طالب ولا يقل عنوان لك١٠ عنوان٩٧٠٠٠

  عنوان١٠٠٠٠عدد العناوين عن 

  طالب ٩٧٠٠٠

عدد موظفي 

  المكتبة

  طالب ٧٨٠٠ طالب٣٠٠موظف لكل موظف٢٦

  طالب ٨١٠٠  متوسط الطاقة الاستيعابية العامة للجامعة وفق هذا المحور

  

  .تجهيزات المكتبة -٣

الأمور تتلخص محددات تجهيزات المكتبة حسب المعايير الدولية للاعتماد في 

  :التالية

  ) مجلد ٢٥/رف واحد( أ ـ عدد الرفوف

  ).مجلد ١٠٠٠/  ٢م ٤,١(تخصيص  ب ـ 

             ).ـنوات سابقة على الأقل س ٥دوريات في كل تخصص ولمدة  ٥( اتج ـ الدوري

توفير الدوريات بإشكالها الورقية والالكترونية على أن لا يقل عدد الدوريات                د ـ 

  .من مجموع عناوين الدوريات المطلوبة % ٥٠رقية عن الو

  



 

١٩٣  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

في حالة الاشتراك الالكتروني ، يجب توفير خدمة استخراج النص كاملاً ، هـ ـ  

  .صفحة مجاناً كحد أعلى لكل طالب ١٥٠مع إمكانية طباعة 

  .توفير المراجع الأساسية باللغتين العربية والانكليزية ، وبعدد مناسب و ـ 

  .عمل المكتبة وفق المعايير الدولية تنظيم ز ـ 

  .حوسبة أعمال المكتبة  -ط.            الخدمات المعلوماتية المقدمة  -ح 

  )طالب ٢٠٠/ جهاز (عدد أجهزة الحاسوب  -ك.        تكييف المكتبة  -ي 

  

  إضاءة المكتبة -٤

يجب أن تتوفر درجة الإضاءة المناسبة في المكتبة الجامعية ، ضمن الشدة 

والدرجة المطلوبة وهي مفصلة تفصيلاً كاملاً لكافة أقسام ومرافق المكتبة و 

   -:كالآتي

  .       لوكس) ٥٠٠-٢٤٠(المدخل الرئيسي  - ١

  .          لوكس )٣٥٠-٣٠٠(قاعات المراجع والمطالعة - ٢

  .      لوكس) ٤٠٠-٣٠٠(كاونتر الإعارة  - ٣

         .    لوكس) ١٥٠-١٠٠(مخازن الكتب والإعارة - ٤

  .لوكس) ١٠٠٠-٧٥٠(مكاتب الموظفين - ٥

  .لوكس) ٣٠٠(وللمنصة الرئيسية , لوكس) ٢٠٠(قاعة المحاضرات والندوات - ٦

  .لوكس) ٢٠٠-١٥٠(دورات المياه والخدمات الأخرى - ٧

على الرغم من إننا لم نحصل على عدد العناوين للمقتنيات فكان المتوفر هو 

  .لم تصل إلى الجودة عدد النسخ ومع هذا فان عدد النسخ

  

  مكتبة كلية الآداب: ٢- ٣
موظفاً بضمنهم ) ١٧(، ويبلغ عدد موظفيها  ١٩٧٤تأسست هذه المكتبة عام 

اختصاص في علم المعلومات والمكتبات وتحتوي هذه المكتبة على الأقسام )٧(

ل والمكتبة مقسمة إلى قسمين ك. الإعارة، المراجع ، الدوريات ، الاطاريح  :التالية



 

١٩٤ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

قسم منها في بناية مختلفة وتختلف كلية الآداب عن الكليات الاخرى باحتوائها على 

مكتبات الأقسام إذ أن كل قسم فيه مكتبة خاصة به وهذه الأقسام هي قسم المعلومات 

  .ةالفلسفة والتاريخ واللغة العربيوالمكتبات والجغرافية و

  

  وضحي )٦(جدول                                   

  المقتنيات في مكتبة كلية الآداب                             

  

  المجموع  المقتنيات الأجنبية المقتنيات العربية  القسم  ت

  ٣٩٩٤ ١٤٠٥ ٢٥٨٩  الإعارة  ١

  ٦١١٥ ١٤٨٧ ٤٦٢٨  الدوريات  ٢

  ٦٢٧٢ - ٦٢٧٢  المراجع  ٣

  ٢٣٩٠ ٤٨٥ ١٩٠٥  الاطاريح  ٤

٧٧٢٩ ٧٧٢٩ -    ٥  

  ٢٦٥٠٠  ١١١٠٦ ١٥٣٩٤  المجموع      

وتحتوي الأقسام الدراسية في الكلية على مكتبات كما ذكرت آنفاً وهي أيضاً   

  )٧(تحتوي على المقتنيات التالية الموضحة في الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
   السجلات الإحصائية الخاصة بمكتبة كلية الآداب :المصدر. 



 

١٩٥  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  يوضح )٧(جدول                               

  المقتنيات في الأقسام التابعة لكلية الآداب                  

  

لقسم ا  ت

  الدراسي

  

  قاعة المطالعة  الأجنبية العربية نوع المادة المكتبية

  

١  

  

  المكتبات

    ١٠١٣ ١٣٣٥ كتب

  - ٥٠ دوريات  مقعد ٢٠

  - ٢ أطاريح

  

٢  

  

  الجغرافية

     ٨١ ٥٧٧ كتب

  ٢٨ ٢٦٣ دوريات

  - ٤٨ أطاريح

  

٣  

  

  الفلسفة

    - ٦٤٧ كتب

  - ٧٠ دوريات  مقعد ٨

  - - اطاريح

  

٤  

  

  التاريخ

    ١٥٦ ١٣٠٨ كتب

  - - دوريات  مقعد ١٢

  - ١٧ اطاريح

  

٥  

  

  اللغة العربية

    - ٢٣٤٠ كتب

  - ١١٠ دوريات  مقعد ٣٠

  - ٣٨ اطاريح

  مقعد ٧٠  ١٢٧٨ ٦٨٠٥ ٨٠٨٣  المجموع

                                                 
   السجلات الإحصائية الخاصة بمكتبات الأقسام التابعة لكلية الآداب :المصدر. 



 

١٩٦ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  مطابقة المعايير
ب تحتاج المكتبة الى بناية جديدة فيها مخازن كافية للمواد المكتبية ومكات - ١

الموظفين وقاعات مطالعة كبيرة ، إذ إن المكتبة توجد في بنايتين في بناية 

قسم الجغرافية والمكتبات والفلسفة والقسم الآخر في بناية قسم اللغة 

يجب توفير بناية موحدة لها تمتلك . الانكليزية والتاريخ واللغة العربية

اية في مخازنها مقومات المكتبة الجامعية من حيث المبنى والموقع والكف

وقاعاتها للتوسعات المستقبلية وتحتاج الى أثاث كافي وتقدر المساحة التي 

  . لكل مستفيد في الكلية ٢م٠,٨بمقدار   ٢م) ٣٢١٤(تحتاجها المكتبة بحوالي 

من مجموع اعداد الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في %) ٢٥(توفير مقاعد  - ٢

و ) ١(حسب الجداول) ٢٦٤١(وقت واحد وأعداد المستفيدين في الكلية هو 

) ٦٦٠(فيكون عدد المقاعد المطلوب توفرها في المكتبة هو ) ٣(و ) ٢(

تحتوي مع  والمكتبة. مقعداً ، هذا اذا استثنينا طلبة الدراسات الأولية المسائية

مقعداً وهو عدد قليل جداً فيجب توفر قاعات ) ١٢٥(مكتبات الأقسام على 

  .كبيرة للمراجع والدوريات والاطاريح بالإضافة إلى قاعة مطالعة عامة 

) ٣٤٥٨٣(أن جميع أعداد مصادر المعلومات في مكتبة الكلية والأقسام هي  - ٣

لكل طالب مسجل  عناوين١٠مادة مكتبية وهو عدد قليل ، إذ يجب توفير 

في ) ١٠(عنواناً وبضرب الرقم ) ١٠٠٠٠(وان لا يقل عدد العناوين عن 

مطبوعاً يجب توفره ) ٤٠١٨٠(عدد المستفيدين في الكلية يكون الرقم هو 

  .وهو أكثر من المتوفر، هذا اذا لم نستثن طلبة الدراسات الأولية المسائية

على أساس موظف ) ٣٠٠(وبضربه بالرقم ) ١٧(عدد موظفي المكتبة هو  - ٤

) ٥١٠٠(طالب مسجل وعضو هيئة تدريس يكون الناتج هو ) ٣٠٠(لكل 

مستفيد في ) ٤٠٣٤(فيكون بذلك عدد الموظفين كافياً وكافٍ لوجود  ،مستفيد

 .الكلية

  



 

١٩٧  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

من موظفي المكتبة من حملة الدرجات العلمية في % ٥٠يجب أن يكون  - ٥

وعدد موظفي المكتبة  تخصص المكتبات وتكنولوجيا المعلومات والحاسبات

موظف وعدد ) ٨(فيجب ان لا يقل عدد المتخصصين عن ) ١٧(هو 

موظف ) ١(فقط فتحتاج المكتبة الى ) ٧(الاختصاص في المكتبة هو 

  .اختصاص في علم المعلومات والمكتبات 

نجد ان رفوف المكتبة ممتلئة . مجلد ٢٥يجب أن يكون في الرف الواحد  - ٦

ويجب توفير مساحة قدرها . وسعات المستقبلية بالكتب ولا يوجد مجال للت

وبحساب عدد المجلدات في المكتبة تحتاج المكتبة ) مجلد ١٠٠٠/ ٢م ٤،١(

أي أنها تحتاج . لتسع مجلدات المكتبة) ٢م ١٤١،٨(الى مخازن تقدر بـ 

إلى مساحات واسعة بالإضافة إلى قاعات المطالعة وغرف ومكاتب 

  .روقة المكتبةالموظفين بالإضافة إلى كافة أ

يجب أن يكون هناك اشتراك بالدوريات بأشكالها الورقية للدوريات المهمة  - ٧

مع وجود اعداد مقبولة من الدوريات بالإضافة إلى الاشتراك بالدوريات 

الالكترونية وهو مهم للإحاطة بأخر التطورات في مجال اهتمامات 

  .المستفيدين وهو غير موجود في المكتبة

رة في المكتبة كافي ولكن المكتبة تحتاج الى توفير مراجع المراجع المتوف - ٨

  .باللغة الانجليزية وبالعدد المناسب

تنظيم عمل المكتبة وفق المعايير الدولية من فهرسة بأشكالها الوصفية  - ٩

  .والموضوعية وكذلك استخدام نظام تصنيف ديوي العشري

لي وانتهاءاً بكافة يجب حوسبة أعمال المكتبة ابتداءاً من الفهرس الآ - ١٠    

  .العمليات المكتبية  حتى ان اغلب الحواسيب المتوفرة عاطلة لا تعمل 

  .تحتاج المكتبة إلى المزيد من أجهزة التبريد وذلك لحرارة الجو  - ١١     

  ار الكهربائي خاصة بالمكتبة ة الى وجود بدائل لانقطاع التيتحتاج المكتب - ١٢     

  .اصة التبريد لتشغيل أجهزتها وخ تكفي

  .الإضاءة غير كافية في جميع أروقة المكتبة - ١٣     



 

١٩٨ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

نأمل توفير بناية جديدة للمكتبة تحتوي على المتطلبات الأساسية للمكتبة من   

حيث المبنى والموقع والتصميم والمساحة والمقاعد وتوفير كافة المرافق والبنى 

والتجهيزات الفنية من أجهزة ) ةالكافتريا ، المصلى، دورات المياه الصحي(التحتية 

حواسيب واستنساخ وخطوط اتصال وشبكة معلومات وأثاث كافي ومريح ونظام 

  .حماية الكتب ومقتنيات المكتبة وغيرها من المستلزمات المهمة

  

  مكتبة كلية الإدارة والاقتصاد: ٦- ١-١- ٣
من موظفاً ) ١٢(م ، ويبلغ عدد موظفيها ١٩٧٤تأسست هذه المكتبة في عام 

موظفين اختصاص في علم المعلومات والمكتبات وتقدم هذه المكتبة ) ٦(بينهم 

خدماتها للمستفيدين الفعليين من طلبة الإدارة والاقتصاد للدراسات الأولية الذين يبلغ 

طالباً دراسات ) ٤٠(طالباً بضمنهم طلاب الدراسة المسائية وحوالي) ٤٠١٤(عددهم 

، وتحتوي ) ٣(و ) ٢(و ) ١(حسب الجداول  عضو هيئة تدريس) ١٠٥(عليا و 

المكتبة على أقسام الإعارة والدوريات والرسائل الجامعية بالإضافة إلى وجود قاعة 

وتحتوي ) الرسائل الجامعية(مطالعة داخل قسم الإعارة وأُخرى في قسم الاطاريح 

 )٥٠(طاولة و ) ٨(مقعد والأخرى على ) ٥٨(طاولة و ) ٩(القاعة الأولى على 

اما المقتنيات التي . مقعد) ١٠٨(كرسي فيكون مجموع المقاعد في قاعات المطالعة 

  ) ٨( تحتويها المكتبة كما في الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  



 

١٩٩  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  يوضح ) ٨( جدول                           

  المقتنيات في مكتبة كلية الإدارة والاقتصاد                   

  

  المجموع  قتنيات الأجنبيةالم المقتنيات العربية القسم  ت

  

  ١٣٧٢٢  ٦٧٨٩ ٦٩٣٣ الإعارة  ١

  

  ١٦٢٥ - ١٦٢٥ الدوريات  ٢

  

  ١١٠٠ - ١١٠٠ الاطاريح  ٣

  

  ١٦٤٤٧  ٦٧٨٩ ٩٦٥٨ المجموع    

  

  

  مطابقة المعايير

توجد في . بناية المكتبة مقبولة ولكن تحتاج الى قاعات خاصة للمطالعة - ١

، اذا بنيت قاعة للمطالعة  المكتبة مساحات واسعة لإضافة رفوف للإعارة

 .فسيكون هناك مجال كبير للتوسعات المستقبلية

% ٢٥مقعد والمطلوب هو ان تستوعب ) ١٠٨(قاعة المطالعة تحتوي على  - ٢

من الطلبة المسجلين في الكلية وأعضاء هيئة التدريس فيكون العدد هو 

 .مقعد هذا اذا استثنينا طلاب الدراسة المسائية) ٥٦٠(

عناوين لكل طالب مسـجل في الكلية وأعداد الطلبة مع ) ١٠(توفير  - ٣

مصدر ) ٤٠١٤٠(فيكون المطلوب ) ٤٠١٤(الدراسات المسائية هو 

) ٢٢٥٣٠(معلوماتي وبدون طلبة الدراسـات الأولية المسائية يكون العدد 

                                                 
   السجلات الإحصائية الخاصة بمكتبة كلية الإدارة والاقتصاد : المصدر. 



 

٢٠٠ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

وفي كلتا الحالتين فان المصادر المتوفرة في المكتبة هو . مصدر معلوماتي

فأنها اقل من العدد المطلوب ) مصدر معلوماتي(ـة مادة مكتبي) ١٦٤٤٧(

 .الواجب توفره في المكتبـة 

موظفاً ، وبما انه يجب توفر موظف لكل  ١٣عدد موظفي  المكتبة هو  - ٤

طالب مسجل في الكلية، يكون هذا العدد يفتقر إلى موظف واحد فق ) ٣٠٠(

 .موظف) ١٤(اذا لم نستثن الدراسات المسائية فيكون العدد المطلوب هو 

متخصصين في علم المعلومات والمكتبات في المكتبة وهي تحتاج ) ٦(هناك  - ٥

الى موظف واحد فقط على الأقل متخصص في علم المعلومات والمكتبات 

 .وكلما زاد العدد فهو أفضل 

الرفوف في الوقت الحاضر كافية وهناك مساحات واسعة لإضافة رفوف  - ٦

 .أخرى للتوسعات المستقبلية

هذا فضلاً عن , ك الدوريات فهي مشكلة تعاني منها المكتبةأما اشترا - ٧

 .الاشتراك الالكتروني فهو ضروري جداً

يجب توفير مجموعة من المراجع العربية والأجنبية وبعدد مناسب والمكتبة  - ٨

  .لا تحتوي على قسم المراجع

المكتبة منظمة حسب معايير الفهرسة والتصنيف الدولية، وهي تتبع نظام  - ٩

  .المفتوحة ولا تحتوي المكتبة على فهرس الإعارة 

  .يجب التخطيط لحوسبة أعمال المكتبة - ١٠    

  .تحتاج المكتبة الى المزيد من أجهزة التبريد فالموجود لا يفي بالغرض - ١١    

توفير مولد كهربائي لمعالجة انقطاع التيار الكهربائي لتشغيل أجهزة المكتبة  - ١٢    

  .بأكملها

  .المكتبة الى إضاءة كافية في جميع أروقتها  تحتاج - ١٣    



 

٢٠١  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  مكتبة كلية القانون: ١٤-١-١-٣
موظفين بضمنهم موظف ) ٩(م ، ويبلغ عدد موظفيها ١٩٨٦تأسست في عام 

تحتوي المكتبة على أقسام الإعارة . اختصاص في علم المعلومات والمكتبات

حتوي الانترنت والمراجع والاطاريح والدوريات وحقوق الإنسان والانترنت وي

بالمكتبة وتحتوي المكتبة على  حاسبة للعمل الخاص) ٧(حاسبة وهناك ) ١٥(على

كرسي وتحتوي المكتبة على ) ٨٢(طاولة و ) ١٤(قاعات مطالعة تحتوي على 

  ) .٩(المقتنيات وكما في الجدول رقم

  

  يوضح )٩(جدول                               

  قتنيات في مكتبة كلية القانونالم                        

  

  المجموع  الأجنبية العربية المادة المكتبية  ت

  

  ٢٢١٠٠  ٥٥٤٥ ١٦٥٥٥ الكتب  ١

  ٧٠٤ ٦ ٦٩٨ الاطاريح  ٢

  ٣٧١٦  ١٢٠ ٣٥٩٦ الدوريات  ٣

  ١٩٤ - ١٩٤ الأقراص  ٤

  ٢٦٧١٤  ٥٦٧١ ٢١٠٤٣ المجمــوع   

  

  

  

                                                 
  السجلات الإحصائية الخاصة بمكتبة كلية القانون : لمصدر ا.  



 

٢٠٢ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  مطابقة المعايير
لاستقبال أعداد الطلبة وأعضاء هيئة  لا تحتوي المكتبة على المساحة الكافية - ١

التدريس، اذ أنها مكتبة بالرغم من تنظيمها الكافي ونظافتها وتأثيثها وترتيبها 

لكنها تحتاج الى مكان أوسع وحبذا لو كان هناك تفكير في تخصيص مكان 

  .في بناية كلية القانون الجديدة التي سوف يتم الانتقال أليها قريباً

من أعداد الطلبة المسجلين % ٢٥رتبة ولكنها لا تكفي لـ قاعات المطالعة م - ٢

طاولة و ) ١٥(في الكلية وأعضاء هيئة التدريس اذ تحتوي قاعاتها على 

  .مقعد تقريبا) ٢٦٠(كرسي وتحتاج المكتبة الى ) ٨٢(

وهو عدد ) ٩(مادة مكتبية حسب الجدول رقم) ٢٦٧١٤(تحتوي المكتبة على  - ٣

عنوان لكل طالب مسجل في الكلية  ١٠طلوب كافي جداً إذا اعتبرنا أن الم

حسب جداول أعداد ) ١٠٥٧(وأعضاء هيئة التدريس فأن أعدادهم هو 

  .الطلبة في الدراسات الأولية والعليا وأعضاء هيئة التدريس 

عدد موظفي المكتبة كافي ولكن تحتاج المكتبة لتعيين خريجي قسم  - ٤

وهذه المكتبة . لمكتبةمن عدد موظفي ا% ٥٠المعلومات والمكتبات بمعدل 

فيها موظف واحد من حملة شهادة البكالوريوس في علم المعلومات 

  .موظف متخصص) ٥(والمكتبات والمطلوب هو 

تحتاج المكتبة الى عدد كافٍ في الرفوف والى مساحات واسعة من مخازن  - ٥

  .الكتب 

ات أعداد الدوريات المشترك بها كاف جداً وتحتاج المكتبة للاشتراك بالدوري - ٦

  .بالشكل الالكتروني مع توفير خدمة استخراج النص كاملاً 

  .عدد المراجع مناسب جداً وخصوصاً المراجع العربية - ٧

  .العمل جارِ في حوسبة بعض أعمال المكتبة وهو الفهرس الآلي - ٨

  .المكتبة مكيفة تكييفاً كافياً وهناك بديل لمعالجة انقطاع التيار الكهربائي  - ٩

ولكن تحتاج الى مساحات كافية . كافية وأثاثها كاف ومنظمة إضاءة المكتبة - ١٠    

  .للتوسع  المستقبلي 



 

٢٠٣  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  مكتبة كلية الفنون الجميلة: ١٨- ١-١- ٣
موظفين اثنان باختصاص في علم ) ٨(م ، عدد موظفيها ١٩٩٣تأسست عام 

ولا يوجد فهرس   Excelالمعلومات والمكتبات ، يوجد في المكتبة فهرس آلي بنظام

مقعداً وهي ) ٣٦(طاولات و) ٣(توي المكتبة على قاعة مطالعة فيها تح. بطاقي 

  -:وكما يلي) ١٠(تحتوي على المقتنيات المبينة في الجدول رقم

  يوضح )١٠(جدول                               

  المواد المكتبة في مكتبة كلية الفنون الجميلة            

  

مواد مكتبية القسم  ت

  عربية

  المجموع  ية أجنبيةمواد مكتب

  ٦١٢٥ ٣٢٠ ٥٨٠٥ الإعارة  ١

 ١٩٧ - ١٩٧ الاطاريح  ٢

  ٦ - ٦ المراجع  ٣

 ٣٠٢ - ٣٠٢ الدوريات  ٤

  ٦٦٣٠ ٣٢٠ ٦٣١٠ المجموع      

  

  مطابقة المعايير

  .المكتبة تحتاج الى قاعات واسعة فضلاً عن أنها تحتاج إلى بناية حديثة .١

% ٢٥وهي لا تستوعب عشر نسبة  مقعداً) ٣٦(قاعة مطالعتها تحتوي على  - ٢

) ١٠٢١(وعددهم ) ٣(من اعداد الطلبة المسجلين في الكلية حسب الجدول رقم

وعددهم ) ٢(للدراسات الصباحية وأعضاء هيئة التدريس حسب الجدول رقم

حسب الجدول ) ١٦(عضو هيئة تدريس وطلبة دراسات عليا وعددهم ) ٥٦(

  .ستفيداًم) ١٠٩٣(فيكون العدد الكلي هو ) ١(رقم

  

                                                 
  السجلات الإحصائية الخاصة بمكتبة كلية الفنون الجميلة : المصدر. 



 

٢٠٤ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

عناوين ) ١٠(المطبوعات الموجودة في المكتبة اقل من العدد الواجب توفره - ٣

لكل طالب مسجل في الكلية وعضو هيئة تدريس أي يجب توفير مالا يقل عن 

  ).٦٦٣٠(مطبوعاً كحد أدنى ومجموع المطبوعات في المكتبة هو ) ١٠٨٠٠(

المتخصصين فيها هو وهو عدد كافٍ ولكن نسبة ) ٨(عدد موظفي المكتبة - ٤

من عدد % ٥٠من عدد الموظفين والمطلوب كحد أدنى توفر نسبة % ٢٥

وهذا . في علم المعلومات والمكتبات سالموظفين ممن يحملون شهادة البكالوريو

  .موظفين متخصصين)٤(العدد غير متوفر والمطلوب هو 

لجعل  الرفوف ممتلئة تحتاج المكتبة الى مساحات واسعة وعدد من الرفوف- ٥

  .مجلداً في كل رف وتحتاج كذلك للتوسعات المستقبلية ٢٥

يجب توفير الدوريات العربية والأجنبية والاشتراك بها وتوفير أعداد - ٦

الدوريات لخمس سنوات مضت على الأقل والاهتمام بالاشتراك بالشكل 

  .الالكتروني

لأجنبية وبعدد يجب الاهتمام بتوفير المراجع المتخصصة وباللغتين العربية وا- ٧

  .مراجع عربية فقط ) ٦(مناسب إذ تحتوي المكتبة على 

  .تستخدم المكتبة المعايير الدولية في الفهرسة والتصنيف - ٨

فهو أمر  Excelالاهتمام بحوسبة أعمال المكتبة ومع وجود فهرس آلي بنظام - ٩

  .كافي ولكن يجب توحيد الأنظمة الآلية في كافة مكتبات الجامعة

  .جب زيادة تكييف المكتبة والاهتمام بتوفير بدائل انقطاع التيار الكهربائيي - ١٠   

  .إضاءة المكتبة غير كافية وتهويتها رديئة  - ١١   

  

  مكتبة كلية التربية للبنات: ٢٠-١-١-٣

موظفين كلهم غير متخصصين في ) ١٠(م ، عدد موظفيها ٢٠٠١تأسست عام 

الإعارة، : خدماتها من خلال الأقسام التالية  وتقدم المكتبة. علم المعلومات والمكتبات

مقعد ،  ٤٠وتحتوي على قاعة مطالعة فيها . المراجع، الدوريات، المكتبة الالكترونية

وتحتوي على المقتنيات المبينة في . البناية حديثة ومؤثثة تأثيثاً كافياً ومرتبة ونظيفة 

  ).١١(الجدول رقم



 

٢٠٥  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  يوضح )١١(جدول                             

  المقتنيات في مكتبة كلية التربية للبنات                     

  المجموع  المادة المكتبية الأجنبية المادة المكتبية العربية  القسم ت 

  ٧٣٥٨  ٦٢٤ ٦٧٣٤ الإعارة والمراجع  ١

  ١٤٠٥ - ١٤٠٥  الدوريات  ٢

  ٦٩ - ٦٩  الاطاريح  ٣

  ٧٥ - ٧٥  الأقراص  ٤

  ٨٩٠٧  ٦٢٤ ٨٢٨٣  المجموع    

  

مسـاحة المكتبة مقبولة في الوقت الحاضر ولكنها مع ذلك تحتاج إلى فضاءات - ١

للتوسعات المستقبلية ويجب مراعاتها عند بناء المكتبات الأخذ بنظر الاعتبار أعداد 

الطلبة المسجلين في الكلية والواضح حتى في المكتبات الحديثة لا يؤخذ هذا الأمر 

  .بالاعتبار

مقعداً وهي قليلة بالنسبة لأعداد المسجلين من الطلبة ) ٤٠(تبة علىتحتوي المك - ٢ 

) ١٣٥(منهم مع أعضاء هيئة التدريس فيكون العدد اللازم هو % ٢٥والنسبة  هي 

  .مقعداً

عدد المطبوعات كافي قياساً بأعداد الطلبة وأعضاء هيئة التدريس  - ٣

مستفيداً مضروباً في ) ٥٤٠(عناوين  لكل واحد منهم إذ ان أعدادهم هي )١٠(باعتبار

الموجود أكثر من ذلك كما مطبوع واجب توفره و) ٥٤٠٠(يكون الناتج هو ) ١٠(

) ١٠٠٠٠(ولكن القاعدة هي ان لا يقل عدد العناوين عن ) ١١(مبين في الجدول

  .عنواناً

عدد الموارد البشرية في المكتبة كافي ولكن يجب ان يكون نصف العدد من  - ٤

م المعلومات والمكتبات كحد أدنى ، والمكتبة لا تحتوي أي المتخصصين في عل

  .موظف متخصص 

                                                 
  السجلات الإحصائية الخاصة بمكتبة كلية التربية للبنات:المصدر  



 

٢٠٦ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

الرفوف عددها كافي وهناك مساحات كافية للتوسـعات المسـتقبلية فيجب توفير  - ٥

عدد  مناسب من الرفوف بالإضافة الى انه يجب توفير قاعة مطالعة خاصة فيها عدد 

  .مناسـب من المقاعد وليست بين الرفوف

داد الدوريات العربية كافي فيجب الاهتمام بالاشتراك بالدوريات الأجنبية أع - ٦ 

  .وخصوصاً ذات الاختصاص ان وجدت 

  .عدد المراجع غير معروف كونه ضمن سجل موحد مع الكتب - ٧ 

  .المكتبة منظمة ومرتبة وفق المعايير الدولية للفهرسة والتصنيف  - ٨ 

بة بنظام الاكسل اذ تم ادخال كافة بطاقات لقد تم انجاز الفهرس المحوسب للمكت - ٩ 

الفهرسة للمواد المكتبية وتم فتح الفهرس وجاري استخدامه من قبل المستفيدين ولكن 

  .عدد الحواسيب الخاصة بهذا الفهرس اربعة اجهزة ويجب توفير مكان مخصص له 

  . المكتبة مكيفة تكييفاً كافياً ومؤثثة تأثيثاً مناسباً ومرتبة ونظيفة -١٠

  .إضاءة المكتبة مقبولة وتحتاج الى المزيد من الإضاءة -١١

  

  يوضح ملخص الجودة في مكتبات جامعة البصرة) ٣٢(جدول      

 

 ت

  

  اسم المكتبة
 

المساحة

 ـةالكافي

مقاعد

قاعات 

 ةالمطالع

عنو١٠

  ان

لكل 

 طالب

عدد
 الموظفين

نسبة
 المتخصصين

  /رف 

٢٥ 

 مجلد

4.1
  / ٢م

١٠٠٠

  مجلد
 

  

الدوريا

 ت

  
 المراجع

غير  غير كافي كافي كافي غير كافي غير كافي كلية الآداب ١

 كافي

غير

 كافي

 مقبول مقبول

كلية الإدارة  ٢

 والاقتصاد

غير غير كافي مقبول

 كافي

غير  كافيمقبول مقبول مقبول

 كافي

غير 

 كافي

غير  غير كافي كافي كافي غير كافي غير كافي كلية القانون ٣

 كافي

غير

 كافي

 كافي يكاف

مكتبة كلية  ٤

 الفنون

غير غير كافي غير كافي

 كافي

غير  غير كافي كافي

 كافي

غير

 كافي

غير 

 كافي

غير 

 كافي

كلية التربية  ٥

 بنات

غير  مقبول كافي كافي غير كافي كافي كافي غير كافي مقبول

 كافي



 

٢٠٧  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ت

 

  

  اسم المكتبة

 

الخدمات 

 ةالمقدم
حوسبة 

 الإعمال

تكييف 

 ةالمكتب

عدد 

 جهزةالأ

إضاءة 

 المكتبة

دورات 

 اهالمي

المعايير 

  ةالدولي

 

الاشتراك 

 يترونالالك

  

 الأثاث

غير مقبول كلية الآداب ٤

 كافي

غير

 كافي

غير

 كافي

غير

 كافي

غير 

 كافي

 غير كافيغير كافي كافي

كلية الإدارة  ٥

 والاقتصاد

غير مقبول

 كافي

غير

 كافي

غير

 كافي

غير

 كافي

غير 

 كافي

 مقبوليغير كاف كافي

 كافيغير كافي كافي مقبول كافي مقبول كافي مقبول كافي كلية القانون ١٢

مكتبة كلية  ١٥

 الفنون

غير

 كافي

غير مقبول

 كافي

غير

 كافي

غير

 كافي

غير 

 كافي

 غير كافيغير كافي كافي

كلية التربية  ١٧

 بنات

غير مقبول

 كافي

غير كافي

 كافي

 كافيغير كافي كافي كافي مقبول



 

٢٠٨ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  النتائج

  مكتبة كلية الآداب

المساحات المتوفرة في المكتبة غير كافية ولا توجد مساحات : المساحة الكافية -أ

لإضافة رفوف للتوسعات المستقبلية بالإضافة إلى انه لا توجد مساحة كافية على 

  .الرفوف لإضافة الكتب التي ترد للمكتبة 

افية وأقل بكثير من المعايير اذ تبلغ عدد ة قليلة وغير كمقاعد قاعات المطالع -ب

 .مقعداً ) ١٢٥(المقاعد 

أعداد المطبـوعات في المكتبـة غير جيـد وغير مطابق للمعايير بلغت  -ج

  .فأكثر) ٤٠١٨٠(والواجب توفره هو) ٣٤٥٨٣(المطبوعات 

طالب  ٣٠٠د وهو مطابق للمعايير وهو توفير موظف لكل عدد موظفي المكتبة جي- د

  .الكلية مسجل في

 ٧و بة المتخصصين بعلم المكتبـات والمعلومات فيها مقبول وهنس -ـه

ة إلى تعيين موظف من المتخصصين في علم المعلومات متخصصين، وتحتاج المكتب

  .والمكتبات على الأقل

توى المطلوب ولا يوجد اشـتراك الدوريات مقبول ولكنها دون المس أعداد -و

  .ية الكتروني للدوريات الالكترون

  .عدد المراجع المتوفرة في المكتبة مقبول وباللغات العربية والأجنبية -ز 

ة مقبولة ولكنها تحتاج إلى تطوير أكثر وإضافة الخدمات المقدمة من قبل المكتب-ح 

  .خدمات أخرى

ة رديء وإضاءتها غير جيد وأثاثها غير جيد ودورات المياه فيها تكييف المكتب - ط 

ة وعدد الأجهزة وجد في المكتبة أي حوسبة لأعمال المكتبلا ي-ي. ةغير متوفر

  .المتوفرة غير جيد وقليل جداً

  .تستخدم المكتبة المعايير الدولية في الفهرسة والتصنيف  -ك 

  

  



 

٢٠٩  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  مكتبة كلية الإدارة والاقتصاد
تحتوي المكتبة على مساحات كافية في مخازن الكتب لإضافة رفوف جديدة أ ـ 

  . كتب واستيعاب عدد من ال

مجلداً لكل  ٢٥رفوف المكتبة فيها عدد من الكتب تتجاوز بنسبة قليلة عن ب ـ 

  . رف

المكتبـة إلى قاعات مطالعـة  مقاعد قاعات المطالعـة غير كافية وتحتاجج ـ 

 .ة، وطاولات المكتبة ومقاعدها جديدة وجيدةخاص

  .عدد مطبوعات المكتبة غير جيد وقليل د ـ 

مقبول ويقل بقليل عن المطلوب وهو موظف واحد متخصص عدد الموظفين هـ ـ  

  .في علم المكتبات والمعلومات والحاسبات على الأقل

عدد المتخصصين في علم المعلومات والمكتبات أقل من المطلوب بموظف و ـ 

  .واحد على الأقل وكلما زاد أفضل وهذا الأمر يخص جميع المكتبات

ات المتوفر غير جيد وكذلك الاشتراك الاشـتراك بالدوريات وعدد الدوريز ـ

  .الالكتروني غير متوفر

  .لا يتوفر العدد الكافي من المراجع وباللغات العربية والأجنبية ح ـ 

وتستخدم المكتبـة نظام . الخدمات المقدمـة في المكتبـة مقبولة إلى حد ما ط ـ 

  .الرفوف  المفتوحة

آلي أو غيره ، وعدد الأجهزة  أعمال المكتبة غير محسوبة ولا يوجد فهرسي ـ 

  .المتوفرة غير كافية للمباشرة في حوسبة أعمال المكتبة أذا أرادت العمل بذلك

  .تكييف المكتبة غير جيد واضاءتها غير جيدة ودورات المياه قليلة وغير جيدةك ـ 

  .استخدام المعايير الدولية في فهرسة وتصنيف مطبوعات المكتبةل ـ 

  .قبول أثاث المكتبة مم ـ 

  .لا يتوفر في المكتبة مولد كهربائي يشغل كافة أجهزتهان ـ 

  

  

  



 

٢١٠ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  مكتبة كلية القانون
لا توجد مساحات كافية في المكتبة لمخازن الكتب وقاعات : المساحة الكافية أ ـ 

  .المطالعة ومكاتب الموظفين

  .عدد مقاعد مطالعة المكتبة قليلة ولا تفي بالغرض ب ـ 

  كتبة جيد ، عدد مطبوعات المج ـ 

  .تفتقر المكتبة إلى العدد الكافي من المراجع الأجنبيةد ـ 

  .موظفين وهو مطابق للمعيار) ٩(عدد موظفي المكتبة جيد اذ يوجد هـ ـ 

عدد التخصصين في علم المكتبات والمعلومات غير جيد والمتوفر واحد فقط و ـ 

  .من عدد الموظفين% ٥٠والمعيار هو 

تحتوي  ٢م٤.١مجلداً لكل رف ومساحة  ٢٥أكثر من  تحتوي الرفوف علىز ـ 

  .مجلد لعدم وجود المساحات الكافية لإضافة رفوف أخرى ١٠٠٠على أكثر من 

أعداد الدوريات جيد والاشـتراك بنسـبة لا بأس بهـا من الدوريات ولكن لا ح ـ 

  .يوجد اشتراك الكتروني بالدوريات 

خصوصاً الفهرس الآلي ويوجد عدد  العمل جار على حوسـبة أعمال المكتبةط ـ 

  .جيد من أجهزة الحواسيب

  .الخدمات المقدمة من قبل المكتبة جيدة ي ـ 

  .المكتبة مكيفة تكييفاً جيداً ، واضاءتها جيدة وأثاثها جيد كذلكك ـ 

  .توجد في المكتبة بدائل لانقطاع التيار الكهربائي ل ـ 

  

  

  

  

  

  

  



 

٢١١  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  مكتبة كلية الفنون الجميلة
  .المتوفرة غير كافية  المساحات - أ

  .مقاعد قاعات المطالعة غير كافية وقليلة جداً والأثاث المتوفر غير جيد  - ب

  . عدد المطبوعات المتوفرة غير جيدة -ج

  .عدد المراجع يكاد ينعدم وعددها قليل جدا- د

  عدد موظفي المكتبة جيد -هـ

  .نسبة المتخصصين في علم المعلومات والمكتبات غير جيد  -و

لداً في الرف الواحد ولا يوجد مج ٢٥رفوف تحتوي على أكثر من ال -ز

  .للتوسعات المستقبلية مساحات كافية

  .أعداد الدوريات غير جيد ولا يوجد اشتراك الكتروني -ح

  .وعدد الأجهزة غير جيد.  Exellيوجد في المكتبة فهرس آلي على نظام  - ط

  .ةتكييف في المكتبة غير جيد ، واضاءتها غير جيد -ي

  .تستخدم المكتبة المعايير الدولية في الفهرسة والتصنيف -ك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٢١٢ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

  .مكتبة كلية التربية للبنات 
  .مساحة المكتبة المتوفرة مقبولة  - أ

  .مقاعد قاعة المطالعة غير كافية ، والأثاث المتوفر في المكتبة جيد  - ب

  . عدد المطبوعات المتوفر جيد -ج

  .ولا توجد مراجع باللغات الأجنبية المراجع العربية قليلة جداً - د

  . عدد موظفي المكتبة جيد ومطابق للمعايير -هـ

ات غير جيد اذ لا يوجد تخصصين في علم المعلومات والمكتبعدد الم-و

  .متخصص في المكتبة

  .عدد المجلدات لكل رف جيد وتوجد مساحات كافية للتوسعات المستقبلية  -ز

ة قليل جداً الاشتراك بالدوريات المهم أعداد الدوريات مقبـول ولكن -ح

  .تراك بالدوريات بالشكل الالكتروني غير متوفروالاش

  .لا توجد في المكتبة أي حوسبة لأعمالها وكذلك الفهرس الآلي - ط

  .إضاءة المكتبة مقبولة ، ودورات المياه المتوفرة جيدة  -ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٢١٣  
 

  ٢٠١٦) ٢١(العدد / الحادية عشراالسنة                          رةـالبصدراسـاتة ــمجل 

  ات توصيال

  
 ٢٠٠٨للعام  ٩٠٠١المتمثل بالآيزو تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة  - ١

ابتدءاً بنشر فلسفة إدارة الجودة . ودراسة فقراته وتهيئة مستلزمات تطبيقه 

الشاملة وتفعيل دور لجان الجودة المشكلة في كافة مرافق الجامعة 

وخصوصاً المكتبات بوصفها العمود الفقري الذي يبنى عليه البحث العلمي 

  .والعلمية التي هي أهم وظائف الجامعة والمكتباتومساندة العملية التعليمية 

العمل على بناء مكتبات فرعية لكل كلية في بناية مستقلة فيها كل مقومات  .٢

المكتبة العصرية وتهيئة مخازن للكتب والمواد الأخرى وقاعات مطالعة 

وتأثيثها تأثيثاً جيداًُ وتوفير جميع وسائل الراحة من تدفئة وتبريد وكافتريا 

ات المياه وبرادات لشرب الماء وكافة احتياطات وإجراءات الأمن ودور

وتوزيع أقسام المكتبة بشكل جيد يجعل الأقسام التي يجب ان . والسلامة

تكون متجاورة معاً وأبعاد الأقسام التي تسبب الضوضاء عن الأقسام التي 

  .تحتاج إلى هدوء مع تكثيف الإضاءة فيها

الاختصاص في علم المعلومات والمكتبات  توفير الكوادر الفنية من ذوي .٣

وعلم الحاسوب واختصاص اللغة الانكليزية، وكذلك توفير الكوادر الخدمية 

لرفع مستوى الاداء في مكتباتنا ويتم التعيين من خلال اختبارهم بجدية 

  .لتعيين الأفضل 



 

٢١٤ 
 

 الجودة الشاملة في مكتبات كليات باب الزبير  

العمل على حوسبة أعمال المكتبة ابتداءاً من تحويل الفهرس البطاقي إلى  .٤

  .س آلي وتطوير المكتبة بإدخال الكتب في الحاسب الآليفهر

أعادة العمل بالاشتراك بالدوريات المهمة وخاصة العلمية منها عن طريق  .٥

  .التحويل الخارجي والاشتراك بالدوريات الالكترونية 

العمل على تزويد المكتبات بأحدث المصادر وبكافة الاختصاصات وعمل  .٦

  .ان هناك مواضيع تعاني القلة في مجموعاتها توازن للمجموعة المكتبية اذ 
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