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Impact of buzz Marketing to build proactive approach 

using competitive strategies 
 

 أحش انتضىيق انطىان نثىاء انتىجه الاصتثاقي تاصتخذاو الاصتشاتيجياخ انتىافضيح

 في ششكح انكفيمعيىح مه مذساء انتضىيق   لاساءتذج اصتطلاعي 
 

 َ.ى ٠ِْ ٓخٌُ ِلّي                              أ.َ.ى ػزي حٌفظخف ؿخُٓ ُػلاْ 

 و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظظخى –ؿخِؼش وَرلاء          و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظظخى  –ؿخِؼش وَرلاء 
 

 

 انمضتخهص:
حْ حٌظطٍٛ ح٠ٌَٔغ ٚحٌّٕخفٔش حٌشي٠يس حٌظٟ طؼًّ فٟ ظٍٙخ حٌّٕظّخص حٌظ٠ٛٔم١ش حٚؿذ  ػٍٝ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص حٌٔؼٟ ٌٍزلغ 

ػٓ حكيع حٌطَق ٚحلآخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍظ٠َٚؾ ػٓ ِٕظـخطٙخ ٚػلاِخطٙخ حٌظـخ٠ٍش , ٌٌٌه ٠َٜ حٌّوظظ١ٓ اْ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ 

ٌظٟ طلفِ حٌّٕظّخص ٔلٛ ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌظٟ طليع فٟ حٌز١جش حٌظ٠ٛٔم١ش , اً حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٠ؼي ِٓ حٌوطٛحص حٌّّٙش ح

٠َغذ حٌزخكؼ١ٓ فٟ اػخٍس حٔظزخٖ ِيٍحء حٌظ٠ٛٔك ٌلأٓخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌلي٠ؼش ِؼً حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚحٌٌٞ حٓظويَ  فٟ ىٍحٓظٕخ ٌٖ٘ 

ق حٌلٛحفِ ٌٍّشخٍوش ( ِٓ هلاي حػظّخى  هطٛحص وّظغ١َ ِٔظمً ك١غ طىٛٔض  أرؼخىٖ ِٓ )حكيحع  حٌؼـش , رٌٍ حٌّٕظؾ ,ِٕ

حٓظزخل١ش ِؼً حٌظٛ ؿٗ حلآظزخلٟ ٚحٌٌٞ طُ حٓظويحِٗ وّظغ١َ ِؼظّي رخرؼخىٖ ) حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌِرْٛ , حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕخفْ , حٌظىخًِ 

١خىس حٌىٍفش حٌٛحؽجش , حٌٛظ١فٟ( ِٓ هلاي حلآظَحط١ـ١خص حٌّٛؿٙش ٌٍِرْٛ حٌٌٞ طُ حهظ١خٍٖ وّظغ١َ ١ٓٚؾ ِٓ هلاي حرؼخىٖ  )ل

حٌظ١١ِّ , حٌظَو١ِ( ٠ٙيف حٌزلغ حٌٝ طلي٠ي حلاؽَ حٌّفخ١ّ١٘ش ٌٍظ٠ٛٔك حٌطٕخْ فؼلا ػٓ ِؼَفش حِىخ١ٔش حٓظويحَ حٌّٕظّش ٌٌٙح 

حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌّؼخطَ , طُ حهظ١خٍ حٌّٕظّخص حلأظخؿ١ش حٌظخرؼش ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش وّـظّغ ٌٍزلغ ٚطلي٠يح شَوش حٌىف١ً وؼ١ٕش 

( ِي٠َح ِٓ ِيٍحء ٚٚولاءحٌظ٠ٛٔك ِٚيٍحء ِٕٚيٚرٟ حٌّز١ؼخص  فٟ 67ٌٍزلغ , ِٓ هلاي حٓظزخٔش طّّض ٚطُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ)

حٌّٕظّش حٌٌّوٍٛس ,  ٚحْ أُ٘ ِخ طٛطً ا١ٌٗ حٌزلغ ِٓ حٓظٕظخؽ ٘ٛ ٚؿٛى  طَحرؾ ر١ٓ حٓظويحَ حٌؼـش حلاػلا١ٔش ٚ رٌٍ حٌّٕظؾ  

ٌّشخٍوش  وٛٔٙخ طّؼً حلأرؼخى حٌَث١ٔش ٌّظغ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخٔٛحٌّظّؼٍش ربكيحع طؤػ١َ فٟ ١ًٕ٘ش حٌِرْٛ ِٕٚق حٌلٛحفِ ٌغَع ح

ػٍٝ حٌِرْٛ ِٓ هلاي اكيحع ػـش ط٠ٛٔم١ش  ٚ فىَس رٌٍ حٌّٕظؾ ٚحٌظليع ػٓ ؿٛىطٗ ٚهٍك حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٌٍِرْٛ 

كؼخْ ٘ٛ ػٍَٚس حٔظزخٖ ِظوٌٞ حٌمَحٍ حٌظ٠ٛٔمٟ ػٍٝ ٌغَع ؿٌد حلأظزخٖ ٚاػخٍس ىٚحفؼٗ حٌشَحث١ش, ِٚٓ أُ٘ ِخ ٠ٛطٟ رٗ حٌزخ

ٚؿٗ حٌوظٛص ٌيٍحٓش حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ِٚظغ١َحطٙخ ٚهخطش فٟ ظً ٚؿٛى شَوخص حغَلض حٌٔٛق حٌؼَحلٟ رخٌّٕظـخص حلاؿٕز١ش 

 . ِٓ حؿً حلآظزخق لاشزخع كخؿخص ٍٚغزخص حٌِرخثٓ ٚطلم١ك حٓزم١ش طٕخف١ٔش رخػظّخى حكي حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش 
 

Abstract : 
The rapid development and intense competition under which marketing organizations are 

working has forced  these organizations seek to find the latest methods  to promote products and 

brands, therefore specialists that the use of marketing methods Hummingbird is one of the 

important steps that stimulate companies to  keep abreats of   developments in the environment 

marketing, as researchers wannt to draw the attention of marketing managers of modern 

marketing methods such as marketingBuzzer which which in our  study as an independent 

variable where the dimensions ofthecreationof the noice  the strategy of cultivating ideas to 

sowing the product( customer orientation, orientation towards competition, function integration) 

,srtategies that have been seleted as an intermediate variable through its dimensions ( low cost , 

leadership, discrimintion , ets through proactive strategies such as proactive approach the main 

conclusion of the research is that there is a correlation between the used of the strategy of 

planting and sowing ideas in rhe mind of the customer and the strategy of the creation incentives 

and participation of individuals as the represent the main dimension of the buzzer marketing 

varible, the most important of what is recommended by the researchers is the need of the 

attention of the marketing decision makers in particular to study the external environment and its 

vaiables , especially in the persence of companies that floodedin the iraqi market with foreign 

productin order to anticipate the satisfaction of the needs and desires of customers and achieve 

copetitive precedence by adopting one of the competitve strategies , the research will cosist of 

four main topics . the first section will explain the methodological framework of the research , 

while the third section explains : the practical framework of research , the last section includes 

the most important conclusion and recommendations  
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 انمقذمح :
٠ؼي حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ِٓ حلا١ٌخص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌلي٠ؼش حٌظٟ طؼًّ فٟ ِٓ هلاي حٔظشخٍ شزىخص حلأظَٔض ٚحٓظويحِٙخ رشىً ٚحٓغ 

فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظ٠َٚـ١ش ٚطلي٠يح ِٓ هلاي شزىخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ حٌظٟ طؼي ح١ٌٍٓٛش حلارَُ فٟ ػ١ٍّش حٌظ٠َٚؾ حٌظٟ طٔظويِٙخ 

ِٔظف١يس ِٓ ل١خِٙخ ٙخ روخطش , ِٓ هلاي حكيحع ػـش حػلا١ٔش طظليع ػٓ حٌّٕظؾ ٚهظخثظٗ حٌّٕظّخص رؼخِش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ِٕ

ٚحٓظشّخٍ حٌفَص حٌّظخكش ٚطل٠ٍٛٙخ حٌٝ حٓظزم١خص طٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ حٌظٕخفْ  َٚفٗظرخلآظزخق ٔلٛ حٌٔٛق ٚىٍحٓش 

ظٕخف١ٔش رطَف ِٕظـخطٙخ رخٓؼخٍ ِٕوفؼش ِمخٍٔش رّؼ١لاطٙخ فٟ ِغ حٌّٕظّخص حلاهَٜ ِٓ هلاي حٓظويحَ حكيٜ حٓظَحط١ـ١خص رٍٛطَ حٌ

حٌٔٛق , حٚ ؽَف ِٕظـخص ِظ١ِّس ٠ظؼذ طم١ٍي٘خ ِٓ لزً حٌّٕخف١ٔٓ , حٚ حٌظَو١ِ ػٍٝ لطخع ٓٛلٟ ِؼ١ٓ رؼي ىٍحٓظٗ ٚحٌظل١ًٍ 

,  ِٚٓ حؿً ًٌه ١ٓظىْٛ ي٠يحص حٌيل١ك ٌؼٛحًِ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ِٓ حؿً حٓظؼّخٍ حٌفَص حٌّظخكش ٚحٌظم١ًٍ ِٓ هطَ حٌظٙ

 ٠ميَفٟ ك١ٓ , حٌّٔخّ٘خص حٌّؼَف١ش حٌٔخرمش ٚرؼغ  حٌّزلغ حلأٚي9 حلإؽخٍ حٌّٕٙـٟ ٌٍزلغ, ٠ميَحٌزلغ ِٓ أٍرغ ِزخكغ ٍث١ٔ١ش, اً 

 ٠ميَ حرَُحٌّزلغ حٌؼخ9ٟٔ حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ, ر١ّٕخ ٠ٛػق حٌّزلغ حٌؼخٌغ9 حلإؽخٍ حٌؼٍّٟ ٌٍزلغ, أِخ حٌّزلغ حلأه١َ 

 حلآظٕظخؿخص ٚحٌظٛط١خص . 
 

 انمىهجيح انعهميح نهثذج انمثذج الاول : اولا   

 مشكهح انثذج  -1
رؼَع حكيع حٔظّش حٌظ٠ٛٔك ِؼً حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ ٚحٌظ٠ٛٔك حٌشزىٟ ح٘ظّض حلاىر١خص حٌّؼخطَس فٟ كمً حىحٍس حٌظ٠ٛٔك  

,ٚحٌظ٠ٛٔك حٌَلّٟ, ٚحٌٌٞ طظوٌ ِٓ حٌشزىش حٌؼٕىزٛط١ش ١ٍٓٚش ٌٍظ٠َٚؾ , ِٚٓ ٌٖ٘ حلأظّش حٌظ٠ٛٔم١ش ٘ٛ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚحٌٌٞ ٠زيٚ 

حٌىٍّش ػزَ حٌفُ , ٚحٌظٟ طٕظشَ رَٔػش ػزَ غ٠َزخ فٟ ط١ّٔظٗ وٛٔٗ ٠ؼظّي ػٍٝ هٍك ػـش ط٠ٛٔم١ش طشزٗ حٌط١ٕٓ ػزَ حٓظويحَ  

حٌَٓخٌش حٌف١َٓٚ١ش , ٌٚىٓ ِٓ هلاي حٌم١خَ رظٛؿٗ ٓٛلٟ حٓظزخلٟ ٌيٍحٓش وً  ِظغ١َحص حٌز١جش ِٓ حؿً طلم١ك حٓزم١ش طٕخف١ٔش رخٓظويحَ 

طم١ٕش حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٌيٜ ٚػٛف ٟ٘ ) ػيَ حكيٜ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش حٌؼخِش , ٚطخ١ٓٔخ ػٍٝ ِخطميَ , فخْ حٌّشىٍش حلآخ١ٓش 

ك١غ طٛحؿٗ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼٛرخص ٚحٌّؼٛلخص , ( ٓظزخلٟ رخٓظويحَ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش حٌؼخِش حلا ظٛؿٗ حٌٌزٕخء  شَوش حٌىف١ً 

, ٌٌٌه هظٛطخ ٚحْ حلآخ١ٌذ حٌظم١ٍي٠ش فٟ حٌظ٠ٛٔك ريأص رخلألٔخٍ  حٌّٕظّشٌٚ٘ح ِخطلظخؽ ح١ٌٗ ٌٖ٘ حٌّٕخفٔش  حٌّٕظّخصٚطلي٠خص 

ٚػ١ٍٗ فؤْ ؽَف حٌّٕخفٔش  حٌّٕظّخصحلأظخؿ١ش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش فٟ ػٛء ًٌه ِٓ حؿً حٌٍلخق رَوذ ٟ٘ طلظخؽ حٌٝ طٕظ١ُ ػ١ٍّخطٙخ 

 حٌظٔخإلاص حلاط١ش ٠ّىٓ حْ ٠ُٔٙ فٟ طٛػ١ق ِؼخٌُ ِٚؼخ١ِٓ حٌّشىٍش ل١ي حٌزلغ ٚوخلاطٟ 9 

 حٌّزلٛػش ؟حٌّٕظّشٌٍظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚحرؼخىٖ فٟ  ِخٟ٘ حٌّٕطٍمخص ٚحلاؽَ حٌفى٠َش ٚحٌّفخ١ّ١٘ش - أ

 ل١ي حٌزلغ ػٓ ِخ١٘ش حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ؟ حٌّٕظّشً٘ ٕ٘خن طظٍٛ ٚحػق ٌيٜ حىحٍس  - د

 حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ فٟ ػ١ٍّخطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش؟ حٌّٕظّشً٘ طؼظّي  - ص

 ل١ي حٌزلغ ؟ حٌّٕظّشحٌّظزؼش ٌيٜ حٌظٕخف١ٔش ِخٟ٘ حلآظَحط١ـ١ش  - ع

 ٌٌٙح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌّؼخطَ ؟ ّشحٌّٕظحهظزخٍ ِٔظٜٛ ٚػٟ  - ؽ
 

 : اهذاف انثذج   -1
 ح٠ـخى ؽز١ؼش حٌؼلالخص  ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّزلٛػش ػلاٚس ػٍٝ ٠9ٙيف حٌزلغ حٌٝ 

 طشو١ض حلاؽَ حٌّفخ١ّ١٘ش ٚحٌفى٠َش ٌٍظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ,ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ , ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش  - أ

 .حلآظزخلٟطل١ًٍ طخػ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ فٟ حٌظٛؿٗ  - د

 حٌّزلٛػش .حٌّٕظّشطلي٠ي ِٔظٜٛ طٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش فٟ  - ص

 ِؼَفش طلي٠خص ٚػٛحًِ ٔـخف حػظّخى حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ . - ع

 لا١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ .حٌّٕظّشحهظزخٍ ِٔظٜٛ ٚػٟ حىحٍس  - ؽ

 حوظشخف حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّزلٛػش . - ف
 

 اهميح انثذج   -2
 , وّخ ٠ّىٓ ٌّْ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ هلاي حلاطٟ 9  ِٓ هلاي طزٕٟ حٓخ١ٌذ ط٠ٛٔم١ش  كي٠ؼش ٚو١ف١ش طٛظ١فٙخ  طظـٍٝ ح١ّ٘ش حٌزلغ

 حهظ١خٍ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش حٌّٕخٓزشحرَحُ ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ  ٚىٍّٚ٘خ فٟ  - أ

رخٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ  ٚطٛظ١فٗ فٟ ػ١ٍّخطٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ حؿً طلم١ك ١ِِطٙخ حٌظٕخف١ٔش  ِؼَفش ِيٜ ح٘ظّخَ حٌّٕظّش حٌّزلٛػش  - د

ٚحٓظيحِظٙخ ِٓ هلاي حٓظويحَ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش  هخطش ٚحٔٙخ كظٍض ػٍٝ لطخع ٓٛلٟ لا٠ٔظٙخْ رٗ  فؼلا ػٓ ٚؿٛى 

 حٌّٕخفٔش .  حٌّٕظّخص
 

 ٌٍزلغ   حلاؿَحثٟحٌّوطؾ  -2
ٌٍزلغ ٚحٌٌٞ ٠ظٍٛ حٌؼلالخص حٌٔزز١ش ر١ٓ حرؼخى حٌّظغ١َ حٌّٔظمً   )حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ (  حلاؿَحثٟ(  حٌّوطؾ  ٠7ز١ٓ حٌشىً ) 

حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش ( ِٚٓ حؿً حلا٠فخء رّظطٍزخص حٌّؼخٌـش )ٚحرؼخى حٌّظغ١َ حٌّؼظّي ) حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ( ٚحرؼخى حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ 

 .  خىح حٌٝ حلاؽَ حٌفى٠َش ٕحٌٌٞ ؽٍٛص ِظغ١َحطٗ حٌَث١ٔ١ش حٓظ حٌّوطؾط١خغش حٌّٕٙـ١ش ٌّشىٍش حٌزلغ ٚح٘يحفش طُ حػظّخى 

   ) ْ[1]   ,   [2]حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ) حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخ      

  ) [ 4  ]]3[حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ  ) حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش  , 



 8201/ عهمي / الأول   انعذد -عششانضادس  انمجهذ –انعهميح  كشتلاء جامعح مجهح
 

23 

  ) ٟ[  6  ],[  5 ]حٌّظغ١َ حٌّؼظّي ) حٌظٛؿٗ حلآظزخل 

 ( 7) ٌٌح ١ٓظُ حهؼخػٙخ ٌٍفلض ٚحلاهظزخٍ ٌز١خْ ِيٜ حٍطزخؽ ِظغ١َحص حٌزلغ ِؼ٠ٕٛخ وّخ ِٛػق فٟ حٌشىً 
 

 

 

: فيذيىيضتعشظانمثذخانخاوي, الإغاسانمىهجيههثذج: إرصيىظذانمثذخالأول, ومىاجهزنكضيتكىوانثذخمىأستعمثادخشئيضيح,  

 أماانمثذخالأخيشيشملأهمالاصتىتاجاتىانتىصياخ, الإغاسانعمهيههثذج: تيىمايىظذانمثذخانخانج, الإغاسانىظشيههثذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 7حٌشىً )  

 ٌٍزلغ حلاؿَحثٟحٌّوطؾ 

 حٌّظيٍ 9 حػيحى حٌزخكؼخْ
 

 فشظياخ انثذج  -4
 حٌفَػٟ ٚوخلاطٟ 9    حٌزلغ ِوطؾ طٕطٍك فَػ١خص حٌزلغ ِٓ ِلخٌٚش حلاؿخرش ػٍٝ حٌظٔخإلاص حٌفى٠َش حٌظٟ ٍٚىص فٟ 

 رخرؼخىٖ وخفش. طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رخرؼخىٖ وخفش ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟحٌفَػ١ش حلاٌٚٝ 9 - أ

 رخرؼخى٘خ وخفش.طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رخرؼخىٖ وخفش ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش 9 - د

 رخرؼخىٖ وخفش. طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش رخرؼخى٘خ وخفش ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟحٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش 9-ؽ 

 رخرؼخىٖ . حلآظزخلٟ حٌظٛؿٗ حٌطٕخْ رخرؼخىٖ ػٍٝ ٠ٛؿي طؤػ١َ ٌٍظ٠ٛٔك 9 حٌفَػ١شحٌَحرؼش -ى

 رخرؼخىٖ ِٓ هلاي حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش . ٠ٛؿي طؤػ١َ  ٌٍظ٠ٛٔك حٌطٕخْ  رخرؼخىٖ  فٟ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ حٌفَػ١ش حٌوخِٔش 9    -ٖ
 

 اصانية جمع انثياواخ   -5
ؿَٜ طغط١ش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٌٍزلغ , ِٓ هلاي حلاػظّخى ػٍٝ حلاىر١خص ٚحٌيٍحٓخص ٚحلارلخع , ٚحٓظزخٔش حٌزلغ حٌظٟ طؼي 

( 3ٚحٌظٟ طُ ػَػٙخ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٔخىس حٌّلى١ّٓ ) ٍِلك ( 7حٌّظيٍ حٌَث١ٟٔ ٌـّغ حٌز١خٔخص , ٚوّخ ِٛػلش فٟ حٌٍّلك )

حٓظزخٔش ؿَٜ حٓظَؿخػٙخ ؿ١ّؼخ ػٍٝ ِيٍحء  ( (67), ك١غ طُ ط٠ُٛغ ٔش رشىٍٙخ حٌٕٙخثٟ  ؿَٜ حلاهٌ رّلاكظخطُٙ ػٕي حػيحى حلآظزخ

 ٚفَٚػٙخ .حٌّؼ١١ٕٓ رخطوخً حٌمَحٍ فٟ شَوش حٌىف١ً حٌّز١ؼخص حٌظ٠ٛٔك ٚٚٚولاء 
 

 وصف عيىح انثذج  -6
ٚحٌظ٠ٛٔك حٌّز١ؼخص ( حٓظزخٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ ِيٍحء 67ٌمي لخَ حٌزخكغ رظ٠ُٛغ ِـّٛػش ِٓ حلآظزخٔخص ٚحٌزخٌغ ػيى٘خ )

 .حٌظخرؼش ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش حٌّطَٙس  ٚطُ حٓظَؿخػٙخ رخٌىخًِ ٚفَٚػٙخ ٚحٌّؼ١١ٕٓ رخطوخً حٌمَحٍ فٟ شَوش حٌىف١ً 

ر١ّٕخ وخْ ػيى %(  66رٕٔزش ) ( ح44ٞك١غ َٜٔ حْ ػيى حٌٌوٍٛ وخْ )وخْ ِٓ حٌٌوٍٛ حٌزلغ ٌٚمي طز١ٓ حْ حغٍذ ِـظّغ 

 ( حٌظ٠ُٛغ حٌظىَحٍٞ ٚحٌٕٔذ لأفَحى حٌؼ١ٕش  7%( ٠ٚٛػق حٌـيٚي )  33( حٞ رٕٔزش )75حلأخع )

 

 

 

 
 

 

 حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ

 حكيحع حٌؼـش حلاػلا١ٔش - أ

 ٔشَرٌٍٚ حٌّٕظؾ-3

 حٌظلف١ِ ػٍٝ حٌشَحء -2

 

 

 

 

 

 

 

 حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ

 حٌِرْٛحٌظٛؿٗ ٔلٛ -7

 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕخفْ -3

 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌٛظ١فش  -2

 

 

 

 حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش  

 ل١خىس حٌىٍفش حٌٛحؽجش  -7

 حٌظ١١ِّ رخٌـٛىس حٌؼخ١ٌش -3

 ػٍٝ حٌظفَى رخلاىحءحٌظَو١ِ -2

 

 

 

 



 8201/ عهمي / الأول   انعذد -عششانضادس  انمجهذ –انعهميح  كشتلاء جامعح مجهح
 

24 

 

 حٌـْٕ حٌظىَحٍ حٌظىَحٍ حٌٕٔزٟ

66,53%  ًوَ 44 

33,4%  أٔؼٝ 75 

711%  حٌّـّٛع 67 

 حٌؼَّ حٌظىَحٍ حٌظىَحٍ حٌٕٔزٟ

35%  22  37-21  

27%  33 27-31  

73%  71 37-41  

8% 5 47-51  

711%  حٌّـّٛع 67 

 حٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ حٌظىَحٍ حٌظىَحٍ حٌٕٔزٟ

76%  حػيحى٠ش فخلً  73 

52%  رىخ٠ٌٍّٛٛ  34 

73%  ىرٍَٛ 71 

4%  ِخؿٔظ١َ  3 

711%  حٌّـّٛع 67 

 ٕٓٛحص حٌويِش  حٌظىَحٍ حٌظىَحٍ حٌٕٔزٟ

32% فخلً  -4 76   

47%  25 5-7  

34% فخوؼ8َ 77   

711%  حٌّـّٛع 67 

 ؽز١ؼش حٌؼًّ  حٌظىَحٍ حٌظىَحٍ حٌٕٔزٟ

66%  ِي٠َ ط٠ٛٔك 44 

33%  ِي٠َ ِز١ؼخص  75 

711%  حٌّـّٛع 67 

 ( حٌّٔخص حٌي٠ّٛغَحل١ش ٌؼ١ٕش حٌزلغ7ؿيٚي )

 حٌّظيٍ 9 حػيحى حٌزخكؼخْ كٔذ حؿخرخص ػ١ٕش حٌزلغ                  
 

              ( ٕٓش . ٠ٚلاكع رؤٔٗ وخٔض حوزَ حٌٕٔذ طظَحٚف حػّخٍ٘خ ِخ ر١ٓ 51– 37طظَحٚف ِخ ر١ٓ )  حٌزلغ ٚوخٔض حػّخٍ حفَحى ػ١ٕش 

 (. 7%( ٚوّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـيٚي )  35( شوظخً حٞ رٕٔزش )22( ٕٓش ك١غ وخْ ػيىُ٘ ) 21– 27) 

( حٌظ٠ُٛغ حٌظىَحٍٞ ٚحٌٕٔذ لأفَحى حٌؼ١ٕش رلٔذ طلظ١ٍُٙ حٌيٍحٟٓ ٠ٚظؼق ِٓ هلاي حٌـيٚي حْ حػٍٝ  ٠ٚ7ٛػق حٌـيٚي ) 

ِّخ ٠يي ػٍٝ طفُٙ فمَحص  %(  52( ٚرٕٔزش )34حٌٕٔذ وخٔض ٌلأفَحى ح٠ٌٌٓ وخْ طلظ١ٍُٙ حٌيٍحٟٓ رىخ٠ٌٍّٛٛ ك١غ وخْ ػيىُ٘ )

ٚحلً حٌٕٔذ وخٔض ٌّٓ ٌي٠ُٙ طلظ١ً ىٍحٟٓ حػيحى٠ش فؤلً ك١غ وخْ ف  حلآظزخٔش ِٓ لزً حٌؼ١ٕش حٌّٔظـ١زش ٚحلاؿخرش ػ١ٍٙخ رٛػٛ

فٟ  حٌزلغ ( حٌظ٠ُٛغ حٌظىَحٍٞ ٚحٌٕٔذ ٌؼيى ٕٓٛحص حٌويِش ٌؼ١ٕش  ٠ٚ7ٛػق حٌـيٚي )   %( فمؾ. 76( حٞ رٕٔزش )73ػيىُ٘ )

( ٕٓش ك١غ   7-4حٌشَوش حٌّزلٛػش. ٠ٚلاكع ِٓ هلاي حٌـيٚي حْ حوزَ حٌٕٔذ وخٔض ٌّٓ ٌي٠ُٙ هيِش فٟ حٌشَوش طظَحٚف ِخ ر١ٓ ) 

ٚحْ حلً حٌٕٔذ  ٚح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ هزَس فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّٕظـخص حٌشَوش ػ١ٕش حٌزلغ  % ( 47( حٞ رٕٔزش )  25وخْ ػيىُ٘ ) 

ٌٚمي طُ ط٠ُٛغ حلآظزخٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ  % (. 32( ٕٓٛحص فؤلً ك١غ وخٔض ٔٔزظُٙ )  4حٌشَوش ) وخٔض ٌّٓ ٌي٠ُٙ هيِش فٟ 

ك١غ َٜٔ حْ حٌٕٔزش  هلاي حٌشَف حٌٛحفٟ ٌفمَحطٙخ  ِٚٓ ٚٚولاء حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌشَوش حٌّؼ١ٕش  ِٚيٍحء ِٕٚيٚرٟ حٌّز١ؼخص ِيٍحء 

%( ك١غ وخْ  33) ِيٍحء حٌّز١ؼخص%( ر١ّٕخ وخٔض ٔٔزش  66حٞ رٕٔزش )ِي٠َح ( 44ٚحٌزخٌغ  ػيىُ٘ ) ٌّيٍحء حٌظ٠ٛٔك حلاوزَ وخٔض 

 (. 7ٚوّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌـيٚي )  ِي٠َح ( 75ػيىُ٘ )
 

 انثذجدذود -7
 رخلاطٟ 9 حٌزلغطّؼٍض كيٚى 

ِيٍحء حٌظ٠ٛٔك ( حٓظزخٔش ػٍٝ  67ٚلي طُ ط٠ُٛغ )  حٌزلغِىخٔخ ٌظطز١ك  حٌىف١ً حٌليٚى حٌّىخ١ٔش 9 ؿَٜ حهظ١خٍ شَوش  -7

 حٓظَؿؼض ؿ١ّؼٙخ . ٚفَٚػٙخ ٍٛإٚٓخء حلالٔخَ حٌّؼ١١ٕٓ رخطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌشَوشٚحلأظخؿ

 (  3176 ِخ٠ْحٌٝ  3176 شزخؽ)حٌليٚى حٌِِخ١ٔش 9 ؿَص ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ ٚحهظزخٍ حٌفَػ١خص ٌٍّيس ِٓ  -3
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 الادواخ والاصانية الادصائيح انمعتمذج في تذهيم انثياواخ   -8
( ,  وٕيحي)طُ حلآظؼخٔش رؼيى ِٓ حلآخ١ٌذ حلاكظخث١ش ِؼً حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ , حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ , ِؼخًِ حٍطزخؽ حٌَطذ 

 (   ( SPSS( وّخ طُ حٓظويحَ رَٔخِؾ  T) ( , )F  ( )R2ٚحهظزخٍ 

 انمضاهماخ انمعشفيح انضاتقح تعط   : حاويا

, ٠ٕزغٟ حٌظطَق اٌٝ ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١م١ش حٌظٟ حّٓٙض  مش رخٌزلغ حٓظىّخلا" ٌلإؽخٍ حٌٕظَٞ  ٚحٌّٕٙـ١ش  حٌّظؼٍ    

غ حٌظَو١ِ ػٍٝ ,اً أفخى حٌزخكغ ِٓ طٍه حٌيٍحٓخص فٟ وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚحٌظطز١مٟ , ِ ٌٍزلغفٟ ٍُٓ حلأؽَ ح١ٌٙى١ٍش ٚحٌّٕٙـ١ش 

أ١ّ٘ش حٌيٍحٓخص ٚ أٓخ١ٌذ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحلأ٘يحف فٟ أػيحى ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش , ٚف١ّخ ٠ؤطٟ حٓظؼَحػخ" ِٛؿِح" ٌزؼغ حٌيٍحٓخص 

 ٚوخلاطٟ 9ٚحٌظٟ طّىٓ حٌزخكؼخْ ِٓ حٌؼؼٍٛ ػ١ٍٙخ ٚحلأفىخٍ حٌظٟ ٍٚىص روظٛص ٌ٘ح حٌّـخي 
 

 تانتضىيق انطىان : انذساصاخ انتي تتعهق 
 :انذساصاخ انعشتيح  

 (7  ) 

      حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚىٍٖٚ فٟ حٌلي ِٓ كخلاص حٌـّٛى حٌظٕظ١ّٟ  9 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش 

 طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش لظي٠ش ِٓ ِؼًّ حلاٌزٔش حٌـخِ٘س فٟ حٌٕـف حلاشَف ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لُٔ حٌظ٠ٛٔك ٚحلاىحٍس حٌؼ١ٍخ  9   ػ١ٕش حٌيٍحٓش

       ( فَىح72رٍغض ) 
9 حٌٝ ح١ٌٔطَس حٌىظ١َٔٚخ ػٍٝ حٌِرْٛ ِٓ هلاي حكيحع ػـش ط٠ٛٔم١ش كٛي حٌّٕظؾ فؼلا ػٓ حِىخ١ٔش طٕزٕٟ ِؼًّ ٘يفض حٌيٍحٓش 

  حٌٕـف ٌٌٙح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌّؼخطَ ٌٍلي ِٓ كخلاص حٌـّٛى حٌظٕظ١ّٟ
حٌِرخثٓ حٌَّحى رٌٍ حلافىخٍ ػٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ فٟ  حُ٘ حلآظٕظخؿخص 9 طظّىٓ حٌشَوش ِٓ رٌٍ حلافىخٍ فٟ ١ًٕ٘ش حٌِرْٛ ػٕيِخ ٠ظُ طلي٠ي

 حً٘خُٔٙ فؼلا ػٓ حِىخ١ٔش حكيحع ػـش حػلا١ٔش ٌغَع ؿٌد حٔظزخٖ حٌِرْٛ ٚحػخٍس ىٚحفؼش حٌشَحث١ش

أُ٘ حٌظٛط١خص 9 ػٍَٚس حٔظزخٖ حىحٍس حٌشَوش ٌلخلاص حٌـّٛى حٌظٕظ١ّٟ ِٓ هلاي حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص كي٠ؼش فؼلا ػٓ َِحلزش 

 ٌِرخثٓ ٚػيَ حٌظؼخًِ ِؼُٙ رخُىٚحؿ١ش ٚحٓظويحَ ٚٓخثً حطظخي ِظطٍٛس ِٓ هلاي شزىش حلأظَٔضٍٓٛو١خص ح

حٌّٔظـيحص  حٌظؼَف ػٍٝ حهَ  -2حٌّٔخّ٘ش فٟ ط١خغش ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش  -3طيػ١ُ حٌزٕخء حٌّؼَفٟ ٌٍيٍحٓش   -7ؿٛحٔذ حلافخىس 9

  حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ؿخءص رٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

حػظّيص  حٌيٍحٓش حٌـخٔذ ح١ٌّيحٟٔ    -3  ٌٍظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٓؼض حٌيٍحٓش اٌٝ حٓظؼَحع رؼغ حٌـٛحٔذ حٌّفخ١ّ١٘شأٚؿٗ حلاهظلاف 9 

حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ , ٚحٌظ٠ٛٔك حلآظزخلٟ , ٚحلآظَحط١ـ١خص فؼلا ػٓ وٛٔٙخ طّؼً ػلاع ِظغ١َحص ِّٙش ٟ٘  حٌىف١ً ٚطلي٠يح شَوش 

 حٌظٕخف١ٔش 
 

 انذساصاخ  الاجىثيح : 
7- [  6   ]       

 The Moderating Role ofDecisionImage, Awareness and Purchasing  The Impact of :   ػٕٛحْ حٌيٍحٓش 9

the Effectiveness of a Buzz Marketing Campaign on the                                9 طُ حهظ١خٍ ػ١ٕش  ػ١ٕش حٌيٍحٓش

ِؼَفش ِيٜ  فؼخ١ٌش حٌلٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش ٘يف حٌيٍحٓش 9     ِٕظـخص حٌؼٕخ٠ش رخٌـُٔ فٟ ح٠َِىخِٓ ِٔظويِٟ ( 542لظي٠ش ِئٌفش ِٓ ) 

 حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٚحلاػلاْ  ٚحٌٛػٟ  ٚلَحٍ  حٌشَحء  حٌطٕخٔش ٚطلي٠ي ِٔخّ٘ظٙخ  فٟ حلإػلاْ ٚطل١ًٍ حٌؼلالش ر١ٕٙخ ٚر١ٓ 

 ١ش حٌّٕخٓزش ٌٍظل١ًٍ ٚحلاهظزخٍ  حلآخ١ٌذ حٌّؼظّيٖ 9 حٓظّخٍس حلآظزخٔش ٚرؼغ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث

حُ٘ حٌظٛط١خص9  ػٍَٚس ل١خَ حٌشَوش رخهظ١خٍ حٌِرخثٓ ح٠ٌٌٓ ٠ٕمٍْٛ حٌَٓخٌش حٌفخ١َٓٚ٠ش رؼٕخ٠ش  فؼلا ػٓ ح٠ُخىس حٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١ش 

 حٌطٕخٔش 

        ؿٛحٔذ حلافخىس 9 أٍشيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌزخكؼخْ حٌٝ رؼغ حٌّظخىٍ حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌزلغ 

حػظّيص حٌيٍحٓش ِؼَفش حٌؼلالش ٚحلاػَ ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ِٓ حؿً طٕزٕٟ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ِٓ هلاي ؿٗ حلاهظلاف 9  حٚ

 حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش .  

3-   ]    7    [   
   

The role of  buzz  marketing in supporting the brand of BMW    9 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش 

ٕٓش ِٓ هلاي رغ   33 -34حٌـيى ٚحٌظٟ طظَحٚف أػّخٍُ٘ ر١ٓ  WMBطىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ  ُرخثٓ شَوش ػ١ٕش حٌيٍحٓش 9  

ِٚظخٔظٗ ِٚٓ أؿً  WMBهّْ حفلاَ لظ١َس ػٍٝ شزىش حلأظَٔض ٌيػُ طمي٠ُ ١ٓخٍحص ؿي٠يس , أظَٙص ٌٖ٘ حلافلاَ لٛس ِلَن 

 طؼ٠ِِ حٌلٍّش حٌف١َٓٚ١ش  .  

 .      BMWفٟ حٌمَحٍ حٌشَحثٟ ٌِرخثٓ شَوش ش حٌظ٠َٚـ١ش حٌطٕخٔش ِٚؼَفش  طخػ١َ٘خحٌظؼ٠َف رخٌلٍّ٘يف حٌيٍحٓش  9 

  حٓظّخٍس حلآظزخٔش ٚرؼغ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٕخٓزش ٌٍظل١ًٍ ٚ حلاهظزخٍحلآخ١ٌذ حٌّؼظّيس 9 

 % ِمخٍٔش ِغ حٌؼخَ حٌّخػ73ٟ ٔـخف حٌلٍّش حٌطٕخٔش  ٚطلم١ك ٠ُخىس فٟ حٌّز١ؼخص رظٔزشأُ٘ حلآظٕظخؿخص 9  -7

 ١ٍِْٛ ِشخ٘ي 77أْ حلافَحى ح٠ٌٌٓ شخ٘يٚ حلافلاَ وخٔٛ أوؼَ ِٓ  -3

% ِٓ حٌّشخ٘ي٠ٓ ُ٘ ١ٌٔٛ ِٓ ُرخثٓ حٌشَوش ٚأّٔخ طُ حهزخٍُ٘ ِٓ هلاي ِٛحلؼُٙ ػٍٝ حٌشزىش ػٓ ٌٖ٘ 83أظَٙص حٌٕظخثؾ رؤْ     

 حلافلاَ

  وـِء ِٓ حلآظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّش  حٌطٕخٔش حٌلّلاص  حٌظ٠َٚـ١شػٍَٚس حٓظويحَ أُ٘ حٌظٛط١خص 9 
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 تانتىجه الاصتثاقي والاصتشاتيجياخ انتىافضيح انذساصاخ انتي تتعهق 

 انذساصاخ انعشتيح   -1
7 -    (3) 

 ٔلٛ حٌٔٛق ٚحلاٌظِحَ ػٍٝ حلاىحء حٌىٍٟ ٌشَوخص حٌوطٛؽ حٌـ٠ٛش  حٌٍّى١ش فٟ حلاٍىْ   طؤػ١َ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟػٕٛحْ حٌيٍحٓش 9 

 شَوخص حٌوطٛؽ حٌـ٠ٛش حلاٍى١ٔشطُ حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌيٍحٓش 9 

 طخػ١َ حٌظٛؿٗ حٌٔٛلٟ حلآظزخلٟ ٚحلاٌظِحَ ػٍٝ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لطخع حٌوطٛؽ حٌـ٠ٛش حلاٍى١ٔش حٌظؼَف ػٍٝ ٘يف حٌيٍحٓش 9 

  ذ حٌّؼظّيس 9 ىٍحٓش كخٌشحلآخ١ٌ

طخػ١َ ِٛؿذ ِٚزخشَ ٌٍظٛؿٗ رخٌّٕخف١ٔٓ ػٍٝ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌشَوش ِٓ ك١غ ٠ُخىس حٌَرل١ش ٚحٌلظش ٕ٘خن  أُ٘ حلآظٕظخؿخص 9

 .  حٌٔٛل١ش , فؼلا ػٓ ٚؿٛى طخػ١َ ِٛؿذ ِٚزخشَ ٌٍظىخًِ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ ػٍٝ حىحء حٌؼخ١ٍِٓ 

ل١خَ حٌشَوش ريٍحٓش وً حٌّظغ١َحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٚظَٚف حٌشَوخص حٌّٕخفٔش ِٓ حؿً ل١خِٙخ ػٍَٚس أُ٘ حٌظٛط١خص 9  

 رخٌؼًّ حلآظزخلٟ  ٚحٓظؼّخٍ وً حٌفَع حٌّظخكش فؼلا ػٓ حٌظم١ًٍ ِٓ حػخٍ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٙخ حٌشَوش . 

 فؼلا ػٍٝ حٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلغ حٓظويَ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ وظخرش حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ِٓ ىٍحٓظٕخ حٌلخ١ٌش ؿٛحٔذ حلافخىس 9 

حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ِٓ حؿً طزٕٟ حٌظٛؿٗ حٌٔٛلٟ حلآظزخلٟ  ِٓ هلاي حلآظَحط١ـ١خص ٠ٔؼٝ حٌزخكؼخْ  اٌٝ ر١خْ ىٍٚ أٚؿٗ حلاهظلاف 9 

 حٌظٕخف١ٔش 

3-     (2 ) 

 خػ١َ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش ٚحلاىحء حٌٔٛلٟ حلآظزخلٟ ػٍٝ حلاىحء حٌفٕيلٟػٕٛحْ حٌيٍحٓش 9 ط

 (  ِٓ حٌّيٍحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌفٕيلش  221شٍّض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ ) ػ١ٕش حٌيٍحٓش 9 

( ٌّؼَفش ِؼ٠ٕٛش t ( ٌم١خّ ػلالش حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َحص , ٚحهظزخٍ ) Spearmanحٓظويَ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ )حلآخ١ٌذ حٌّؼظّيس 9 

R ( ٌظلي٠ي ِؼ٠ٕٛش ِؼخىٌش حلأليحٍ, وّخ طُ حٓظويحَ )  Fٚحهظزخٍ) ( , ٌٖ٘ حٌؼلالش , ٚطل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى 
2

( ٌظف١َٔ ِميحٍ طؤػ١َ 

 . حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ

 حُ٘ حلآظٕظخؿخص 9 

 ٟ٘ 9أُ٘ حلآظٕظخؿخص حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش 

طخػ١َ حٓظَحط١ـ١خص رٍٛطَ حٌظٕخف١ٔش ) حٌىٍفش حٌّٕوفؼش , حٌظّخ٠ِ , حٌظَو١ِ ( ػٍٝ حلاىحء حٌّخٌٟ حػٍٝ ِٓ طخػ١َ٘خ ػٍٝ حلاىحء أْ  -7

حْ طخػ١َ حٓظَحط١ـ١ش حٌظَو١ِ حػٍٝ ِٓ طخػ١َ حٓظَحط١ـ١ش حٌىٍفش حٌّٕوفؼش ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظّخ٠ِ  -3غ١َ حٌّخٌٟ ٌٍفٕخىق فٟ حلاٍىْ 

 ٌّخٌٟ . ػٍٝ حلاىحء غ١َ ح

ػلاػش ِظغ١َحص ٌُ طظٕخٌٚٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٟٚ٘ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ , حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ , ػٍٝ ىٍحٓش  ٍوِ حٌزلغحٚؿٗ حلاهظلاف 9 

 حلآظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش . 

حص حٌؼ١ٍّش حٌظؼَف ػٍٝ حهَ حٌّٔظـي -2 حٌزلغ حٌّٔخّ٘ش فٟ ط١خغش ِٕٙـ١ش  - 3ٌٍزلغطيػ١ُ حٌزٕخء حٌّؼَفٟ   -7ؿٛحٔذ حلافخىس 9

   حٌظٟ ؿخءص رٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش

أ١ّ٘ش ٚىٍٚ حٌظٛؿٗ حٌٔٛلٟ حلآظزخلٟ ٌظؼ٠ِِ ِٔظٜٛ حلاىحء حٌّخٌٟ ٚغ١َ حٌّخٌٟ فٟ حٌفٕخىق حٌظَو١ِ ػٍٝ   -7 أُ٘ حٌظٛط١خص 9

حىهخي ِظغ١َح  ػٍَٚس حؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طظؼٍك رخٌظٛؿٗ حٌٔٛلٟ حلآظزخلٟ فؼلا ػٓ -3حٌؼخٍِش فٟ حلاٍىْ  

   حهَٜ ِؼً حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ ٚحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش
 

 انذساصاخ الاجىثيح :  -2
 [ 8   ]     -1    

         Responsive and proactive market orientation and new-product Successػٕٛحْ حٌيٍحٓش   9    

 حٌّظفٛلش طىٍٕٛؿ١خ( ِٓ حٌشَوخص 41طىٛٔض ِٓ )ػ١ٕش ػ١ٕش حٌيٍحٓش 9 

٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ طط٠َٛ ِم١خّ ٌٍظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٚطؼي٠ً حٌّم١خّ حٌلخٌٟ ٌٍظٛؿٗ حلآظـخرٟ فؼلا ػٓ طل١ًٍ ٘يف حٌيٍحٓش 9 

 حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٚحٌظٛؿٗ حلآظـخرٟ ػٍٝ ٔـخف حٌّٕظـخص حٌـي٠يس

  ىٍحٓش كخٌشحلآخ١ٌذ حٌّؼظّيس 9 

ٚحٌظٟ طوض وً حٌظَٚف حٌز١ج١ش حٌيحه١ٍش َٙص حٌيٍحٓش اْ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ ٌيْ حٌّيٍحء أظأُ٘ حلآظٕظخؿخص 9 

ٚحٌوخٍؿ١ش فؼلا ػٓ ىٍحٓش ظَٚف حٌّٕخف١ٔٓ ِٚؼَفش طٛؿٙخطُٙ ٓخػيص ػٍٝ حٓظؼّخٍ حٌشَوش ٌىً حٌفَص حٌّظخكش ِٓ حؿً طٍز١ش 

 ٔظمخي حٌٝ شَوش حهَٜ كخؿخص حٌِرخثٓ حٌىخِٕش رخٌشىً حٌٌٞ ٠ـؼً حٌِرْٛ ٠َفغ حلا

ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلالظظخى٠ش , أِخ ِيٍحء طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍَٚس طَو١ِ ِيٍحء حلاػّخي حُ٘ حٌظٛط١خص 9 

ِٓ طلي٠ي طٛؿٗ ٚحٌٕٙيٓش فٍُٙ ١ًِ حوزَ لآظويحَ حلأٓخ١ٌذ غ١َ ح١ٌَّٓش ٚحٌّظخىٍ غ١َ حٌشوظ١ش ٌَطي حٌّؼٍِٛخص حلالظظخى٠ش 

 َحط١ـ١خ لآظؼّخٍ حٌفَص حٌّظخكش .  حٌشَوش حٓظ

حٌظؼَف ػٍٝ حهَ حٌّٔظـيحص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ  -2 حٌزلغ حٌّٔخّ٘ش فٟ ط١خغش ِٕٙـ١ش  -3ٌٍزلغ طيػ١ُ حٌزٕخء حٌّؼَفٟ ؿٛحٔذ حلافخىس 9 

 ؿخءص رٙخ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش   

طٕخٚي فٟ ك١ٓ   ف حٌّٕظـخص حٌـي٠يس ٌٍشَوش حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ ٚحلآظزخلٟ ِٓ حؿً ٔـخٍوِص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٚؿٗ حلاهظلاف 9 

 ِؼخطَس . رلؼٕخ حٓظويحَ حٓخ١ٌذ ط٠ٛٔم١ش 
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    [ 9  ] ىٍحٓش  -7

  9The Relationships between market Orientation and Alternative Strategic Orientations  ػٕٛحْ حٌيٍحٓش 

 شَوخص حٌىّز١ٛطَ فٟ ح٠َِىخ( ػخِلا فٟ 7246ػ١ٕش حٌيٍحٓش  9 طىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ )

 ٘يف حٌيٍحٓش 9 ٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ حهظزخٍ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٚريحثً  حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ

حٓظويِض ِـّٛػش ِٓ حٌّـخلاص حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ طل١ًٍ حلآظؼّخٍ ٚطط٠َٛ حٌويِخص ٚرلٛع حٌٔٛق حلآخ١ٌذ حٌّؼظّيس 9 

  ٚآظَحط١ـ١ش حلأػّخي

  طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ اْ ِـخلاص ػيَ حٌظؤوي فٟ حٌز١ج١ش َِطزطش رشىً وز١َ رّميحٍ ػ١ٍّخص حٌَطي حٌز١جٟ حٌّٕـِسظخؿخص 9 أُ٘ حلآظٕ

ٚحْ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ حٌٌٞ ٠ؼظّي ػٍٝ حٌَطي حٌيل١ك ٌىً حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٠َطزؾ رؼلالش ِٛؿزش ٚل٠ٛش رخٌظٛؿٗ 

ؿٗ ح٠ٌَخىٞ ٚحٌظٛؿٗ حٌؼخٌّٟ فؼلا ػٓ ٚؿٛى حٍطزخؽخص ١ٓٚطش ٌٍظٛؿٗ حلاريحػٟ ر١ٓ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ حلآظَحط١ـٟ حٌّليى رخٌظٛ

 ٚحٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـٟ

فؼلا ػٓ حلافخىس ِٕٙخ فٟ ط١خغش  أٍشيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌزخكغ حٌٝ رؼغ حٌّظخىٍ حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌيٍحٓشؿٛحٔذ حلافخىس 9  

  ِظغ١َحص حٌيٍحٓش  حٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش ٚطلي٠ي 

ِـظّؼش ٟٚ٘ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ  ػلاػش ِظغ١َحص ٌُ طظٕخٌٚٙخ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رلؼٕخ حػظّيحٚؿٗ حلاهظلاف 9 

 ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش . 
 

 انمثذج انخاوي : الاغاس انىظشي نمتغيشاخ انذساصح  
 غ  ٚفك ػلاع ِطخٌذ ٚوّخ ٠خطٟ ١ٓ9ـَٞ فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ ػَع حلاؽخٍ حٌٕظَٞ ٌّظغ١َحص حٌزل

 انمطهة الاول : انتضىيق انطىان 

 :  اولا: الاصش والادتياخ انىظشيح نهتضىيق انطىان 
٠ئػَ حلافَحى رشيس ػٍٝ حطيلخثُٙ ٚحلَحُٔٙ ِٓ هلاي حٌّلخىػخص ٚحٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١ش  حٌّطٍٛس ػزَ حٓظويحَ حكيع حٌظم١ٕخص 

ٚحلآخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش ِٕٚٙخ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ  حٌٌٞ ٠ؼي حلارَُ ِٓ طىٍٕٛؿ١خ حلأظَٔض , حٌٌٞ ريح  رخلأظشخٍ رخٓظويحَ حلأظَٔض ػخَ 

حْ ِـظّغ ِخرؼي حٌليحػش حٔظمي حٌلّلاص حٌظم١ٍي٠ش ك١غ حظَٙ حلافَحى حلً ح٘ظّخِخ ٌٌٖٙ  [ 10 ]حشخٍلاٚي َِس , ك١غ   1990

حلاػلأخص رؼي ًٌه ريأ حٌؼًّ رٌٙح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك ِٓ هلاي حٌّلخىػخص ٚحٌلّلاص حٌّطٍٛس ػٓ ؽ٠َك حٓظويحَ طم١ٕش حٌىٍّش ػزَ 

ىْٛ ػٍّٗ ِٓ هلاي طؼو١ُ ؿٙٛى حٌظ٠ٛٔك حلا١ٌٚش ِٓ لزً حؽَحف حهَٜ رخْ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ١ٓ [  11 ]٠ٚؼ١ف   .WOMحٌفُ 

رخْ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٟ٘ ظخَ٘س حوؼَ كيحػش طٔظويَ ِٓ هلاي  [  12 ]٠َٜٚ  ِٓ هلاي طخػ١َ٘خ حٌٍٔزٟ حٚ حلا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌِرْٛ .

غ ٠ّىٓ حْ طٌٛي ٌٖ٘ حٌَٓخٌش حلاػلا١ٔش حٌىٍّش ػزَ حٌفُ ِٓ هلاي هٍك ػـش كٛي ِٕظؾ حٚ هيِش لأٙخ طظ١ق حلأظشخٍ ح٠ٌَٔغ رل١

رخْ حٌىٍّش ػزَ حٌفُ ٟ٘ حىحس ِٓ حىٚحص حٔظشخٍ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ِٓ  Chebli& Carlػيىح وز١َح ِٓ حلاطظخلاص ,ٚرٌٌه ٠ظفك ) 

خػ١ش حٌٝ ف١ؼي٘خ حكي حٌّمخ١٠ْ حٌٕخؿلش ٌٍشَوخص حٌٔ [  13  ]حِخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ    هلاي حٌلّلاص حٌظ٠ٛٔم١ش فٟ غَف حٌيٍىشش .

رخْ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٠ظُ طفؼ١ٍٗ ِٓ هلاي حٌّلخىػخص حٌظٟ طٕشؤ ر١ٓ حٌِرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلظ١ٍّٓ  [14 ]حٌشَٙس ٚحٌظفٛق .فٟ ك١ٓ ٠َٜ 

ػٕيِخ ٠ظزلْٛ ُ٘ حٌَّٚؿ١ٓ ػٓ ؽ١ذ هخؽَ ٌّٕظؾ حٚ هيِش ِؼ١ٕش ِٓ هلاي ٔشَ حٌىٍّش لاطيلخثُٙ ِٚؼخٍفُٙ ٚرٌٌه ٠ظُ طفؼ١ً  

ف١َٜ رخٔٗ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠َٚؾ  [15  ]حِخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  ٌّظٍمٟ ٌلاػلاْ وٛٔٗ َِٚؽ رخ١ٌٕخرش ػٓ حٌّٕظّش حٌّٔٛلش.ىٍٚ حٌِرْٛ ح

رخْ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٘ٛ ِٓ حلآخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش  [  16 ] ٠َٜٚ  ٠ٕظشَ ِٓ هلاي حكيحع ػـش حػلا١ِش ٠مَٛ رٙخ حؽَح ف حهَٜ  .

ٚ٘ٛ ٠شزٗ حٌٝ كي وز١َ حٌظ٠ٛٔك حٌفخ٠َٟٚٓ حٌٌٞ [  17 ] حٌّزظىَس ٚحٌظٟ طؼًّ ِٓ هلاي حٌؼزخٍحص حٌظٟ ططٍك ِٓ حفٛحٖ حٌّٔٛل١ٓ 

١خص 9 ػٍَٚس حلا٘ظّخَ حُ٘ حٌظٛط  [ 18 ]٠ٔظويَ حٌَٓخثً حلاػلا١ٔش رغَع حٔظشخٍ٘خ رشىً ٠َٓغ ٠شزٗ َٓػش حٔظشخٍ حٌفخ٠َّٚ   

مطخػخص حٌِرخثٓ ٚحٌّٕخف١ٔٓ  ػٕي حػيحى حلإٓظَحط١ـ١ش فؼلا ػٓ  حٓظويحَ حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش ٌٍّؼٍِٛخص حٌظٟ  ٠ّىٓ أْ ٠لٔٓ ر

حْ حٌزلغ ػٓ حٌزَحػش ( David Scott) ٠َٜٚ حٌّلًٍ حلآظَحط١ـٟ . رشىً وز١َ ػ١ٍّخص حٌَطي حٌز١جٟ  فؼلا ػٓ طلي٠ي طٛؿٗ 

حٌٝ خٌّٕظّشخ٠ش ٚحٌظ٠َٚؾ ٠ؼظّي حٓخٓخ ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ػٕيِخ طئهٌ فىَس ػٓ ِٕظؾ حٚ ػلاِش طـخ٠ٍش ِؼ١ٕش طيفغ رفٟ حٌيػ

ٚطش١َ حلاىر١خص حٌظ٠ٛٔم١ش رخْ ٕ٘خن طمخٍرخ وز١َح ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚط٠ٛٔك حٌىٍّش ػزَ حٌفُ  .[ 19  ] حٌشَٙس ٚطلم١ك حٌؼَٚس 

WOM َٟٓٚ[  21  ]حؿَحإ٘خ ػٓ ؽ٠َك حلأظَٔض ك١غ ٠شخٍ حٌٝ ؿٙٛى حٌلّلاص حلاػلا١ٔش حٌظٟ ٠ظُ  . [  20 ]ٚحٌظ٠ٛٔك حٌفخ٠ 

رخْ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ طّؼً حلأ١ٌش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ رغ  [  22  ] ٠َٜٚ  .ِٓ لزً حؽَح ف ػخٌؼش طمَٛ رٕمً حٌَٓخٌش حلاػلا١ٔش 

 [  23  ] وي  ئ٠ٚ.  ٘خ ِٓ هلاي حٓظويحَ ػيى ِٓ حٌظىظ١ىخص ٚحلآخ١ٌذ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌَٓخثً حلاػلا١ٔش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼو١ّٙخ ٚحٔظشخٍ

حًح وخٔض حٌَٓخٌش حلاػلا١ٔش ِشٛ٘ش ٚلاطلًّ  حٌّٕظّشػٍٝ ح١ّ٘ش ِظيحل١ش حٌَٓخٌش حلاػلا١ٔش وٛٔٙخ طشىً هطَح وز١َح ػٍٝ ِٔظمزً 

رخْ ٘يف حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٠ىّٓ ِٓ هلاي فُٙ حٌِرخثٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌظؼخؽف ِؼُٙ ٚرخٌظخٌٟ طى٠ٛٓ   [24  ] ٠َٜٚ  .ح٠ش ِظيحل١ش 

٠ٚظز١ٓ ِّخ ٓزك رخْ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ  . ]  25 [    ػلالش طَحرط١ش ِؼُٙ ٚؿٌد حٔظزخُ٘ٙ حٌٝ حٌٕمطش حٌظٟ طظليع ػٓ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش 

ِٓ هلاي حٓظويحَ ٚحؿٙخص ح٠ٌٛذ حٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍّٔظويَ ٘ٛ ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ حىهخي ح١ٌخص ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس 

١ٔزٛن ٚحػخفش حٚ حىٍحؽ حٌظٍٛ ِٚمخؽغ حٌف١ي٠ٛ ٚحٌظؼ١ٍمخص حٌّوظٍفش ٚحٌم١خَ رخٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١ش ٚطؼ٠ِِ حٌّٕظي٠خص حٌّوظٍفش ٚحٌف

حٌغَع ِٕٙخ حػخٍس فؼٛي حٌِرخثٓ ٚحٓظّخٌظُٙ رغَع حٌظفخػً ِغ طؼي٠ً حٌّلظٜٛ حٚ حٔشخء طفلخص ؿي٠يس طظفخػً ف١ّخ ر١ٕٙخ  

  .  حٌّٕظّشػلاِخص طـخ٠ٍش ِوظخٍس ٚؿؼٍُٙ َِٚؿ١ٓ ريلا ػٓ 
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 :ششوغ انتضىيق انطىان حاويا : 
 حٌٝ حْ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٠ىْٛ فخػلا ػٕي طٛحفَ حٌشَٚؽ حلاط١ش 9   [  28  ] [   27 ]  ,,   [ 26 ] ٠َٜ وً ِٓ 

 .طفؼ١ً ىٍٚ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّٕظؾ حٚ حٌويِش حػٕخء ػَػٗ ػٍٝ حلاػلأخص ػٍٝ شزىش حلأظَٔض 

 .طىخًِ حٌؼَع ِغ حلاػلاْ ٚحٌظ٠َٚؾ ػٓ حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص  -7

 .حىحء حٌؼَع رشىً ِؼ١َ ٠ٚلفِ ػٍٝ  حلأظزخٖ -3

 .حٌظٛحفك ر١ٓ ٌْٛ حٌشخشش ٌْٚٛ حلاػلأخص حٌظٟ طظَٙ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ٌٍّٕظؾ حٚ حٌويِش  -2

 .٠فؼً حْ ٠ىْٛ حٌؼَع ػٍٝ شىً ِمخؽغ ف١ي٠ٛ٠ش لظ١َس  -3

٠فؼً حْ ٠ىْٛ حٌؼَع ػٓ ؽ٠َك ح١ٌٛط١ٛد ِٚٓ هلاي شزىخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٚفٟ ِظَٚ حلأفخق ِٚٛحلف ح١ٌٔخٍحص  -4

ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ رخْ حٌّٔظٙيف١ٓ ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ُ٘ ػلاع فجخص  ٚػٍٝ ِظٓ حٌطخثَحص ٚفٟ حلاِخوٓ حٌؼخِش ٚغ١َ٘خ 

 [    29  ]ٚكٔذ حلاطٟ 9 

 .خٌلظٛي ػٍٝ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش  ِزخشَس ٌّٕظؾ حٚ هيِش حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌَحغز١ٓ ر - أ

 .حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌَحغز١ٓ رخٌلظٛي ػٍٝ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش ػٓ ؽ٠َك شَوش  - ب

 .حٌَّٚؿ١ٓ ٌٍشَوش ُٚ٘ حشوخص ِظٕى٠َٓ رظفش ُرخثٓ ِٓ حؿً حػخٍس حٌؼـش ٚحهزخٍ حلاه٠َٓ  - ت
 

 حانخا: كيفيح وجاح انتضىيق انطىان 
 [   31   ], [  30 ]ٌىٟ طىْٛ حٌلّلاص حلاػلا١ٔش ػزَ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٔخؿلش ِٚؼَّس لاري ِٓ حطزخع حلاطٟ 9 

حٌؼـش حلاػلا١ٔش ٌىٟ طٕظشَ ر١ٓ ؿٍّٙٛ حٌّٔظوي١ِٓ ػٓ ؽ٠َك ِمطغ ف١ي٠ٛ ٠ّىٓ ط٠ٛٔمٗ ػٓ ؽ٠َك شزىش طلي٠ي ِٔخٍ  -7

 .حلأظَٔض حٚ رَٔخِؾ طٍف٠ِٟٛٔ حٚ ػٓ حٌٍمخء ِغ ٔـُ ٠ٍخػٟ حٚ ١ّٕٓخثٟ حٚ كيع ِؼ١ٓ ٠ؼ١َ حٔظزخٖ حٌـٍّٙٛ 

 .ش لٛس طفخػً حٌـٍّٙٛ ِغ حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش حٌم١خَ رّظخرؼش ػيى حٌّشخ٘يحص ٚلَحءس حٌظؼ١ٍمخص ػٍٝ شزىش ط٠ٛظَ ٌّؼَف -3

 .ىٍحٓش وً حلاكظّخلاص حٌوخطش رخػخفش ِئػَحص ٌٍؼَع حلاػلأٟ  -2

حٌزلغ ػٓ و١ف١ش ط١ٌٛي ٚحػخٍس حٌؼـش حلاػلا١ٔش رٕـخف ػٓ ؽ٠َك َٓى لظش طٔظلك حْ طَٜٚ حٚ حػطخء حٌٕخّ ٓززخ ٌٍلي٠غ ػٓ  -3

 .حٌؼلاِش حٌظـخ٠ٍش 

 .حٌزلغ ػٓ حفؼً حٌٛٓخثً ٌٕـخف حٌؼـش حلاػلا١ٔش ٚطٕف١ٌ٘خ  -4

ػٓ ؽ٠َك حٌَٓخٌش حلاػلا١ٔش ػٍٝ حٌز٠َي ىٍحٓش ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌفخ٠َٟٚٓ فٟ ٔشَ حٌؼـش حلاػلا١ٔش ػٍٝ شزىش حلأظَٔض  -5

 .حلاٌىظَٟٚٔ ٌٍّٔظوي١ِٓ , ٚو١ف١ش حٔظشخٍ٘خ ر١ٓ حلافَحى فؼلا ػٓ حٓظويحَ ٚٓخثً حلاطظخي حلاهَٜ 
 

 خا : مثادئ انتضىيق انطىان حان
 حْ ٕ٘خن ٓزغ ِزخىة حٓخ١ٓش ٌٍظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٟ٘ 9[    32  ]  ٠َٜ 

 .حريأ ِغ حٌِرْٛ  -7

 .حٌزلغ ػٓ حٌطَق حٌّزظىَس فٟ حٌظ٠ٛٔك  -3

 .حٓظٙيحف حٌّـّٛػش حٌظل١لش  -2

 .حٔشخء حٌَٓخٌش حلاػلا١ٔش حٌفخػٍش  -3

 .حٌزلغ ػٓ حٌز١جش حٌّٕخٓزش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ  -4

 .   WOMحؽلاق حٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١ش ػزَ طٕف١ٌ حٌىٍّش ػزَ حٌفُ  -5

 .طل٠ًٛ حٌىٍّش ػزَ حٌفُ حٌٝ ػـش حػلا١ٔش  -6

 .٠ّٚىٓ حْ طظلٛي حٌىٍّش ػزَ حٌفُ حٌٝ ٍٓٛن ؿّؼٟ ٠ّخٍّ ِٓ لزً حٌّٔظٍٙى١ٓ 

Product buzz =  WOM + hype+ coutagion = herd behavior 
 

 ساتعا : ادواخ انتضىيق انطىان  
 ٕ٘خن أىحط١ٓ  حٓخ١ٓظ١ٓ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌّٙخ طفؼ١ً ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ  ّٚ٘خ 9     

(  9 ٌمي  شٙيص حٌشزىش حٌؼٕىزٛط١ش فٟ حلاٚٔش حلاه١َس ؽفَس ط٠ٛٔم١ش ٌُ ٠لٍُ رٙخ حكي ِٓ لزً ػٍٝ WOMحٌىٍّش ػزَ حٌفُ )  -7

حٌّلظ١ٍّٓ ٚٚؿٛىُ٘ فٟ ٍِظمٝ  حٌّٔظوي١ِٓي حشظَحن ٠ٚظطٍذ ٌ٘ح حٌٕٛع حٌيػخثٟ حٌـي٠ [  33 ] حٌؼىْ ِٓ حٌيػخ٠ش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش 

ٚحٌٙيف ٘ٛ ح٠ـخى  حفظَحػٟ )حٌشزىش حٌؼٕىزٛط١ش(ٌٍظليع ػٓ حٌّٕظؾ حٌّؼَٚع ٚحٌظفخػً ف١ّخ ر١ُٕٙ ِٚشخؽَس أٍحثُٙ كٌٛٗ 

ىٍىشش ػف٠ٛش ٚف١َٓٚ١ش ٚرٌٌه فخْ وٍّخص حٌيٍىشش طظؼخظُ ٚطظىخػَ وّخ حٌفخ٠َّٚ حٌلم١مٟ ٠ٕظمً ِٓ فُ حٌٝ حهَ ٌٌٌه ّٟٓ ٌ٘ح 

 ( . 3حٌشىً )  حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك )حٌىٍّش ِٓ حٌفُ ( حٚ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش ٚوّخ ٠ظؼق ِٓ 
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 ِٓ حٌفُ ( حٔظشخٍ حٌىٍّش حٌّٕطٛلش3شىً )  
 

Source: Friedman Daved, five question about viral marketing Central region for Avenesrazorfist 

,2007:85 
 

لاْ حٌَٓخٌش حٌظ٠ٛٔم١ش حٚ حٌظ٠َٚـ١ش طٕظشَ ٚٓؾ حٌّـظّؼخص رشىً وؼ١ف ؿيح كظٝ  حٌَٓخٌش حٌفخ١َٓٚ٠ش 9 ١ّٓض حٌَٓخٌش  رٌٙح حلآُ  -3

ك١غ ٠َٜ   [  34 ] حطخرُٙ , ِّخ ٠ـؼٍُٙ ٠ٍَّْٚ ٌٖ٘ حٌَٓخٌش حٌٝ حلاه٠َٓ فٟ ِـظّؼخطُٙ حلاٌىظ١َٔٚش ,ف١َّٚ  ٠شؼَْٚ وؤْ

ػزخٍس ػٓ ظخَ٘س ط٠ٛٔم١ش طشـغ حلافَحى ٌظ٠ََّ حٌَٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش ؽٛػخ ِٓ هلاي حٌشزىش حلاؿظّخػ١ش ٌٕمً حٌىٍّش حٌّٕطٛلش   رؤٔٗ

, ٚحٌٌٞ ٠ؼي حٌٕٔوش حٌلي٠ؼش حلاٌىظ١َٔٚش ِٓ حٌظ٠ٛٔك حلاشَٙ ٚحلالٜٛ ػٍٝ َِ حٌظخ٠ٍن ٌٌٌه حؽٍك ػ١ٍش حٌىٍّش ِٓ حٌفُ .(  2)حٌشىً 

رخْ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٔك ٠ىّٓ ِٓ هلاي ِشخ٘يس حٌٕخّ ٌّٕظؾ  حٌزخكؼخْٚرٌٌه ٠َٜ  [ 35] حٌظ٠ٛٔك رخٌّي٠قحٌظ٠ٛٔمٟ ٠ّٚٔٝ ح٠ؼخ

ٕٗ رشىً ح٠ـخرٟ ِّخ ٠ئىٞ رخٌظخٌٟ حٌٝ طؼ٠ِِ ػمش ِٚظيحل١ش ِؼ١ٓ ِٓ هلاي شزىخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٚحٌظفخػً ِؼٗ ٚحٌلي٠غ ػ

 ( 2شىً )  حوزَ ِٓ لزً حٌِرخثٓ, ٚ٘ٛ وٌٌه ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش ِٓ حلافخىس ِٓ حٌِرْٛ رٛطفٗ ؽَفخ غ١َ ِٕلخُ ٌٍظؤػ١َ فٟ حلَحٔٗ 
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 ( حٔظشخٍ حٌىٍّش ػزَ حٌفُ ػزَ حٌَٓخٌش حٌفخ١َٓٚ٠ش2حٌشىً )
sours: Ralph F. Wilson "The six simple principles of viralmarketing" web. Marketing.Eoday, 2005:  27 
 

 ساتعا : اتعاد انتضىيق انطىان 
طُ حػظّخى ٌٖ٘ [    36 ] , [   37  ]  حٌزخكؼ١ٓ حِؼخي ش ٚحٌـٙٛى حٌزلؼ١ش ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌىظخد ١ٚحلاىر١خص حٌظ٠ٛٔمػٕي َِحؿؼش 

 حٌّٕظّخص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحلأظخؿ١ش ٟٚ٘ وخلاطٟ 9فٟ حٌؼي٠ي ِٓ  وٛٔٙخ حػظّيص  حلارؼخى 

 9 حٌظ٠ٛٔم١ش حٌؼـش حكيحع -7

زىخص حلاؿظّخػ١ش ٚهٍك ػـش حػلا١ٔش ػٓ ؽ٠َك ٔشَ حٌىٍّش ػزَ حٌفُ ٌٍظ٠َٚؾ ػٓ ش٠لخٚي حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ حلآظفخىس ِٓ حٌ

   .[    38  ],  ٚؿؼٍٙخ ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌٙخِش ٌلاطظخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش  ,  [  18   ]حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص 

ك١غ ٠َٜ حٌىؼ١َ ِٓ ِيٍحء حٌظ٠ٛٔك حْ شزىخص حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ؿؼٍض ٚظخثفُٙ حًٓٙ رىؼ١َ ػٕيِخ ٠لخٌْٚٛ حٌٝ ؿٍّٙٛ حٚٓغ 

 .  [    28  ]ٔطخلخ 

ك١غ ٠ظٛفَ حٌؼي٠ي ِٓ حلاىٚحص لاػخٍس حٌؼـش حلاػلا١ٔش ِؼً كخثؾ حٌّٔظٍٙه ػٍٝ شزىش حلأظَٔض  ٚغَف حٌّلخىػش  ٚحٌّٕخلشخص   

  . [    39 ]ٚحٌَٓخثً حٌٕظ١ش ٚحٌؼٛحٌُ حلافظَحػ١ش  حٌّٕظّشخ٘خ حٌظٟ طَػ

رخْ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ ٚحكيس ِٓ حَٓع حٌّـخلاص ّٔٛح فٟ شزىش حلأظَٔض ٚحٌّؼظّيس ِٓ لزً حٌّٔٛل١ٓ ٚحْ  [ 40] ٠َٜٚ  

٠ٚظز١ٓ  ., ح١ٌٛط١ٛد ( ٚحٌظٟ طميَ حٌظغط١ش حلاػلا١ِش ٌلّلاص حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ  حوؼَ حٌّٕظخص حٓظويحِخ ٟ٘ ) حٌف١ْ رٛن , ٚط٠ٛظَ

ِّخ ٓزك حْ حػخٍس حٌؼـش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طظؼّٓ حٌظؼ٠َف رخٌّٕظؾ ٚهظخثظٗ ٟ٘  ٔمطش حٌشَٚع رخٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ِٓ حؿً حػخٍس 

ِٓ ٚٓخثً حلاطظخي حٌّوظٍفش ِٓ حؿً حػخٍس حٔظزخٖ  حٌّؼٍِٛخص كٛي حٌّٕظؾ حٚ حٌويِش ِٓ هلاي حلآظفخىس ػٓحٌطٕطٕش حٚ حٌلي٠غ 

 .ك١غ طؼي حىحس فخػٍش ٌوٍك حٌؼـش حٌظ٠ٛٔم١ش  حٌّٕظّشحٌِرْٛ ٚىفؼش ٔلٛ حلاطـخٖ ٌؼلاِش 
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 تزس انمىتج  :  -1
ٚفك ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٠ظُ طلي٠ي حٌّـّٛػش حلا١ٌٚش ِٓ حٌّٔظوي١ِٓ حٌظٟ ٠ظُ حلاطظخي ِؼُٙ حٚ وشفُٙ فٟ َِكٍش ِزىَس ٚرٌٌه 

ِٚٓ هلاي ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٠ظُ حهظ١خٍ ٌغَع ٍُحػش حلافىخٍ  حٌّٕظّش٠ظُ طلي٠ي حٞ ٔٛع ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ حٌظٟ طٔظويِٙخ 

ٚطٙيف ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش حٌٝ ح١ٌٔطَس ػٍٝ طٛؿٙخص  . [  41  ]حٌّلظٜٛ حٌف١َٟٚٓ ٌٍَٓخٌش حلاػلا١ٔش ػيى ٚٔٛع حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٕشَ 

لطخع ػ٠َغ ِٓ حٌِرخثٓ فٟٙ غخٌزخ ِخطيِؾ ِغ حلاػلاْ حٌٙـ١ٓ ٚحٌّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ ٌٍٛطٛي حٌٝ حوزَ ػيى ِٓ حٌِرخثٓ حٌّلظ١ٍّٓ , 

ٍُٚحػش حلافىخٍ ٘ٛ حٌؼؼٍٛ ػٍٝ ِئػ٠َٓ ٍث١١ٔ١ٓ فٟ حٌشزىش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌٌٞ ٚحْ حٌظليٞ حٌَث١ْ حٌٌٞ ٠ٛحؿٗ ػ١ٍّش رٌٍ حٌّٕظؾ  

ٌِٕ ٓزك  حْ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش طّؼً حٌمَحٍ حٌلخُٓ ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص حٌظ٠ٛٔم١ش  ِّخ عٔلاك  [  19 ]غخٌزخ ِخ٠شخٍ ٌُٙ رخٌّظٕف٠ٌٓ 

 .فٟ حٌٔٛق  ريح٠ش ٔشَ حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظٟ طُٔٙ ٔلٛ ػ١ٍّش ٍُحػش حٌّٕظؾ
 

 انذىافز نهمشاسكح : مىخ  -2
حٌظ٠ٛٔم١ش حلأوَحؽ فٟ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ وٛٔٗ ٠ميَ حٌؼي٠ي ِٓ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفجخص ٌلافَحى ٌٕشَ حٌىٍّش  حٌّٕظّخصطلخٚي حٌؼي٠ي ِٓ 

ػٓ ؽ٠َك حلاػلأخص ػٍٝ حٌلخثؾ حلاٌىظَٟٚٔ ٌٍّٔظويَ ٚحٌف١ي٠ٛ ٚطزخىي  ػزَ حٌفُ  ٚحٌم١خَ  رخٌلّلاص  حٌظ٠َٚـ١ش ػزَ ٌٖ٘ حٌشزىخص ,

حْ حٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١ش ػزَ حلا١ّ٠ً حٚ حهزخٍ طي٠ك ػزَ حٌف١ْ رٛن  . [  42   ]حٌظٍٛ ِٕٚظخص حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش حلاهَٜ 

رخٌلّلاص حٌظ٠َٚـ١ش ٚٔشَ رخْ ح٠ٌٌٓ ٠مِْٛٛ  [   25  ] ٠َٜٚ  .ٚحٌٌٞ رخِىخٔٗ ٔشَٖ حٌٝ حطيلخثٗ ػزَ حٌّٕظخص حلاٌىظ١َٔٚش 

ٍٙٛ حلأظَٔض ظِٚٓ ًٌه ٠ظز١ٓ حْ  ٚحٌلظٛي ػٍٝ حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفجخص حلاػلاْ ُ٘ حلاشوخص ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ىٚحفغ فَى٠ش ٌٍّشخٍوش

ىٓ ِٓ لي غ١َ ؿ٠ٌٍخ ِٓ ػ١ٍّش ِشخٍوش حٌّلظٜٛ حلاػلأٟ ك١غ رخلاِىخْ ٚػغ حػلاْ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌشزىخص ٚحٌٌٞ ريٍٖٚ ١ٓظّ

  حلأظشخٍ طٍمخث١خ رشىً وز١َ ؿيح ٚفٟ غؼْٛ ىلخثك .
 

 انمطهة انخاوي : انتىجه الاصتثاقي
 مفهىو انتىجه الاصتثاقياولا: 

ظَٙ ِفَٙٛ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ وفٍٔفش طظزٕخ٘خ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٕظّخص فٟ ظً حٌظغ١َ ح٠ٌَٔغ فٟ حٌز١جش    ّٚٔٛ حلآٛحق ٚشيس 

ٌٌٌه فخْ حٌّٕظّش ًحص حٌظٛؿٗ حلأٓظزخلٟ طٔؼٝ ٌٓ طىْٛ لخثيس فٟ حٌٔٛق , ٚطؼًّ ػٍٝ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش فٟ ػٛء , حٌّٕخفٔش 

ِٛحٍى٘خ حٌّظخكش ٚطظٕف حٌّٕظّش حٌظٟ طٔؼٝ حٌٝ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ حٌفَص ٚحلظٕخطٙخ , ٌٌٌه 

١ٍش ل١خَ  حٌّٕظّش رخٌظَو١ِ ػٍٝ حشزخع كخؿخص حٌفجخص حٌّٔظف١يس ِٓ هلاي ؿّغ رخْ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٘ٛ ػّ [  44 ] ٠َٜ 

ف١َٜ رخْ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٘ٛ  حٌٍٔٛن  [   29  ]حِخ    . حٌّؼٍِٛخص رشىً ِٔظَّ ٚحٌم١خَ رخٓظويحِٙخ ٌظ١ٌٛي ل١ّش ِؼخفش ٌٍِرخثٓ

ِٓ هلاي ٌ٘ح حٌظٛؿٗ طؼًّ حٌّٕظّش ػٍٝ طؼظ١ُ حلاىحء حٌّٔظيحَ  [   45 ]٠َٜٚ حٌفؼخي ٌٍّٕظّش ٚحٌّىْٛ حٌَث١ْ ٌلارظىخٍ ٚحٌظـيى, 

حٌّؼخطَس ٠فَع ػٍٝ  حٌّٕظّخصٟ  ٚرٌٌه ٠ّىٓ حٌمٛي رخْ حلأٓظَّحٍ ٚحٌٕـخف ٚحٌّٕٛ ف .  [   46  ]  ػّٓ حٌٔٛق حٌٌٞ طؼًّ رٗ 

خؿخص ٍٚغزخص ٚأًٚحق حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌم١خَ رظط٠َٛ طٛؿٙخص أٓظَحط١ـ١ش ِٕخٓزش طظٍق فٟ طل١ٔٓ ِٕظـخطٙخ لاشزخع ك حٌّٕظّخصٌٖ٘ 

ِٚؼَفش حٌظظَف حٌّمظٕض ٌٍفَص , ِٓ هلاي طٛلغ ِظطٍزخص حٌٔٛق حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌظٟ ط١ًّ حٌٝ حٌظغ١َ ح٠ٌَٔغ حلاَِ حٌٌٞ ٠زٍَ 

حٌظمٕٟ  فٟ ػلاػش أرؼخى ٟ٘ 9حٌزؼي ح٠ٌَخىٞ, ٚحٌزؼي  ٜهَوّخ ٚؿي أْ حٌّٕظّخص حلأٓظزخل١ش طوظٍف ػٓ حٌّٕظّخص حلا,  حٌز١ج١ش  حٌظغ١َحص

    47 ], ٚحٌّٕظّخص حٌغ١َ أٓظزخل١ش حٌّٕظّخص حٌّيحفؼش طمزش , ٚحٌزؼي حلاىحٍٞ, ٚأؽٍك ػٍٝ حٌّٕظّخص حلأٓظزخل١ش أُٓ حٌّٕظّخص حٌَّ

ٚوشف  حٌِرخثٓ حٌىخِٕش اكظ١خؿخصف١َٜ رخْ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٠لخٚي اوظشخف ٚفُٙ ٚطٍز١ش   [  5 ]ِخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أ  . [

 ., ٚطىّٓ ح١ّ٘ش حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ِٓ هلاي حٌؼًّ ح٠ٌَخىٞ ٌٍّٕظّش  فٟٙ طمَٛ رَطي حطـخ٘خص حٌٔٛق  حلاكظ١خؿخص حٌّٔظمز١ٍش 

فٟ  ّشحٌّٕظ٠ظؼٍك ولاّ٘خ رؤٔشطش ِؼخٌـش ِؼٍِٛخص  ك١غ  ,حٍطزخؽخ ٚػ١مخ رّـخي حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌظٛؿٗ حلآظزخل٠َٟٚطزؾ طظٍٛ 

ػٍٝ كي ٓٛحء ٠ٙيف حٌٝ حٓظؼّخٍ حٌّٛحٍى حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ  ٚحٌظٛؿٗ حٌظؼٍّٟ ل١غ حْ ولا ِٓ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟحٌٔٛل

ٚوّخ ِٛػق فٟ  حٌؼًّ حلآظَحط١ـٟ, ٟٚ٘ حلارظىخٍحص حٌمخثّش ػٍٝ حٌٔٛق, ٚفٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف اٌٝ ١ِِس طٕخف١ٔش ٚحلأىحء حٌّظفٛق

لظخؽ حٌٝ طلي٠ي حٌى١ف١ش حٌظٟ ١ٓىْٛ رٙخ حٌّٔظمزً ِوظٍفخ ػٓ ح١ٌَٛ ٚفُٙ ِخ طؼ١ٕٗ ٌٖ٘ حلاهظلافخص فخٌّٕظّخص ط, [48  ] (3حٌشىً ) 

ٌٍِرخثٓ  ٚرخٌظخٌٟ, فبْ حٌظٕخفْ ػٍٝ حٌّٔظمزً ٠ظطٍذ طٛلغ حكظ١خؿخص حٌِرخثٓ حٌّٔظمز١ٍش ٚطٕف١ٌ حٌؼَٚع حٌّٕخٓزش لزً أْ ٠ىْٛ 

  حٌّٕخفْٔٛ ػٍٝ ىٍح٠ش رخٌلخؿش
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 ( 3شىً )

 حلاؽخٍ حٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍظٛؿٗ حلآظزخلٟ
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Source: Leena,Arminen, "Using Social Media Strategically for Successful Buzz Marketing, Case: 

Spin Group", Laurea University of Applied Sciences LaureaLeppavaar,2010:124 

رخْ حٌفُٙ حٌؼ١ّك لاكظ١خؿخص حٌِرخثٓ حٌلخ١ٌش ٚحٌظٕزئ رلخؿخطُٙ حٌّٔظمز١ٍش طظطٍذ ِٓ حٌّٕظّش  حٌزخكؼخْ ٠َٜ ٚرٕخءح ػٍٝ ِخٓزك

حٚ رّؼَفش   ٍٓٛو١خص حٌّٕظّخص حٌّٕخفٔش , فؼلا ػٓ حٌؼًّ حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١ش ل١خىس حٌٔٛق ِٓ هلاي حٌظخػ١َ ػٍٝ ١٘ىً حٌٔٛق 

ٌظغ١َحص فٟ طلي٠ي حكظ١خؿخص حٌِرْٛ ِٓ هلاي حٌفُٙ حٌيل١ك ٌّظغ١َحص حٌز١جش ػٍٝ ح٠ـخى ٍإٜ ؿي٠يس طّٔق ٌٍّٕظّش رخْ طمَٛ رخٓظزخق ح

 . حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش 
 

 أهميح انتىجه الاصتثاقيحاويا:
ِٓ هلاي ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حلظٕخص حٌفَص ٚحٌميٍس ػٍٝ طٛلغ ِظطٍزخص  ٚكخؿخص حٌِرخثٓ  طىّٓ ح١ّ٘ش  حٌظٛؿٗ حلأٓظزخلٟ

ٚحٌّشخٍوش فٟ حٌزلغ ػٓ حلأٓٛحق كي٠ؼش حٌٕشؤس ٚطَطزؾ  فٟ حٌٔٛق  طخكذ  ,حٌٔٛق ٚحلاطـخ٘خص  فؼلا ػٓ حٌظٕزئ رظخػ١َحص

٠ٙيف اٌٝ حٌلفخظ ػٍٝ حٌلظش حٌٔٛل١ش ٚكّخ٠ظٙخ, ٚكّخ٠ش أٓظؼّخٍحطٗ ف١ٙخ, رخلاػخفش اٌٝ اكظفخظٗ رٕظَس ِٔظمز١ٍش حلاٌٚٝ حٌلَوش 

٠ظُ َِحلزش  حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ًٌٚه رٙيف حلأٓظـخرش رَٔػش اٌٝ  حٌظٛلغ ًٌهفٟ ػٛء  [ 8  ] طظٛلغ حٌطٍذ ٚط١١َٔ ػ١ٍّخص حٌّٕظّش 

 حٌزخكؼخْٚرٕخءح ػٍٝ ِخٓزك ٠َٜ   [ 9]   حٌؼلاِخص حٌّزىَس رٛؿٛىحٌفَص ٚحٓظؼّخٍ٘خ وٛٔٙخ ٍحثيس فٟ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس فٟ حٌٔٛق 

ف حٌٝ ِٛحؿٙش كخلاص ػيَ حٌظخوي حٌز١جٟ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِخ٘ٛ حلا ؿِء ِٓ حلآظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍّٕظّش طٙي رخْ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ

  .حٌظٕزئ رخكظ١خؿخص حٌِرخثٓ حٌىخِٕش , ك١غ طؼي فٍٔفش ؽ٠ٍٛش حلاؿً 
 

 حانخا : اتعاد انتىجه الاصتثاقي
( حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌٛظ١فش ,ٚخٌّٕخف١ٔٓٔلٛ   ٌظٛؿٗ,ٚحٔلٛ حٌِرخثٓ  ٌظٛؿٗح) طظؼّٓ ٚحٌظٟ حرؼخى حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ[ 5 ] , [4]كيى

 ٚوخلاطٟ 9 

 :  انزتائهوذى انتىجه -1

٠ؼٕٟ حٌظٛؿٗ رخٌِرخثٓ حِىخ١ٔش حٌّٕظّش ػٍٝ طفُٙ كخؿخص ٍٚغزخص حٌِرخثٓ , ٚرخٌظخٌٟ طمي٠ُ ِٕظـخص ٚهيِخص ًحص ل١ّش ٌُٙ ِٓ      

 .فؼلا ػٓ حٌظٕزئ رلخؿخص حٌِرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّٔظمز١١ٍٓ حٌىخِٕش ش رخٌظىخ١ٌف ٔهلاي ٠ُخىس حٌّٕخفغ ٚحٌفٛحثي ِمخٍ

 انمىافضيه :وذى انتىجه  -2

٠ٚمظي رٌٌه حٌؼًّ ػٍٝ طل١ًٍ ر١جش حٌّٕظّش حٌيحه١ٍش ِٚؼَفش ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ٚحٌميٍحص حلآظَحط١ـ١ش ٌٍّٕخف١ٔٓ حٌلخ١١ٌٓ     

ٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش ػٓ حٌّٕظّخص حٌّٕخفٔش ٚحلآظـخرش ٚحٌظٙي٠يحص حٌّلظٍّش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِٛحؿٙظٙخ ِٓ هلاي حٌلظ

 .ح٠ٌَٔؼش ٌظلَوخص ٚحٔشطش حٌّٕخف١ٔٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حػيحى حٌوطؾ ٚحلآظَحط١ـ١خص ٌّٛحؿٙظٙخ 

 : انتىجه وذىانىظيفح -3

حٌٝ حٌظ١ٕٔك ٚحلآظويحَ حلاِؼً ٌٍّٛحٍى حٌّظخكش ٌٍّٕظّش , ٚرخٌظخٌٟ حٌؼًّ ػٍٝ حٓظؼّخٍ٘خ ِٓ حؿً  حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌٛظ١ف١ش ٠ٙيف     

طمي٠ُ حػٍٝ ل١ّش ٌِرخثٓ حٌّٕظّش حٌّٔظٙيف١ٓ فؼلا ػٓ حٌؼًّ ػٍٝ حٌظىخًِ ر١ٓ ٚحٌظٕخٓك ر١ٓ حلاىحٍحص ٚحٌٛظخثف ٚطزخىي 

 حٌّٕظّش .  حٌّؼٍِٛخص ٚطىخًِ حٌٛظخثف حلآظَحط١ـ١ش ر١ٓ حلاىحٍحص فٟ
 

 انمطهة انخانج : الاصتشاتيجياخ انتىافضيح 
 مفهىو الاصتشاتيجياخ انتىافضيحاولا: 

 ٚحٌٌٞ ٠ؼي حكيطلي٠ي حٌو١خٍ حلآظَحط١ـٟ  ُ٘ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ِٕظّخص حلاػّخي رؼخِش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ِٕٙخ روخطش ٟ٘أِٓ 

ػلاػش آظَحط١ـ١خص طٕخف١ٔش أٓخ١ٓش ٟ٘ آظَحط١ـ١ش ل١خىس حٌظىٍفش,  (Porter  )كيىٚلي , َِحكً حلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش حٌّّٙش 

ِٓ حٌيفخع ػٓ كظظٙخ  خٌّٕظّشأْ حلآظويحَ حٌظل١ق لإكيٜ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١خص ٠ّىٕ ٚآظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ, ٚآظَحط١ـ١ش حٌظَو١ِ, 

ٓٛحء وخٔض ػٓ حٌٕشخؽ حٌظٟ طِحٌٚٗ حٌّٕظّخص رغغ حٌٕظَ  ٠ٚظُ حٓظويحَ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١خص ِٓ لزً .  حٌٔٛل١ش أِخَ حٌّٕخف١ٔٓ

 9ٟ٘ٚ  [   49   ] ٠َٓؼش حٌي٠ٕخ١ِى١ش أٚ رط١جش , ٌٌٌه طّٔٝ رخ لآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش
 

 اصتشاتيجيح قيادج انكهفح انمىخفعح : -1
ٌٖ٘ حلإٓظَحط١ـ١ش  رظوف١غ حٌىٍف اٌٝ أىٔٝ ِٔظٜٛ ِّىٓ ىْٚ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِؼيي حلإٔظخؽ ٚ ًٌه آظٕخىح ٌّفَٙٛ حٌوزَس ٚ  طٙظُ

حلإٓظويحَ حلأِؼً ٌّٛحٍى حٌّٕظّش حٌّظخكش, ٚ ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ِفَٙٛ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش  ,وّخ ٠ظطٍذ ٌ٘ح حٌو١خٍ حٌؼغؾ ػٍٝ حٌظىخ١ٌف 

طزمٝ طلمك حٍرخف َِػ١ش ٚطظّظغ رّٛلغ ىفخػٟ ػي رخْ حٌّٕظّش حلالً وٍفش فٟ حٌظٕخػش   [   50 ] َٜ ٠ٚ ,اٌٝ أىٔٝ كي ِمزٛي 

حٌظٟ  حٌّٕظّخصِٚٓ حشَٙ  .حٌّٕخف١ٔٓ كظٝ فٟ حٚلخص حٌّٕخفٔش حٌم٠ٛش فؼلا ػٓ وٛٔٙخ طم١ُ كخؿِح حِخَ حٌيحه١ٍٓ حٌـيى حٌٝ حٌٔٛق 

رخْ حٌغَع ِٓ حٓظويحَ ٌٖ٘   [  4 ]٠َٜٚ (  Wall Mart , Dell , Timexحٓظويِض ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٟ٘ شَوش ) 

ٌٚغَع طٛظ١ف    . [   51  ] .حلآظَحط١ـ١ش ٟ٘ حٌلظٛي ػٍٝ كظش ٓٛل١ش ِٓ حٌّز١ؼخص ٚحهَحؽ رؼغ حٌّٕخف١ٔٓ ِٓ حٌٔٛق 

ػٓ ٍٍٓٔش حٌم١ّش رظىخ١ٌف ِٕوفؼش ل١خٓخ  ٌَٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش رٕـخف ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّش حٌظخوي ِٓ حْ حؿّخٌٟ حٌىٍف ٠لمك حٚ ٠ؼز

ٚطؼي ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش لٛس ىفخػ١ش ػي حٌّٕخف١ٔٓ ٚ ٠ّىٓ طّؼ١ً ِظخىٍ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌظٟ طؼّٕٙخ ه١خٍ ل١خىس حٌظىٍفش  رّٕخف١ٔٙخ

  (  4ػّٓ ِفَٙٛ ٍٍٓٔش حٌم١ّش فٟ حٌشىً )  
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 ٍلخرش حٌظىخ١ٌف حٌَّو٠ِش                                                حٌمَحٍحص                                     

 حلآظَحط١ـ١ش                                    

 طٛف١َ حٌظىخ١ٌف ٚطشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍزلغ ػٓ ؽَق  حٌظي٠ٍذ ٌظخو١ي                  ٌّٛحٍىح             ح                                

 ٌظل١ٔٓ حٓخ١ٌذ حلأظخؽ ؿي٠يس حٌزش٠َش                                                          

 حلظظخى٠خص حٌلـُ فٟ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظىٍٕٛؿ١خ ٚحٌظؼٍُ           حٌظىٍٕٛؿ١خ طط٠َٛ                                         

 ٌوزَس  فٟ حٌلـُ حٌىز١َ ِٕلٕٝ ح                                                                      

 ١ِش وز١َس ِٓ حٌٍّٛى٠ٓلٛس طٔخٚ ٚحٌشَحء ِٓ ِظخىٍ ِظؼيىس ٌظير١َ              ح                                            

 

 حٌؼ١ٍّخص     حٌظ٠ُٛغ حٌّخىٞ    حٌظ٠ٛٔك              حٌويِش        حٌظ٠ُٛغ حٌّخىٞ                                           

 ٚحٌّز١ؼخص        حٌيحهٍٟ                               حٌوخٍؿٟ                                             حلأشطش                         

 حل١ّ١ٍشط٠ٕٛغ ٚحٓغ        هيِخص     وز١َسشلٕخص     حٌلـُحلظظخى٠خص شلٕخص وز١َس                      حلآخ١ٓش                      

 

 

 (  4شىً ) 

 حٌٛحؽجش (ِؼخ١ِٓ ٍٍٓٔش حٌم١ّش    ) ل١خىس حٌىٍفش 

   [  4 ]9ّٚ٘خ (  378, ػّخْ, حلاٍىْ 9  3118حٌغخٌزٟ, ؽخَ٘ ِلٔٓ , حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ِٕظٍٛ ِٕٙـٟ ِظىخًِ , )حٌّظي9ٍ 
  

ِؼً حٌوطؾ حٌزي٠ٍش ٌـٌد طٕف١ٌ فؼخ١ٌخص ٍٍٓٔش حٌم١ّش رىفخءس ل١خٓخ رخٌّٕخف١ٔٓ ٚح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌفخػٍش ٚحٌّئػَس ف١ٙخ  -1

 حٌِرخثٓ ٚحٌلظٛي ػٍٝ ٚلاثُٙ  ِؼً طم١ٕخص حٌّٕظؾ  حٌـي٠ي طز١ٔؾ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚح٠ـخى ؽَق لآظغلاي حٌطخلش رىفخءس 

طـي٠ي حٌّٕظّش ٌٍٍٔٔش حٌم١ّش ِغ حٓظزؼخى حلأشطش غ١َ حٌؼ٠ٍَٚش ٚحٌظٟ طشًّ طىخ١ٌف حٌٍّٛى٠ٓ حٚ حٌُّٛػ١ٓ حٌـيى , حٚ ر١غ  -2

 ٝ حلأظَٔض ,  ٚٔمً َِحفك حٌظظ١ٕغ حٌّٕظـخص ػٍ
 

 تانجىدجييز اصتشاتيجيح انتم  -1

طٔظٙيف ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش حلآٛحق حٌٛحٓؼش ك١غ طش١َ حٌٝ حٌيٍؿخص حٌّوظٍفش ِٓ حٌظّخ٠ِ ٚطظؼّٓ حلاريحع فٟ حٌّٕظؾ حٚ حٌويِش 

٠ٕظَ ح١ٌٙخ حٌِرخثٓ حٔٙخ ف٠َيس ِٓ ٔٛػٙخ فٟ حٌظٕخػش ٚلي طظطٍذ ؽَكٙخ رٔؼَ حػٍٝ ِٓ ِؼ١لاطٙخ ٔظَح ٌّخ طظ١ِّ رٗ ِٓ ؿٛىس  ٚحٌظٟ

رخٌّٕظـخص حٌظٟ طىْٛ َِٔش ٠ّٚىٓ طل١ٕٔٙخ طزطش ِزخشَس َِرخْ حفؼً حٓظَحط١ـ١ش ٌٍظّخ٠ِ ٟ٘ حٌظٟ طىْٛ  [ 8] ٠َٜٚ [52]ػخ١ٌش 

ٚرخٌظخٌٟ فؤْ حٌِرْٛ ٓٛف ٠َٜ رؤْ حٌظىٍفش حلاػخف١ش طٕخٓذ  .طل١ٔٓ حٌويِخص حٌّميِش , ٚحٌظ١خٔش ِٓ هلاي حٔوفخع حٌظىخ١ٌف , ٚ

رخْ حٓظَحط١ـ١ش حٌظّخ٠ِ ٟ٘ حٓظَحط١ـ١ش ل١ّش ٌظلم١ك ػخثيحص  [  49 ] ٠َٜٚ ) حٌىٍفش حٌّظمخٍرش (  حٌـٛىس حلاػخف١ش ٌٚ٘ح ِخ٠ّٔٝ د

 Nikeٚلي حٓظويِض ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ِٓ لزً شَوخص حِؼخي)٠ش   حػٍٝ ِٓ حٌّؼيي وٛٔٙخ طلمك ٚلاء ٌٍؼلاِش حٌظـخٍ

,Bmw,Apple ). ِٕٚ ًُرخثٕٙخ,ك١غ خٌّٕظّش٠ّىٓ طّؼ١ً ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٌٖٙ حلإٓظَحط١ـ١ش ِٓ هلاي أشخء ٍٍٓٔش حٌم١ّش ٌى ٚ 

ل١ّش أْ طوٍك ِٓ هلاٌٙخ  حٌّٕظّش ٠ّىٓ ا٠ـخى طلاص ٍٚٚحرؾ ر١ٓ ِـّٛػش حلأٔشطش. ٚحٌُّٙ ٕ٘خ ٘ٛ  طلي٠ي حلأٔشطش حٌظٟ طٔظط١غ 

 (   5ٌٍِرْٛ حٌشىً ) 
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 ِلخٌٚش ط١ٕٔك حٌفؼخ١ٌخص ر١ٓ حٌٛظخثف       حٌمَحٍحص                                                

 حلآظَحط١ـ١ش                                      

 ِؼخٍِش حٌؼخ١ٍِٓ وُٛٔٙ حػؼخء ف٠َك ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌم١ّش             حىحٍس حٌّٛحٍى                                             

 حٌـٛىسٚحٌزش٠َش                                                          ح لأشطش حٌٔخٔيس                         

 ٔفمخص رلغ ٚطط٠َٛ ػخ١ٌش لا٠ؼخف ح١ٌِّس                  طط٠َٛ حٌظىٍٕٛؿ١خ                                             

 حٌـٛىسِغ حلاػظّخى ػٍٝ                                                                          

 ِؼَفش ػخ١ٌّش  حٌشَحء ِٓ ِظخىٍ            حٌظير١َ                                                       

 

 حٌظ٠ُٛغ حٌّخىٞ    حٌظ٠ٛٔك              حٌويِش       ٌظ٠ُٛغ حٌّخىٞ           حٌؼ١ٍّخص   ح                                      

 حٌوخٍؿٟ       ٚحٌّز١ؼخص  حٌيحهٍٟ                                        

 ِؼخٍِش هخطش                     ط٠ُٛغ     ٚ ٓظلاَأ حٓظويحَ حفؼً ؿٛىس                                     

   للزبائن              ٚحٓغ         ٠َٓغ                 ٌٍّٛحٍىػخ١ٌش                                      

 

 ( 5شىً )  

 ( رخٌـٛىس حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١١ِّ ِؼخ١ِٓ ٍٍٓٔش حٌم١ّش    ) 

 378حلاٍىْ 9 , ػّخْ,   3118حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ِٕظٍٛ ِٕٙـٟ ِظىخًِ ,  ِظيٍ ٓخرك , حٌّظيٍ 9 )  حٌغخٌزٟ , , 
 

 انتفشد تالاداء :اصتشاتيجيح  -1
ك١غ طٙيف حٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ  ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طٙيف حٌٝ حغَحق حٌٔٛق رفَص ّٔٛ ؿي٠يس حٌظفَى رخلاىحء طؼي حٓظَحط١ـ١ش 

لطخع ِليى ِٓ حٌٔٛق ٚهيِظٗ , ٚطٔظويَ ِل٠ٍٛٓ 9 حلاٚي  طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظىٍفش , ٚحٌؼخٟٔ طلم١ك 

ك١غ  طؼي ١ٍٓٚش فؼخٌش ,  [  50  ]١ِِس طٕخف١ٔش ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ فٟ حٌٔٛق فٟ ِٕظـخص ِٕٚطمش ؿغَحف١ش ِليىس 

ٚحٌىز١َس ك١غ طىْٛ فخػٍش ػٕيِخ طَوِ ػٍٝ ّٓخص ٚهظخثض حٌّٕظؾ حٌّطٍٛد فٟ حٌٔٛق ٚػٕيِخ ٌٍشَوخص حٌّظٛٓطش حٌلـُ 

لاطىْٛ حٌّٕظّخص حٌّٕخفٔش طلخٚي حٌظوظض فٟ ٔفْ حٌّٕظؾ , ك١غ ٠ظُ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِـخ١ِغ هخطش ِٓ حٌِرخثٓ , حٚ لطخع حٔظخؿٟ 

حوؼَ ليٍس  ْرخْ ٔـخف ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٠ىّٓ ِٓ هلاي طَو١ِ وً ؿٙٛى٘خ ٌظىٛ ٠ّٚىٓ حٌمٛي    ]   [  54 حٚ ٓٛق ؿغَحفٟ ِؼ١ٓ

( أْ  (porter   [  53  ]٠َٜٚ   .ػٍٝ حٍػخء ٚهيِش حٌلخؿخص حٌوخطش رمطخع ٓٛلٟ ِٔظٙيف رشىً حوؼَ فخػ١ٍش ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ

طؼخٟٔ ِٓ حٔوفخع فٟ حٌلظش حٌٔٛل١ش حٌّٕظّخص حٌظٟ طلخٚي ططز١ك أوؼَ ِٓ حٓظَحط١ـ١ش ِٓ ٌٖ٘ حٌؼلاع فٟ آْ ٚحكي ٓٛف 

حٌظٟ طظزغ حٓظَحط١ـ١ش ل١خىس  حٌّٕظّخص حٌظ٠ٛٔم١شػٓ حٌٔؼَ حلالً حٌٝ  حٌِرخثٓ رخٌزلغٚحٔوفخع فٟ حلأٍرخف رخٌظزؼ١ش ك١غ ١ٓظٛؿٗ 

 .ًحص حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ِّ طخٍو١ٓ طٍه حٌّٕظّش  حٌّٕظّخصػٓ ِٕظؾ ِظ١ِّ حٌٝ  ُٚرخثٓ حهَْٚحٌظىٍفش رشىً ط٠َق, 

رخْ لٜٛ حٌظٕخفْ ٟ٘ حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طٕش١ؾ حٌّٕظّخص ٚٓؼ١ٙخ لآظويحَ حكيع حلأظّش حلاىح٠ٍش  حٌزخكؼخْٚرٕخءح ػٍٝ ًٌه ٠َٜ 

ٌٍلظٛي ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚحٌظفٛق ػٓ ِؼ١لاطٙخ فٟ حٌظٕخػش , ٠ٚىّٓ ًٌه ِٓ هلاي حٌظل١ًٍ حٌيل١ك ٌز١جظٙخ حٌيحه١ٍش ٚطلي٠ي 

ٍطي حٌفَص حٌّظخكش ٚحٓظؼّخٍ٘خ ٚطـٕذ حٌظٙي٠يحص حٌّلظٍّش ٟٚ٘ رٌٌه طليى ٔٛع حلآظَحط١ـ١ش   فؼلا ػٛحًِ حٌؼؼف ٚحٌمٛس 

 حٌظٟ طؼظّي٘خ ِغ حػظّخى٘خ ػٍٝ ِظخىٍ حهَٜ وخلاريحع ٚحلارظىخٍ ٚحٌّؼَفش . 
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 ِوخؽَ حٓظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش حٌؼخِش ( 3ؿيٚي ) 

 حٌظفَى رخلاىحءحٓظَحط١ـ١ش  حٌظ١١ِّ رخٌـٛىسحٓظَح٠ـ١ش ِوخؽَ ل١خىس حٌىٍفش حٌّٕوفؼش

 غ١َ ِٔظيحِش -7

 طم١ًٍ حٌّٕخف١ٔٓ -3

 حٌظغ١َحص حٌظىٍٕٛؿ١ش -2

 ػؼف حٌمٛحػي حلاهَٜ ٌم١خىس حٌىٍفش -3

حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌىٍفش حلً رىؼ١َ فٟ  -4

 حٌمطخع حٌوخص

 لا٠ٛؿي طلىُ فٟ ح١ٌٔطَس -5

حٌظّخ٠ِ غ١َ ِٔظيحَ لاِىخ١ٔش حٌظم١ٍي  -7

 ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ

 ٌٍِرخثٓحلً ح١ّ٘ش  -3

 حٌىٍفش حٌّظمخٍرش ٟ٘ هٔخٍس -2

حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظّخ٠ِ حوؼَ هطٍٛس  -3

 رٔزذ حٌظغ١َحص حٌز١ج١ش

 غ١َ ِٔظيحِش -7

 حٌمطخع حٌّٔظٙيف ٠ظزق حلً ؿخًر١ش -3

 ػؼف ح١ٌٙىً -2

 حػّللاي حٌطٍذ -3

حٌمطخػخص حٌٛحٓؼش طوظٍف ػٓ حٌؼ١فش  -4

 ػٕي حٌظَو١ِ ػ١ٍٙخ

 

Source: David, Fred, strategic management  concepts and cases , global edition, prentice hall,new 

jersey ,  2011:178 
 

ف١ٙخ  ٚحٌظٟ ١ٓظُ حػظّخى٘خ وّظغ١َ ١ٓٚؾ ٚ  ٠ّىٓ أْ طؼظّي ػٍٝ ٚحكيس ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌؼلاػش  حٌّٕظّشأْ  [   4 ]٠َٜٚ

طَوِ حٌّٕظّش ػٍٝ ِـّٛػش حٌٔٛق أٚ حٌّشظَٞ حٌّليى, ٚطٕمُٔ اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظىٍفش حٌّٕوفؼش ٚطَو١ِ حٌظّخ٠ِ. ٌٚ٘ح ٠ٕظؾ 

 . ك١غ ٠مَٛ حٌّي٠َْٚ رظم١١ُ حػ١ٕٓ ِٓ حٌؼٛحًِ, ّ٘خ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚٔطخق  ( 6حٌشىً ) أٍرؼش حٓظَحط١ـ١خص أٓخ١ٓش, 
 

 

 

 

 ٔطخق حٌّٕخفٔش

 حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس

 حٌظ١ِّ حٌظىٍفش حٌّٕوفؼش 

 حٌظّخ٠ِ ل١خىس حٌظىٍفش حٌّٕوفؼش حٌٛحٓغ

 طَو١ِ حٌظّخ٠ِ طَو١ِ حٌظىٍفش حٌّٕوفؼش حٌؼ١ك
 

 ( 6حٌشىً ) 

 حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش حٌؼخِش

Source: Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period: 

Assessing the Sustainability and Determinants of Superior Economic Performance, Gabler Edition 

Wissenschaft, 1st ed, 2008:149       
 

 نمثذج انخانج : عشض وتذهيم وتائج انثذجا

 تىصيف واختثاس أداج قياس انذساصح: لا:  او
 حلاهظزخٍحص لزً ط٠ُٛغ حلآظّخٍس .7

حهظزخٍحص حٌظيق حٌظخَ٘ٞ 9 رؼي حلأظٙخء ِٓ اػيحى حٌظ١خغش حلأ١ٌٚش ٌلآظّخٍس ,  ٚرٙيف حٌظؤوي ِٓ طلاك١ش حلآظزخٔش فٟ      

ػَػٙخ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌوزَحء ٚلي طُ ل١خّ ِظغ١َحص حٌزلغ, فمي هؼؼض لاهظزخٍ حٌظيق حٌظخَ٘ٞ ٌٙخ ًٌٚه ِٓ هلاي 

حٓظطلاع أٍحثُٙ رشؤْ ِٛػٛػ١ش فمَحص حلآظزخٔش ٚٚػٛكٙخ فؼلاً ػٓ حٌيلش حٌؼ١ٍّش , ٚػُ حلأهٌ رخٌظؼي٠لاص حٌّمظَكش ِٓ ٌيْ 

 (3حٌوزَحء ِٓ كٌف أٚ اػخفش ػٍٝ فمَحص حلآظزخٔش  ٍِلك  )
 

 مقاييش انثذج حاويا: 
ػٍٝ ػيى ِٓ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش ٓخرمخً فٟ أىر١خص حلإىحٍس, ٚحٌظٟ طّظخُ رخٌؼزخص ٚحٌّظيحل١ش ٌزلغ  ح حفٟ ٌ٘ حٌزخكؼخْ حػظّي     

٠ميَ طٛػ١ق طفظ١ٍٟ كٛي ٌٖ٘  ( 2) حٌوّخٟٓ ٚحٌـيٚي  (Likert)حٌؼخ١ٌش. ٚلي طّّض ؿ١ّغ ِمخ١٠ْ حٌزلغ رخلاػظّخى ػٍٝ ِم١خّ 

 حٌّمخ١٠ْ.
 

 :ظثػ انمقياس وتصذيذه قثم تطثيقه 
( ٌٚىً ِظغ١َ, ًٌٚه Cronbach's alpha) رلٔخد ِؼخًِ اٌفخ وَٚٔزخم ْحٌزخكؼخرٙيف ػزؾ حٌّم١خّ حٌّٔظويَ فٟ حٌزلغ لخَ    

ططز١مٗ ػٍٝ ٔفْ حٌؼ١ٕش , وّخ طُ حكظٔخد ِؼخًِ حٌظيق  أػ١ي رٙيف حٌظؤوي ِٓ حٓظمَحٍ حٌّم١خّ , أٞ حٔٗ ٠ؼطٟ ٔفْ حٌٕظخثؾ حًح 

(Validityرٙيف حٌظؤوي ِٓ ح ) ٟحٌّم١خّ حٌّٔظويَ فٟ حٌزلغ ٠م١ْ فؼلا ِخ طُ ٚػؼٗ ٌم١خٓٗ . ٚوخٔض حٌٕظخثؾ ِؼٍّخ ِٛػق ف ْ

 .0.75), ٌٚمي وخٔض حٌم١ُ ِمزٌٛش حكظخث١خ فٟ حٌزلٛع حلإىح٠ٍش ٚحٌٍٔٛو١ش لاْ ل١ّظٙخ حوزَ  ( 2)حٌـيٚي 
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 (  2)  ؿيٚي 

 ٍِوض ِمخ١٠ْ حٌزلغ

 ٌّظغ١َح
 حلارؼخى حٌَث١ٔش

 ػيى حٌفمَحص
Cronbach'sA

lphs 

Validity 

 حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ

 4 هٍك حٌؼـش

 4 رٌٍ حٌّٕظؾ 1.77 1.664

 4 حٌلٛحفِ ٌٍّشخٍوش ِٕق

 حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ

 4 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌِرخثٓ

 4 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕخف١ٔٓ 1.76 1.65

 4 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌٛظ١فش

حلآظَحط١ـ١خص  

 حٌظٕخف١ٔش

 4 حٌّٕوفؼشحٓظَحط١ـ١ش حٌىٍفش 

 4 حٌظ١١ِّ رخٌـٛىسحٓظَحط١ـ١ش  1.77 1.665

 4 حٌظفَى رخلاىحءحٓظَحط١ـ١ش 

 حٌزخكؼخْحٌّظي9ٍ اػيحى             
 

 :حاويا: الإدصائياخ انىصفيح 
حٔٗ طُ حػظّخى  ػٍّخٚحلاٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٚحلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٚحٌٌٞ ٠ظف ِظغ١َحص حٌزلغ(    3)   حٌـيٚي ٠ٛػق 

  9ٚوخلاطٟ ٌّظغ١َحص حٌزلغ  حٌزلغ (أٓخٓخ ٌّؼَفش ِيٜ حىٍحن ػ١ٕش 2حٌفَػٟ ٌٍّم١خّ ٚحٌزخٌغ )حٌٛٓؾ 
 

 انتضىيق انطىان -1
  خهق انعجح الاعلاويح  - أ

رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  (3.84) حٌؼـش (  رٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌؼخَ ٌزؼي هٍك ح3رّلاكظش حٌٕظخثؾ حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي ) 

, ٚحْ  ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حػٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌفَػٟ ٚحٌظٟ طيي ػٍٝ اىٍحن ػ١ٕش  67% ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض (0.51)رٍغ 

حٌيٍحٓش اْ حٌّظغ١َ حٌٌّوٍٛ ِؼظّي ِٓ لزً حٌّٕظّش حلآظؼّخ٠ٍش حٌظخرؼش ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش حٌّطَٙس ,٠ٚيػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف 

 ٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠يي ػٍٝ حطٔخق اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش روظٛص حٌزؼي حٌٌّوٍٛ.حٌّؼ١خ
 

 تزس انمىتج   - ب
%  وّخ  97ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض ) (0.52)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (3.69)رٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌؼخَ ٌزؼي رٌٍ حٌّٕظؾ     

٠يي ػٍٝ حىٍحن ػ١ٕش حٌيٍحٓش حْ حٌّٕظّش حٌظخرؼش ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش ٠لاكع حٍطفخع ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ػٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ, ِّخ 

حٌّطَٙس طٔؼٝ ؿخ٘يس ٌٍظؼ٠َف رخٌّٕظـخص حٚ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ ٚرّوظٍف ٚٓخثً حلاطظخي ٠ٚيػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠يي ػٍٝ لٛس حطٔخق اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش روظٛص حٌزؼي حٌٌّوٍٛ.
 

 (  حٌّظيٍ 9 أػيحى حٌزخكؼخ3ْؿيٚي )

 

حلألرررررررررررررررررررَحف  حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌّظغ١َ         

 حٌّؼ١خٍٞ

 حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش

        % 

 حٌظَط١ذ  

 حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ حٌٕٔزٟ  

 حٌؼخٟٔ  0.76 0.51 3.84 هٍك حٌؼـش 7

 حلاٚي   0.79 0.52 3.96 رٌٍ حٌّٕظؾ    -3

 حٌؼخٌغ    0.71   0.61    3.58  ِٕق حٌلٛحفِ ٌٍّشخٍوش - 2

  0.76 0.47 3.80  حٌىٍٟ

     حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ

 حلاٚي   0.79 0.53  3.93 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌِرخثٓ   -7

 حٌؼخٟٔ   0.76 0.69 3.82 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕخف١ٔٓ -3

 حٌؼخٌغ   0.75 0.55 3.78  حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌٛظ١فش -2

  0.77  0.49 3.84  حٌىٍٟ 

     حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش

 حٌؼخٟٔ   0.77 0.68 3.83 حٌىٍفش حٌّٕوفؼشحٓظَحط١ـ١ش  -7

 حلاٚي   0.98 0.62 4.91 حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١١ِّ رخٌـٛىس -3

 حٌؼخٌغ  0.74 0.59 3.72 حٓظَحط١ـ١ش حٌظفَى رخلاىحء -2

   0.49 3.82 حٌىٍٟ
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 مىخ انذىافز نهمشاسكح  - خ
, ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض   (0.61)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  (3.85)حٌلٛحفِ ٌٍّشخٍوش ِٕق رٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌؼخَ ٌزؼي 

حٌظخرؼش ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش حٌّٕظّش  حٌزلغاْ حٍطفخع ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ػٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ ٠يي ػٍٝ لٛس حىٍحن ػ١ٕش %  71ٚ

حٌّطَٙس طؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ كخٌش حٌظٛحطً ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حلأؽَحف حٌّوظٍفش حٌظٟ طظؼخًِ ِؼٙخ ٚرّوظٍف حٌٛٓخثً ِٕٚٙخ طمي٠ُ كٛحفِ 

ِؼ١ٕش ٌُٙ رٙيف ؿؼٍُٙ ٠ٕمٍْٛ حٌظٍٛس حٌط١زش ػٕٙخ ٌلاه٠َٓ . ٠ٚيػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠يي 

حٌٛٓؾ  لٛس حطٔخق اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش روظٛص حٌزؼي حٌٌّوٍٛ. ٚرؼي ِٕخلشش حرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رشىً طفظ١ً ٠ظز١ٓ حْػٍٝ 

اْ حٌم١ّش حٌَّطفؼش ٌٍٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚ (0.47)رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ػخَ رٍغ  (3.80)حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌؼخَ ٌّظغ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رٍغ 

حٌظخرؼش ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش حٌّطَٙس طؼًّ ػٍٝ حلإفخىس ِٓ حٌظ٠ٛٔك  حٌّٕظّشٍٝ اىٍحن ػ١ٕش حٌيٍحٓش أػلاٖ ػٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ طيي ػ

حِخ روظٛص حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش لارؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٌغَع هٍك حوزَ طخػ١َ ِّىٓ ٌَٓخثٍٙخ حلاػلا١ٔش ػٍٝ ؿٍّٙٛ٘خ حٌّٔظٙيف 

رؼي هٍك حٌم١ّش ٚحه١َح رؼي ِٕق حٌلٛحفِ ٌٍّشخٍوش ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ل١خَ حٌّٕظّش لاٌٚٝ ١ٍ٠ٗ ححٌطٕخْ فمي ؿخء رؼي رٌٍ حٌّٕظؾ فٟ حٌَّطزش 

, ٠ٚيػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ حلافىخٍ حٚ رٌٍ حٌّٕظؾ فٟ حً٘خْ حٌِرخثٓ ٚطٛلا حٌٝ حٌظخػ١َ ػٍٝ لَحٍُ٘ حٌشَحثٟ زٌٍر

 وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠يي ػٍٝ لٛس حطٔخق اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش روظٛص حٌّظغ١َ.
 

  انتىجه الاصتثاقي -2
 انتىجه وذى انزتائه  -أ

ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ػخَ رٍغ  (3.93)ٚٓطخ" كٔخر١خ" ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ  لي كمك رؼي حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌِرخثٓ( حْ ٠3ش١َ ؿيٚي )

حٌزؼي فٟ  اْ حٍطفخع حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ػٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ ٠ؼٕٟ اىٍحن ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌظٛحفَ ٌ٘ح% ٚ 79ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض (0.53)

حٌظخرؼش ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش حٌّطَٙس ريٍؿش فٛق حٌّؼظيٌش, ِٚخ ٠يػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ  ّٕظّشحٌ

 طمخٍد اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚلٛس حطفخلٙخ كٛي ٌ٘ح حٌّظغ١َ.
 

 انتىجه وذى انمىافضيه  -ب 
ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض (0.69)ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ػخَ رٍغ  (3.82)رٍغ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ حٌؼخَ ٌزؼي حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌِرخثٓ 

ٌظٛحفَ ٌ٘ح حٌزؼي ريٍؿش فٛق حٌّؼظيٌش,لاْ ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ وخٔض  حٌزلغاْ حٌٕظ١ـش حٌٌّوٍٛس طيػُ حلاػظمخى ربىٍحن ػ١ٕش ٚ 76%

(,ِٚخ ٠يػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ طمخٍد اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚلٛس 2ٌزخٌغش )حوزَ ِٓ ل١ّظٗ حٌفَػ١ش ح

 حطفخلٙخ كٛي ٌ٘ح حٌّظغ١َ.
 

 انتىجه وذى انىظيفح    - ث
 %,75ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض (0.55)ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ػخَ رٍغ  (3.78)كمك رؼي حٌظىخًِ حٌٛظ١فٟ ٚٓطخ كٔخر١خ ُِٛٚٔخ رٍغ 

٠يػُ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حلاػظمخى رخىٍحن حٌؼ١ٕش لأ١ّ٘ش حٌظىخًِ  ٌ٘ح(2اْ وْٛ ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حوزَ ِٓ ل١ّظٗ حٌفَػ١ش حٌزخٌغش )

,ِٚخ ٠يػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ طمخٍد اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚلٛس  حٌّٕظّش حٌّزلٛػشحٌٛظ١فٟ فٟ 

ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ  (3.84)ٚرشىً ػخَ ٔخي ِظغ١َ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٚٓطخ" كٔخر١خ" ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ  حطفخلٙخ كٛي ٌ٘ح حٌّظغ١َ.

حِخ روظٛص حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ِٓ ك١غ طَط١ذ حرؼخى حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ فمي ؿخء رؼي حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕخف١ٔٓ رخٌَّطزش  (0.49)ػخَ رٍغ 

حٌٕظ١ـش حٌٌّوٍٛس طؼٕٟ  خف١ٔٓ ٚحه١َح رؼي حٌظىخًِ حٌٛظ١فٟ رخٌَّطزش حلاه١َس  أْ حلاٌٚٝ ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش ١ٍ٠ٗ رؼي حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕ

حٌزلغ لا١ّ٘ش حٌزلغ ػٓ كخؿخص ٍٚغزخص حٌِرخثٓ حٌىخِٕش ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٍز١ظٙخ ٚحٌلظٛي ػٍٝ كظش ٓٛل١ش ِٓ هلاي اىٍحن ػ١ٕش 

لاي طمي٠ُ ِٕظـخص ًحص ؿٛىس ػخٌش طٍزٟ ٍغزخطُٙ , ِٚٓ ِلخٌٚش ؤذ ُرخثٓ ؿيى فؼلا ػٓ ل١خِٙخ رخلاكظفخظ رخٌِرخثٓ حٌلخ١١ٌٓ ِٓ ه

م١ّش حٌٛٓؾ ِّٚخ ٠يػُ ًٌىػُ ىٍحٓش ظَٚف حٌّٕخف١ٔٓ ِٚؼَفش ِخ٠فىَْٚ رٗ ِٚخ ٠وططْٛ ٌٗ ِٓ هلالاطوخً٘خ هطٛحص حٓظزخل١ش 

ش ِّخ ٠ؼٕٟ طمخٍد ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼ ٚوٌٌه فخْ(,2وخٔض حوزَ ِٓ ل١ّظٗ حٌفَػ١ش حٌزخٌغش )حٌظٟ حٌلٔخرٟ 

 اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚلٛس حطفخلٙخ كٛي ٌ٘ح حٌّظغ١َ.
  

 الاصتشاتيجياخ انتىافضيح -3
 . أصتشاتيجيح انكهفح انمىخفعح -ا

ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش (0.68)ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ػخَ رٍغ  (3.83)كممض حٓظَحط١ـ١ش حٌىٍفش حلألً  ٚٓطخ" كٔخر١خ" ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ 

 وّخ حْ , حٌّٕوفؼش ٌىٔذ حٌِرخثٓ حٌـيىٓظَحط١ـ١ش حٌىٍفش حٌزلؼلا١ّ٘ش حٓظويحَ  حاْ حٌٕظ١ـش حٌٌّوٍٛس طؼٕٟ اىٍحن ػ١ٕش 77ٚ% رٍغض 

(,ِٚخ ٠يػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ 2ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ وخٔض حوزَ ِٓ ل١ّظٗ حٌفَػ١ش حٌزخٌغش )

 طفخلٙخ. طمخٍد اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚلٛس ح
 

  انتمييز تانجىدجاصتشاتيجيح  -ب
ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش وز١َس (0.62)ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ػخَ رٍغ  (4.91)ٔخي رؼي حٓظَحط١ـ١ش حٌظّخ٠ِ ٚٓطخ" كٔخر١خ" ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ 

ِٓ هلاي ٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش حٌّطَٙس حٌّٕظّش حٌظخرؼش ٌٌمٛس طٛحفَ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش فٟ  حٌزلغ ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ اىٍحن ػ١ٕش %  98رٍغض 

ْ ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚح ,طمي٠ّٙخ ِٕظـخص ِظ١ِّس ػٓ حٌّٕظّخص حلاهَٜ ٓٛحء ِٓ ك١غ حٌـٛىس حَ ِٓ ك١غ حٔوفخع طىخ١ٌفٙخ  

حٌؼ١ٕش (,ِٚخ ٠يػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ طمخٍد اؿخرخص 2وخٔض حوزَ ِٓ ل١ّظٗ حٌفَػ١ش حٌزخٌغش )

 ٚلٛس حطفخلٙخ كٛي ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش.
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 انتفشد تالاداء أصتشاتيجيح - ث
ٚرخ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض (0.59)ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ػخَ رٍغ  (3.72)كمك رؼي حٓظَحط١ـ١ش حٌظَو١ِ ٚٓطخ" كٔخر١خ" ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ 

حٌظخرؼش ٌٍؼظزش  حٌّٕظّشٌظٛحفَ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش فٟ  حٌزلغٌٚمي ىػّض حٌٕظ١ـش حٌٌّوٍٛس حٌظظٍٛ كٛي اىٍحن ػ١ٕش % 74

(,ِٚخ ٠يػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ وخٔض 2ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ وخٔض حوزَ ِٓ ل١ّظٗ حٌفَػ١ش حٌزخٌغش )وّخ حْ حٌؼزخ١ٓش,

١َ حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش ٚٓطخ" ِٕوفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ طمخٍد اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚلٛس حطفخلٙخ كٛي ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش.ٚرشىً ػخَ ٔخي ِظغ

حِخ ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش لارؼخى حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش  (0.49)ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ػخَ رٍغ  (3.82)كٔخر١خ" ُِٛٚٔخ ػخِخ رٍغ 

طمَٛ رظ١١ِّ ِٕظـخطٙخ  حٌظّخ٠ِ رخٌَّطزش حلاٌٚٝ ١ٍ٠ٗ رؼي حٌىٍفش حٌّٕوفؼش ٚحه١َح رؼي حٌظَو١ِ ِّخ ٠يي ػٍٝ حْ ِٕظّش حٌىف١ًفمي ؿخء رغ 

حٌظخرؼش  حٌزلغاْ حٌٕظ١ـش حٌٌّوٍٛس طؼٕٟ اىٍحن ػ١ٕش ػٓ ِٕظـخص ِؼ١لاطٙخ فٟ حٌٔٛق ِٓ ك١غ حٌـٛىس حٚ حلأوفخع فٟ حلآؼخٍ ٚ

ٌلآظَط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش ٚىٍٚ٘خ فٟ كظٌٛٙخ ػٍٝ حٓزم١ش طٕخف١ٔش طّىٕٙخ ِٓ ط١ٓٛغ كظظٙخ حٌٔٛل١ش ِٓ هلاي ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش 

(,ِٚخ ٠يػُ ًٌه اْ ل١ّش حلألَحف 2لاْ ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ وخٔض حوزَ ِٓ ل١ّظٗ حٌفَػ١ش حٌزخٌغش )خ ػٍٝ ُرخثٓ ؿيىٚكظٌٛٙ

 حٌّؼ١خٍٞ وخٔض ِٕوفؼش ِّخ ٠ؼٕٟ طمخٍد اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚلٛس حطفخلٙخ كٛي ٌ٘ح حٌّظغ١َ.
  

 :حانخا: اختثاس فشظياخ انثذج
ِـّٛػش ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش لاهظزخٍ حٌفَػ١خص حٌظٟ حٔزؼمض ػٓ حٌزلغ,ٚكٔذ ؽز١ؼش وً فَػ١ش ٚػٍٝ  خْحٌزخكؼحػظّي 

 حٌٕلٛ حلأط9ٟ

رخرؼخىٖ  طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رخرؼخىٖ وخفش ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ)  حهظزخٍ حٌفَػ١ش حلاٌٚٝ 9 -1

 .(   وخفش

( اٌٝ  4طش١َ ِؼط١خص حٌـيٚي )  حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟحؿّخلاً  حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْلأؿً حٌظؼَف ػٍٝ ؽز١ؼش ػلالخص حلإٍطزخؽ ر١ٓ 

,ِٕق حٌلٛحفِ حٌّشخٍوش( ك١غ رٍغض ل١ّش رٌٍ حٌّٕظؾ ٚؿٛى ػلالش اٍطزخؽ ِؼ٠ٕٛش ِٛؿزش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رخرؼخىٖ )هٍك حٌم١ّش, 

(, ٚرٌٙح طمزً حٌفَػ١ش حٌَث١ٔ١ش حلأٌٚٝ ٚطيي ل١ّش حلإٍطزخؽ ػٍٝ 0.05( ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ليٍٖ )0.749ِؼخًِ حلإٍطزخؽ حٌىٍٟ )

ٌ٘ححٔٗ ٠ّىٓ حلافخىس ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٌظؼ٠ِِ ٚطط٠َٛ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٚ. أْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ًٚ ػلالش ِٛؿزش رخٌّظغ١َ حٌّؼظّي

 .فٟ حٌّئٓٔخص حٌظخرؼش ٌٍؼظزش حٌؼزخ١ٓش حٌّميٓش
 

 رخرؼخىٖ (  ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رخرؼخىٖ ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ 4ؿيٚي ) 

 حٌّظغ١َ حٌّؼظّي

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً

 

ٌظٛؿٗ حلآظزخلٟح  

 

 (0.749*) حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ

 n-71  (0.05* ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )
 

طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رخرؼخىٖ وخفش ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش رخرؼخى٘خ (حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش  -3

     (  وخفش

%( ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ 5) ِؼ٠ٕٛش ( حػلاٖ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًٚحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ٠5ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي )      

لٛحفِ حٌّشخٍوش( ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش رخرؼخى٘خ وخفش )آظَحط١ـ١ش حٌىٍفش حٌّٕوفؼش, ِٕق حٌ,رٌٍ حٌّٕظؾ رخرؼخىٖ ) هٍك حٌم١ّش, 

( ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ليٍٖ  0.654ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلإٍطزخؽ حٌىٍٟ )حٓظَحط١ـ١ش حٌظّخ٠ِ , حٓظَحط١ـ١ش حٌظَو١ِ(

ْ ػٍٝ لزٛي حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش ,ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حٔٗ رخلاِىخْ حلافخىس ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٌظؼ٠ِِ حٓظويحَ حٌزخكؼخػ١ٍٗ ٠ٔظيي 0.05)

 .ِٓ حؿً حهظَحق حلآٛحق ٚطؼ٠ِِ كظظٙخ حٌٔٛل١ش فٟ طلم١ك حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش  شَوش حٌىف١ً 
 

 ١ش  رخرؼخىٖ(  ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ رخرؼخىٖ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخفٔ 5ؿيٚي ) 

 حٌّؼظّي حٌّظغ١َ              
 

 حٌّٔظمً حٌّظغ١َ                  

 

 حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش

 

 (0.6549*) ٠ك حٌطٕخْحٌظٔٛ                       

 n-71                                                                    (0.05* ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )
 

رخرؼخى٘خ وخفش ٚحٌظٛؿٗ  حٌظٕخف١ٔشطٛؿي ػلالش حٍطزخؽ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حلآظَحط١ـ١خص )  9 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش -2

 ( . رخرؼخىٖ وخفش حلآظزخلٟ

%( ر١ٓ حلآظَحط١ـ١خص  5) ِؼ٠ٕٛش ( حػلاٖ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًٚحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ ٠6ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ) 

رخرؼخىٖ وخفش )حٌظٛؿٗ ٔلٛ  )آظَحط١ـ١ش حٌىٍفش حٌّٕوفؼش, حٓظَحط١ـ١ش حٌظّخ٠ِ , حٓظَحط١ـ١ش حٌظَو١ِ( ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ حٌؼخِش

( ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ليٍٖ   0.83ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حلإٍطزخؽ حٌىٍٟ )(حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌٛظ١فش حٌِرخثٓ, حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕخف١ٔٓ,

ػٍٝ لزٛي حٌفَػ١ش حٌؼخٌؼش ,ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حٔٗ رخلاِىخْ حلافخىس ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش ٌغَع طؼ٠ِِ  حٌزخكؼخْػ١ٍٗ ٠ٔظيي 0.05)

 شَوش حٌىف١ً ٚفَٚػٙخ .حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ فٟ 
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 رخرؼخىٖ (  ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١ٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش رخرؼخى٘خ ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ 6ؿيٚي ) 

 حٌّظغ١َ حٌّؼظّي
 

 حٌّٔظمًحٌّظغ١َ 

 

 حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ

 

 ( 0.83*) حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش

 n-71                                             (0.05* ِؼٕٛٞ ػٕي ِٔظٜٛ )
 

 :اختثاس انفشظيح انشاتعح  -4
 حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ػٍٝ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ ٚكٔذ حٌـيٚي حلأط9ٟ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌّظؼيى ٌم١خّ ح٢ػخٍ حٌّزخشَس لارؼخى حٌزخكؼخْحٓظويَ 

 

 ( ِؼٍّخص حًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌّظؼيى ٚحٌوخطش رخهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌَحرؼش7ؿيٚي )

 حٌّظغ١َ حٌّؼظّي

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً

 حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ
F R

2
 

α β ل١ّشt حٌّلٔٛرش 

 حٌم١ّش ط١ٌٛي

7.15 

1.17 1.635 

36.17** 1.44 
 **3.71 1.21 ٍُحػش حلافىخٍ

هٍك كٛحفِ 

 حٌّشخٍوش
1.25 3.12** 

 ْحٌزخكؼخحٌّظي9ٍ حػيحى 
 

 -ِخ ٠ٍٟ 9 ( 7) ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي 

%( . 4( ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ )36.17( حٌّلٔٛرش ٌم١خّ ِؼ٠ٕٛش حًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌّميٍ رٍغض )Fاْ ل١ّش ِؼخًِ ) -7

%( 44( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ حرؼخى حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ طفَٔ ِخٔٔزظٗ )1.44ٌ٘ح ِٓ ٔخك١ش , ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي )

 ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَحء ػٍٝ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ , حِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش فظؼٛى ٌّظغ١َحص غ١َ ىحهٍش فٟ حٌزلغ .

, 1.17( ٌىً ِٓ هٍك حٌم١ّش ٚ ٍُحػش حلأفىخٍ ٚهٍك كٛحفِ حٌّشخٍوش ػٍٝ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ )βرٍغض ل١ُ ِؼخًِ حلأليحٍ ) -3

%( ٌىً ِٓ ٍُحػش حلأفىخٍ ٚهٍك كٛحفِ حٌّشخٍوش , 7( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ,ٌٚمي وخٔض ٌٖ٘ حٌم١ُ ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ )1.25, 1.21

 . %(55.5ْ ػٍٝ طلش حٌفَػ١ش حٌَحرؼش ٚرٕٔزش )حٌزخكؼخهٍك حٌم١ّش. رٕخء ػٍٝ ًٌه ٠ٔظيي  ف١ّخ ٌُ ٠ىٓ حلأػَ ِؼ٠ٕٛخ رخٌٕٔزش ٌزؼي
 

 : اختثاس انفشظيح انخامضح-5
حٌّزخشَس ٌلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش  ػٍٝ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ  حٌظخػ٠َ١ٛػق حٌـيٚي ل١ُ ِؼٍّخص حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ  ٌم١خّ 

 ٚكٔذ حٌـيٚي حلأط9ٟ
 

 ِؼٍّخص حًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌّظؼيى ٚحٌوخطش رخهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌوخِٔش(  8ؿيٚي )

 حٌّظغ١َ حٌّؼظّي

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً

 حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ
F R

2
 

α β ل١ّشt حٌّلٔٛرش 

حلآظَحط١ـ١خص 

 حٌؼخِش
1.77 1.68 71.81** 778** 1.52 

 ْحٌزخكؼخحٌّظي9ٍ حػيحى 
 

 -ِخ ٠ٍٟ 9(  8) ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي 

%( . ٌ٘ح 4( ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ )778( حٌّلٔٛرش ٌم١خّ ِؼ٠ٕٛش حًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌّميٍ رٍغض )Fل١ّش ِؼخًِ ) اْ -7

%( ِٓ 52( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش طفَٔ ِخٔٔزظٗ )1.52ِٓ ٔخك١ش , ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي )

 ٓظزخلٟ , حِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش فظؼٛى ٌّظغ١َحص غ١َ ىحهٍش فٟ حٌزلغ .حٌظغ١َحص حٌظٟ ططَحء ػٍٝ حٌظٛؿٗ حلا

( ٌٚمي وخٔض ٌٖ٘ حٌم١ّش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ 1.68( حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش ػٍٝ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ )βرٍغض ل١ُ ِؼخًِ حلأليحٍ ) -3

حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ فٟ حٌظٛؿٗ  طخػ١َحى ْ ػٍٝ طلش حٌفَػ١ش حٌوخِٔشحٌظٟ ٔظض ػٍٝ حٔٗ ٠ِىحٌزخكؼخ%(. رٕخء ػٍٝ ًٌه ٠ٔظيي 4)

لٔخد حٌظخػ١َحص ٌ(,Path analysisْ أٍٓٛد طل١ًٍ حٌّٔخٍ )حٌزخكؼخحٓظويَ ٚلي حلآظزخلٟ ِٓ هلاي حلآظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش 

 ٚكٔذ حلاطٟ 9  حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس 
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 حٌزلغ( طل١ًٍ حٌّٔخٍ ر١ٓ ِظغ١َحص  71ؿيٚي) 

 حٌزخكؼخْ رخلاػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌلخٓزش حلاٌىظ١َٔٚشحٌّظيٍ 9 حػيحى 

 حٌظخػ١َ حٌّٔخٍ ص

 حٌّزخشَ

غ١َ  حٌظخػ١َ

 حٌّزخشَ

 حلاؿّخٌٟحٌظخػ١َ

 1.34 ---- 1.34 حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ              حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ 7

حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش               حٌظٛؿٗ  3

 حلآظزخلٟ
1.51 ---- 1.51 

 1.7 ---- 1.7 حٌطٕخْ          حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش حٌظ٠ٛٔك 3

حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ              حلآظَحط١ـ١خص  2

 حٌؼخِش            حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ
------ 1.37 

1.34+1.37=1.62 

 
          

 رخلاػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌلخٓزش حلاٌىظ١َٔٚش  ْحٌزخكؼخحٌّظي9ٍ حػيحى          
 

حلإؿّخٌٟ ٌّظغ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ فٟ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ فٟ كخي طٛٓؾ حلآظَحط١ـ١خص  حٌظخػ١َحُى٠خى  ( 71)٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي 

حْ ط٠ِي ِٓ فخػ١ٍش حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ فٟ حٌظخػ١َ ػٍٝ حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ حًح ِخ طُ ىػّٗ رخِىٓ شَوش حٌىف١ً ِٓ  حٌؼخِش , ِّخ ٠ؼٕٟ حْ 

( حٌٌٞ ٠ّىٓ Sobelحهظزخٍ ) ٌزخكؼخْحص حٌؼخِش. ٚفٟ ٓز١ً حٌظلمك ِٓ ِؼ٠ٕٛش ٌٖ٘ حٌؼلالش غ١َ حٌّزخشَس حٓظويَ رظؼ٠ِِ حلآظَحط١ـ١خ

 -حٌٛطٛي ح١ٌٗ ِٓ هلاي ِؼخىٌش هخطش رٗ , ٠ٚؼظّي ٌ٘ح حلأه١َ ػٍٝ حٍرغ ِؼٍّخص أٓخ١ٓش 9ٟ٘ٚ

7- (a.ِؼخًِ حلأليحٍ غ١َ حٌّؼ١خٍٞ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ) 

3- (b.ِؼخًِ حلأليحٍ غ١َ حٌّؼ١خٍٞ ٌٍّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ فٟ حٌّظغ١َ حٌّؼظّي) 

 (.aحٌوطخء حٌّؼ١خٍٞ ٌـ ) -2

 (.bحٌوطخء حٌّؼ١خٍٞ ٌـ ) -3
 

 ( ٔظخثؾ حلاهظزخٍ حٌٌّوٍٛ  ٠ٚ73ٛػق حٌـيٚي ) 
 

 حٌظخػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ر١ٓ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚحٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ( 73ؿيٚي ) 

 حٌّٔخٍ ص
ل١ّش حهظزخٍ 

Soble 

ِٔظٜٛ 

 حٌّؼ٠ٕٛش
 حٌمَحٍ

7 
حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ              حلآظَحط١ـ١خص 

 حٌؼخِش            حٌظٛؿٗ حلآظزخلٟ
 ِؼٕٛٞ 1.13 3.16

 ْحٌزخكؼخحٌّظي9ٍ حػيحى          
 

%( ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حْ ٕ٘خن 3( ٟٚ٘ ل١ّش ِؼ٠ٕٛش رّٔظٜٛ  ) 3.6  ( وخٔض )Sobleحْ ل١ّش حهظزخٍ ) ( 73)٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي

 غ١َ ِزخشَ ِٚؼٕٛٞ ٌٍظ٠ٛٔك حٌطٕخْ فٟ حٌظٛؿٗ حٌظ٠ٛٔمٟ ػزَ حلآظَحط١ـ١خص حٌؼخِش.  حٌظخػ١َ
 

 انمثذج انشاتع : الاصتىتاجاخ وانتىصياخ 
 ح١ٌٗ ٔظخثؾ حٌظل١ٍلاص حلاكظخث١ش ِٓ حٓظٕظخؿخص ٚطٛط١خص حٌظٟ ٠ّىٓ حؿّخٌٙخ رخلاطٟ  9 ٠ميَ حٌّزلغ ِخطٛطٍض

 اولا : الاصتىتاجاخ 
 رّـّٛػش حٌّٙخٍحص ٚحلإِىخٔخص ٚحٌّٛح٘ذ حٌف٠َيس ٚحٌٕخىٍس ٚحٌظٟ طّٔق ٌٙخ رظط٠َٛ ١ِِحطٙخ حٌظٕخف١ٔش .  حٌّٕظّشطظ١ِّ  -7

حٌؼـش وزؼي ِٓ ِظغ١َ حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ ٚحٌّظّؼٍش ربكيحع طؤػ١َ ػٍٝ حٌِرخثٓ ِٓ  حكيحع ٕ٘خٌه طَحرؾ ر١ٓ حٓظويحَ ٓظَحط١ـ١ش  -3

 هلاي اكيحع ػـش ط٠ٛٔم١ش ٌغَع ؿٌد حلأظزخٖ ٚاػخٍس ىٚحفؼٗ حٌشَحث١ش .

ك١غ  فٟ ١ًٕ٘ش حٌِرْٛ ػٕيِخ ٠ظُ طلي٠ي حٌِرخثٓ حٌَّحى رٌٍ حلأفىخٍ ػٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ فٟ ١ًٕ٘ظُٙ حٌّٕظٛؽرٌٍ  آظَحط١ـ١شطؼًّ   -2

 ٚكظٌٛٙخ ػٍٝ كظش ٓٛل١ش حوزَ حٌّٕظّشطفٛق فٟ  حلآظَحط١ـ١ش ٓظُٔٙ ٌٖ٘

ل١ي  حٌّٕظّشطُٔٙ آظَحط١ـ١ش هٍك حٌلٛحفِ ِٚشخٍوش حلأفَحى فٟ ٌٖ٘ حلإٓظَحط١ـ١ش ٚهظٛطخً حٌِرخثٓ ِٓ أؿً ٔشَ ِٕظـخص  -3

لٛحفِ حٌّّٕٛكش ٌٍِرخثٓ ِّخ طٔخُ٘ فٟ ٔـخف حٌزلغ ِغ حلأهٌ رٕظَ حلاػظزخٍ طٕغ حٌّٕظؾ ٚحٌٔٛق اً ٌٖ٘ حلإٓظَحط١ـ١ش ٓظؼُِ حٌ

ٚكظٌٛٙخ  حٌّٕظّشفٟ ٔـخف  حٓظويحَ  حٌظ٠ٛٔك حٌطٕخْ  وٍّخ ُحىص حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼطخس ٌٍِرْٛ وٍّخ أُٓٙ ًٌه 

 ػٍٝ حٓزم١ش طٕخف١ٔش 
 

 حاويا : انتىصياخ
 ِٓ هلاي حلآظٕظخؿخص حٌٔخرمش ٔٛطٟ رخلاط9ٟ

ِٚظوٌٞ حٌمَحٍ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٝ حٓظويحَ حٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش كي٠ؼش ٚحٌّظّؼٍش رخٌظ٠ٛٔك  حٌّٕظّشػٍَٚس حٔظزخٖ اىحٍس  -7

 حٌظَحرطٟ . 
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 آنيح تىفيز انتىصيح:

 كٛي ؿٛىس حٌّٕظـخص ِٓ لزً ِيٍحء حٌظ٠ٛٔك.ٚحٌغ١َ طل١ق حٌّشٕٛ  حلاػلاْػٍَٚس حلارظؼخى ػٓ  -أ

 ٚحؿ١ش ِغ حٌِرخثٓ ٚحٓظويحَ ٚٓخثً حطظخي ِظطٍٛس.ِظخ رؼش ٍٓٛو١خص ٍؿخي حٌز١غ ٚػيَ حٌظؼخًِ  رخُى-د

 .حٌّٕظّشطٛف١َ حٌلٛحفِ حٌؼملا١ٔش ٚطٛك١ي ؿٙٛى حٌّٔٛل١ٓ ٚحٌمؼخء ػٍٝ حٌيٚحفغ حٌؼؼ١فش فٟ  حٌؼًّ ػٍٝ -ؽ

حلأفىخٍ ٚطفؼ١ٍٙخ ِٓ حؿً حٌلي ِٓ كخلاص حٌظ٠َٚؾ غ١َ حٌظل١ق ٌّٕظـخص حٌّٕظّش   رٌٍ ػٍَٚس حلأظزخٖ اٌٝ آظَحط١ـ١ش -3

ٚحٓظويحَ ؽَق ِزظىَس ٌزٌٍ حلأفىخٍ حلأ١ٌٚش ػٓ حٌّٕظؾ فٟ ١ًٕ٘ش حٌِرْٛ فٟ حٌَّكٍش حٌّزىَس ٌٍظ٠ٛٔك حٌظٟ طّٔٝ رخٌَّكٍش 

 حلآظزخل١ش

ٚحٓظويحَ  حٌّٕظّشكخلاص حٌظ٠َٚؾ غ١َ حٌظل١ق ٌّٕظـخص حؿً حٌلي ِٓ حلأفىخٍ ٚطفؼ١ٍٙخ ِٓ  رٌٍ ػٍَٚس حلأظزخٖ اٌٝ آظَحط١ـ١ش -2

  ؽَق ِزظىَس ٌزٌٍ حلأفىخٍ حلأ١ٌٚش ػٓ حٌّٕظؾ فٟ ١ًٕ٘ش حٌِرْٛ فٟ حٌَّكٍش حٌّزىَس ٌٍظ٠ٛٔك حٌظٟ طّٔٝ رخٌَّكٍش حلآظزخل١ش.
 

 آنيح تىفيز انتىصيح:
 ػٍٝ طفؼ١ً ٍُحػش حٌفىَس ػٓ حٌّٕظؾ فٟ ١ًٕ٘ش حٌِرْٛ .  حٌّٕظّشحلآظؼيحى ٚحٌميٍس ِٓ لزً  -أ

 طلي٠ي حٌفجش حٌّٔظٙيفش حٌظٟ ٠ظُ حٌظلَن ا١ٌٙخ فٟ حٌَّكٍش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّزىَس.  -د
 

 فٟ حٌٔٛق  خٌّٕظّشػٍَٚس طفؼ١ً آظَحط١ـ١ش هٍك حٌلٛحفِ ٌٍِرْٛ ًٌٚه ِٓ أؿً ٔشَ ِٕظـخط  -2
 

 آنيح تىفيز انتىصيح:

 فٟ حٌٔٛق حٌظٟ ٠ظٛحؿي ف١ٙخ. حٌّٕظّشٚحٌٌٞ ٠ُٔٙ فٟ ٔشَ ِٕظـخص  حٌّٕظّشاػطخء كٛحفِ ٌٍِرْٛ حٌّظؼخْٚ ِغ  -أ

 رٕخء ٔظخَ كٛحفِ ٠ُٔٙ فٟ ؿٌد أوزَ ش٠َلش ِٓ حٌِرخثٓ ٚفمخً ٌطز١ؼش حٌّٕظؾ ٚش٠َلش حٌِرْٛ.  -د

حٓظغلاي ٚٓخثً حلاطظخي حلاٌىظَٟٚٔ حٌّظٕٛػش وؤىحس طؼٕٝ رٕشَ حٌّٕظـخص فٟ حٌٔٛق ٚحٌمؼخء ػٍٝ لطغ حلاطظخلاص ر١ٓ حٌِرْٛ   -ؽ

 .حٌّٕظّشٚ
 

 انمصادس 
 اولا : انمصادس انعشتيح 

 انكتة - أ

 حاويا : انمجلاخ
 –, ٚحهَْٚ , حٌظ٠ٛٔك حٌظَحرطٟ ٚىٍٖٚ فٟ حٌلي ِٓ كخلاص حٌـّٛى حٌظٕظ١ّٟ , ِـٍش حلاىحٍس ٚحلالظظخى  حٌطخثٟ , ٠ٛٓف كـ١ُ -7

  31ؿخِؼش وَرلاء , حٌّـٍي حٌوخِْ , حٌؼيى حٌؼخِٓ ػشَ , 

 7, ص 9 3116ػزَ حلإٔظَٔض ٚحلإػلأخص حٌظفخػ١ٍش, ىحٍ حٌل١خس,ٍِٚخ,  حٌظ٠ٛٔك ٓلاِش, ؽلاي  , ؽفَس فٟ - -3
 

 نشصائم والاغاسيخ انجامعيح حانخا : ا
 ِخؿٔظ١َغ١َ  حلأٍى١ٔش ٍٓخٌش حٌٍّى١ش شَوش حٌوطٛؽ  حٌـ٠ٛش أىحء ػٍٝ ٚحلاٌظِحَ حٌٔٛلٟ ؽخَ٘, أػَحٌظٛؿٗ وخ ظُ ,١ِؼخق -7

 حٌشَق حلأٚٓؾ ,ػّخْ , حلأٍىْ. ِٕشٍٛس. آ١ٌشحلأػّخي. ؿخِؼش

, حػَ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش ٚحٌظٛؿٗ حٌٔٛلٟ حلآظزخلٟ ػٍٝ حلاىحء حٌفٕيلٟ , ىٍحٓش كخٌش  حٌِٚحَٖ٘ , ِلّي حرَح١ُ٘ حك١ّيحْ -3

 3173فٟ حٌفٕخىق فجش حلاٍرؼش ٚحٌؤّش ٔـَٛ فٟ حلاٍىْ , ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ لُٔ حىحٍس حلاػّخي , ؿخِؼش حٌشَق حلاٚٓؾ , 
 

 حاويا : الاجىثيح 
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 و/اصتماسج اصتثاوح
 حٌٔلاَ ػ١ٍىُ ٍٚكّش الله ٚرَوخطٗ ... 

تثىي انتضىيق انطىان نثىاء انتىجه الاصتثاقي )ٔؼغ ر١ٓ أ٠ي٠ىُ حٓظّخٍس حٓظزخٔش ٟٚ٘ ؿِء ِٓ ِظطٍزخص أـخُ حٌزلغ حٌَّٛٓٛ

 (ششكح انكفيم وفشوعها  تذج اصتطلاعي لاساء عيىح مه مذساء انتضىيق في   -نهزتائه مه خلال الاصتشاتيجياخ انتىافضيح  

 ٚإٍِٔخ وز١َ فٟ طؼخٚٔىُ ِؼٕخ فٟ لَحءس فمَحص حلآظّخٍس ٚحلإؿخرش ػٕٙخ . 

١ِيحٔخ" ٌٍزلغ ًٌٚه ٌٍّئ٘لاص حٌظٟ طّظٍىٙخ فٟ ِـخي حٌظطز١ك , ػٍٝ أًِ أْ طوَؽ ٌ٘ح حٌشَوشرٛطفٙخٚلي ٚلغ حلاهظ١خٍ ػٍٝ 

حٌظؼ١ّ١ٍش ًٌٚه رفؼً ِخ ٓظميِٛٔٗ ِٓ اؿخرخص ِٛػٛػ١ش ٚىل١مش , وٟ طىظًّ حٌزلغ رٕظخثؾ طويَ ١َِٔس حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ حٌّئٓٔش 

 -حٌظٍٛس , ٌٌح ٠َؿٝ ِلاكظش حٌٕمخؽ حٌّّٙش ح٢ط١ش 9

 اْ حلإؿخرخص ٓظٔظويَ فمؾ لأغَحع ػ١ٍّش رلظش فلا كخؿش ٌٌوَ حلآُ أٚ حٌظٛل١غ ػٍٝ حلآظّخٍس . -7

 ّٛؿٛى .٠َؿٝ أْ طىْٛ حلإؿخرخص ػٍٝ أٓخّ حٌٛحلغ حٌفؼٍٟ حٌ -3

 ٠َؿٝ حلإؿخرش رٛػغ ػلاِش )     ( أِخَ حهظ١خٍ ٚحكي ٌىً ٓئحي طَٚٔٗ ٠ؼىْ حٌٛحلغ أٚ ٘ٛ حلَد اٌٝ ًٌه.  -2
 

 شخو٠َٓ ٌىُ ٍٓفخً ؿٙٛىوُ حٌّزخٍوش ٚكٔٓ طؼخٚٔىُ ِؼٕخ... ِٚٓ الله حٌظٛف١ك 

 حٌزخكغ                                      ٌزخكغح     

 أ.َ.ى.ػزي حٌفظخف ؿخُٓ ُػلاْ                         َ.ى. ٠ِْ ٓخٌُ ِلّي

 

 أولاً: معهىماخ عامح

  أٔؼٝ          حٌٕٛع حلاؿظّخػٟ 9 ًوَ   -7

 حٌّٕظذ حٌٛظ١فٟ -2

 51-47              41-37            31-27            21-31حٌؼ9َّ  -2

  ٕٓش فؤوؼَ 57

 ِخؿٔظ١َ               ىرٍَٛ            حػيحى٠ش حٌّئً٘ حٌؼ9ٍّٟ ىوظٍٛحٖ            -3

 ِظٛٓطش 

 فخوؼَ  -7                7-5              4-7 -ٕٓٛحص حٌويِش 9 -4

    

 متغيشاتانثذج -حاويا:
حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ ح١ٌ٢ش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ طمَٛ رظشـ١غ حٌِرخثٓ ٌظؼو١ُ حٌَٓخثً حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٔظشخٍ٘خ ىحهً حٌشزىش انطىان: انتضىيق -7

  -. ٠ٚظؼّٓ حلارؼخى حلاط١ش9ٚحٔظمخٌٙخ ر١ٓ حٌّٔظوي١ِٓ

٠ؼظّي ػٍٝ حٓخّ حٌظفخػً حٌّزخشَ ِغ حٌِرْٛ ٌزٕخء ل١ّش ط٠ٛٔم١ش حٌغَع ِٕٙخ ؿٌد حٔظزخٖ حٌِرْٛ ٚىفؼٗ ٔلٛ :انعجح خهق  -‌أ

 شَحء حٌّٕظؾ. 

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
حطفك ٌلي 

 ِخ
 طّخِخً  لا حطفك لا حطفك

٠ّىررٓ حلآررظفخىس ِررٓ حٌشررزىخص حلاؿظّخػ١ررش ٌٍظررؤػ١َ  7

 ػٍٝ حٌِرْٛ.

     

طٔررظويَ حٌٛٓررخثً حٌٍفظ١ررش ٌٕمررً حٌَٓررخٌش حلاػلا١ٔررش  3

ر١ٓ حٌِرخثٓ حٌظرٟ طظؼرّٓ ِؼٍِٛرخص ػرٓ ِٕظـرخص 

 حٌشَوش.

     

حكررريحع ل١ّرررش طٔررر٠ٛم١ش ٚحػلا١ٔرررش ٌـرررٌد حٔظزرررخٖ  2

 حٌِرخثٓ ٚحػخٍس ىٚحفؼُٙ حٌشَحث١ش.

     

٠ّىٓ حػخٍس حٌم١ّش حٌظ٠ٛٔم١ش لإػخٍس حٌّٕخلشخص رر١ٓ  3

 حٌِرخثٓ كٛي ػلاِش حٌشَوش حٌظـخ٠ٍش.

     

طظررٛفَ ٌرريٜ حٌشررَوش حٌمرريٍس ػٍررٝ حٌّٔررخّ٘ش ِررغ  4

ٚٓررخثً حلاػررلاَ حلاؿظّخػ١ررش ٌٕشررَ ِؼٍِٛررخص ػررٓ 

 .ؽز١ؼش ٚؿٛىس ِٕظـخص حٌشَوش
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٠ٚظُ طلي٠ي أٞ ٔٛع ِٓ حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌشَوش ٌغَع ٍُحػش حٚ رٌٍ حلافىخٍ ػٓ ؽز١ؼش ِٕظـخص تزس انمىتج : -‌ب

 حٌشَوش. 

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
حطفك ٌلي 

 ِخ
 لا حطفك طّخِخً  لا حطفك

طٔررررظويَ حٌشررررَوش حٓررررظَحط١ـ١ش ٍُع حلافىررررخٍ حلا١ٌٚررررش  5

 ٚطؼز١ظٙخ فٟ ١ًٕ٘ش حٌِرْٛ. ٌظؼ٠َف حٌِرْٛ رّٕظـخطٙخ
     

طٔظٙيف حٌشرَوش فجرخص ِؼ١ٕرش ِرٓ حٌِررخثٓ ٠رظُ حلاطظرخي  6

 رُٙ ٌٍّؼَفش حلآظزخل١ش ػٓ ِٕظـخطٙخ ِٚخًح ٠َغزْٛ.
     

ططَف حٌشرَوش ِٕظـخطٙرخ فرٟ َِكٍرش ِزىرَس ِرٓ حٌؼ١ٍّرش  7

 حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ هلاي حفىخٍ حٌِرْٛ ِٚؼَفش ِخًح ٠َ٠ي.
     

ٌٍِحػررش ِٕظـخطٙررخ فررٟ حٌٔررٛق ٌٍٔرر١طَس طٔررؼٝ حٌشررَوش  8

ػٍرررٝ طٛؿٙرررخص حٌِررررْٛ ٌٍٛطرررٛي حٌرررٝ حوؼرررَ شررر٠َلش 

 ِّىٕش.

     

طظزٕررٝ حٌشررَوش ٍُحػررش حٌّٕظـررخص حٌظررٟ ٠ررظُ ىِـٙررخ ِررغ  71

 حلاػلاْ ٚحٌِرْٛ حٌٕٙخثٟ.
     

 

 .طٔؼٝ حٌّٕظّخص حٌٝ ػَع كٛحفِ حٚ ِىخفآص ٌلأفَحى ٌٕشَ ٚط٠ٛٔك حٌّٕظـخصمىخ انذىافز نهمشاسكح: -‌ت

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
حطفك ٌلي 

 ِخ
 لا حطفك طّخِخً  لا حطفك

طىررخفت حٌشررَوش ُرخثٕٙررخ ٚطلفررُِ٘ ٌغررَع ٔشررَ  77

 ِٕظـخطٙخ فٟ حِخوٓ طٛحؿيُ٘.
     

طٙررظُ حٌشررَوش رطز١ؼررش حٌّٕررظؾ ٚحٌٔررٛق ٚحٌِرررْٛ  73

 ػٕي رٕخء ٔظخَ ٌٍلٛحفِ.
     

حلاؿظّخػ١ررش وررؤىٚحص طٔررظويَ حٌشررَوش حٌشررزىخص  72

 طلف٠ِ١ش ٌٕشَ ِٕظـخطٙخ فٟ حٌٔٛق.
     

طؼررُِ حٌشررَوش ورررً حٓررظـخرش ِررٓ حٌِررررخثٓ ٚحْ  73

 وخٔض ػؼ١فش.
     

طوظض حٌشَوش ِٛحُٔش ِخ١ٌش ٌٛٓخثً حلاػرلاَ  74

 لآظٙيحف حٌِرْٛ حلاٌىظَٟٚٔ.
     

حٌٌٞ ٠َوِ ػٍٝ ط١ٌٛي حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌلخؿخص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ٌٍِرخثٓ ٚٔشَ٘خ ٚط٠ُٛؼٙخ  9حٌّفَٙٛانتىجه الاصتثاقي -3

  -. ٠ٚظؼّٓ حلارؼخى حلاط١ش9ٌلآظـخرش حٌشخٍِش ِٓ لزً حٌشَوش
 

 ِلخٌٚش طلم١ك ل١ّش ٌٍِرْٛ ِٓ هلاي ٠ُخىس حٌّٕخفغ ٚطم١ًٍ حٌىٍف ٚحٌظؼَف ػٍٝ كخؿخطٗ ٍٚغزخطٗ.9انتىجه وذى انزتائه -‌أ

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
حطفك ٌلي 

 ِخ
 لا حطفك طّخِخً  لا حطفك

      طؼي حٓؼخٍ حٌشَوش ١ِِّس ِّٚٙش ؿيح ٌٍِرخثٓ. 75

طٙظُ حٌشَوش رّمظَكخص ٚشىخٜٚ حٌِرخثٓ ٌوٍرك  76

 ل١ّش ِؼخػفش.
     

طـّغ حٌشَوش حٌّؼٍِٛخص ػٓ كخؿخص ٍٚغزخص  77

 حٌِرخثٓ.
     

حٌشرَوش روريِخص ِرخ رؼري حٌز١رغ لأٔٙرخ ؿرِء  طٙظُ 78

 ِٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌشَوش.
     

طمرررريَ حٌشررررَوش هرررريِخص طظطررررخرك ِررررغ كخؿررررخص  31

 ٍٚغزخص حٌِرخثٓ.
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 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّٕخف9ٓ١ٔ ِظخرؼش َِٚحلزش حٌّٕخف١ٔٓ ٍٚطي طلَوخطُٙ ٚحلآظـخرش ٌٙخ. -‌ب

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
ٌلي حطفك 

 ِخ
 لا حطفك طّخِخً  لا حطفك

طٙررررررظُ حٌشررررررَوش رٕظررررررخَ حٌّؼٍِٛررررررخص  37

حٌظٔررررر٠ٛم١ش لإػررررريحى ررررررَحِؾ حٌظٔررررر٠ٛك 

 ٌّٛحؿٙش حٌّٕخف١ٔٓ.

     

٠َحؿرررررغ ِٕررررريٚرٛح ِز١ؼرررررخص حٌشرررررَوش  33

 حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌّٕخف١ٔٓ.

     

طٔرررظـ١ذ حٌشرررَوش رشرررىً ٓررر٠َغ ٌىرررً  32

ٔشررررخؽخص ٚطلَوررررخص حٌّٕخفٔرررر١ٓ ِررررغ 

 ُرخثٕٙخ.

     

طٙررررظُ حٌشررررَوش رّؼَفررررش ٔمررررخؽ حٌمررررٛس  33

ٚحٌؼؼف ػٓ حٌّٕخف١ٔٓ لإػيحى حٌوطؾ 

 حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّٛحؿٙظُٙ.

     

طيٍّ حٌشَوش ٚطظخرغ حكٔرٓ حٌؼرَٚع  34

 حٌّميِش ِٓ لزً حٌّٕخف١ٔٓ.

     

 9 حٌؼًّ رشىً ِظىخًِ ٌظلم١ك ٘يف ِشظَن. حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌٛظ١فش  -‌ت

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
حطفك ٌلي 

 ِخ
 لا حطفك طّخِخً  لا حطفك

طٙظُ حٌشَوش رظل١ًٍ حٌظٙي٠يحص حٌّلظٍّش  35

 ٌٍّٕظـخص حٌزي٠ٍش رشىً ِٕظظُ ٚىٍٚٞ.

     

طؼًّ وخفش حلاىحٍحص ٚحلالٔخَ فٟ  36

 حٌشَوش رشىً ِظىخًِ.

     

٠ظُ طمخُٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش ِغ وً  37

 حلٔخَ حٌشَوش.

     

ريٍحٓش ٚل١خّ طؤػ١َ طٙظُ حٌشَوش  38

 حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌِرخثٓ حٌّزخش٠َٓ.

     

طؼي ٚظ١فش حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌشَوش فٍٔفش  21

 طٛؿ١ٙش ل١خى٠ش لأػّخي حٌشَوش.

     

 -حلآظَحط١ـ١خص حٌظٕخف١ٔش9حٓظَحط١ـ١خص ٘يفٙخ ؤذ ُرخثٓ ٚحٌّلخفظش ػ١ٍُٙ. ٚطظؼّٓ حلآظَحط١ـ١خص حلاط١ش9 -2
 

 . حٓظَحط١ـ١ش حٓخٓٙخ طمي٠ُ حٌّٕظـخص حٌٝ حٌِرخثٓ رخلً حٌظىخ١ٌف 9حٓظَحط١ـ١ش حٌىٍفش حٌّٕوفؼش - أ

 

 

 

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
حطفك ٌلي 

 ِخ
 لا حطفك طّخِخً  لا حطفك

طَوِ حىحٍس حٌشَوش ػٍٝ طوف١غ طىخ١ٌف  27

 ِٕظـخطٙخ رشىً وز١َ.
     

طٛؿي ٍلخرش شي٠يس ػٍٝ طىخ١ٌف ِٕظـخص  23

 حٌشَوش.
     

طٔؼٝ حٌشَوش ١ٌٍٔطَس ػٍٝ حٌظىخ١ٌف ِٓ  22

 هلاي طم١ًٍ ػيى حٌؼخ١ٍِٓ.
     

طؼظمي حىحٍس حٌشَوش رخْ ِٛلؼٙخ ٠ٔخػي ػٍٝ  23

 ٠ُخىس حلا٠َحىحص ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف رشىً ػخَ .
     

      طٙظُ حٌشَوش رظم١ًٍ ِظخ٠ٍفٙخ. 24
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 . حٓظَحط١ـ١ش حٓخٓٙخ طمي٠ُ حٌّٕظـخص حٌف٠َيس حٌٝ حٌِرخثٓ رؤػٍٝ ؿٛىس  -١١ّ9ِرخٌـٛىس حٌؼخ١ٌش حٌظحٓظَحط١ـ١ش - ب

  - خ

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
حطفك ٌلي 

 ِخ
 لا حطفك

لا حطفك 

 طّخِخً 

طٔؼٝ حٌشَوش ٌظمي٠ُ ِٕظـخص ف٠َيس  25

 ل١خٓخ ٌّخ ٠ميِٗ حٌّٕخفْٔٛ.

     

٠ظٛفَ ٌيٜ حٌشَوش حفَحى ًٚٚ هزَحص  26

 ِٚئ٘لاص ػخ١ٌش.

     

طٙظُ حٌشَوش رظط٠َٛ طٍٛس ح٠ـخر١ش  27

 ػٕٙخ فٟ حً٘خْ حٌِرخثٓ.

     

طٔؼٝ حٌشَوش ٌزٕخء ػلالخص ِظ١ِّس ِغ  28

 حٌِرخثٓ.

     

طٙظُ حىحٍس حٌشَوش رظٍز١ش ؽٍزخص حٌِرخثٓ  31

 ر١َٔ ٚىْٚ طؤؿ١ً .

     

 حٓظَحط١ـ١ش حٓخٓٙخ طمي٠ُ حٌّٕظـخص حٌٝ ش٠َلش ِليىس ِٓ حٌِرخثٓ . 9 حٌظفَى رخلاىحء حٓظَحط١ـ١ش  - ث

 أرؼخى حٌّم١خّ 

 حطفك حطفك طّخِخً  حٌفمَحص ص
حطفك ٌلي 

 ِخ
 لا حطفك طّخِخً  لا حطفك

طررريٍّ حٌشرررَوش حٌٔرررٛق رشرررىً ىٍٚٞ  37

ٌٍظؼررررررَف ػٍررررررٝ كخؿررررررخص حٌِرررررررخثٓ 

 ٍٚغزخطُٙ.

     

طٔررؼٝ حٌشررَوش ٌظلم١ررك ٍػررخ حٌِرررخثٓ  33

 ىٍحٓش ِظطٍزخطُٙ ٚطٍز١ظٙخ.ِٓ هلاي 

     

طمرررريَ حٌشرررررَوش طشرررررى١ٍش ٚحٓرررررؼش ِرررررٓ  32

حٌّٕظـررررخص ٌظٍز١ررررش كخؿررررخص ٍٚغزررررخص 

 حوزَ ش٠َلش ِٓ حٌِرخثٓ .

     

حلا٘ظّررررخَ رـررررٛىس حٌّٕررررظؾ ؿررررِء ِررررٓ  33

 حٓظَحط١ـ١ش حٌشَوش .

     

طٙررررظُ حىحٍس حٌشررررَوش رّظخرؼررررش شررررىخٜٚ  34

 حٌِرخثٓ ٚطمي٠ُ حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌُٙ.

     

 

 ( حٌٔخىس حٌّلى3ٓ١ٍِّلك )


