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1. المقدمة 

ن أ ي برنامج لإعداد معلمات الروضة، يجب أ ن يواكب المفاهيم والتطورات الحديثة  اإ

في مجال الروضة، فقد وضعت الجمعية الوطنية ال مريكية لتربية ال طفال في مرحلة الروضة 

(، وحددت أ سس عديدة منها أ ن NAEYCرنامج يهتم  بال طفال)أ سساً هامة ل ي ب

ليه الطفل و أ ن يرتبط بحياة ال طفال اليومية و أ ن يبنى على  يش تمل المجتمع على ما يحتاج اإ

و أ ن  Inter –displinaryما يعرفه الطفل و أ ن يحدد روابط بين مختلف الموضوعات 

و ال غلبية العظمى من هذه  ،(NAEYC, 2002)يرتقي بمعارف ومهارات ال طفال. 

ال سس تتم من خلال التواصل بين المعلمة و الطفل سواءا كان تواصلا لفظيا و لغويا 

 أ و تواصلا رمزيا و غير لفظيا.

ن التواصل هو جزء ل يتجزأ  من المهارات ال جتماعية، و حسب رأ ي )صاصيلا،  اإ

تماعي عملية التواصل الاج( يقصد بالمهارات ال جتماعية امتلاك المعلم لمهارات 2010

نمية ، و يجب ت سواء مع ال طفال، أ م الزملاء، أ م الهيئات والجهات الاجتماعية ال خرى

مهارات التواصل الاجتماعي سواء مع ال طفال، أ م الزملاء، أ م الإدارة، أ م المجتمع المحلي 
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ب (. بينما من جان14-11، 2010)صاصيلا،  والسلطات ال على، أ م أ هالي ال طفال

رسال واس تقبال الرسائل أ خر فاإن  مفهوم التصال غير اللفظي في ال ساس يعد عملية اإ

ل أ ن  من خلال مجموعة متنوعة من الطرق دون اس تخدام الرموز اللفظية )الكلمة )اإ

معظم المتحدثين / المس تمعين ليسوا على وعى بهذا ال مر. ويشمل ذلك هذا النوع من 

لمسة، لمحة، اتصال العين، النظرة، حجم، قرب،  صر:: )التصال ولكن ليس على سبيل الح

اختيار الكلمة والجملة،  رائحة،  وضع،  الإيماءات، تعبير وجهيي، وقفة، صمت،

ال صوات(، كما وهناك العديد من أ نواع مختلفة من التواصل غير اللفظي، حسب رأ يى 

ين، ت، اتصال الع( منها )تعبيرات الوجه، حركات الجسم، الإيماءا2012)عبدالرش يد، 

 (.4-1، 2012اللمس، الفضاء، الصوت، المظهر( )عبدالرش يد، 

و هنالك عدد من الدراسات التي اإهتمت بدراسة متغير ال تصال اللفظي أ و غير اللفظي، 

يزنمان في المكس يك -منها دراسة سيريلو و هيربال -Cirillo & Herbel)اإ

)2002Eisenmann,   فوف لخطاب الصفي الفاعل في صتفعيل االتي كان الهدف منها

حصائيا بين  رتباط دالة اإ الرياضيات، و توصل الباحث من خلالها الى أ نه يوجد علاقة اإ

رتباط موجب و معتدل بين  متغيرات التشجيع و المدح و الدعم غير اللفظي و يوجد اإ

كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات رياض 

 ال طفال بحسب بعض المتغيرات 
  1جبار احمد عبدالرحمن

 كردس تان، العراق اقليمكويه،جامعة ، كلية التربية، علم النفس التربويقسم  1  

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص

س تخدم الباحث المنهج ا ي وال رتباطي، كما لوصفهدف هذا البحث الى معرفة مس توى كفاءات التواصل لدى معلمات رياض ال طفال وبحسب بعض المتغيرات الديموغرافية. اإ

يجاد الثبات عن طريق يجاد الصدق الظاهري وصدق ال تساق الداخلي له، ثم اإ س تخدم أ داة الملاحظة وتم اإ (، ثم تم اإيجاد الثبات بين 09.2( فكانت )Cronbach's Alpha) واإ

( من معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية. أ ظهرت النتائج أ ن مس توى كفاءات التواصل .2( فقرة. تكونت العينة النهائية من )24المصححين. تكونت ال داة بصيغته النهائية من )

(، كما وظهرت فروق %20لبحث كان فوق المتوسط وتحت مس توى الجيد، ولم يصل الى المس توى المطلوب تربويا و المحدد ب)بشكل عام )اللفظي وغير اللفظي( لدى عينة ا

فروق من حيث متغير  ن ظهرتبين معلمات الرياض ال هلية بفارق معنوي بالمقارنة مع الحكومية، ولم تظهر فروق بحسب متغير الشهادة ومتغير عدد ال طفال في الصف، ولك

ختصاصي الفن والعام، كما وظهرت فروق حسب س نوات الخدمة لصالح المتعينات حديثا. وفي نهاية البحث ق ختصاصي الكردية وال نجليزية على اإ لباحث بعض التوصيات دم ااإ

 والمقترحات.

 .كفاءات، التواصل اللفظي،  التواصل غير اللفظي، معلمات رياض ال طفال مفاتيح الكلمات:

______________________________________________________________________________________ 
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 التحدي و التشجيع و المدح و يوجد فروق بين وجهات نظر الطلبة ذكور و اإناث 

(Cirillo & Herbel-Eisenmann, 2002, 1) كما قام بارك و لي من كوريا ،

(Park & Lee, 2002)  بدراسة كان الهدف منها تقصي وجهات نظر المعلمين و الطلبة

وق في وجود فر ، و توصل من خلالها الى حول خصائص معلم اللغة ال نجليزية الفعال

لمعلمون كل لصالح المعلمين، وأ ولى اوجهات النظر بين المعلمين و الطلبة و على ال داة ك

قدرا اكبر من ال همية للخصائص المتعلقة بمجال الكفاءة باللغة ال نجليزية، و أ ظهر الطلبة 

هتماما اكبر بالخصائص المتعلقة بمجالي  تصال المعرفة بطرائق التدريس و مهارات ال  اإ

راس تين . اس تخدمت الد ,Park & Lee)2002 ,212-242ال جتماعي و الوجداني 

السابقتين أ داة ال ستبانة ل نها وس يلة مناس بة ل جراء البحوث التي تتعلق بال راء ومعرفة 

ال س باب، و لكن هذه الدراسة تختلف بأ نا ستس تخدم أ داة الملاحظة وهي أ داة تناسب 

طبيعة البحث وتحقق أ هدافه، من جانب أ خر فاإن الدراس تين السابقتين اعتمدتا على كلا 

يعتمد الدراسة الحالية على ال ناث فقط، ل نه ل يوجد ذكور ضمن مجال عمل الجنسين، وس  

ن . واختلفت الدراسات السابقة فيما بينها مداخل مدينة كوية رياض ال طفال كمعلمين

ليها و يرجع هذا الاختلاف اإلى اختلاف اهداف الدراسة  حيث النتائج التي توصلت اإ

 المعالجات الإحصائية التي عولجت بها، و منو اجراءاتها المتبعة، فضلا عن اختلاف 

خلال هذه الدراسات و غيرها يتبين لنا مدى ال هتمام بدراسة التواصل اللفظي و غير 

 اللفظي، و من هنا جاءت هذه الدراسة.

 Statement of the Problemمشكلة البحث:   .2

نة الاساس ية ب تعد رياض الاطفال من المؤسسات الحضارية في المجتمع لكونها تشكل الل 

في بناء الشخص في جميع النواحي، و هناك عدد لبأ س به من معلمات رياض الاطفال 

الذين يمارسن هذه المهنة هن ليسوا مؤهلات لتعليم وتدريس الاطفال، حيث يوجد 

عدد من المعلمات ل يهتمن بالتواصل اللفظي و غير اللفظي مع ال طفال، و تبين ذلك من 

تكررة التي قام بها الباحث لرياض ال طفال في مدينة كوية و المدن خلال الزيارات الم 

قليم كردس تان العراق، و من خلال تدريسه لمادة طرائق التدريس في قسم  ال خرى في اإ

رياض ال طفال في جامعتي كوية و رابرين، و من خلال ال نشطة التي كان يكلفها بطلبته 

ن خلال تقديم دروس مصغرة تعليمية من خلال سرد القصص أ مام أ طفال الروضة و م

أ مام أ طفال الروضة، تبين له بأ ن قسم من المشاكل التي تحدث بين المعلمات و ال طفال 

ترجع الى ضعف التواصل اللفظي و غير اللفظي بين المعلمات و بين ال طفال، كما و أ ن 

عليمية و ت قسم من مشاكل عدم التفاهم بين المعلمات و ال طفال و عدد من المشاكل ال 

جانب من عدم س يطرة المعلمة على الصف ترجع الى ضعف التواصل اللفظي. من هنا 

تكمن مشكلة البحث في معرفة مس توى التواصل بشكل عام )اللفظي و غير اللفظي( 

 لدى معلمات رياض ال طفال.

 Research Questionsأ س ئلة البحث:  .1

ض ( لدى معلمات رياما كفاءات التواصل بشكل عام )اللفظي و غير اللفظي .1

 ال طفال في مدينة كوية ؟

هل كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات رياض ال طفال في  .2

مدينة كوية يتغير بحسب متغير الروضة )أ هلي أ و حكومي(؟ و متغير الشهادة؟ 

و متغير ال ختصاص؟ و متغير س نوات الخدمة؟ و متغير عدد ال طفال في 

 الصف؟

 Important of the Study:   أ همية البحث .4

 : وفي ضوء ما س بق ول همية ، جاء هذه الدراسة، لذا تكمن اهميته في التالي

أ همية الدراسة تأ تي من أ همية متغير )التواصل اللفظي و غير اللفظي( و الذي  .1

قليم كردس تان العراق خاصة و في العراق  لم تجرى عليه دراسات معاصرة في اإ

 .باحثبشكل عام، حسب علم ال 

أ همية الدراسة تأ تي من نتائجه، و التي قد يفيد العاملين في مجال التربية بشكل  .2

 .عام و رياض ال طفال بشكل خاص

يوضح هذا البحث الكفاءات اللاتي يجب توافرها لدى المعلمات من حيث  .1

عداد قائمة ملاحظة بهذا الصدد و التي قد يفيد المعلمات و  التواصل و سيتم اإ

 لمشرفات من خلال عملية التقيم سواء أ كان ذاتيا أ و خارجيا.المديرات و ا

 Aims of the Studyأ هداف البحث:   .2

 :يهدف البحث الحالي الى

عداد أ داة ملاحظة كفاءات التواصل )اللفظي و غير اللفظي( لدى معلمات  .1 اإ

 .رياض ال طفال في مدينة كوية

ي( لدى اللفظمعرفة مس توى كفاءات التواصل بشكل عام )اللفظي و غير   .2

 .معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية

معرفة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات رياض ال طفال في  .1

 .(مدينة كوية بحسب متغير الروضة )أ هلي أ و حكومي

معرفة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات رياض ال طفال في  .4

المعلمة )دار المعلمات، الشهادة ال عدادية،  مدينة كوية بحسب متغير شهادة

 .(دبلوم معهد المعلمات، البكالوريوس

معرفة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات رياض ال طفال في  .2

مدينة كوية بحسب متغير أ ختصاص المعلمة )الكردية، ال نجليزية، العلوم، 

 .(، العامالرياضيات، الرياضة، الفنون والرسم والموس يقى

معرفة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات رياض ال طفال في  .2

(، .- 2(، )4- 1مدينة كوية بحسب متغير س نوات الخدمة لدى المعلمة )

 .(فما فوق– 10(، ).2- 22(، )24- 20(، ).1- 12(، )14- 10)

فال في طمعرفة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات رياض ال   .2

 10(، ).- 1مدينة كوية بحسب متغير عدد ال طفال في قاعة نشاط ال طفال )

 فمافوق(. – 10(، ).2 – 20(، ).1-

 Research Hypothesisفروض البحث:  .2

مس توى كفاءات التواصل بشكل عام )اللفظي و غير اللفظي( لدى معلمات  -

 و المحدد بويارياض ال طفال في مدينة كوية تصل الى المس توى الجيدجدا تر 

 .( فما فوق%20ب)

حصائية بين متوسط درجات معلمات رياض ال طفال  - ل توجد فروق ذو  دللة اإ

في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير 
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 (0902الروضة )أ هلي أ و حكومي( عند مس توى الدللة )

حصائية بين متو  -  سط درجات معلمات رياض ال طفالل توجد فروق ذو  دللة اإ

في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير 

 .(0902شهادة المعلمة عند مس توى الدللة )

حصائية بين متوسط درجات معلمات رياض ال طفال  - ل توجد فروق ذو  دللة اإ

ى الى متغير غير اللفظي تعز في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل اللفظي و 

 (0902أ ختصاص المعلمة عند مس توى الدللة )

حصائية بين متوسط درجات معلمات رياض ال طفال  - ل توجد فروق ذو  دللة اإ

في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير 

 .(0902س نوات الخدمة لدى المعلمة عند مس توى الدللة )

حصائية بين متوسط درجات معلمات رياض ال طفال  - ل توجد فروق ذو  دللة اإ

في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير 

 .(0902عدد ال طفال في الصف عند مس توى الدللة )

 Important of the Studyأ همية البحث:    .2

 : ه الدراسة، لذا تكمن اهميته في التاليوفي ضوء ما س بق ول همية ، جاء هذ

أ همية الدراسة تأ تي من أ همية متغير )التواصل اللفظي و غير اللفظي( و الذي  .1

قليم كردس تان العراق خاصة و في العراق  لم تجرى عليه دراسات معاصرة في اإ

 .بشكل عام، حسب علم الباحث

ال التربية ين في مجأ همية الدراسة تأ تي من نتائجه، و التي قد يفيد العامل  .2

 .بشكل عام و رياض ال طفال بشكل خاص

يوضح هذا البحث الكفاءات اللاتي يجب توافرها لدى المعلمات من حيث  .1

عداد قائمة ملاحظة بهذا الصدد و التي قد يفيد المعلمات  التواصل و سيتم اإ

 و المديرات و المشرفات من خلال عملية التقيم سواء أ كان ذاتيا أ و خارجيا.

 Limitationsدود البحث: ح .2

 .معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية البعد ال نساني:

 .2012-2012العام الدراسي  البعد الزمني:

 مدينة كويه التابعة لمحافظة أ ربيل. البعد المكاني:

 Terms of the Studyتحديد المصطلحات:   ..

 التواصل 91.

نتاج وتبادل المعلومات وال فكار وال راء وا" قصد لمشاعر من شخص اإلى أ خر بعملية اإ

حداث اس تجابة، أ و تفاعل طرفين أ و أ كثر في موقف معين لتبادل  التأ ثير فيه ، واإ

، 2012المعلومات بهدف تحقيق تأ ثير معين لدى أ ي طرف منهما أ و كليهما" )المطرب، 

2). 

 :و يعرفه الباحث نظريا بأ نه

تصال وتفاعل بين المعلمة والطفل في  س تلاعبارة عن عملية اإ م ال فكار الروضة لنقل واإ

 والمشاعر وال حاسيس وال راء والمعلومات بينهما.

 التواصل اللفظي 92.

يقصد به كل ما يصدر عن معلمة رياض ال طفال من سلوك لغوي منطوق في "

الموقف التعليمي، معتمدة في ذلك على المهارات التي تجعل تعبيرها واضحا ل غموض فيه 

 .(2، 2002التي يفهمها الطفل" )سلامة و الناقة و أ حمد،  يعتمد على اللغة الميسرة

 :و يعرفه الباحث نظريا بأ نه

س تخدام التعبيرات اللفظية المنطوقة بين المعلمة والطفل في الروضة  عبارة عن اإ

يعازات و أ وامر و تعبيرات و اإحساسات وأ فكار و معلومات الى ال طفال  ل رسال اإ

رشادات معينة.بغرض أ فهامهم لمواضيع و أ ش ياء مح عطاهمم تعليمات و اإ  ددة أ و بغرض اإ

 تعريف كفاءات التواصل اللفظي 91.

"هي كل ما يتطلبه ال داء اللفظي السليم ويناسب معلمة رياض ال طفال، كى يكون 

 تعبيرها عما تتفاعل به مع ال طفال تعبيرا واضحا ل غموض فيه، سليما ل خطأ  فيه، يعتمد

، 2002التي يفهمها الطفل" )سلامة و الناقة و أ حمد،  على السليقة واللغة المبسطة

2.) 

 Non Verbal Communicationتعريف كفاءات التواصل غير اللفظي ) 94.

efficiencies:) 

( التصال غير اللفظي بأ نه" جميع المهارات التي يس تخدمها 2002يعرف )علي، 

رسال واس تق  ليهم بال ر الفرد أ ثناء قيامه بالتعامل مع المحيطين به، بهدف اإ سالة منهم أ و اإ

سواء كان ذلك هدفاً لتدعيم شكل التواصل اللفظي أ و أ سلوب للتواصل غير لفظي 

في حد ذاته ومن هذه المهارات التواصل البصر:ي، تعبيرات الوجه، الإشارات 

لى الغرض من العملية التصالية وهو نقل  والإيماءات، التواصل بالصور والتي تؤدي اإ

لى   (2، 2002المحيطين به ")علي، أ فكار الفرد اإ

( التصال غير اللفظي بأ نه :" كل ما يصدر عن جسم 2011ويعرف )العريني، 

يماءات، أ و اإشارات، أ و تعبيرات وجه، أ و من خلال  الإنسان من حركات، أ و اإ

رادية, فطرية، أ و مكتس بة،  رادية، أ و غير اإ المظهر، أ و الصوت وتغيراته, سواءً كانت اإ

 (2، 2011التصال بين المرسل والمس تقبل )العريني،  وتؤثر في عملية

 :و يعرفه الباحث نظريا بأ نه

ال داء بمس توى جيدجدا للمهام التي يس تخدمها المعلمة في التعبير عن احتياجاته 

ورغباته دون اس تخدام اللغة، والمتمثلة في: التواصل البصر:ي والإشارات وتعبيرات 

مها التعبيرات ال خرى غير اللفظية التي يس تخدالوجه ونبرات الصوت لغة الجسد و 

حساسات وأ فكار  يعازات و أ وامر و تعبيرات و اإ المعلمة مع ال طفال ل رسال رسائل و اإ

عطاهمم  و معلومات الى ال طفال بغرض أ فهامهم لمواضيع و أ ش ياء محددة أ و بغرض اإ

رشادات معينة.  تعليمات و اإ

 :اصل اللفظي و غير اللفظي فهوتعريف الباحث الاجرائي لكفاءات التو أ ما 

الدرجة الكلية التي تحصل عليها معلمة الروضة عندما تتم ملاحظتها على فقرات أ داة 

ملاحظة كفاءات التواصل اللفظي وغير اللفظي عند تعليمها لل طفال و تواصلها معهم 

 داخل غرفة الصف والمعد ل غراض هذا البحث.
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 Methodology and Proceduresمنهج البحث و ال جراءات:   .10

س تخدم الباحث المنهج الوصفي و ال رتباطي و الذي يتناسب  منهج البحث  .أ   : اإ

 .مع طبيعة البحث

: تكون مجتمع البحث من جميع معلمات رياض ال طفال للعام مجتمع البحث .ب

 .2012-2012الدراسي 

ختيار العينة بشكل عشوائي و تطوعي و شملت رياض : عينة البحث .ت كان اإ

( معلمة في .2 مدينة كويه، و بذلك تكونت العينة النهائية من )ال طفال في

( معلمة 122من مجموع ) 2012-2012رياض ال طفال للعام الدراسي 

 :( أ دناه1( روضة، كما هو موضح في الجدول )12متوزعات على )

 ( عينة البحث1الجدول )

سم الروضة  النس بة المئوية العدد المأ خوذ عدد المعلمات اإ

 2290 11 20.0 تري

 10090 . 90. خانزاد

 2291 2 1290 هنار

 2090 12 1290 أ را

 2492 2 1190 كول

 2292 2 1290 ببولة

 2290 1 490 بنةوشة

 .229 2 90. شن

 2090 2 1090 كوية

 2191 10 1290 رنكالة

 2290 2 290 ش يلان

 2290 1 490 هةنك

 2092% .2 122 المجموع

احث الملاحظة ك داة للحصول على المعلومات، : اإس تخدم البأ داة البحث .ث

 :كال تي

قام الباحث بجمع و صياغة الفقرات من الدراسات السابقة و ال دب التربوي  .1

 .المتوافر امام الباحث

 .( فقرة14بالس تعانة بالمصادر المذكورة في الفقرة )أ ( تم صياغة ) .2

لملاحظة، ا ثم حددت مقياس ليكرت تدرجي خماسي للتأ شير على فقرات أ داة .1

ختيار كما موضح في الشكل التوضيحي )   :( ال تي1و أ عطيت أ وزان لكل اإ

 لم يلاحظ لوحظ بمس توى:

 ضعيف متوسط جيد جيد جدا

4 1 2 1 0 

( مقياس ليكرت تدرجي خماسي للتأ شير على فقرات أ داة 1الشكل التوضيحي )

 الملاحظة و أ وزانها

 الصدق الظاهري .4

(، حول مدى ملائمة الفقرات من حيث 1اء )الملحق ( من الخبر 2تم أ خذ رأ ي )

المضمون و التعبير و الصياغة و ذالك ل يجاد الصدق الظاهري ل داة الملاحظة، و من 

( فقرات، و كذالك تمت صياغة فقرات أ خرى، و 2خلال ال خذ بأ راهمم، تم حذف )

تفاق بين الخبراء و صل ) من أ داة  ( فما فوق، و بذلك بقيت%22ذالك بأ خذ نس بة اإ

( فقرات تقيس .( فقرة تقيس التواصل اللفظي، و )12( فقرة، )22الملاحظة )

 .التواصل الغير لغوي

 التجربة الاس تطلاعية للمقياس .2

س تطلاعية مكونة من ) ( معلمة، 22قام الباحث بتطبيق أ داة الملاحظة على عينة اإ

/  1/  22ية )( لغا2012/  1/  22تم التطبيق التجربة الاس تطلاعية بين أ يام )

يجاد صدق البناء و ثبات 2012 (، وكان الغرض من اجراء التجربة الاس تطلاعية اإ

 .المقياس

 (الصدق المرتبط بمحك داخلي )الاتساق الداخلي .2

دخال البيانات الى البرنامج ال حصائي  يجاد صدق الاتساق الداخلي، تم اإ من أ جل اإ

(SPSS بين فقر )رتباط )س بيرمان يجاد معامل اإ ككل،  ات المقياس و بين المقياس( ثم اإ

حصائية قوية، ما عدا الفقرة رقم ) ( التي تم حذفها من 2و كانت الفقرات كلها ذو دللة اإ

حصائية، كما هو موضح في الجدول )  (.2المقياس ل نها كانت ل ترتبط بالمقياس بدللة اإ

ين لمشرف(." مس توى التوتر النفسي ومصادره لدى ا2..1أ بو عيشة، زاهدة جميل. )

التربويين ومديري المدارس الحكومية في الضفة الغربية" ، رسالة ماجس تير غير منشورة، 

  .جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، الضفة الغربية

 (2الجدول )

رتبطا )س بيرمان( بين فقرات المقياس و بين المقياس ككل  معامل اإ

 رقم الفقرة
معامل ارتباط )س بيرمان( 

 للفقرة بالمقياس
توى الدللة ال حصائيةمس    

 000.دالة عند مس توى  **221.  .1

 002.دالة عند مس توى  **422.  .2

 000.دالة عند مس توى  **221.  .1

 001.دالة عند مس توى  **422.  .4

 002.دالة عند مس توى  **422.  .2

 000.دالة عند مس توى  **241.  .2

 022.دالة عند مس توى  *112.  .2

 0.1.غير دالة عند مس توى  222.  .2

 002.دالة عند مس توى  **402.  ..

 001.دالة عند مس توى  **4.2.  .10

 000.دالة عند مس توى  **222.  .11

 001.دالة عند مس توى  **422.  .12

 000.دالة عند مس توى  **.21.  .11

 000.دالة عند مس توى  **212.  .14

 002.دالة عند مس توى  **422.  .12

 000.دالة عند مس توى  **222.  .12
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 000.دالة عند مس توى  **220.  .12

 000.دالة عند مس توى  **222.  .12

 002.دالة عند مس توى  **.42.  ..1

 000.دالة عند مس توى  **222.  .20

 000.دالة عند مس توى  **222.  .21

 000.دالة عند مس توى  **212.  .22

 000.دالة عند مس توى  **222.  .21

 000.دالة عند مس توى  **222.  .24

 000.دالة عند مس توى  **212.  .22

توى دالة عند مس   **224.  .22 .000 

 الثبات .2

 الثبات بين الملاحظين 291

تم اس تخدام طريقة الثبات بين الملاحظين لحساب ثبات الاختبار، اذ تم تطبيقه 

من قبل الملاحظ ال ول و الملاحظ الثاني، ثم على درس   1على درس أ حدى المعلمات

دى درس أ ح ه علىأ خر لنفس المعلمة من قبل الملاحظ الثالث و الرابع، ثم تم تطبيق

من قبل الملاحظ ال ول و الملاحظ الثاني، ثم على درس أ خر لنفس  2المعلمات ال خرى

المعلمة من قبل الملاحظ الثالث و الرابع، وتم حساب معامل بارتباط )س بيرمان( بين 

درجة كل من الملاحظين في الدرس الاول و الدرس الثاني للمعلمة ال ولى، و بين درجة 

رس الاول و الدرس الثاني للمعلمة الثانية،كانت معامل الثبات كل من الملاحظين في الد

يجاد معامل ثبات 02)س بيرمان( دالة عند مس توى الدللة ال حصائية ). (، بذلك تم اإ

 (.1المقياس، كما في الجدول )

 

(1)الجدول   

 معامل الثبات )س بيرمان( بين الملاحظين ل داة الملاحظة

 الملاحظين ل داة الملاحظة
ارتباط معامل 

 (س بيرمان)

مس توى الدللة 

 ال حصائية

بين الملاحظ ال ول و الملاحظ الثاني 

 للمعلمة ال ولى
.120* 

دالة عند مس توى 

.01. 

بين الملاحظ الثالث و الملاحظ الرابع 

 للمعلمة ال ولى
.122* 

دالة عند مس توى 

.022 

بين الملاحظ ال ول و الملاحظ الثاني 

 للمعلمة الثانية
.112* 

لة عند مس توى دا

.002 

بين الملاحظ الثالث و الملاحظ الرابع 

 للمعلمة الثانية
.412* 

دالة عند مس توى 

.012 

 

 (Cronbach's Alphaالثبات من خلال أ لفا كرونباخ ) 292

يجاد الثبات لل س تبيان من خلال أ لفا كرونباخ ) ( من Cronbach's Alphaتم اإ

، حيث أ قترح  1(22( من العينة )222( فكانت ).SPSSحزمة الحقيبة ال حصائية )

( و قرر 22.( لرفع ثبات المقياس الى نس بة وهي ).21البرنامج حذف الفقرة رقم )

( 21الباحث حذف تلك الفقرة لرفع قيمة ال لفا كرونباخ و بذلك تم حذف الفقرة رقم )

( فقرة، و هذه نس بة ثبات مقبولة و عالية للقياس على 24من المقياس و بذلك بقيت )

 (:4( كما هو موضح في الجدول )111، 1.22ال فراد )دوران، 

 

(4الجدول )  

 (Cronbach's Alphaقيمة ثبات أ داة الملاحظة من خلال أ لفا كرونباخ )

 الفقرات عدد عدد العينة

قيمة ألفا كرونباخ 

(Cronbach's 

Alpha) 

11 11 .211 

 

 (.2الملحق النهائية للبحث )و بذلك أ صبحت أ داة الملاحظة جاهزة للتطبيق على العينة 

 تحديد مس توى ال تصال اللفظي و غير اللفظي لدى عينة البحث: .11

(، 24( و عدد فقرات ال داة هي )0ل ن أ قل درجة تعطى على فقرات ال داة هي )

ذا كان الوسط الحسابي تساوي 0و بذلك فاإن أ قل درجة لل داة تكون ) (، و في حالة اإ

 (ظ التواصل اللفظي و غير اللفظي( س نطلق عليه مسمى )لم يلاح0)

عطاء درجة ) ذا تم اإ ( على فقرات ال داة مضروبا في عدد فقرات ال داة 1اما في حالة اإ

داة تكون )24و هي ) ذا كان الوسط 24(، بذلك فاإن الدرجة التالية لل  (، و في حالة اإ

 (( س نطلق عليه مسمى )تواصل ضعيف24الحسابي تساوي )

عط ذا تم اإ ( على فقرات ال داة مضروبا في عدد فقرات ال داة 2اء درجة )اما في حالة اإ

داة تكون )24و هي ) ذا كان الوسط 42(، بذلك فاإن الدرجة التالية لل  (، و في حالة اإ

 .(( س نطلق عليه مسمى )تواصل متوسط42الحسابي تساوي )

عطاء درجة ) ذا تم اإ داة ( على فقرات ال داة مضروبا في عدد فقرات ال  1اما في حالة اإ

داة تكون )24و هي ) ذا كان الوسط 22(، بذلك فاإن الدرجة التالية لل  (، و في حالة اإ

 (( س نطلق عليه مسمى )تواصل جيد22الحسابي تساوي )

عطاء درجة ) ذا تم اإ ( على فقرات ال داة مضروبا في عدد فقرات ال داة 4اما في حالة اإ

داة تكون )24و هي ) ذا كان الوسط 2.(، بذلك فاإن الدرجة التالية لل  (، و في حالة اإ

 (( س نطلق عليه مسمى )تواصل جيدجدا2.الحسابي تساوي )

ن مس توى ال داء الجيد جد تربويا هو ) ( فمافوق، و يقابل درجة %20ملاحظة: اإ

 ( على ال داة المس تخدمة في البحث الحالي.2.92)

 تطبيق أ داة البحث على العينة النهائية .12

( معلمة من .2العينة النهائية للبحث و المكونة من ) تم تطبيق اداة الملاحظة على

( من .( لغاية )2012/  1/  .2معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية بين أ يام )

(، ثم أ دخلت البيانات الى البرنامج ال حصائي من )حزمة 2012شهر ش باط من س نة )

 ( ل يجاد النتائج.SPSSالحقيبة ال حصائية 
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 المعالجة ال حصائية 1291

في  (SPSS) اس تخدام التقنيات ال تية في الحقيبة الاحصائية للعلوم الاجتماعية تم

 :تحليل ومعالحات البيانات

 .الوسط الحسابي، و ال نحراف المعياري .1

 .(Cronbach's Alpha) أ لفا كرونباخ .2

رتباط س بيرمان .1  .(Spearman Correlations) معادلة اإ

 .(Anova – LSD) معادلة أ نوفا .4

 Independent Samples) لعينتين مس تقلتين (t.test) ئيالاختبار التا .2

T Test). 

( اس تخدمت هذه الوس يلة ليجاد نس بة التفاق على وفق J.Cooperمعادلة ) .2

 -( الاتي:2المعادلة في الشكل التوضيحي )

 

 

 

 

 

 

براهيم، J.Cooper( معادلة )1الشكل التوضيحي )  (112، ...1(       )اإ

 Demonstration and Analysis ofعرض و تحليل النتائج : .11

Data 

 عرض نتائج البحث 1191

عداد أ داة ملاحظة كفاءات التواصل تم .1  تحقيق الهدف ال ول للبحث عن طريق اإ

)اللفظي و غير اللفظي( لدى معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية، كم ذكر في 

 .الفصل الثالث من هذا البحث

ل يجاد الفرضية ال ولى للبحث التي تقول: )مس توى كفاءات التواصل بشكل عام  .2

لدى معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية تصل الى  )اللفظي و غير اللفظي(

((، و بال ستناد الى الشكل %20المس توى الجيد جدا تربويا و المحدد ب)

يجاد الوسط الحسابي لعينة البحث تم تحديد مس توى  التوضيحي ال تي و بعد اإ

كفاءات التواصل بشكل عام )اللفظي و غير اللفظي( لعينة البحث كما في الشكل 

 ( ال تي:1يحي )التوض 

 0 لم يلاحظ التواصل         

 
 

 24 تواصل ضعيف          

  

 42 متوسط تواصل          

  

 22 تواصل جيد            

  

 2. تواصل جيد جداً            

( تحديد مس توى كفاءات التواصل بشكل عام )اللفظي و غير 1الشكل التوضيحي )

 اللفظي( لعينة البحث

ستنادا الى عينة البحث  و ل ن الوسط الحسابي لعينة البحث على أ داة الملاحظة اإ

نحراف معياري قدره )21921كان ) (، و لذالك فاإن مس توى كفاءات التواصل 1291( باإ

ستنادا الى المخطط اعلاه هو:  بشكل عام )اللفظي و غير اللفظي( لدى عينة البحث اإ

س تخدام النس بة و التناسب فوق مس توى المتوسط و أ قل من مس توى الج  يد، و باإ

( % 20( و هو مس توى جيد ولكن لم تصل الى مس توى )% 21نحصل على نس بة )

 .(، و بذلك ترفض الفرضية البديلة2.92الجيد جدا تربويا و المقدر على هذا ال داة ب)

يجاد نتيجة الفرضية الثانية التي تقول )ل توجد فروق ذو  دللة معنوية بين   .1 اإ

درجات معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل  متوسط

اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير الروضة )أ هلي أ و حكومي( عند مس توى 

 Independent Sample T) (( و ذلك باس تخدام معادلة0902الدللة )

Test) حزمة الحقيبة الإحصائية( من SPSS)ت علما، تبين أ ن الوسط الحسابي لم

( و الوسط .1291( بانحراف معياري قدره )22الرياض الحكومية كانت )

( 2091( بانحراف معياري قدره )191.الحسابي لمعلمات الرياض ال هلية كانت )

حصائيا عند 19201بلغت القيمة التائية )  2(20و بدرجة حرية ) ( و كانت دالة اإ

روق ية، و يتبين وجد ف(، و بذلك ترفض الفرضية الصفر 0902مس توى دللة )

ذو دللة معنوية بين متوسط درجات معلمات الرياض الحكومية و بين متوسط 

درجات معلمات الرياض ال هلية على اداة الملاحظة و لصالح معلمات الرياض 

 (2ال هلية، لطفا لحظ الجدول )

(2الجدول )  

يجاد الفروق حسب متغير الروضة )أ هلي أ و حكومي(  اإ

يجاد نتيجة ا .4 لفرضية الثالثة التي تقول )ل توجد فروق ذو  دللة معنوية بين اإ

متوسط درجات معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل 

اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير شهادة المعلمة )دار المعلمات، الشهادة 

((، 0902الدللة ) ال عدادية، دبلوم معهد المعلمات، البكالوريوس( عند مس توى

(، SPSS( من )حزمة الحقيبة الإحصائية One-Way ANOVAباس تخدام )

(، و تبين عدم وجود فروق في كفاءات التواصل 19101( تساوي )fكانت قيمة )

(، 0902اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير شهادة المعلمة عند مس توى الدللة )

 (.2حظ الجدول )و بذلك تقبل الفرضية الصفرية، لطفا ل

(2الجدول )  

 كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي حسب متغير الشهادة

 

و بذلك تقبل الفرضية الصفرية التي تقول )ل توجد فروق ذو  دللة معنوية بين متوسط 

درجات معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل اللفظي و غير 

الوسط  العدد الروضة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الدللة  (tقيمة ) درجة الحرية

الإحصائية عند 

(0902) 

دالة عند  19201 20 .1291 22 224 الحكومي

مس توى 

.002 
 2091 191. 12 ال هلي

 عدد مرات الاتفاق

100×نس بة التفاق = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

عدد مرات التفاق + عدد مرت عدم التفاق                      
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 ((.0902 شهادة المعلمة عند مس توى الدللة )اللفظي تعزى الى متغير

يجاد نتيج .2 ة الفرضية الرابعة التي تقول )ل توجد فروق ذو  دللة معنوية بين اإ

متوسط درجات معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية على أ داة كفاءات 

التواصل اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير أ ختصاص المعلمة عند مس توى 

( من )حزمة الحقيبة One-Way ANOVA((، باس تخدام )0902الدللة )

(، و تبين أ نه ليس هنالك 192.2( تساوي )f(، كانت قيمة )SPSSصائية الإح

فروق بين المعلمات في التواصل اللفظي و غير اللفظي لديهن حسب متغير 

(، و بذلك تقبل الفرضية الصفرية، لطفا 0902ال ختصاص عند مس توى دللة )

 (.2لحظ الجدول )

(2الجدول )  

 ي حسب متغير ال ختصاصكفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظ
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

الدللة  (fقيمة )

الإحصائية 

 (0902عند )

 22.92 2 121292 بين المجموعات

192.

2 

غير دالة عند 

.0.مس توى

2 

2022291 داخل المجموعات

2 

22 111922 

  21 2122.91 المجموع

 

قنية علمات حسب ال ختصاص، اس تخدم الباحث ت و لكي يتبين الفروق الحقيقة بين الم

(LSD ختصاص (، و منها تبين أ ن هنالك فروق ذو دللة معنوية بين متوسطات اإ

ختصاص )الفن و الرسم و الموس يقى( )ما عدى  ختصاص )العام( و اإ )الكردية( و بين اإ

( و لصالح معلمات 0902ال ختصاصات ال خرى(، و بدللة معنوية عند مس توى )

ختصا ختصاص )الكردية( لديهن كفاءات اإ ص )الكردية(، و ذلك يبين أ ن المعلمات ذوي اإ

ختصاص )الفن و  ختصاص )العام( و اإ التواصل اللفظي و غير اللفظي أ على مقارنة باإ

 (.2الرسم و الموس يقى(، و بذلك ترفض الفرضية الصفرية، كما هو موضح في الجدول )

(2الجدول )  

( و بين س نوات الخدمة ال خرى 4-1الفروق بين متوسطات س نوات الخدمة )

 (LSDحسب تقنية )

 

ختصاص )ال نجليزيكما و يتبين أ ن هنالك فروق ذو دللة معن ة( و وية بين متوسطات اإ

ختصاص )الفن و الرسم و الموس يقى( )ما عدى ال ختصاصات  ختصاص )العام( و اإ بين اإ

ختصاص 0902ال خرى(، و بدللة معنوية عند مس توى ) ( و لصالح معلمات اإ

ختصاص )ال نجليزية( لديهن كفاءات  )ال نجليزية(، و ذلك يبين أ ن المعلمات ذوي اإ

ختصاص )الفن و  التواصل ختصاص )العام( و اإ اللفظي و غير اللفظي أ على مقارنة باإ

 (..الرسم و الموس يقى(، و بذلك ترفض الفرضية الصفرية، كما هو موضح في الجدول )

(.الجدول )  

( و بين س نوات الخدمة ال خرى 4-1الفروق بين متوسطات س نوات الخدمة )

 (LSDحسب تقنية )

ال ختصاص 

(I) 
 العدد (J) ال ختصاص

الوسط 

 الحسابي

الفروق بين 

المتوسطات 

(I-J) 

مس توى 

الدللة 

 الإحصائية

 (ال نجليزية)

 12العدد: 

الوسط 

الحسابي: 

22922 

ال نحراف 

المعياري: 

12921 

غير دالة عند  1912- 2290 21 الكردية

.21. 

غير دالة عند  12922 2190 1 العلوم

.122 

عند  غير دالة 2922 2091 10 الرياضيات

.122 

غير دالة عند  .494 22911 1 الرياضة

.222 

الفن و الرسم و 

 الموس يقى

دالة عند  12922 *2 2.90 2

.012 

 مجموع المربعات 
درجة 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات
 (fقيمة )

الدللة 

الإحصائي

ة عند 

(0902) 

بين 

 المجموعات
12.0924 1 410922 

19101 

غير دالة 

عند 

.مس توى

221 

داخل 

 المجموعات

224.2922 22 110922 

  21 2122.91 المجموع

ال ختصاص 

(I) 

 ال ختصاص

(J) 
 لعددا

الوسط 

 الحسابي

الفروق بين 

المتوسطات 

(I-J) 

مس توى الدللة 

 الإحصائية

 )الكردية(

 21العدد: 

الوسط 

 22الحسابي: 

ال نحراف 

المعياري: 

12922 

غير دالة عند  1912 22922 12 ال نجليزية

.21. 

غير دالة عند  1290 2190 1 العلوم

.124 

 22.غير دالة عند  292 2091 10 الرياضيات

غير دالة عند  2922 22911 1 الرياضة

.202 

الفن و 

الرسم و 

 الموس يقى

 021.دالة عند   1.902 * 2.90 2

 021.دالة عند  *12902 229.2 12 العام
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دالة عند  *.119 229.2 12 العام

.041 

 

يجاد نتيجة الفرضية الخامسة التي تقول )ل توجد فروق ذو  دللة معنوية بين  .2 اإ

ل ينة كوية على أ داة كفاءات التواصمتوسط درجات معلمات رياض ال طفال في مد

اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير س نوات الخدمة لدى المعلمات عند مس توى 

( من )حزمة الحقيبة One-Way ANOVA((، باس تخدام )0902الدللة )

(، و تبين أ ن هنالك فروق 19114( تساوي )f(، كانت قيمة )SPSSالإحصائية 

 لفظي و غير اللفظي لديهن حسب متغير س نواتبين المعلمات في التواصل ال

 (.10(. لطفا لحظ الجدول )0902الخدمة عند مس توى دللة )

(10الجدول )  

 كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي حسب متغير س نوات الخدمة

 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات
 (fقيمة )

الدللة الإحصائية 

 (0902عند )

بين 

 عاتالمجمو 

2111922 2 22291 

19114 
دالة عند 

 010.مس توى
داخل 

 المجموعات

12422924 22 224922 

  21 2122.91 المجموع

 

و لكي يتبين الفروق الحقيقة بين المعلمات حسب س نوات الخدمة، اس تخدم الباحث 

(، و منها تبين أ ن هنالك فروق ذو دللة معنوية بين بين متوسطات LSDتقنية )

 -10( و بين س نوات الخدمة ال خرى )ما عدى س نوات الخدمة )4-1الخدمة )س نوات 

( و لصالح معلمات س نوات الخدمة 0902فما فوق((، و بدللة معنوية عند مس توى )

( لديهن كفاءات التواصل 4-1(، و ذلك يبين أ ن المعلمات ذوي س نوات الخدمة )1-4)

وية، و بذلك المذكورة و بدللة معنوية ق اللفظي و غير اللفظي أ على مقارنة بس نوات الخبرة

ترفض الفرضية الصفرية، و تقبل الفرضية البديلة التي تقول: )توجد فروق ذو  دللة 

معنوية بين متوسط درجات معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية على أ داة كفاءات 

عند  تالتواصل اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير س نوات الخدمة لدى المعلما

 (.11((، كما هو موضح في الجدول )0902مس توى الدللة )

(11الجدول )  

( و بين س نوات الخدمة ال خرى 4-1الفروق بين متوسطات س نوات الخدمة )

 (LSDحسب تقنية )
س نوات 

الخدمة 

(I) 

س نوات 

 (Jالخدمة )
 العدد

الوسط 

 الحسابي

الفروق بين 

-Iالمتوسطات )

J) 

مس توى الدللة 

 الإحصائية

 001.دالة عند  *.229 2190 10 (.-2) (1-4)

 014.دالة عند  *12922 20922 14 (10-14)

العدد: 

12 

الوسط 

الحسابي: 

.29.4 

ال نحراف 

المعياري: 

1292. 

 .00.دالة عند  *12924 .2091 12 (.12-1)

 001.دالة عند  *2492 2191 . (20-24)

 040.دالة عند  *22922 21922 1 (.22-2)

فما  -10)

 فوق(

غير دالة عند  2944 2292 2

09220 

 

يجاد نتيجة الفرضية السادسة التي تقول )ل توجد فروق ذو  دللة معنوية بين  .2 اإ

متوسط درجات معلمات رياض ال طفال في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل 

- 10(، ).- 1اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير عدد ال طفال في الصف )

((، 0902فمافوق( عند مس توى الدللة ) – 10(، ).2 – 20(، ).1

(، SPSS( من )حزمة الحقيبة الإحصائية One-Way ANOVAباس تخدام )

(، و تبين عدم وجود فروق ذو دللة معنوية بين 424( تساوي ).fكانت قيمة )

المعلمات في التواصل اللفظي و غير اللفظي لديهن حسب متغير عدد ال طفال في 

 (. 12(. لطفا لحظ الجدول )0902لصف عند مس توى دللة )ا

(12الجدول )  

 كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي حسب متغير عدد ال طفال في الصف

 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات

قيمة 

(f) 

الدللة الإحصائية 

 (0902عند )

 12.912 1 422912 بين المجموعات

.42

4 

ند غير دالة ع 

 09202مس توى 

2111192 داخل المجموعات

2 

22 142922 

  21 2122.91 المجموع

 

 Conclusion andالاس تنتاجات و التوصيات:   .14

Recommendation 

 الاس تنتاجات و مناقشة النتائج 1491

من خلال مراجعة نتائج هذا البحث، يمكن اس تخلاص الاس تنتاجات ال تية حول 

 :ا كما يلينتائج البحث الحالي و مناقش ته

مس توى كفاءات التواصل بشكل عام )اللفظي و غير اللفظي( لدى معلمات رياض  .1

ال طفال في مدينة كوية وصل الى مس توى أ كثر من المتوسط و أ قل من الجيد، و 

(، و قد يرجع %20لكن لم تصل الى المس توى الجيد جدا تربويا و المحدد ب)

 ال هن من خريجي المعاهد و لم يتمسبب ذلك الى أ ن أ غلبية معلمات رياض ال طف
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تحضيرهن بشكل اكاديمي لرياض ال طفال، أ و قد يرجع السبب الى أ نهن لم يتلقين 

التدريب الكافي في كيفية التواصل مع ال طفال في الروضة، أ و قد يرجع هذه النتيجة 

الى أ س باب أ خرى غير معروفة، و لم يكن هنالك دراسات متشابهة مع هذه 

 .يتم مقارنتها الدراسة لكي

مس توى كفاءات التواصل بشكل عام )اللفظي و غير اللفظي(  لدى معلمات  .2

رياض ال طفال ال هلية في مدينة كوية كن أ فضل و بدللة معنوية بالمقارنة بالرياض 

الحكومية، و قد يرجع سبب ذلك الى أ ن أ غلبية المعلمات في الرياض ال هلية في 

 وس و ال غلبية الساحقة منهن هن خريجات كلياتمدينة كوية هن خريجات بكالوري

التربية و لديهن خبرة و دراية في التعامل و التواصل مع ال طفال و تلقين تدريبات 

في الكلية و من خلال مرحلة التطبيقات، كما يمكن أ ن يكون لديهن رغبة و دافعية 

فة، و لم وأ على في التعليم، أ و قد يرجع هذه النتيجة الى أ س باب أ خرى غير معر 

 .يكن هنالك دراسات متشابهة مع هذه الدراسة لكي يتم مقارنتها

م تظهر فروق ذو دللة معنوية بين متوسط درجات معلمات رياض ال طفال في  .1

مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي تعزى الى متغير شهادة 

بب ذلك الى أ س باب غير (، و قد يرجع س 0902المعلمة عند مس توى الدللة )

 .معروفة، و لم يكن هنالك دراسات متشابهة مع هذه الدراسة لكي يتم مقارنتها

ختصاص )الكردية( و بين  .4 هنالك فروق ذو دللة معنوية بين متوسطات اإ

ختصاص )الفن و الرسم و الموس يقى( )ما عدى  ختصاص )العام( و اإ اإ

( و لصالح معلمات 0902ى )ال ختصاصات ال خرى(، و بدللة معنوية عند مس تو 

ختصاص )الكردية( لديهن  ختصاص )الكردية(، و ذلك يبين أ ن المعلمات ذوي اإ اإ

ختصاص  ختصاص )العام( و اإ كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي أ على مقارنة باإ

)الفن و الرسم و الموس يقى(، كما و يتبين أ ن هنالك فروق ذو دللة معنوية بين 

ختصاص )ال   ختصاص )الفن و متوسطات اإ نجليزية( و بين اإختصاص )العام( و اإ

الرسم و الموس يقى( )ما عدى ال ختصاصات ال خرى(، و بدللة معنوية عند 

ختصاص )ال نجليزية(، و ذلك يبين أ ن 0902مس توى ) ( و لصالح معلمات اإ

ختصاص )ال نجليزية( لديهن كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي  المعلمات ذوي اإ

ختصاص )الفن و الرسم و الموس يقى(، و قد أ على م ختصاص )العام( و اإ قارنة باإ

ختصاصين  ختصاصي )الكردية( و )ال نجليزية( هما اإ يرجع سبب ذلك الى أ ن اإ

لغويين، و كما هو واضح فاإن المعلمة تحتاج الى تواصل لغوي و غير لغوي مع 

تشابهة سات م ال طفال أ كثر من ال ختصاصات الفنية مثلا، و لم يكن هنالك درا

 .مع هذه الدراسة لكي يتم مقارنتها

( و بين 4-1هنالك فروق ذو دللة معنوية بين بين متوسطات س نوات الخدمة ) .2

فما فوق((، و بدللة معنوية  -10س نوات الخدمة ال خرى )عدا س نوات الخدمة )

(، و ذلك يبين 4-1( و لصالح معلمات س نوات الخدمة )0902عند مس توى )

( لديهن كفاءات التواصل اللفظي و غير 4-1ت ذوي س نوات الخدمة )أ ن المعلما

اللفظي أ على مقارنة بس نوات الخبرة المذكورة، و سبب ذلك قد يرجع الى أ ن 

المعلمات الجدد لهن دافعية و رغبة أ كثر في تعليم ال طفال و التفاعل معهم و 

فظي، و لم يكن ل ال س تجابة لمتطلباتهم و التواصل معهم سواء بشكل لفظي أ و غير

 .هنالك دراسات متشابهة مع هذه الدراسة لكي يتم مقارنتها

لم تظهر فروق فروق ذو  دللة معنوية بين متوسط درجات معلمات رياض  .2

ال طفال في مدينة كوية على أ داة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي تعزى الى 

(، و يبدوا من خلال 0902متغير عدد ال طفال في الصف عند مس توى الدللة )

هذه النتيجة ان عدد ال طفال ليس له علاقة بكفاءات التواصل اللفظي و غير 

اللفظي للمعلمة داخل الفصل في رياض ال طفال، و لم يكن هنالك دراسات 

 متشابهة مع هذه الدراسة لكي يتم مقارنتها.

 التوصيات 1492

ستنادا الى نتائج هذا البحث فأ ن الباحث يوصي المسؤولين تربية و  في وزارة الاإ

المدراء و المشرفات التربويات و العاملين في السلك التربوي و يلفت انتباههم اإلى أ ن 

 :يراعوا النقاط ال تية

ختصاص رياض ال طفال ضمن ال ختصاصات التي  .1 تعين خريجات كليات التربية / اإ

   .تحتاجها رياض ال طفال

ق طفال و خاصة في مجال طرائفتح دورات مكثفة و مس تدامة لمعلمات رياض ال   .2

 .التدريس و تعليم كفاءات ال تصال اللفظي و غير اللفظي

تضمين نتائج هذ البحث و ال س تفادة منها عند وضع و تصميم المناهج الخاصة بقسم  .1

 رياض ال طفال في الجامعة و كليات التربية عموما.

 المقترحات 1491

جراء دراسة مماثلة على مس توى الدراسة ال ساس ية  .1 أ و الثانوية أ و الجامعة في اإ

 .ال قليم

جراء دراسة مماثلة للمقارنة بين عدة عينات من معلمي و معلمات المراحل الدراس ية  .2 اإ

 .المختلفة في ال قليم، مع ال خذ بالعتبار نتائج البحث الحالي

اجراء دراسة حول بناء برنامج للتواصل اللفظي وغير اللفظي ل طفال الروضة لكي  .1

 .في أ قسام رياض ال طفال في كليات التربية في الجامعة يتم تدريسها

 المراجع .12

 المراجع العربية 1291

براهيم، مروان عبدالمجيد ) (. ال سس العلمية و الطرق ال حصائية لل ختبارات و القياس في ...1اإ

 .، عمان: دار الفكر العربي1التربية الرياضية، ط

)  تدريس العلوم. ترجمة حمدد سعيد صباريني(. أ ساس يات القياس والتقويم في1.22دوران، رودني )

 .واخرون(، اربد: دار ال مل للنشر والتوزيع

(. برنامج 2002سلامة، عبدالبديع حمدد الس يد و الناقة، حمدود كامل و أ حمد، سمير عبدالوهاب )
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 الملحقات .12

(1الملحق )  

 أ سماء الخبراء الذين تم أ خذ أ راهمم كخبير لفقرات أ داة الملاحظة

 ال سم ت
اللقب 

 العلمي
 ال ختصاص مكان العمل

 د. كاوة علي الداودي  .1
أ س تاذ 

 مساعد

جامعة كوية / كلية 

ة التربية / قسم التربي

 النفسو علم 

المناهج و طرائق 

 التدريس العامة

 خالدة قادر فرجد.   .2
أ س تاذ 

 مساعد

جامعة كوية / كلية 

ة التربية / قسم التربي

 و علم النفس

 أ دب-اللغة الكردية

 ال طفال

1.  
د. جوان نوري 

 رسول
 مدرس

جامعة كوية / كلية 

ة التربية / قسم التربي

 و علم النفس

 علم النفس التربوي

 الشخصية -

 مدرس نوزاد انور عمر د.  .4

جامعة كوية / كلية 

التربية / قسم اللغة 

 الكردية

 اللغة الكردية

 مدرس جوان بهاءالدين علي  .2

جامعة كوية / كلية 

ة التربية / قسم التربي

 و علم النفس

 ال علام

 أ لن صلاح سعدي  .2
مدرس 

 مساعد

جامعة كوية / كلية 

ة التربية / قسم التربي

 و علم النفس

 ععلم ال جتما

2.  
شيرين سعيد كريم 

 قادر

مدرس 

 مساعد
 المعهد الفني التقني

المناهج و طرائق 

 التدريس العامة

 هازة طه حمدد  .2
مدرس 

 مساعد

جامعة كوية / كلية 

ة التربية / قسم التربي

 و علم النفس

 علم النفس

 
(2الملحق )  

 أ داة ملاحظة كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات الروضة

وع الروضة: حکومي:         أ هلي:         شهادة المعلمة:....................... ن

ختصاص المعلمة  ..................:اإ

 س نوات الخدمة:............. عدد ال طفال في الصف:...............

 الكفاءات ت

لم 

 تلاحظ

 :لوحظ بمس توى

 ضعيف 

 

 جيدجدا جيد متوسط

0 1 2 1 4 

 
      :التواصل اللفظي: الأول المحور

1.  
تقوم بتغير لحن و نبرة الصوت 

 .حسب الحاجة

     

2.  
تقوم بال تصال بال طفال بسهولة 

 .و يسر

     

      .تطرح ال س ئلة على ال طفال  .1

      .تبادر بالحوار مع ال طفال  .4

2.  
صوتها مناسب و تصل لجميع 

 .ال طفال
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2.  
طفال لكي يتحدثوا و  تسمح لل 

 .عبروا عن أ راهممي

     

2.  
نتباه ال طفال  تنجح في جذب اإ

 .الى أ قوالها

     

2.  
منتبهة و واعية عند تحدث 

 .ال طفال

     

..  
ل تقاطع ال طفال و تسمح لهم 

 .بتكملة كلامهم

     

10.  
عندما يتحدث ال طفال، تس تمع 

 .لهم بشكل جميل

     

11.  

عندما ل يفهم ال طفال موضوعا 

وضيحات تعطيهم الت، معينا

 .الضرورية

     

12.  
توفر بيئة هادئة للحوار داخل 

 .الصف

     

11.  

تس تطيع الربط بين ال فكار و 

المعلومات من خلال المفردات 

 .التي تس تخدمها

     

      .تتحدث مع ال طفال وجها لوجه  .14

12.  
تس تخدم كلمات واضحة و 

 .مفهومة في كلامها مع ال طفال

     

 لمعلمة )هاوزين( في روضة خانزاد ال هلية في مدينة كوية.ا  2 
 المعلمة )بنار( في روضة أ را ال هلية في مدينة كوية.  1

( فردا من قبل البرنامج 11( من عينة البحث و ذلك باستبعاد )22( فردا من مجموع )44لقد تم حساب )  3 

ستبعاد كل فرد يوجد ( لوجود نقص في ملء فقرات أ داة الملاحظة، SPSSالإحصائي ) حيث يقوم البرنامج بشكل أ لي باإ

 لديه نقص في ال جابات على فقرات ال داة.

( فردا من قبل البرنامج 12( من عينة البحث و ذلك باستبعاد ).2( فردا من مجموع )22لقد تم حساب )  1 

ستبعاد كل فرد( لوجود نقص في ملء فقرات أ داة الملاحظة، حيث يقوم البرنامج بشSPSSالإحصائي ) يوجد  كل أ لي باإ

 لديه نقص في ال جابات على فقرات ال داة.

12.  
تجيب عن أ س ئلة ال طفال 

 .شكل مناسبب 

     

 

التواصل غير : المحور الثاني

 :اللفظي

     

12.  
شارات  سماءات و اإ تس تخدم اإ

 .اليد لتوضيح أ هداف الدرس

     

12.  
تس تمع الى ال طفال بحب و 

 .حنان

     

1..  
تتواصل مع ال طفال بصر:يا 

 .طوال الدرس

     

20.  
تس تخدم حركات الجسم بشكل 

 .مناسب مع أ هداف الدرس

     

21.  
تعبيرات الوجه تس تخدم 

 .للتواصل مع ال طفال

     

22.  
س تخدام لغة الجسد و  ناجحة في اإ

 .التمثيل

     

      .تفهم مشاعر و تعبيرات ال طفال  .21

24.  
تعبر عن مشاعرها بشكل 

طفال  .مناسب لل 

     

 

( فردا من قبل البرنامج 12( من عينة البحث و ذلك باستبعاد ).2( فردا من مجموع )22لقد تم حساب )  5 

ستبعاد كل فSPSSالإحصائي ) د يوجد ر ( لوجود نقص في ملء فقرات أ داة الملاحظة، حيث يقوم البرنامج بشكل أ لي باإ

 لديه نقص في ال جابات على فقرات ال داة.

 (.0902دالة عند مس توى المعنوية )    2 

 (.0902دالة عند مس توى المعنوية )  2 

                                                           


