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 خىبعٗ ػٍٝ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚأؼ

دساعخ اعزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ِؾبفظخ 

 وشثلاء اٌّمذعخ

Organizational silence and its reflection on the organizational 

citizenship behavior An analytical exploratory study of the 

views of a sample of employees in the Directorate General of 

education holy province of Karbala 
 

 ئ٠ّبْ ِؾّذ عٛاد اٌغبّٟٔ / ا َ.َ

 اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ِؾبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ /ٚصاسح اٌزشث١خ 
 

 

 

 

 اٌّغزخٍض: 
ر٘بٍٝ اُجؾش ٓزـ٤ش٣ٖ ُزش٤ٌَ الإؽبس اُلٌش١ ُٚ ٝٛٔب ) اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ، ٝهذ اٗطِن    

اُجؾش ٖٓ ٓشٌِخ ٓؼجش ػٜ٘ب ثؼذد ٖٓ اُزغبإلاد ٝاُز٢ رزٔضَ ثبلاعزلٜبّ ػٖ ادساى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ ٓغبٍ اُجؾش ٓلّٜٞ 

َٛ  اُظبٓز٤ٖ؟ ٝ الأكشاد ٓغ اُزؼبَٓ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُذ٣ش٣خ رلؼَ ٤ٔخ ؟. َٝٛاُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤

َٛ رٞعذ ػلاهخ  ٝ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلشػ٢ ( ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؟

ٓذٟ ادساى ٣ٜٝذف اُجؾش ُٔؼشكخ رؤص٤ش ُِظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلشػ٢ ( ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؟ 

ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  ثؤثؼبدٙٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٌُشق ػٖ ػلاهبد الاسرجبؽ  ٝاُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش١ اُجؾش 

( شخظبً ٓزٔضِخ ثبلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ 185اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِؾ هٞآٜب )أُذ٣ش٣خ ، ٝهذ أعش١ 

ًشثلاء أُوذعخ ، ٝرُي ثبعزؼٔبٍ الاعزجبٗخ ثٞطلٜب الأداح اُشئ٤غخ ُِجؾش ، ٝاعزؼِٔذ أدٝاد اؽظبئ٤خ لآؼ٤ِٔخ ك٢ رؾ٤َِ 

( ، ٝاػزٔذ اُجؾش ٜٓ٘ظ اُجؾش (SPSS.V. 14شٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغبٛضاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ، ٝرُي ثبػزٔبد اُج

ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٜٓ٘ب اصجبد كشػ٤برٚ ، ٝخشط اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ  اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼذ١ ،

 .اُزٞط٤بد

Abstract 
  The research took two variables form a intellectual framework and his two (Organizational 

Silence and Organizational Citizenship Behavior  ), The research was launched from a problem 

expressed in a number of questions as follows: Are you aware of the workers in the field of 

research Directorate dimensions of Organizational Silence and dimensions of Organizational 

Citizenship Behavior?. Do senior management in the Directorate prefer dealing with silent 

individuals? Is there a correlation between organizational silence (at the macro and sub-level) 

and organizational citizenship behavior? Is there an impact relationship of organizational silence 

(at the macro and sub-level) in the behavior of organizational citizenship? Is there a relationship 

to the impact of organizational silence (at the macro and sub-level) in the behavior of 

organizational citizenship? The research aims to find out how to recognize the sample variables 

research and detection of link and effect relationships between the dimensions of Organizational 

Silence and Organizational Citizenship Behavior in the Directorate of research, Find the sample 

was conducted was (185) people were represented by workers in the Directorate General of 

education holy city of Karbala, using the questionnaire as a major tool for research ,and use 

statistical tools No parametric data and information and processing analysis, by adopting Ready 

statistical program(SPSS.V.14), and it adopted (Curriculum - Based Research & Meta- 

Analysis), and the search to find a set of conclusions which prove hypotheses, and search out a 

set of recommendations. 
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 اٌّمذِخ
كجبُشؿْ ٖٓ  ُؼٞآَ اُزـ٤٤ش ٝالإٗزبط ٝالاثزٌبس ٝاُزؼِْ، كؼلا ػٖ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٤ظئاُشأُظذس  أُ٘ظٔبداُؼبِٕٓٞ ك٢ ٣ؼذ    

 ك٢ اُؼَٔ رؾذس اُز٢ اُوؼب٣ب ؽ٤بٍ اُظٔذ ٣ِزضْٕٜٓٞ اؿِج إ ٗغذ،  ٖ ُذ٣ْٜ اكٌبس ؽ٣ٞ٤خ ؽٍٞ أُ٘ظٔخ اُؼب٤ِٓإٔ ٓؼظْ ٛئلاء 

 ٣غؼَ ٓٔب ٛزاٝٓظبُؾٜب  ُٞعٞدٛب رٜذ٣ذا رؼذٛب ؽ٤ش ،ٚششػ٤ ًبٗذ ٝإ ؽز٠ ٚٓؼبسػ لأ١رؼط٢ كشطخ  لا أُ٘ظٔبد ٛزٙ لإ،

 ٝاُـ٤ش اُوبئٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاٝػبع ُزـ٤٤ش آٌب٤ٗخ ٛ٘بى رٞعذ لا ُو٘بػزْٜ ثبٗٚ ٝأُشٌلاد ٝاُغِج٤بد الأخطبء أٓبّ ٣ظٔزٕٞ اُؼب٤ِٖٓ

 ٓ٘بطت أٝ ػ٤ِٜب اُؾظٍٞ أُزٞهغ ٖٓ ًبٕ ٓبد٣خ ُؾٞاكض خغبسرْٜ اٝ اُٞظ٤ل٤خ ٓشاًضْٛ كوذإ ٖٓ خش٤زْٜ ًزُي ، ك٤ٜب ٓشؿٞة

 ٔبع٤ لا أُ٘ظٔخ داخَ ٤ٖاُؼبِٓ عِٞى ض٣٤ئد١ ا٠ُ ػذّ رؾلاُز٘ظ٢ٔ٤ كبُظٔذ  ػْٜ٘.اُؼ٤ِب  الإداسحعزـ٘بء ثب ٝرُي ،ٝظ٤ل٤ٚ

خ ، ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤ أُٞاؽ٘خ ثغِٞى رؼشف اُز٢ أُ٘ظٔخ خرؼض٣ض كبػ٤ِ ك٢ شًج٤ ثشٌَ رغْٜ اُز٢ خاُزطٞػ٤ بداُغ٤ًِٞ

ٝك٢ اؽبس رُي رْ ٤ٌِٛخ اُجؾش ك٢ أسثؼخ ٓجبؽش ، ار ر٘بٍٝ أُجؾش الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، ك٢ ؽ٤ٖ  ػذّ رطٞس ٝٗغبػ أُ٘ظٔخ.

٘ٔب خظض أُجؾش اُضبُش ُـزؾ٤َِ كشػ٤بد اُجؾش ث٤ رطشم أُجؾش اُضب٢ٗ ا٠ُ رٞػ٤ؼ الإؽبس اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ،

  ٝاخزجبسٛب، أٓب أُجؾش اُشاثغ ، كشًض ػ٠ِ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.

 أُجؾش الأٍٝ / ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

 أٝلا : ٓشٌِخ اُجؾش 

 اُشٝؽ٤خ٣شغغ ػ٠ِ رط٣ٞش اُغٞاٗت  ٓغزٟٞ اُلشد ٓظذس ٓل٤ذػ٠ِ ،٣ٝؼذ  ٝالإطـبء ٝاُزٞاػغ ُِؾذط أُلزبػ ٛٞ اُظٔذ   

اُؼ٤ِٔخ  اُؼَٔ ، ٝإ عٞٛش ك٢ اُلشد ُلبػ٤ِخ اُشخظ٤خ اُؼشٝس٣خ ٓغ أُزـ٤شاد ٝ ٓٔبسعزٚ رزٌبَٓ ،خٝاُزل٤ٌش ك٢ الاش٤بء أُؾ٤ط

 ٖٓ ٣ززٓشٕٝ ٝلا ه٤ِلاً  ػِْٜٔ الا ػٖ ٣زؾذصٕٞ لا ٛبدئٕٞ اشخبص ث٤ٖ اُز٣ٖ ٣زٞصػٕٞ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼبِٕٓٞالاكشاد  ْٛ الإداس٣خ

 ُلأعب٤ُت ٝاُززٓش ثبُشكغ اداسارْٜ ٝآخشٕٝ ٣غبثٜٕٞ ،ُِٔشبًَ ٝػـٞؽبد اُؼَٔ رؼشػٞا ُٞ ؽز٠ سإعبئْٜ ٝ صٓلائْٜ

ػذّ ٝعٞد عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عشّاء اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ر٘جضن ثٞطلٜب . ٝ أُ٘ظٔخ داخَ رؾظَ اُز٢ اُخبؽئخ ٝالاعشاءاد

٤ِٖٓ ثبُؾبعخ لإخلبء أُؼِٞٓبد أُٜٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٣غجت ػذّ ٝعٞد عِٞى هؼ٤خ سئ٤غخ ُجِٞؽ أٛذاف أُ٘ظٔبد، كشؼٞس الأكشاد اُؼب

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) عِٞى أُٞظق اُطٞػ٢( ٝرُي  ٣ئد١ ا٠ُ اٗخلبع ك٢ ًلبءح اُؼَٔ .

 ُزُي رزغغذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ الإعبثخ ػٖ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ :

 أُوذعخ ٓلّٜٞ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؟ َٛ ٣ذسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشثلاء .1

 اُظبٓز٤ٖ؟ الأكشاد ٓغ اُزؼبَٓ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُذ٣ش٣خ رلؼَ َٛ .2

 َٛ ٣ذسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشثلاء أُوذعخ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؟ .3

 َٛ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلشػ٢ ( ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؟  .4

 َٛ رٞعذ ػلاهخ رؤص٤ش ُِظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلشػ٢ ( ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؟ .5

 صب١ٔبً : أ١ّ٘خ اٌجؾش 

 -رزغغذ أ٤ٔٛخ اُجؾش ػ٠ِ ػٞء اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ :

سكغ ادساى اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُزشث٤خ ٓؾبكظخ ًشثلاء أُوذعخ ُٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى  .1

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 رشخ٤ض ٓغزٟٞ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؤص٤شارٚ ػ٠ِ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . .2

 صبٌضبً : أ٘ذاف اٌجؾش 

 اف اُجؾش رزٔضَ ثب٥ر٢  :ػ٠ِ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ كبٕ أٛذ

 ٓؼشكخ ادساى اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤ش١ اُجؾش . .1

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خٝعِٞى أُٞاؽ٘خ  ثؤثؼبدٙ اٌُشق ػٖ ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ .2

 ساثؼبً : فشػ١بد اٌجؾش

 :  ػ٠ِ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝرٞهغ ٓغبساد اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شارٚ ط٤ـذ اُلشػ٤بد اُشئ٤غخ ا٥ر٤خ

 اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ع٤ذ .٣ذسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ  .1

 ثشٌَ ع٤ذ . اُز٘ظ٤ٔ٤خ عِٞى أُٞاؽ٘خ٣ذسى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ  .2

 . اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣شرجؾ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ اسرجبؽبً ٓؼ٣ٞ٘بً ثغِٞى أُٞاؽ٘خ .3

 رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘بً. اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ئصش اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞطلٚ اُؼبّ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ .4

 رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘بً. اُز٘ظ٤ٔ٤خ خلاٍ اثؼبدٙ اُلشػ٤خ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ ٖٓ ٣ئصش اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ .5

 خبِغبً : اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش

٣ٞػؼ ٓخطؾ اُجؾش ٓغٔٞػخ اُؼلاهبد أُ٘طو٤خ اُز٢ هذ رٌٕٞ ك٢ طٞسح ٤ًٔخ أٝ ٤ًل٤خ ٝرغٔغ ٓؼبً أُلآؼ اُشئ٤غخ ُِٞاهغ     

٤ٓغش ٣ٞػؼ ػذداً ٖٓ الأثؼبد أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد راد اُؼلاهخ ؛ ُزا رؼٖٔ ٓخطؾ اُجؾش  ، ٝٛٞ رظ٣ٞش]1[اُز١ رٜزْ ثٚ 

( ، ٓزـ٤ش اُجؾش اُزلغ٤ش١ )اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤( رٔضَ ثـ) طٔذ الارػبٕ ، اُظٔذ اُذكبػ٢  ، اُظٔذ 1ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُشٌَ )

الا٣ضبس ،ا٤ٌُبعٚ  ،اُشٝػ اُش٣بػ٤ٚ، اُؼ٤ٔش خ( أُزٔضَ ثـ)الاعزٔبػ٢ الا٣غبث٢ (، ٝأُزـ٤ش الاعزغبث٢ )عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤

 سرجبؽ ٝرؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش .اُغِٞى اُؾؼبس١ ( ، ٝرش٤ش ؽشًخ أُخطؾ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ااُؾ٢ ،
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 صبص٤ش                           

 اسرجبؽ                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ( ِخطؾ اٌذساعخ اٌفشػ1ٟشىً)

  
 

 

 

 

  عبدعبً : ؽذٚد اٌجؾش

 .رْ اخز٤بس ٓٞهغ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ًشثلاء أُوذعخ لإعشاء اُجؾش  اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ : .1

ذٝد اُضٓب٤ٗخ : : رزٔضَ ثٔذح عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُغبٗج٤ٖ اُ٘ظش١ ٝ اُؼ٢ِٔ ُِذساعخ اُز٢ آزذد ٖٓ اُؾ .2

ٝرٞص٣ؼٜب ٝعٔؼٜب ٝطٞلاً ا٠ُ الاٗزٜبء ٜٓ٘ب ٝرؤش٤ش .ٖٝٓ ػٜٔ٘ب ٓشؽِخ اػذاد الاعزٔبسح  (28/6/2017( ا٠ُ)9/1/2017)

 ٗزبئغٜب .

 اُؾذٝد اُؼ٤ِٔخ : ؽذدد اُذساعخ ػ٤ِٔبً ثٔب عبء ثؤٛذاكٜب  . .3

 ِٕٙظ اٌجؾش عبثؼبً:

 Curriculum - Based Research) ٜٓ٘ظ اُجؾش اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼذ١ (رذػ٠ 2003 اػزٔذ اُجؾش رو٤٘خ عذ٣ذح ظٜشد ع٘خ  

& Meta- Analysis) ٢ٛٝ رو٤٘خ عذ٣ذح رغٔؼ ُِجبؽض٤ٖ ثٔضط ٗزبئظ اُجؾٞس اُز٢ رزشبثي ك٤ٜب كشٝع ٝػِّٞ ٓخزِلخ ، ار أشبس )

ا٠ُ اٜٗب ٜٓ٘ظ أٝ رظ٤ْٔ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ ٝػغ اُخطؾ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رغؼَ اُجؾش ٣ج٤ٖ أؿشاػٚ ثطش٣وخ ٓجغطخ  ]2[

ُز٢ رزٞخ٠ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝرؤص٤شاد رِي اُؼلاهخ ؛ ُزا كٜٞ ٝٛٞ ٜٓ٘ظ ٓلائْ ُِذساعبد اٝٓزشاثطخ ٝٗظب٤ٓخ ، 

 . ]3[٣غز٘ذ ا٠ُ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ًٞٗٚ ٣ضٝد ثؤدُخ رؤخز ثبلاػزجبس اُغجت ٝاُزؤص٤ش

 : ٓغزٔغ اُجؾش ٝػ٤٘زٚصبٓ٘بً 

اخز٤بس ٓغزٔغ ُِجؾش ٣زلن ٣ٝزطبثن ٓغ ٓب ٣غؼ٠ ُلإ٣لبء ثٔزطِجبد اُغبٗت اُزطج٤و٢ ُِجؾش ٝرؾو٤ن أٛذاكٚ ٝٓغبػ٤ٚ ، لاثذ ٖٓ      

أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِزشث٤خ ك٢ ٓؾبكظخ ًشثلاء )     ٔ٘ظٔبد اُزبثؼخ ُٞصاسح اُزشث٤خ ٓزٔضِخ ثـا٤ُٚ ٣ٝطٔؼ ُزؾو٤وٚ ، ٝهذ رْ اػزٔبد اؽذٟ أُ

( 500ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ اُجبُؾ )خ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػشٞائ٤عشٟ  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذ٣ش٣خ اٗزخبة ػ٤٘خ ٓخزبسح رْ ٝٔوذعخ ( .اُ

،  ( اعزٔبسح185( اعزٔبسح اعزجبٗخ ػ٠ِ الاكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ًٝبٕ ٓغٔٞع الاعزٔبساد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )222ار رْ رٞص٣غ )، كشداً 

 ٝ عشٟ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُذساعخ اعز٘بداً ا٠ُ أُؼبدُخ ا٥ر٤خ : ( ،% 83)ار ثِـذ ٗغجخ الاعزغبثخ 

 اػذاد اُجبؽش.اٌّظذس: 

 طّذ الإرػبْ

 اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 الإ٠ضبس
اٌغٍٛن 

 اٌؾؼبسٞ

 

 اٌؼ١ّش اٌؾٟ

 

اٌشٚػ 

 اٌش٠بػ١خ

 

 

 اٌى١بعخ

 اٌظّذ الاعزّبػٟ الا٠غبثٟ اٌذفبػٟ اٌظّذ

 

 

ط
ارتبا

 

 

  

ت
ـــ

أثير
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n = N / 1 + N e
2             

= n    ؽغُ اٌؼ١ٕخ    ,= N  ؽغُ اٌّغزّغ  , e ٗٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ث =  

 : أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدربعؼبً 

اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِجؾش عشٟ الاعزؼبٗخ ثبُٔظبدس اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ  ، آب اُغبٗت اُزطج٤و٢ كوذ عشٟ اعزخذاّ اعزٔبسح  لإؿ٘بء     

ثـ) ٓزلن ث٘غجخ         ٓئُق ٖٓ اؽذٟ ػششح دسعخ ، ٣جذأ الاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ، ٝهذ رْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٗغج٢

 ( .2)    % ( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُش100ٌَطلش% ( ، ٣ٝ٘ز٢ٜ ثـ) ٓزلن ث٘غجخ 

 ( ِم١بط اٌذساعخ2اٌشىً )

 : اٌظذق ٚاٌضجبدػبششاً 

( ٣ؼذ ًبك٤بً 0.67كبرا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد )( ،  Split –Halfرْ اُزؾون ٖٓ صجبد الاعزجبٗخ ثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ )    

ُِزؤًذ ٖٓ رٞكش الارغبم ث٤ٖ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب . ٝ خ ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔ 0.794ٝظٜش ٓؼبَٓ اُضجبد )، ُِجؾٞس اُز٢ رؼزٔذ الاعزجبٗخ أداح ُٜب 

ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب ؛ ار رؼذ خ (. ٢ٛٝ ه0.767ٔ٤( ،ار ثِؾ ) Cronbach- Alphaًشٝٗجبؿ )–كوشاد الاعزجبٗخ ، رْ اػزٔبد ٓؼبَٓ أُلب

 ( ك٢ اُجؾٞس الإداس٣خ .0.60ه٤ْ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛزٙ اُو٤ْ ٓغب٣ٝخ أٝ اًجش ٖٓ )

   اٌّم١بط =     طذق أِب

 

 ٟٚ٘ ل١ّٗ ػب١ٌخ رذي ػٍٝ طذق اٌّم١بط.  0.87=  =                

 

 أدٝاد اُزؾ٤َِ ٝ أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ اؽذ ػشش:

؛ ُزُي رْ رٞظ٤ق ػذد ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٖٓ خلاٍ    ( Non Parametric )إ ؽج٤ؼخ ث٤بٗبد اُذساعخ ٢ٛ ؽج٤ؼخ لآؼ٤ِٔخ

 ، ًٝٔب ٣ؤر٢ : SPSS V.14)اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغبٛض )

 (Kendall's tau_b) ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ً٘ذاٍ -2اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ -1

 (Split halfؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ) - 5أُلب  –ًشٝٗجبؿ  -4ٓؼبَٓ الاٗؾذاس أُزؼذد-3

 

 

 الاؽبس إٌظشٞ اٌّجؾش اٌضبٟٔ/ 

 

 Organizational Silence           اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟاٚلاً : 

 ِفَٙٛ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ - 1
اٝ أُض٤ش ُِذٛشخ لاع٤ٔب ٝأٗٚ ٖٓ اُظؼت رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ٓؾذد ُٚ،  ٓؤُٞكخ٣ؼذ ٓلّٜٞ اُظٔذ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُـ٤ش       

ثؾبس ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُظٞد ، اُلزشح اُضب٤ٗخ الأرش٤ًض ًٝبٕ  ) 1980 -1970ؽ٤ش ٓش ثضلاصخ ؽوت ص٤٘ٓخ، اُؾوجخ الأ٠ُٝ ًبٗذ ٖٓ )

ا٠ُ ألإ( كوذ  2000ٝاُز٢ رٔزذ ٖٓ )أٓب اُلزشح اُؾب٤ُخ  ,( ًبٕ اُزش٤ًض اُشئ٤غ٢ ُِجؾٞس ؽٍٞ اٌُلاّ   2000ؽز٠ ػبّ 1980ٖٓ )

ٝ خلاٍ ٛزٙ اُلزشاد اُضلاصخ  عشٟ روذ٣ْ ٓلب٤ْٛ ػذ٣ذح ُِظٔذ ٣شٞثٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ ،  [4] ًبٕ اُزش٤ًض اُشئ٤ظ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُظٔذ

 أُلب٤ْٛ، ار ٣شٟٓشزشًخ ُٜزٙ  ُِزٞطَ ا٠ُ ػ٘بطشاُجبؽض٤ٖ ٖٓ جؼغ اُالاخزلاكبد ٝاُوٞاعْ أُشزشًخ. ٝ ع٘ؾبٍٝ ٛ٘ب ؽشػ أساء 

 راد ٓ٘لؼخ ُِٔ٘ظٔخ ُٝؾَ ٓشبًِٜب.هذ رٌٕٞ  ٔٞظق اخلبء ٓؼبسكٚ ٝ اكٌبسٙ اُز٢إٔ اُظٔذ ٛٞ رُي أُٞهق اُز١ ٣زؼٔذ ك٤ٚ اُ ]5[

ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ أُزـ٤شاد اُغ٤ًِٞخ أُغزٔذح ٖٓ ٓؼـب٤٣ش الإرػبٕ اُغبئذح ك٢ ثؼغ اُضوبكبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ هذ رشٌَ ٓ٘بؿ  [6]٣ٝئًذ 

ٍَ ًج٤ش ٣ؾذ ٖٓ ٓشبسًخ أُشإٝع٤ٖ ك٢ روذ٣ْ ٓب ٣ؼشكٞٗٚ ؽـٍٞ هؼب٣ب اُغ٤بعخ اُ ظـٔذ )ٝٛـٞ ادساى ٓشزشى ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثشٌ

ا٠ُ اٗٚ ػ٤ِٔخ ؿ٤ش ًلٞءح ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼ٤غ ًَ اُغٜٞد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝهذ ٣زخز أشٌبلا  [7]ٝاشبس .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُشٌلاد اُؼ٤ِٔخ

الاعزٔبػبد ، ٝاٗخلبع ٓغز٣ٞبد أُشبسًخ ك٢ ٝػغ اُخطؾ ٝأُوزشؽبد، ٝاٗخلبع  ٓخزِلخ ، ٓضَ اُظٔذ اُغٔبػ٢ ك٢

٤َٓ أُشإٝع٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رغ٘ت روذ٣ْ أُؼِٞٓبد أٝ الاهزشاؽبد ُشإعبئْٜ، أٝ  ]8[ٓغز٣ٞبد اُظٞد اُغٔبػ٢ .ٝػشكٚ 

ثبٗٚ  [9] ث٤٘ٔب أشبس ًَ ٖٓ.هذ رزشرت ػ٠ِ رُيالإخجبس ػٖ أُشٌلاد، رخٞكبً ٖٓ أ١ سدٝد كؼـَ عِج٤خ، أٝ أ١ ٗزبئظ ؿ٤ش ٓشػ٤خ 

ٓ٘غ اٗزشبس أُؼِٞٓـبد ؽـٍٞ اُوؼب٣ب ٝأُشٌلاد أُؾزِٔخ ٖٓ هجَ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب رش٤ش ا٠ُ د٣٘ب٤ٌ٤ٓـخ اُشـؼٞس اُغٔبػ٢ 

أُشبًَ أُ٘ظ٤ٔخ ُٔ٘غ اٗزشبسٛب ، ٝاُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ادساى ثؤٗـٚ ٓـٖ ؿ٤ـش اُؾٌٔخ اُزؾذس ؽٍٞ  اُز٢ رُٞذ ادساًبً ؽٍٞ أُشبًَ أُ٘ظ٤ٔخ

 ِزفك

 ثٕغجخ

100% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

90% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

80% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

70% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

60% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

50% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

40% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

30% 

 ِزفك

ثٕغجخ 

20% 

 ِزفك

 ثٕغجخ

10% 

ِزفك 

 ثٕغجخ

0 % 

0.767 

 الثبات
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 ؽ٤ش٤ٔخ. ٘ظٔاُ ٌلادرؾٍٞ دٕٝ اُزؾذس ؽٍٞ أُش ُِؼب٤ِٖٓالأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝاُؼلاهبد اُشع٤ٔخ اُوٞاػذ ٝ إ ]10[. ٝأًذ

            اُوٞاػذثؼغ أُ٘ظٔبد رزظق ثذهخ كٜ٘بى أُ٘ظٔبد ، داخَ اُوٞاػذ ٝالإعشاءاد أُزجؼخ ٝدسعخ ٝػٞػ الأٗظٔخ رخزِق 

إٔ ٛ٘بى ثؼغ أُ٘ظٔبد ، ك٢ ؽ٤ٖ اُلاصٓخ ُغ٤ش اُؼَٔ ٝالإعشاءاد  ًَ كشد خٓغئ٤ُٝٝ  الإعشاءاد أُزجؼخ ك٤ٜب، ٝطلاؽ٤خٝ

 .ك٤ٜبخ ٝػٞػ اُوٞاػذ ٝالإعشاءاد ٝالأٗظٔ ثؼذّرزظق 

 : اعجبة اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ  2
 ٝكشد٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ رؼط٢ ٓخزِق اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلشد٣خطٔذ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٣ؼٞد لأعجبة ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداس٣خ ،        

إٔ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُبػ٢ ٛٞ اشبسح ُلاُزضاّ ٝاُز٤ٌق ، ٌُٖ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش كٖٔ أُؼشٝف إٔ  ]12[ . ٝث٤ٖ]11[

عجبة اُز٢ روٞد ا٠ُ اُظٔذ اُظٔذ ٛٞ سد كؼَ ٝاٗغؾبة اعزٔبػ٢ رغبٙ أُٞاهق اُز٢ رؾذس ك٢ أُ٘ظٔخ .٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ أْٛ الأ

  : ]14[ [13] , ٣ؤر٢ٓب اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢

 

 خٛف اٌّذساء ِٓ سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ : - أ

كؼَ عِج٤خ ، خظٞطب ٖٓ ٔذساء ٖٓ رِو٢ سدٝد أؽذ اُؼٞآَ اُٜبٓخ اُز٢ رغَٜ خِن ٓ٘بؿ ٖٓ اُظٔذ ك٢ أُ٘ظٔخ ٛٞ خٞف اُ   

الإؽشاط، اُزٜذ٣ذ، ٝاُشؼٞس ثبُؼؼق أٝ ػذّ اٌُلبءح. ٝثبُزب٢ُ، كبْٜٗ أُشإٝع٤ٖ.  ؽ٤ش اْٜٗ  ٣شؼشٕٝ ثؾبعخ ٓبعخ ُزغ٘ت 

 .]15[ ٤ٔ٣ِٕٞ  ا٠ُ رغ٘ت أ٣خ ٓؼِٞٓبد هذ رٞؽ٢ ثبُؼؼق أٝ اُز٢ هذ رض٤ش أعئِخ ؽٍٞ اُؼَٔ اُؾب٢ُ

    ػذّ اُضوخ ثبُٔذساء :ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ اُز٢ ٗٞهشذ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٢ٛ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُوشاس ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝػذّ  - ة

هذسح أُذساء ػ٠ِ ارخبر اُوشاس ، ٝاٗخلبع اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػؼق الأداء أُ٘ظ٢ٔ ًٌَ. ٛزٙ أُشبًَ ٝؿ٤شٛب رؾذس 

ٝ ٓ٘بهشزٜب خٞكب ٖٓ سدٝد اُلؼَ اُغِج٤خ ٝاػزوبدْٛ ثؤْٜٗ عٞف ٣ؼبهجٕٞ ارا ًبٗذ ثغجت آز٘بع اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُزؾذس ػٜ٘ب أ

 .]5[آساءْٛ ٓؼبسػخ 

اُغجت اُشئ٤ظ ُظٔذ اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ أُشبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ اُخٞف ٝأُؼزوذاد اُز٢ رغزٔذ ٖٓ  : اٌخٛف ِٓ اٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ - د

ح اٗٚ "ك٢ ؽبٍ أٝد إٔ أػشة ػٖ ٓشبًَ داخَ أُ٘ظٔخ ، كبٕ رُي ٛزا اُخٞف. كؤطَ اُخٞف ٖٓ اُؼضُخ الاعزٔبػ٤خ ٢ٛ كٌش

ع٤ٌٕٞ عججب ك٢ ٓشبًَ أخشٟ". كخظبئض أُ٘ظٔبد لارغٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ُِزؼج٤ش ػٖ أُشبًَ أُزؼِوخ ثبُٔ٘ظٔخ ٤ٌِٜٛٝب 

خ ٝالاؽزشاّ رغبٙ اُٜش٢ٓ. ٝإ اُزؾذس ػٖ أُشبًَ ٝأُّٜٞ ٣٘ظش ُٜب ٖٓ هجَ أُذساء ثؤٜٗب عِٞى عِج٢ عٞف ٣وَِ ٖٓ اُضو

 ]16[الإكشاد ٝثبُزب٢ُ ٣ذكؼْٜ ا٠ُ اُزضاّ اُظٔذ خٞكب ٖٓ إ رظشكبرْٜ ٝٓٞاهلْٜ هذ ٣ؼش ثٞػؼْٜ الاعزٔبػ٢ داخَ أُ٘ظٔخ 

. 

اُؼب٤ِٖٓ لا ٣زؾذصٕٞ ػٖ ٓشبًِْٜ لا ْٜٗ ٣ؼزوذٕٝ إ رُي أٓش ٓؾلٞف ثبُٔخبؽش كْٜ لا ٣ش٣ذٕٝ ششػ  : ِخبؽش اٌزؾذس ثظشاؽخ - س

٣خشٕٞ ٖٓ إٔ ٣٘ظش ا٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ ٣خِوٕٞ أُشبًَ ، ٝثزُي لا ٣ٌْٜٔ٘ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رشه٤خ ٝلا ٣ؼبِٕٓٞ  أكٌبسْٛ لأْٜٗ

ثؼذاُخ . ٝثبُزب٢ُ، كٖٔ اُؼشٝس١ إٔ لا ٣خبف أُٞظل٤ٖ ٖٓ رجبدٍ ا٥ساء ؽٍٞ اُوؼب٣ب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼٔبٕ ٗغبػ كش٣ن اُؼَٔ 

]17[ .                        

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ادساى الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ُ٘وبؽ اُؼؼق ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  ثبٌؼلالبد :اٌخٛف ِٓ الإػشاس  - ط

الا اْٜٗ  ٣وشسٕٝ ػذّ اهزشاػ اُؾٍِٞ ُٜب لإدساًْٜ ثبٕ الاكشاد الاخش٣ٖ عٞف ُٖ ٣ٌٞٗٞا عؼ٤ذ٣ٖ ثٜزٙ أُوزشؽبد ًٔب إ 

 . ]16[ئْٜ الاخش٣ٖ ٝاُز٢ ٣ؼذٜٝٗب ش٤ئب ه٤ٔب لا ٣ٌٖٔ خغبسرٚ اُغجت الاخش ٛٞ اُخٞف ٖٓ كوذإ اُؼلاهبد ٓغ صٓلا

٣غزط٤غ اُؼب٤ِٖٓ اُزضاّ اُظٔذ ٤ُظ كوؾ ٖٓ اُزغبسة اُشخظ٤خ اُغ٤ئخ ٌُٖٝ أ٣ؼب ٖٓ أُؾبدصبد ٓغ  اٌخجشاد اٌّبػ١خ : - ػ

ئْٜ أٝ رغبِٜٛب ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ صٓلائْٜ ، ك٘شٟ الاكشاد اُز٣ٖ ًبٗٞا رؾذ رؤص٤ش اُزغشثخ اُغبثوخ ٣زغ٘جٕٞ اصبسح أُشبًَ ٓغ سإعب

أْٜٗ ٣ذسًٕٞ أُشبًَ ك٢ ٝهذ ٓجٌش. ك٤لؼِٕٞ اُزضاّ اُظٔذ ٖٓ خلاٍ اُزل٤ٌش ك٢ إٔ اصبسح أُشبًَ هذ لا ٣ظِؼ ٣ٝغجت 

 . ]12[ٓشبًَ ٓغ سإعبئْٜ 

  دس اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤بٓظ:  3
 -: رِي أُظبدس ا٠ُ ٓظبدس ٤ٜ٘ٓخ ػبؿطخ، ٝٓظبدس شخظ٤خ ٝٗلغ٤خ ]18[ط٘ق       

 -ػبؿطخ : ٝرزؼٖٔ ٓب ٢ِ٣ :٤ٜ٘ٓخ  ٓظبدس  -1

٣ؼذ ٓظذسا ٜٓٔب ٖٓ ٓظبدس اُظٔذ ٝػذّ شؼٞس اُلشد ؽ٤ش : ٖٓ هجَ )الأعشح، اُضٓلاء ،الإداسح( ٗوض أُغبٗذح الاعزٔبػ٤خ  - ا

، ٝادساًٚ ثؼذّ هذسرٚ ػ٠ِ ٓٞاعٜزٜب ػِٔٚ ، رٜذدطؼٞثبد ٝ لأخطبس ٓٞاعٜزٚػ٘ذ ادائٚ ُؼِٔٚ، ٝثبلأٖٓ اُ٘لغ٢ خلاٍ 

 . ٝاُؾبعٚ ا٠ُ اُذػْ ٖٓ هجَ صٓلاء اُؼَٔ ٝالاكشاد الاخش٣ٖ

ٛزٙ الأٛذاف.  ُجِٞؽٖ ؿ٤ش ٝاصو٤ٖ ٖٓ أٛذاكْٜ، ٝٝعبئِْٜ ٤رؾذس ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُؼبِٓاُز٢ : ٛٞ ؽبُخ اُشي  ؿٔٞع اُذٝس -ة 

ٖٝٓ اُؼٞآَ اُز٢ ، كؼلاً  إ ٣وّٞ ثٚؼِٔٚ، ٝث٤ٖ ٓب ٣غت دائٚ ُآٖ اُلشد ك٢  ٛٞ ٓزٞهغـٔٞع ا٠ُ الاخزلاف ث٤ٖ ٓب ا٣ُٝشعغ 

اد رـ٤٤ش اعشاء، ٝ ٓذح ثذء اُؼَٔ اُٞظ٤ل٢، ، رؼ٤٤ٖ ٓذ٣ش عذ٣ذ ُِؼَٔ ٢ٛ )اُز٘وَ ٖٓ ٝظ٤لخ ا٠ُ أخشٟ  رغجت ؿٔٞع اُذٝس

 .]19[٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ا
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: رؼذ ص٣بدح أػجبء اُؼَٔ ٓظٜشا ً عِج٤ب ٖٓ ٓظبٛش اُؾ٤بح داخَ أُئعغبد، ُٝٔؼشكخ ٓب ارا ًبٗذ أُئعغخ  ص٣بدح اػجبء اُؼَٔ -د

  .رٞاعٚ ص٣بدح ك٢ أػجبء اُؼَٔ أّ لا، ٣غت ه٤بط ٓوذاس اُؼَٔ ؿ٤ش أُ٘غض

 .]8[اُؼٔش (  ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ، ٓضَ )اُغ٘ظ، ٗلغ٤خ :ٓظبدس شخظ٤خ ٝ -2

  ٝالإكشاد اُؼب٤ِٖٓأصبس اُظٔذ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ  :4
ًج٤ش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ، ٣ٝجشص ٛزا اُزؤص٤ش ك٢ رظبػذ ٓغزٟٞ ػذّ اُشػب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز١  رؤص٤شإ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ        

ٝ ٣ؼذ الارظبٍ ٛٞ أُلزبػ ،  ]14[ ٣زغ٠ِ ك٢ ًضشح اُـ٤بة ٝدٝسإ اُؼَٔ ٝثؼغ اُغ٤ًِٞبد الاخشٟ ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب

اُشئ٤ظ ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ، كبرا طٔذ اُؼبَٓ اٗوطغ ٛزا اُزٞاطَ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ صٓلائٚ ٝاداسرٚ ٝثبُزب٢ُ ٣ئد١ ا٠ُ اٗخلبع الأداء 

 ]20[أُ٘ظ٢ٔ ٝ هزَ الإثذاع ٝالاثزٌبس ٝادآخ ٓشبس٣غ ع٤ئخ اُزخط٤ؾ ٝاُز٢ رئد١ ا٠ُ خَِ ٝاػؼ ك٢ أُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ 

د٣خ ًج٤شح رزؾِٜٔب أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ ُؼذّ اًزشاصٜب ُِٔشبًَ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أكشادٛب ٝاُزضآْٜ اُظٔذ ؽ٤بُْٜ . ؽ٤ش ٝخغبئش ٓب

اْٜٗ ٝٓغ ٓشٝس اُٞهذ ٣لوذٕٝ اُظِخ ثٞظبئلْٜ ٝلا ٣جؾضٕٞ ػٖ ٗٞػ٤خ ٛزٙ اُٞظبئق ٝثبُزب٢ُ كبٕ اٗؼٌبعٚ عٞف ٣ٌٕٞ ػ٠ِ 

. ٝرظٜش أصبسٙ الأخشٟ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ٝاؽذاس اُزـ٤٤ش اُز١ رشؿجٚ الإداسح ك٢  ]7[اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُغٞاء 

أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ الآز٘بع ػٖ روذ٣ْ اُجذائَ أُخزِلخ أٝ أُوزشؽبد ٝاُج٤بٗبد اُظؾ٤ؾخ ُٔزخز اُوشاس أٝ سدٝد اُلؼَ اُغِج٤خ 

  . ]21[ ػٔبٍرغبٙ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ الا

 اُز٘ظ٢ٔ٤ : اٗٞاع اُظٔذ  5
 اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ صلاصخ اٗٞاع ٢ٛ :  ]12[ط٘ق      

طٔذ الارػبٕ : ٛٞ ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثؾغت الأكٌبس ٝ أُؼِٞٓبد أٝ ا٥ساء أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ثغجت سػٞؿ أُٞظق ُلأٓش اُٞاهغ  -1

اُز١ ٣ز٤ٔض ثبٗخلبع ٓغز٣ٞبد  اٝ ثغجت ػذّ اٛزٔبٓٚ. ٣ٝؼذ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُغِٞى اُغِج٢ ًبلإٛٔبٍ ٝاُزوبػظ ػٖ اُؼَٔ 

أُشبسًخ ٝاٗخلبع اٌُلبءح اُزار٤خ ُِؼب٤ِٖٓ . ؽ٤ش ٣غزغِْ اُؼب٤ِٖٓ ُِٞػغ اُؾب٢ُ ٤ُٝغٞا ػ٠ِ اعزؼذاد ُجزٍ اُغٜذ ك٢ اٌُلاّ 

 . ]22[اُٞػغ  ، أُشبسًخ ، أٝ روذ٣ْ اهزشاؽبد ٖٓ أعَ رـ٤٤ش

، أُؼِٞٓبد أٝ ا٥ساء أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ًشٌَ ٖٓ أشٌبٍ اُؾٔب٣خ  الأكٌبس ثبخلبءاُظٔذ اُذكبػ٢ : ٣ؼشف ثبٗٚ ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ  -2

اُزار٤خ ثغجت اُخٞف ٖٓ اُؼٞاهت اُشخظ٤خ اُغِج٤خ اُز٢ هذ رؾذس ٗز٤غخ اُزؾذس ثظشاؽخ. ٝٝطق ثبٗٚ اُغِٞى أُزؼٔذ ٝ 

ُٞػ٢ ٝاُ٘ظش ك٢ اُجذائَ، . ٣ٝغز٘ذ اُظٔذ اُذكبػ٢ ػ٠ِ ا]23[الاعزجبه٢ اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ ؽٔب٣خ اُزاد ٖٓ الأخطبس اُخبسع٤خ 

٤ِ٣ٜب ارخبر هشاس ٝاػ٢ ٖٓ هجَ أُٞظق ُؾغت الأكٌبس ٝأُؼِٞٓبد ٝا٥ساء ثٞطلٜب أكؼَ اعزشار٤غ٤خ شخظ٤خ ك٢ اُٞهذ 

 اُشاٖٛ.

اعزلبدح أشخبص أُزؼِوخ ثبُؼَٔ أٝ أُؼِٞٓبد أٝ ا٥ساء ثٜذف  الأكٌبسثؾغت  اُظٔذ الاعزٔبػ٢ :ٛٞ عِٞى ػولا٢ٗ ٣زٔضَ -3

٣شًض ك٢ أُوبّ الأٍٝ ػ٠ِ  اُز١ػ٠ِ أعبط الإ٣ضبس أٝ دٝاكغ رؼب٤ٗٝخ . ٝٝطق ثبٗٚ اُغِٞى أُزؼٔذ  آخش٣ٖ أٝ أُ٘ظٔخ 

اُٞاػ٢ ٖٓ هجَ أُٞظق ، ٣ٝ٘شب ػٖ هِن ا٥خش٣ٖ ثذلا ٖٓ اُخٞف ٖٓ اُؼٞاهت  ا٥خش٣ٖ ،٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ ط٘غ اُوشاس

ُظٔذ ثٞطلٚ سكغ اُزؼج٤ش ػٖ الأكٌبس أٝ ا٥ساء ؽز٠ ٣غزل٤ذ ٜٓ٘ب ا٥خشٕٝ ك٢ ٣ٝؼذ ٛزا ا . ]24[ اُشخظ٤خ اُغِج٤خ

   . ]25[ أُ٘ظٔخ. ٝٛٞ اُذاكغ ٝساء اُشؿجخ ك٢ ٓغبػذح ا٥خش٣ٖ ٝأُشبسًخ ك٢ الاػٔبٍ. ٝٛٞ ٣شاػ٢ ٣ٝشًض ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ

 Organizational Citizenship Behavior    أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عِٞىصب٤ٗبً :

  : ٓلّٜٞ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ   1
ٖٓ أُٞاػ٤غ اُز٢ ر٘بُٜٝب اٌُض٤ش ٖٓ اُللاعلخ ٝاُجبؽض٤ٖ الاعزٔبػ٤٤ٖ ٝؽز٠ ػِٔبء  (Citizenship )٣ؼذ ٓٞػٞع أُٞاؽ٘خ       

ٓشح ٖٓ  لأٍٝاُوبٕٗٞ ًَٝ ؽغت اخزظبطٚ ٝاُـشع اُز١ ٣ٜذف ا٤ُٚ ، كل٢ ٓغبٍ دساعخ الاداسح رْ روذ٣ْ ٓلّٜٞ أُٞاؽ٘خ 

( ٤ُوذّ  Organ,1977)      صْ عبء  ،]26[( ك٢ ٓوبُزٚ أُشٜٞسح )الاعبط اُزؾل٤ض١ ُِغِٞى أُ٘ظ٢ٔ ( Katz, 1964جَ )ه

أُلب٢ٔ٤ٛ أُؼٔن ُٔلّٜٞ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ذٓب ػشكٚ  ػ٠ِ" اٗٚ رُي اُغٜذ اُزؼب٢ٗٝ اُز١ ٣وّٞ ثٚ اُؼبِٕٓٞ  اُزؤؽ٤ش

٣٘ذسط رؾذ  خز٤بس١ لارطٞػ٢ ا ٝػبد ثظ٤بؿخ اخشٟ  ٝػشكٚ ثبٗٚ  عِٞى ٝاُز١ ٣ؼٌظ ع٤ًِٞبرْٜ الاثزٌبس٣خ اُزؼب٤ٗٝخ" 

ثبٜٗب  ]28[. ٝاشبس ]27[ًلبءرٜب ٝكبػ٤ِزٜب  سكغاداء أُ٘ظٔخ ٝ رؾغ٤ٖٗظبّ اُؾٞاكض اُشع٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝغؼ٠ ا٠ُ 

اُغ٤ًِٞبد اُز٢ ٣ظٜشٛب اُؼبِٕٓٞ ٝاُز٢ رزغبٝص أُزطِجبد اُشع٤ٔخ ُِٞظ٤لخ ، ثؾ٤ش رٔضَ ٓغبٛٔبد ؽٞػ٤خ اخز٤بس٣خ ٣زخزٛب 

ٝعًِٞب اعزٔبػ٤ب  دٝسا خبسع٤ب، رٔضَ ٝظ٤ل٤ب ، ثؤٜٗب اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاؽ٘خ ٝٝطلذ ع٤ًِٞبد .اُؼبِٕٓٞ رغبٙ ٓظِؾخ أُ٘ظٔخ 

 ٛزٙ ٝرشَٔ . ]32[، ]31[اُظؾ٤خ  اُغ٤ًِٞبد أُؼطشثخ ٝؿ٤ش ػٖ ثؼ٤ذا،  ]30[، ]29[ أُ٘ظٔخ أٛذاف ا٣غبث٤ب ٗؾٞ

.  ك٤ٜب ٝاعجبد اُؼَٔ اٗغبص ٣٘جـ٢ اُز٢ الأٝهبد ك٢ اُزطٞع أٝ اُششًخ، ٓؼب٤٣ش رغبٝص أٝ كوؾ، ص٤َٓ ٓؾذد ٓغبػذح اُغ٤ًِٞبد

 ْٜٓ ٌُٝ٘ٚ ثٚ اُو٤بّ اُلشد أٝ اُشئ٤ظ أٝ أُذ٣ش ٝلا ٣ِضّ خ٤اُٞظ٤ل جطبهخاُ ك٢ ٣ٌٕٞ لا اُز١ الاخز٤بس١ اُغِٞى ] [33ٝػشكٚ 

  أُ٘ظٔخ . ٝكؼب٤ُخ اُٞظ٤ل٤خ لأداء

 -: ]34[٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن ثبٕ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زظق ثشٌَ ػبّ ثبُخظبئض اُزب٤ُخ 

 . ٣زغبٝص ٛزا اُغِٞى اًضش ٓٔب ٛٞ ٓٞطٞف ك٢ الاٗظٔخ اُشع٤ٔخ 

 . ٣ٔزبص  ثؤٗٚ رٝ ؽج٤ؼخ اخز٤بس٣خ رطٞػ٤خ 

 . لا ٣ٞعذ ُٚ ٌٓبكؤح ٓؾذدح ٓجبششح ك٢ ٗظبّ اُؾٞاكض اُشع٢ٔ ُِٔ٘ظٔخ 

 اُ٘بعؼ ٝاُلؼبٍ ُِٔ٘ظٔخ . ْٜٓ عذاً ُلأداء 

 . عِٞى ا٣غبث٢ ٤ُٝظ عِٞى عِج٢ 
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  اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاؽ٘خ: أ٤ٔٛخ  عِٞى  2
اشبس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثبٕ ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٌُلبءح ٝاُ٘غبػ لإ اداء ٛزٙ     

 ثبلأٗشطخِو٤بّ ُ اُٞهذ اٌُبك٢اُؼَٔ ػ٠ِ  ٖٔششك٤اُ ٣ؼط٢، ٝ أُزٞكشحاُجبسع ُِٔٞاسد  عزؼٔبٍْٛ ك٢ رؾو٤ن الاباُغ٤ًِٞبد ٣غ

أ٤ٔٛخ  ]36[ؽذدد ٝ . ]35[ اٗزبع٤خ صٓلاء اُؼَٔ رؾغ٤ٖٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ  بًَٝؽَ أُشٝاُزؾ٤َِ بُزخط٤ؾ ٝاُغذُٝخ ً أُ٘زغخ

 ٓب ٣ؤر٢: عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ

 رؾغ٤ٖ اٗزبع٤خ اُؼَٔ ثٞطلٜب ٓظذساً ٓغب٤ٗبً ُٜب.رئد١ عِٞى أُٞاؽ٘خ ا٠ُ  -أ

 ٣ؼَٔ عِٞى أُٞاؽ٘خ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ هذساد ٜٝٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ؽذ عٞاء. -ة 

 ٣ؼَٔ عِٞى أُٞاؽ٘خ ػ٠ِ اشبػخ سٝػ الاُزضاّ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝؽَ أُشبًَ اُز٢ رٞاعْٜٜ ٝرٞاعٚ اُؼَٔ ًٌَ. -د 

 ؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ كبػ٤ِخ ًٝلبءح أُ٘ظٔخ.٣ئد١ عِٞى أُٞاؽ٘خ ا٠ُ ر -س 

 ُْٜ. ٣وَِ عِٞى أُٞاؽ٘خ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓغزٟٞ اُزغشة اُٞظ٤ل٢ -ط 
 

 : ِؾذداد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  3
ٛ٘بى صلاس ػٞآَ رئصش ك٢ اعزؼذاد الاكشاد ك٢ ثزٍ عٜذ اًضش ٖٓ أُطِٞة ْٜٓ٘ ٝكن أُٞاطلبد اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ٣ئدٜٝٗب         

]37[  : ٢ٛٝ 

رزؼِن ثخظبئض شخظ٤خ اُلشد أُشرجطخ ثبُوجٍٞ ٖٓ هجَ الاخش٣ٖ ٝٓذٟ عُٜٞخ اٝ طؼٞثخ اٗغغبٓٚ ٓؼْٜ اٝ  ا٤ٍُٔٞ اُلشد٣خ : .1

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاؽ٘خ ٓذٟ ؽلاهخ اُلشد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهبد ث٤ٖ الاكشاد ٛزٙ ا٤ٍُٔٞ رج٤ٖ ٓذٟ اعزؼذاد اُلشد ُلاٗخشاؽ ك٢ عِٞى

. 

، ُِٝٔ٘ظٔخ  ًٝزُي رؾون اُضجبد ُِٔ٘ظٔبد ثبلأػٔبٍِو٤بّ ٓلٜٞٓخ ُُِؼب٤ِٖٓ ؽش٣وخ رٞكش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ :  .2

ٝاُضوبكخ  ]38[ٜب اُز٢ رششذ ٝرٞعٚ اُغِٞى داخِالأعبع٤خ أُؼب٤٣ش  ُٜبرٞكش اُز٢  ٝاُز٢ ر٤ٔضٛب ػٖ ثبه٢ أُ٘ظٔبد صوبكزٜب 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رج٠٘ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُلشد ر٤َٔ ا٠ُ اػزجبس اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ٤ًبٗبد اٗغب٤ٗخ ٓغزوِخ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٝاُز٢ 

 .٣ٌٕٞ ُٜب اعجو٤خ ػ٠ِ اٛذاف اُغٔبػخ .

اُز٢ روذّ أُؼبِٓخ اُؼبدُخ ٝأُ٘ظلخ   أُزؼِوخ ثبُؼذاُخ الاعشائ٤خ كبُٔ٘ظٔخ ثبلإدساًبدعِٞى أُٞاؽ٘خ ٣شرجؾ أُوذٓبد أُٞهل٤خ :  .3

ع٤ٌٕٞ ُذ٣ٜب ػبِٕٓٞ ٖٓ أُؾزَٔ إ ٣جبدُٜٞٗب ٖٓ خلاٍ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ًٔب إ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزضاّ أُ٘ظ٢ٔ 

عِٞى ٝاُضوخ ٓبث٤ٖ الاكشاد ٝؽغْ اُؼَٔ ٝٓذٟ الاعزوشاس ك٢ أُ٘ظٔخ ع٤ٔؼٜب رئصش ػ٠ِ هشاساد الاكشاد ثبُزٞعٚ ٗؾٞ  

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاؽ٘خ ع٤ًِٞبد أثؼبد - 4
الا إٔ ٛ٘بُي ارغب٤ٖٛ ٣غزخذٓبٕ ثشٌَ   اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُٞاؽ٘خ عِٞى أثؼبد رؾذ٣ذ ك٢ اُجبؽضٕٞ اُز٢ ؽشؽٜب اُ٘ظش ٝعٜبد رؼذدد     

) اُجؼذ اُلشد١ ( ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ ٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ٓزٌشس ك٢ الأدث٤بد ، الارغبٙ الأٍٝ ٣وغْ ٓلّٜٞ أُٞاؽ٘خ ا٠ُ ثؼذ٣ٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔب 

ا٥خش٣ٖ اُز٣ٖ ٣ٞاعٜٕٞ ٓشبًَ ٓؼ٤٘خ ك٢ ػِْٜٔ ٝثشٌَ اخز٤بس١ ) ؿ٤ش ٓطِٞة ( ٓضَ ) ٓغبػذح صٓلاء اُؼَٔ اص٘بء ؿ٤بثْٜ اٝ 

ٚ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٝاُز١ لا ) اُجؼذ أُ٘ظ٢ٔ ( ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ عِٞى أُغبػذح أُٞع روذ٣ْ ٓوزشؽبد ُزؾغ٤ٖ اُؼَٔ ( ، آب اُجؼذ اُضب٢ٗ كٜٞ

. آب الارغبٙ اُضب٢ٗ هغْ عِٞى أُٞاؽ٘خ لأًضش ٖٓ ثؼذ٣ٖ ، كْٜٔ٘ ٖٓ هذّ خٔغخ أثؼبد، ]39[٣ؼذ عضء ٖٓ ٓزطِجبد اُؼَٔ اُشع٤ٔخ 

ْٜٝٓ٘ عجؼخ أثؼبد، أٝ أًضش، ٝأُْٜ ك٢ رُي إٔ ع٤ٔغ ٛزٙ الأثؼبد ٝػؼذ رلغ٤شاً ٝرؼج٤شاً ػٖ ع٤ًِٞبد ٓٞاؽ٘خ اُشخض ك٢ 

  ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :     أثؼبد ُغِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ رؾذ٣ذ خٔغخ ]7[،  ]42[ ، ]41[ٝ  [40] أُ٘ظٔخ ، ؽ٤ش ارلن ًَ ٖٓ

 

: عِٞى اخز٤بس١، ٣وّٞ ثٚ اُلشد ؽٞاػ٤خ ُٔغبػذح صٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ، ك٢ ؽَ ٓشٌلارْٜ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ، ٝٓغبػذح الإ٣ضبس  .1

ػ٠ِ أعب٤ُت ٝؽشم اٗغبص ٜٓبْٜٓ، ٝٓغبػذح صٓلاء اُؼَٔ ك٢ ارٔبّ أػٔبُْٜ أُزشأًخ ٝأ٣ؼب اُؼب٤ِٖٓ اُغذد ك٢ اُزؼشف 

 . ]43[ ٌٗشإ اُزاد ٖٓ اعَ اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش ٓ٘ظٔزْٜ

ْٛ ب٣غٝػ٠ِ الاخش٣ٖ ، ثشٌَ خبص  اُز٢ رئصشٝاُؼَٔ ك٢ ظؼٞثبد اُٝ أُشبًَزغ٘ت ُعِٞى اُلشد أُٞعٚ ٢ٛ  ا٤ٌُبعخ : .2

 الأكشادأُ٘ظٔخ ٣ٝزؼٖٔ ٓغبػذح داخَ ؼَٔ اُ أُؼِٞٓبد ٝرغ٤َٜ اعشاءادؽبد ٝوزشًٔج٤ش ك٢ روذ٣ْ اُثشٌَ ا٤ٌُبعخ عِٞى 

 ٝؿ٤ش سع٢ٔ . سع٢ٔ ثشٌَاُؼب٤ِٖٓ ٝرؼبْٜٝٗ 

اُز٢ رؼوذٛب  سؿجخ اُلشد ك٢ أُشبسًخ ك٢ ٗشبؽبد ٝكؼب٤ُبد أُ٘ظٔخ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ًؾؼٞس الاعزٔبػبداُغِٞى اُؾؼبس١ :  .3

اٝ أُ٘ظٔخ  اُؼب٤ِٖٓٓوزشؽبد عذ٣ذح ُزط٣ٞش ؽشائن اُؼَٔ ك٤ٜب، اٝ أُغبٛٔخ ك٢ ٓ٘بهشخ اُوؼب٣ب اُز٢ رٞاعٚ ْ ٣أُ٘ظٔخ اٝ روذ

 ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ .

ثبلأٗظٔخ  الاكشاد اُزضآّٖ خلاُٚ اُؾذٝد اُذ٤ٗب ُٔزطِجبد اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ الأكشاد اُزضاّ ٣زغبٝص ٣ؼذ : اُؼ٤ٔش اُؾ٢  .4

ّٕ ُْ ٣شاهت ثظٞسح شبِٓخ  ٝاُزؼ٤ِٔبد ّٕ ٣ٌٕٞ أًضش ٝػ٤ب ثٌَ ٓب  عضء ٖٓ أُ٘ظٔخ٣ؼذ ، كبُلشد ٖٓ هجَ الاخش٣ٖ ٝا ُزا ٣غت أ

ثجوبء أُ٘ظٔخ ٝهزبً أؽٍٞ ٝاُؼٌظ  ثؾ٤بح ػ٤ٔشٙ ع٤غْٜ ضاُز١ ٣ز٤ٔ بُلشدك، ٓ٘زغبد ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ٓب ٣وذٓٚ لاع٤ٔب ،  ؽُٞٚ

 . ]44[ طؾ٤ؼ

، ٝػبدح رظٜش ٛزٙ أُؼب٣وبد  رزٓش٢ٛ اعزؼذاد اُلشد ُزوجَ ثؼغ الاؽجبؽبد ٝأُؼب٣وبد أُ٘ظ٤ٔخ دٕٝ اُشٝػ اُش٣بػ٤خ :  .5

اٝ هجٍٞ اُؼَٔ ك٢ ظشٝف اهَ ٖٓ اُظشٝف اُؼبد٣خ ٝاُزٔبط اُؼزس  ٓغٔٞػخأُ٘ظٔخ اٝ اُؼَٔ ػٖٔ  ك٢زلبػَ اُؼب٤ِٖٓ ُ
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اُٞظ٤ل٤خ دٕٝ رزٓش اٝ شٌٟٞ ٣ٌٖٔ إ  أُؼب٣وبدد ُزِي ُِٔ٘ظٔخ ٝػذّ ٓؾبُٝخ اظٜبس روظ٤شٛب . ٖٓ اُٞاػؼ إ روجَ اُلش

 ٣خلق ػتء اُؼَٔ ػ٠ِ اُشئ٤ظ أُجبشش ٝإ ٣ئد١ ا٠ُ رلشؽ ًَ ٖٓ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝط ُؾَ ٓشبًَ اُؼَٔ اُؾو٤و٤خ .
 

 /اٌغبٔت اٌزطج١مٟ اٌّجؾش اٌضبٌش  
  ر٤ٜٔذ : 

صلاس ٓؾبٝس، ٣خزض أُؾٞس الاٍٝ  ثبخزجبس اداح  ٝكنع٤غشٟ ك٢ ٓزؼٔ٘بد ٛزا أُجؾش رؾ٤ِلا ُلشػ٤بد اُجؾش ٝػ٠ِ      

ك٤ٔب ٣خزض أُؾٞس  ٝرشخ٤ض ٓغز٣ٞبد ادساى ػ٤٘خ اُجؾش ُٔؼب٤ٜٓ٘ب ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝٝطق ُلوشارٜب، اُجؾش

 ًٝٔب ٣ؤر٢:  اُزؤص٤شاُضب٢ٗ ثبخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش آب أُؾٞس اُضبُش ك٤خزض ثبخزجبس 
 

 اخزجبس اداح اٌجؾش ٚٚطف فمشارٙب ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ -: ٚياٌّؾٛس الأ
 

 اُجؾش: عزغشٟ ػذد ٖٓ الاخزجبساد ُِزؾون ٖٓ ٗغبػ ٓوب٤٣ظ اُجؾش ًٝٔب ٣ؤر٢: لأداح: اخزجبس اُظذم ٝاُضجبد اٚلا

ثبُظذم اُظبٛش١ ٓذٟ اٗزغبة اُلوشح اُظذم اُظبٛش١: ٛٞ اثغؾ اٗٞاع اُظذم ٣ٌٖٝٔ اعشاإٙ ٖٓ هجَ اُجبؽش ٗلغٚ، ٣ٝوظذ        

ا٠ُ أُغبٍ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٖٓ ؽ٤ش اُشٌَ ٝأُؼٕٔٞ ٝاُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ، ٝهذ عشٟ ػشع أُو٤بط ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُخجشاء 

 ر١ٝ الاخزظبص ٝعشٟ الاخز ثآسائْٜ ثزؼذ٣َ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ُجؼغ اُلوشاد.

بٛش١ ار اٗٚ ٣ؼٌظ هذسح اُلوشاد ػ٠ِ رـط٤خ أُغبٍ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝهذ طذم أُؾزٟٞ: ٝٛٞ طذم ْٜٓ ه٤بعب ثبُظذم اُظ       

 رج٤ٖ إ اساء أُؾ٤ٌٖٔ هذ اًذد طلاؽ٤خ أُو٤بط ػ٠ِ رـط٤خ الاثؼبد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ.

 اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُلوشاد الاعزجبٗخ  صب١ٔب:

ُجؾش ، كٜٞ ٣ؾون كٞائذ رطٔئٖ اُجبؽش ػٖ علآخ ث٤بٗبرٚ ثٔب ٣ؼذ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ عضءا ٜٓٔب ٖٓ الاخزجبساد اُز٢ رغز٘ذ ا٤ُٜب ا    

 ٣ؾووٚ ٖٓ اٌُشق ػٖ:

 ٓغزٟٞ ادساى اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٖٓ خلاٍ ارلبهٜب اٝ ػذّ ارلبهٜب ٓؼب٤ٖٓ كوشاد أُو٤بط ٝاُز٢ ٣شبس ا٤ُٜب ث٘غت اُزشجغ. .1

إ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزشا٤ًٔةخ ُِزجةب٣ٖ أُلغةش اُزة٢ رغةزخشط ٓةٖ اُزؾ٤ِةَ اُؼةب٢ِٓ رؼطة٢ ٓةذٟ رؾوةن دلاُةخ اًجةش ػ٘ةذٓب رض٣ةذ ػةٖ  .2

(60%). 

٣غت إ لا ٣وَ ػٖ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، ٛٞ داُٚ ٗغةجخ اُزجةب٣ٖ اُةز١ ٣غةْٜ ثةٚ ًةَ ػبٓةَ )ُٝة٤ظ  (Eigen Value)إ اُغزس اٌُبٖٓ  .3

 . ]45[ًَ ٓزـ٤ش ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ه٤ْ اُش٤ٞع( 

ػ٤ِٚ ٝثٜذف اعزٌٔبٍ ٓزطِجبد اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ًبكخ كبٕ ٗوطخ اُجذء ك٢ ؽغبة ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُزة٢       

ٓةٖ الاسرجبؽةبد  ػٞآِةٚرذخَ اُزؾ٤َِ رؼط٢ ٓئششا ا٤ُٝب ٤ٌُِل٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ، ار إ اُزؾ٤َِ اُؼةب٢ِٓ ٣غةزٔذ 

ٛب اُجؾةش كبٗةٚ ٣ةذ ٗغةت اُزشةجغ ُِؼ٤٘ةخ اُزة٢ اػزٔةذُزا كبٕ اُغٜذ الإؽظةبئ٢ ٌُة٢ ٣ظةَ اُة٠ رؾذ. (45ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُخزِلخ )

ثٌٞٗٚ اعِٞة ٓزوذّ لاخزضاٍ  ( Principals Component  Analysis)رٞعٚ ا٠ُ اعزؼٔبٍ اعِٞة رؾ٤َِ اُؼٞآَ الأعبع٤خ 

رؾذ٣ةذ ، اُزة٢ كة٢ ػةٞئٜب رغةش١ ػ٤ِٔةخ (SPSS)لإؽظةبئ٢ اُؼٞآَ أُئصشح ا٠ُ اهَ ػذد ٝالاًضش رةؤص٤شا ثبعةزؼٔبٍ اُجشٗةبٓظ ا

 ٗغت اُزشجغ ٌَُ كوشح
1

صْ رؼذ٣َ  اٝلاً  (Component Matrix)       ٌَُٝ ثؼذ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخشاط ٓظلٞكخ اُؼٞآَ  ،

 Rotated)ٝٓةٖ خةلاٍ اعةزخذاّ ؽش٣وةخ اُزةذ٣ٝش ُِؾظةٍٞ ػِة٠ ٓظةلٞكخ اُزةذ٣ٝش  (PCA)اُج٤بٗبد ثٞاعةطخ رطج٤ةن اعةِٞة 

Matrix) ٝأُغةٔبح ثةـ(Varimax With Kaiser Normalization) ( رٌةشاسا 10ظٜةش ٤ٓةَ اُزةذ٣ٝش اُة٠ الاُزوةبء ػ٘ةذ )

)ػةةبٓلا اٝ عةةزسا( ٓةةٖ خةةلاٍ ٓظةةلٞكخ أٌُٞٗةةبد، ٝٛةة٢ اُزٌةةشاساد اُزةة٢ رةةزؾٌْ كةة٢ ارغةةبٙ ر٤ٔةةض كوةةشاد الاعةةزجبٗخ ُٔظةةلٞكخ 

 ًضش رشجؼب ُلوشاد الاعزجبٗخ.لاخز٤بس اُ٘غت الا ٝاعغٍ أٌُٞٗبد ٝٛٞ ػذد ع٤ذ ٣لغؼ ٓغب

ٝثبُ٘ظش ٌُٕٞ ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد هذ عبءد ث٘غت رشجغ اًجش ٖٓ ٓظلٞكخ اُزةذ٣ٝش كةبٕ اُؾةَ الآضةَ هةذ رششةؼ ٓةٖ خلاُٜةب ُٝةْ       

 (:1رؼذ ا٤ٔٛخ لاػزٔبد ٓظلٞكخ اُزذ٣ٝش ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ )
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 اٌّىٛٔبد ( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٌغزٚس ِظفٛفخ1اٌغذٚي )

 ابعاد متغيرات البحث

 العامل
 )الجذر(
 

 معاملات التحول الخطي الابتدائي
Initial Eigenvalues 

 استخلاص نسب تشبع مجموع المربعات
Extracting Sums of Squared 

Loading 

بة  يالكم
نس

ال
ية 

مئو
ال

اين
لمتب

بة  
نس

ال
مة 

تراك
الم

اين
لمتب

كمي 
ال

بة  
نس

ال
ية 

مئو
ال

اين
لمتب

سبة 
الن

مة  
تراك

الم
اين

لمتب
 

1 11.961 29.902 29.902 11.961 29.902 29.902 
2 4.944 12.359 42.261 4.944 12.359 42.261 
3 3.603 9.007 51.267 3.603 9.007 51.267 
4 2.511 6.277 57.545 2.511 6.277 57.545 
5 1.995 4.988 62.533 1.995 4.988 62.533 
6 1.707 4.267 66.799 1.707 4.267 66.799 
7 1.625 4.062 70.861 1.625 4.062 70.861 
8 1.271 3.178 74.039 1.271 3.178 74.039 
9 1.122 2.806 76.845 1.122 2.806 76.845 
10 1.014 2.535 79.380 1.014 2.535 79.380 

 
       

( اُو٤ْ أُئششح اصاء ًَ ػبَٓ، ُٜٝزٙ اُو٤ْ ا٤ٔٛزٜب ار إ أُغٔٞع ا٢ٌُِ 1اُغزٝس اٌُبٓ٘خ ٌُِٔٞٗبد اُؼششح ك٢ اُغذٍٝ ) ُوذ عغِذ

( ٝرلغش اُؼٞآَ أُغزخِظخ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد، 79.380ُزجب٣ٖ أُزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُزؾ٤َِ رغب١ٝ ػذد أُزـ٤شاد )

٤ًٔخ رجب٣ٖ أُزـ٤شاد اُز٢ ٣لغشٛب اُؼبَٓ اُز١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٛزٙ أُزـ٤شاد، ٣ٝغت إ ٣ٌٕٞ اُغزس كبُغزس اٌُبٖٓ ٛٞ ػجبسح ػٖ 

 (.45ظلش اٝ اًجش، ٝلا ٣ٌٖٔ إ ٣ض٣ذ ػٖ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ )ُِاٌُبٖٓ ُؼبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ ٓغب٣ٝب 

 خُجؾش، هذ عبء ث٘غجا( ٣لاؽع إ عذٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُغزٝس ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد ُِؼ٤٘خ 1ٖٓ خلاٍ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )     

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُزٌشاساد اُز٢ عبء ثٜب اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُلوشاد   (79.380)  ثِـذرٌشاسارٜب  (% Cumulative)ٓزشأًخ ُزجب٣ٖ 

 . ]45[.(%60)ٗغجخ ػب٤ُخ رغبٝصد ٗغجخ اُـ الاعزجبٗخ ٣لغش ث٘لظ ٛزٙ اُ٘غت ٖٓ اُزجب٣ٖ ُٜزٙ اُؼ٤٘خ ٢ٛٝ
( ٢ٛٝ ٗغجخ اًجش ٖٓ اُظلش، ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ (1.014ُِؼ٤٘خ هذ ثِؾ  (Initial Eigenvalues)ًٔب ٣لاؽع إ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُِزجب٣ٖ

 ٗغت اُزشجغ ٌَُ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝدسعخ ر٤ٔضٛب ػ٠ِ اعبط أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ.

ٗغت  خؽووذ اُؼ٤٘ :ٖٓ خلاٍ ٗغت اُزشجغ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤اُجؾش ُٔزـ٤ش  خرؾ٤َِ ٓغزٟٞ ادساى ػ٤٘ :اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ

ثزُي رؼٌظ ٓغزٟٞ ادساى أُغزج٤ٖ آسائْٜ اصاء ًَ كوشح ٖٓ كوشاد ٝ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤اُزشجغ أُج٤٘خ اصاء ًَ كوشح ٖٓ كوشاد 

 أُو٤بط ًٝٔب ٣ؤر٢:
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 :طّذ الارػبْ .1

٢ٛٝ ثزُي رؼٌظ دسعخ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ٓغ  (5)ؽووذ كوشاد ٛزا اُجؼذ ٗغت رشجغ رغبٝصد اُؾذٝد اُلاصٓخ ثبعزض٘بء اُلوشح 

 ٓؼٕٔٞ اُلوشاد.

 

 ( ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌظّذ الارػب2ْعذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش د
ٔغجخ 

 اٌزشجغ

دسعخ 

 اٌز١ّض

1 

ْ
ػب

لار
 ا
ذ

طّ
 

اخشٝ  لأٟٔ ٌٍزغ١١ش الزشاؽبد ؽٛي ٌٍزؾذس ِغزؼذ ٌغذ

 فمذاْ ٚظ١فزٟ .
 ١ِّضح 0.646

2 
 ١ِّضح 0.730 الأفىبس سػٛخبً ٌلأِش اٌٛالغ . اػًّ ػٍٝ ؽغت

3 
 ١ِّضح 0.705 ِشبوً اٌؼًّ ٌٕفغٟ فمؾ . اٌّزؼٍمخ ثؾًثبلأفىبس  اؽزفع

اسوض ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٞ افىبس ٌٍزؾغ١ٕبد ٌٕفغٟ ثغجت  4

 فٟ اٌؼًّ .اٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٕٟٙ 
 ١ِّضح 0.652

ارؾفع ػٓ ؽشػ الافىبس ٌزؾغ١ٓ ؽشائك اٌؼًّ خش١خ  5

 فمذاْ ِٛلؼٟ اٌٛظ١فٟ .
0.355 

غ١ش 

 ١ِّضح

 

 

 اٌظّذ اٌذفبػٟ.2

 ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ٓغ ٓؼٕٔٞ اُلوشاد.ؽووذ  كوشاد ٛزا اُجؼذ ٗغت رشجغ رغبٝصد اُؾذٝد اُلاصٓخ ٢ٛٝ ثزُي رؼٌظ دسعخ 

 

 ( ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍظّذ اٌذفبػ3ٟعذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش د
ٔغجخ 

 اٌزشجغ

دسعخ 

 اٌز١ّض

6 

ٟ
ػ

فب
ٌذ

 ا
ذ

ظّ
اٌ

 

لا أرؾذس ػٓ أفىبس عذ٠ذح  خبطخ ثبٌزغ١١ش خٛفبً ِٓ 

 سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ ِٓ ِغإٌٟٚ اٌّجبشش.
 ١ِّضح 0.478

 اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ لا أرىٍُ ػٓ 7

 اٌخٛف. ثغجت
 ١ِّضح 0.729

ٌؾّب٠خ  اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌؾمبئك ارغبفً ػٓ ثؼغ 8

 ٔفغٟ.
 ١ِّضح 0.516

رؾغ١ٕبد ٌؾّب٠خ  لإدخبي الأفىبس ػٓ اٌزؼج١ش ارغٕت 9

 ٔفغٟ .
 ١ِّضح 0.590

ثغجت  ٌٍّشبوً ؽٛي ا٠غبد ؽٍٛي اِزٕغ ػٓ اٌىشف 10

 دافغ اٌخٛف.
 ١ِّضح 0.539
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 اٌظّذ الاعزّبػٟ: .3

 ؽووذ كوشاد ٛزا اُجؼذ ٗغت اُزشجغ اُلاصٓخ ٢ٛٝ ثزُي رؼٌظ دسعخ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ٓغ ٓؼٕٔٞ اُلوشاد.

 

 ٌٍظّذ الاعزّبػٟ( ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش 4عذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش د
ٔغجخ 

 اٌزشجغ

دسعخ 

 اٌز١ّض

11 

ٟ
ػ

ّب
عز

لا
 ا
ذ

ظّ
اٌ

 

اخفٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصٛلخ ثبٌزؼبْٚ ِغ صِلاء اٌؼًّ 

 ١ِّضح 0.468 فٟ اؽبس ِٕفؼخ اٌّذ٠ش٠خ .

 أؽبفع ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌفبئذح اٌّذ٠ش٠خ. 12
 ١ِّضح 0.831

سغُ اٌؼغٛؽ ِٓ  أؽبفع ػٍٝ أعشاس  اٌّذ٠ش٠خ 13

 ١ِّضح 0.855 ا٢خش٠ٓ .

 اٌّذ٠ش٠خ. رؼش اٌزٟ لذ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌىشف اسفغ 14
 ١ِّضح 0.856

 ِٕبعت ثشىً اٌّّٙخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼٍِٛبد اؽّٟ 15

 ١ِّضح 0.687 اٌّذ٠ش٠خ. ,ثغجت شؼٛسٞ ثبٌمٍك رغبٖ

 

 

 

 ٌّزغ١ش عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ِٓ خلاي ٔغت اٌزشجغ:صب١ٔب : رؾ١ًٍ ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش 

ؽووذ كوشاد ٛزا اُجؼذ ٗغت رشجغ رغبٝصد اُؾذٝد اُلاصٓخ ٢ٛٝ ثزُي رؼٌظ دسعخ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ٓغ ٓؼٕٔٞ  الا٠ضبس:.1

  اُلوشاد.

 

 ٠ضبس( ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌلا5عذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش د
ٔغجخ 

 اٌزشجغ

دسعخ 

 اٌز١ّض

1 

بس
٠ض

لا
ا

 

الَٛ ثاعشاء اٌّظبٌؾخ ث١ٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ػٕذ 

 ؽذٚس خلاف ث١ُٕٙ 
 ١ِّضح 0.753

اسغت ثّغبػذح صِلاء اٌؼًّ اٌغذد ٌّٕغ ؽذٚس ِشبوً  2

 ١ِّضح 0.719 ثبٌؼًّ. ِشرجطخ

 الَٛ ثبٌؼًّ وجذ٠ً ػٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ػٕذ اٌؾبعخ .  3
 ١ِّضح 0.638

 صِلائٟ فٟ اٌؼًّ.اسغت فٟ الارظبي ٚاٌزٕغ١ك ِغ  4
 ١ِّضح 0.722

اثذٞ لذساً ِٓ اٌّغبػذح ٌضِلائٟ ٚلاع١ّب فٟ اٌظشٚف  5

 ١ِّضح 0.654  0الاعزضٕبئ١خ 

 

   SPSS,V.14 ثشٔبِظ ثبػزّبد ئػذاد اٌجبؽش اٌّظذس: ِٓ 
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افشاد اٌؼ١ٕخ ِغ ِؼّْٛ ؽممذ فمشاد ٘زا اٌجؼذ ٔغت رشجغ رغبٚصد اٌؾذٚد اٌلاصِخ ٟٚ٘ ثزٌه رؼىظ دسعخ ارفبق اٌى١بعخ: .2

  اٌفمشاد.
 

 ( ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍى١بعخ6عذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش د
ٔغجخ 

 اٌزشجغ

دسعخ 

 اٌز١ّض

6 

عخ
١ب

ٌى
ا

 

 اثزؼذ ػٓ خٍك اٌّشبوً ث١ٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ .
 ١ِّضح 0.411

اشغغ صِلائٟ ػٍٝ اعزضّبس أٚلبد الاعزّبػبد فٟ  7

اٌّذ٠ش٠خ ثذي اٌخٛع فٟ  اٌؾذ٠ش ػٓ الأعجم١بد اٌزٟ رُٙ

 اٌمؼب٠ب اٌغبٔج١خ

 ١ِّضح 0.701

الذَ ِمزشؽبد ِف١ذح ئٌٝ صِلائٟ رغُٙ فٟ رؾف١ض اٌؼًّ  8

 ١ِّضح 0.718 أٌفشلٟ ٚاٌغّبػٟ

عزة  لأعً اسوض ػٍٝ  وشف اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٌٍّذ٠ش٠خ 9

 ١ِّضح 0.656 أزجبٖ اٌؼب١ٍِٓ.

 سفغ ِغزٛا٘ب ِٚىبٔزٙب لأعًارؾذس ػٓ أغبصاد اٌّذ٠ش٠خ  10
 ١ِّضح 0.857

 

 

 

ؽووذ كوشاد ٛزا اُجؼذ ٗغت رشجغ رغبٝصد اُؾذٝد اُلاصٓخ ٢ٛٝ ثزُي رؼٌظ دسعخ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ٓغ  اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ:.3

   ٓؼٕٔٞ اُلوشاد.

 ٌٍشٚػ اٌش٠بػ١خ( ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش 7عذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش د
ٔغجخ 

 اٌزشجغ

دسعخ 

 اٌز١ّض

11 

١خ
ػ

٠ب
ٌش

 ا
ػ

ٚ
ٌش

ا
 

 ارغٕت اٌغؼت ٚالأفؼبي ػٕذ ِؾبٌٚخ الاخش٠ٓ رٌه .
 ١ِّضح 0.499

 ثبلإؽغبْارغبِؼ ِغ ِٓ ٠غ١ئْٛ ٌٟ فٟ اٌٛظ١فخ   12

 ١ِّضح 0.755 ا١ٌُٙ .

ارغٕت اػبػخ اٌٛلذ فٟ اٌززِش ٚاٌشىٜٛ ِٓ  13

 ١ِّضح 0.611 اصٕبء اٌؼًّ .الاخش٠ٓ 

ِٓ اٌّؾزًّ اْ  ثأفؼبياشبٚس الاخش٠ٓ لجً اٌّجبدسح  14

 ١ِّضح 0.784 ثٙب . ٠زأصشٚا

 ارمجً إٌظ١ؾخ ٚالاسشبد ِٓ ع١ّغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ  15
 ١ِّضح 0.854

 

دسعخ ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ٓغ ؽووذ كوشاد ٛزا اُجؼذ ٗغت رشجغ رغبٝصد اُؾذٝد اُلاصٓخ ٢ٛٝ ثزُي رؼٌظ  اٌؼ١ّش اٌؾٟ:.4

   ٓؼٕٔٞ اُلوشاد.

   SPSS,V.14 ثشٔبِظ ثبػزّبد ئػذاد اٌجبؽش اٌّظذس: ِٓ 
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 ؼ١ّش اٌؾٟ( ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش 8ٌٍعذٚي )

 اٌفمشح اٌّزغ١ش د
ٔغجخ 

 اٌزشجغ

دسعخ 

 اٌز١ّض

16 

ٟ
ؾ

اٌ
ش 

١ّ
ؼ

اٌ
 

٠لاصِٕٟ اٌؾشص ػٍٝ الاٌزضاَ ثزٕف١ز لٛا١ٔٓ اٌؼًّ 

 ١ِّضح 0.780 ٚئعشاءارٗ . 

 ٚلذ اٌؼًّ اٌشعّٟ .اثزؼذ ػٓ الاػّبي اٌشخظ١خ اصٕبء  17
 ١ِّضح 0.693

 رلاصِٕٟ اٌغذ٠خ فٟ اداء ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ . 18
 ١ِّضح 0.550

 اثزي لظبسٜ عٙذٞ اٌزارٟ ثزط٠ٛش ِٙبسارٟ فٟ اٌؼًّ . 19
 ١ِّضح 0.794

 اعؼٝ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٔزبئظ اٌؼًّ لذس اٌّغزطبع . 20

 ١ِّضح 0.793 

 

٢ٛٝ ثزُي رؼٌظ دسعخ  (24)ؽووذ كوشاد ٛزا اُجؼذ ٗغت رشجغ رغبٝصد اُؾذٝد اُلاصٓخ ثبعزض٘بء اُلوشح اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ: . 5

   ارلبم اكشاد اُؼ٤٘خ ٓغ ٓؼٕٔٞ اُلوشاد.

 ( ِغزٜٛ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍغٍٛن اٌؾؼبس9ٞعذٚي )

 دسعخ اٌز١ّض ٔغجخ اٌزشجغ اٌفمشح اٌّزغ١ش د

21 

ٞ
بس

ؼ
ؾ

اٌ
ن 

ٛ
غٍ

اٌ
 

اٌفبػً فٟ الاعزّبػبد اٌزٟ اؽشص ػٍٝ اٌؾؼٛس 

 ١ِّضح 0.640 رؼمذ٘ب  اٌّذ٠ش٠خ .

الذَ ِمزشؽبد ثٕبءح رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ؽشائك  22

 ١ِّضح 0.805 اٌؼًّ .

اٌزضَ اٌؾ١بد ٚاٌّٛػٛػ١خ ػٕذ  اٌؾذ٠ش ػٓ  23

 ١ِّضح 0.783 خظبئض اٌّذ٠ش٠خ .

ِغزؼذ ٌزٌٟٛ اٞ ِٙبَ ٚظ١ف١خ ِٓ اعً الاعزّشاس  24

 غ١ش ١ِّضح 0.233 ثبٌّذ٠ش٠خ .فٟ اٌؼًّ 

اػًّ ثؼذ أٚلبد اٌذٚاَ اٌشع١ّخ ئْ الزؼذ اٌّظٍؾخ  25

 ١ِّضح 0.668 اٌؼبِخ رٌه

 

ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓؼط٤بد رؾ٤َِ ٗغت اُزشجغ ُِٔزـ٤ش٣ٖ رج٤ٖ إ أُزـ٤ش أُؼزذ هذ ؽون ٗغت رشجغ ُغ٤ٔغ كوشاد أُو٤بط       

ك٢ ٓزـ٤ش اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤، كؼلا ػٖ إ ٗغت اُزشجغ ُٔزـ٤ش عِٞى أُٞاؽ٘خ هذ روذٓذ ثبعزض٘بء كوشح ٝاؽذح ، ًٔب رشاعؼذ كوشح 

 ك٢ ٗغت رشجؼٜب ه٤بعب ثلوشاد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُِٔزـ٤ش٣ٖ ٛٞ ادساى ع٤ذ عذا.
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 / اخزجبس فشػ١بد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾشاٌّؾٛس اٌضبٟٔ

ع٤غش١ اخزجبسٛب  اعز٘ذ ٛزا أُطِت ا٠ُ كشػ٤خ سئ٤غخ ؽ٤ش،  ثبخزجبس كشػ٤بد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش٣خزض ٛزا أُجؾش 

ً٘ذاٍ ثبلاعز٘بد ا٠ُ ٓظلٞكخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ
2
 (Kendall's tau_b )  ًٝٔب ٣ؤر٢: (3) شٌَك٢ أُج٤٘خ 

،  ( اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ: )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  اُضبُضخاُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

 ٝهذ رلشع ػٖ ٛزٙ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ طٔذ الارػبٕ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ  .1

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٞاؽ٘خرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٔذ اُذكبػ٢ ٝعِٞى أُ  .2

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٔذ الاعزٔبػ٢ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ  .3

ٝثؼذ سثؾ اُلوشاد اُز٢ رخض أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ٝثٜذف اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤بد ٣زج٤ٖ ٖٝٓ خلاٍ ٓظلٞكخ اسرجبؽ     

ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُؼلاهبد ٝٓغز٣ٞبد ٓؼ٣ٞ٘زٜب ث٤ٖ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ (3)ً٘ذاٍ ًٝٔب ك٢ اُشٌَ 

 ٝاُلشػ٢ ًٝٔب ٣بر٢:

 ( ِظفٛفخ اسرجبؽ وٕذاي ٌّزغ١شاد اٌجؾش3اٌشىً )

عٍٛن 

 اٌّٛاؽٕخ

اٌظّذ 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌظّذ 

 الاعزّبػٟ

اٌظّذ 

 اٌذفبػٟ

طّذ 

 الارػبْ
 اٌّزغ١شاد

 طّذ الارػبْ 1  **0.502  0.134- **0.603 **0.200

 اٌظّذ اٌذفبػٟ  1 0.006-  **0.575 0.078

 اٌظّذ الاعزّبػٟ   1 **0.207 0.085

 اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ    1  **0.205

 عٍٛن اٌّٛاؽٕخ     1

 (0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) * (0.01ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ** 

 

 :ٓب ٣ؤر٣٢زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓظلٞكخ اسرجبؽ ً٘ذاٍ 

هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُز٢ ٓلبدٛب )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ  .1

 . (0.01)ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ(، ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  ٔٞاؽ٘خاُز٢ ٓلبدٛب رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ طٔذ الارػبٕ ٝعِٞى اُالا٠ُٝ اُلشػ٤خ  هجٍٞ اُلشػ٤خ .2

 .(0.01)ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

  ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٔذ اُذكبػ٢ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ٣ اُز٢ ٓلبدٛب اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ سكغ اُلشػ٤خ  .3

 ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٔذ اُذكبػ٢ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ (.٣ )لاثـ اكبددٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ 

  ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٔذ الاعزٔبػ٢ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ٣اُز٢ ٓلبدٙ  اُلشػ٤خ اُضبُضخ اُلشػ٤خسكغ  .4

ٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُظٔذ الاعزٔبػ٢ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ ٣ لا )ثـ اكبدداُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢  ٝروجَ

.) 
 

 اٌّؾٛس اٌضبٌش

 اخزجبس فشػ١بد اٌزأص١ش

 

ثٜذف رؾذ٣ذ هٞح  ٣ٜزْ ٛزا أُجؾش ثبخزجبس ػلاهبد اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ثبػزٔبد اعِٞة الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝأُزؼذد  

اُزؤص٤ش، ٝرُي ثٔب ٣٘غغْ ٓغ ؽبعخ كشػ٤بد اُجؾش ٝرؾو٤ن اٛذاكٚ، اكزشع اُجبؽش ػذد ٖٓ اُلشػ٤بد اُز٢ رخض ػلاهبد اُزؤص٤ش 

 ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ًٝٔب ٣ؤر٢:

 :اُشاثؼخ اٝلا: اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

اكبدد ٛزٙ اُلشػ٤خ ثـ)٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ(، ٝاعز٘بدا 

ا٠ُ ٛزٙ اُلشػ٤خ عشد ط٤بؿخ ػلاهخ دا٤ُخ ث٤ٖ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣ئصش ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ ٝعٞف ٣غش١ اخزجبس ٛزٙ 

 :٣ؤر٢اُلشػ٤خ ًٝٔب 

Y= a + BX 

 رٔضَ ٓوذاسا صبثزب، آب روذ٣شاد ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ كوذ ًبٗذ:  (a)ار إ 

 اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ (0.228)+  (7.418)=   عِٞى أُٞاؽ٘خ               
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لاٗؾذاس ٝإ ٛزٙ اُزوذ٣شاد رش٤ش ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط ا (0.000)إ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ٣ش٤ش ا٠ُ إ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛٞ          

 ٣خ ٓزـ٤ش اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٝكن، ُوذ ثِـذ ٓؼ٘ٞ(X)ٛٞ داُخ ُِو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤  (Y)ا٠ُ إ عِٞى أُٞاؽ٘خ 

 : ًٔب ٓج٤ٖ ك٢ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ٝعذٍٝ أُؼبٓلاد،  (tx =3.169)  (tx)ٓؼبَٓ 

 

 

 لمعلاقة بين الصمت التنظيمي وسموك المواطنة  (ANOVA)( تحميل التباين 01جدول ) 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ F ِزٛعؾ اٌّشثؼبد دسعخ اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد إٌّٛرط

 0.002 10.044 26.813 1 26.813 الأؾذاس

   2.669 183 488.512 اٌجٛالٟ

    184 515.325 اٌىٍٟ

 

 

 ( ِؼبِلاد الأؾذاس  11اٌغذٚي )

 موذجــنال
 ةـمعيارياللات ـمعامال اريةـمعيالاملات غير ـمعال

t  وى المعنويةـمست املـمع 
 بيتا معياريخطا  بيتا

 0.000 32.842  0.226 7.418 ابتــالث

 0.002 3.169 0.228 0.039 0.123 الصمت التنظيمي

 

 

ٝٛزا  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ أُؼط٤بد ٣زج٤ٖ إ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ًبف ُٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ     

 ٣ؼ٢٘ :

اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤  ؽز٠ ٝإ ًبٕ  (7.418)ُغِٞى أُٞاؽ٘خ ٓوذاسٙ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ٝعٞدا  (a=7.418)إ ٓوذاس اُضبثذ      

 غب١ٝ طلشا. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ػذّ ٝعٞد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ لا ٣٘ل٢ ٝعٞد ػب٢ُ ُغِٞى أُٞاؽ٘خ. ٣

اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ  ٢ٛٝ رٔضَ ٓوذاس رؤص٤ش (B=0.228)٣ئشش ٓؼبٓلا ػ٠ِ ٝكن ٓئشش ث٤زب  (B)إ صا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾذاس 

ك٢ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ثٞطلٜب اُؾب٢ُ( عزئد١  (1)، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ص٣بدح ٓوذاسٛب (Y) ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ (X)أُغزٟٞ ا٢ٌُِ 

٢ٛٝ ص٣بدح ػؼ٤لخ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب ُؾذ ٓب ك٢ اؽذاس ٗوِخ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ  0.228) )ا٠ُ ص٣بدح ٓٞعجخ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ ٓوذاسٛب

 ٖٓ خلاٍ سكغ ٓوذساد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤.

R) إ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اُجبُؾ      
2
ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ عِٞى   (0.052) ٣لغش ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ (0.052=

رغْٜ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ ُْ  اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٗبرظ ٖٓ ٓزـ٤شاد اخشٟ ػذا (0.948)أُٞاؽ٘خ ٝإ أُزجو٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُجبُؾ 

 شكغ اُلشػ٤خ.  ذاس، ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ أُئششاد لا ٗؾـرذخَ ٗٔٞرط الاٗ

 : اُخبٓغخ٤ٗب: اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ صب

عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( . ٝثٜذف اخزجبس  اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ لأثؼبدٓؼ٣ٞ٘خ  دلاُخ رٝ رؤص٤ش اكبدد ٛزٙ اُلشػ٤خ ثـ)٣ٞعذ

 اُلشػ٤خ عشٟ رٔض٤َ ٛزٙ اُؼلاهخ ث٘ٔٞرط اٗؾذاس ٓزؼذد ٝػ٠ِ ٝكن ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًٝبلار٢:

Y = a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3  

 رٔضَ ٓوذاسا صبثزب، آب روذ٣شاد ٓؼبدُخ الاٗؾذاس كوذ ًبٗذ:  (a)ار إ 

 اُظٔذ الاعزٔبػ٢  (0.119)اُظٔذ اُذكبػ٢ +  (0.060)طٔذ الارػبٕ +  (0.185 +  (7.353)عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ =  

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط، ٝإ ٛزٙ اُزوذ٣شاد رش٤ش ا٠ُ  (0.000)إ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ٣ش٤ش ا٠ُ إ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛٞ  

 ٢ٛ داُخ ُِو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ لاثؼبد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤)طٔذ الارػبٕ، اُظٔذ اُذكبػ٢، اُظٔذ الاعزٔبػ٢(  (Y)إ عِٞى أُٞاؽ٘خ 

(X1, X2, X3) َُٓوذ ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ اثؼبد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٝكن ٓؼب(tx)  ٣ؤر٢: ٓب 

    (tx1=2.335, tx2=-0.763, tx3=1.645) :ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ٝعذٍٝ أُؼبٓلاد 

 SPSS,V.14 ثشٔبِظ ثبػزّبد ئػذاد اٌجبؽش اٌّظذس: ِٓ 

   SPSS,V.14 ثشٔبِظ ثبػزّبد ئػذاد اٌجبؽش اٌّظذس: ِٓ 
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 وسموك المواطنة لمعلاقة بين الصمت التنظيمي (ANOVA)( تحميل التباين  21جدول ) 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ Fِؼبًِ  ِزٛعؾ اٌّشثؼبد ش٠خـدسعخ اٌؾ ّٛع اٌّشثؼبدـِغ ٛرطـإٌّ

 0.007 4.219 11.227 3 33.681 ذاسـالأؾ

   2.661 181 481.643 ٟـاٌجٛال

    184 515.325 ٟـاٌىٍ

 

 

 ( ِؼبِلاد الأؾذاس 13اٌغذٚي ) 

 ٛرطـإٌّ
 اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼبِلاد غ١ش اٌّؼ١بس٠خ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ tِؼبًِ 

 ث١زب اٌّؼ١بسٞاٌخطب  ث١زب

 0.000 31.235  0.235 7.353 بثذـاٌض

 0.021 2.335 0.185 0.041 0.096 طّذ الارػبْ

 0.447 0.763 0.060 0.046 0.035 اٌظّذ اٌذفبػٟ

 0.102 1.645 0.119 0.016 0.026 اٌظّذ الاعزّبػٟ

 

 

 

 ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ : اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاٗؾذاس ًبف ُٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبدإ ٗٔٞرط  

 اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽز٠ ٝإ ًبٗذ  (a=7.353)ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ٝعٞدا ُغِٞى أُٞاؽ٘خ ٓوذاسٙ  (a=7.353)إ ٓوذاس اُضبثذ ًبٕ 

ِٞى أُٞاؽ٘خ ار إ ٗغبػ عِٞى أُٞاؽ٘خ ٖٓ ػذٓٚ ؿ٤ش لا ٣٘ل٢ ٝعٞد ع رغب١ٝ طلشا. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ػذّ ٝعٞد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ؽظشاً ثوذس ٓب إ رٌٕٞ ٛ٘بى ػٞآَ اخشٟ ُْ رذخَ ٗٔٞرط الاٗؾذاس. ٓوزشٕ ثٞعٞد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤

ك٢ طٔذ الارػبٕ ثٞطلٚ اُؾب٢ُ )٤ُٝظ أُضب٢ُ(  (1)ثٔب ٣ؼ٢٘ إ ص٣بدح ٓوذاسٛب  (0.185)ًبٕ  (B1)إ صا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾذاس    

 ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ. (0.185)ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ؽو٤و٤خ ػئ٤ِخ ٓوذاسٛب عز

ك٢  اُظٔذ اُذكبػ٢ ثٞطلٚ اُؾب٢ُ )٤ُٝظ أُضب٢ُ(  (1)ثٔب ٣ؼ٢٘ إ ص٣بدح ٓوذاسٛب  (0.060)ًبٕ  (B2)إ صا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾذاس     

رؼٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ  ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ. الا إ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ صا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾذاس لا (0.060)عزئد١ ا٠ُ ص٣بدح ػئ٤ِخ عذا ٓوذاسٛب 

 اُض٣بدح.

ك٢ اُظٔذ الاعزٔبػ٢ ثٞطلٚ اُؾب٢ُ )٤ُٝظ أُضب٢ُ(  (1)ثٔب ٣ؼ٢٘ إ ص٣بدح ٓوذاسٛب  (0.119)ًبٕ  (B3)إ صا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾذاس     

رؼٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ  ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ. الا إ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ صا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾذاس لا (0.119)عزئد١ ا٠ُ ص٣بدح ػئ٤ِخ عذا ٓوذاسٛب 

 اُض٣بدح.

R)إ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ثِؾ   
2
ٝٛٞ ٣ش٤ش ا٠ُ إ اثؼبد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ )طٔذ الارػبٕ، اُظٔذ اُذكبػ٢، اُظٔذ  (0.065=

كٜٞ   (0.935)ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ ٝإ أُزجو٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ ٝاُجبُؾ  (0.065)رلغش  (X1, X2, X3) الاعزٔبػ٢( 

رغْٜ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ ُْ رذخَ ٗٔٞرط الاٗؾذاس، ٝػ٠ِ اعبط ٛزٙ أُئششاد لا رشكغ  ٗبرظ ٖٓ ٓزـ٤شاد اخشٟ ػذا ٛزٙ الاثؼبد 

 ٛزٙ اُلشػ٤خ.

 

 

 

 

   SPSS,V.14 ثشٔبِظ ثبػزّبد ئػذاد اٌجبؽش اٌّظذس: ِٓ 

   SPSS,V.14 ثشٔبِظ ثبػزّبد ئػذاد اٌجبؽش اٌّظذس: ِٓ 
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 اٌّجؾش اٌشاثغ / الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

  

 عزٕزبعبدالا
اُظٔذ الاعزٔبػ٢ ٤ِ٣ٚ اُظٔذ اُذكبػ٢ ٝثؼذٙ )لا ع٤ٔب٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ ادساى ػب٢ُ ثؤثؼبد اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤  .1

 طٔذ الارػبٕ( ار ؽووذ اؿِت كوشاد الأثؼبد دسعخ ٤ٔٓضح .

٣لاؽع إ ٛ٘بى دسعخ ارلبم ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اصاء طٔذ الارػبٕ ثبعزض٘بء ٓب ٣زؼِن ثزؾلع اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ؽشػ اكٌبسْٛ ُزؾغ٤ٖ  .2

 ؽشائن اُؼَٔ. 

 ٣لاؽع خٞف اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ سدٝد اُلؼَ اُغِج٤خ اصاء ؽشػ اكٌبس عذ٣ذح ٝٛزا ٣شٌَ ٗوطخ ػؼق ك٢ ثؼذ اُظٔذ اُذكبػ٢. .3

لبء أُؼِٞٓبد أُٞصٞهخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ صٓلاء اُؼَٔ ك٢ اؽبس ٓ٘لؼخ أُذ٣ش٣خ ؽووذ ر٤ٔض ث٘غجخ ٣لاؽع إ ُغٞء اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اخ .4

 رشجغ اهَ ٖٓ كوشاد اُظٔذ الاعزٔبػ٢ . 

٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُذ٣ش٣خ ادساى ػب٢ُ ثؤثؼبد عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لاع٤ٔب ثؼذ الا٣ضبس ٤ِ٣ٚ اُؼ٤ٔش اُؾ٢ ٝ اُشٝػ  .5

 ٝاُغِٞى اُؾؼبس١ ( ار ؽووذ اؿِت كوشاد الأثؼبد دسعخ ٤ٔٓضح . اُش٣بػ٤خ صْ  ا٤ٌُبعخ

 ُز٢ُٞ ا١ ٜٓبّ ٝظ٤ل٤خ ٖٓ اعَ الاعزٔشاس ك٢ اُؼَٔ .   ٤ٖرشاعغ اعزؼذاد أُٞظل .6

ظٜش إٔ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣شرجؾ ثؼلاهخ ؽو٤و٤خ رلبػ٤ِخ ٓغ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٓغز٘ذح ا٠ُ ادساى الاداسح ثؤ٤ٔٛخ  .7

 ٟ .اُٞاؽذح ُلأخش

جؼذ١ اُظٔذ ػلاهخ اسرجبؽ ُ ظٜش إ ثؼذ طٔذ الارػبٕ ٣شرجؾ ثؼلاهخ ه٣ٞخ ٓغ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤٘ٔب ُْ رظٜش .8

 اُذكبػ٢ ٝ الاعزٔبػ٢ ٓغ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

الا إ اُزؤص٤ش ػئ٤َ عذاً  ظٜش إ ٛ٘بى رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ. .9

، كؼلاً ػ٠ِ إ اُضبثذ ك٤ٚ اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًض٤شاً ٖٓ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٣لغشؼبَٓ اُزؾذ٣ذ اُز١ لا ًٝٔب ٓج٤ٖ ٖٓ ٓ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٞد ؽز٠ ٝإ ًبٕ اُظٔذ ٣غب١ٝ طلش . رلغ ٝاُز١ ٣ٔضَ ٓب رؾووٚ أُٞاؽ٘خًبٕ ٓش

٤ِ٣ٚ اُظٔذ اُذكبػ٢، ٝثؼذٙ طٔذ الارػبٕ ػ٠ِ اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ثبُٔزـ٤ش الاعزغبث٢ عِٞى روذّ ثؼذ اُظٔذ الاعزٔبػ٢،   .10

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 

 اٌزٛط١بد
 أُؼِٞٓبد أٝ ُِٔوزشؽبد روذ٣ْٜٔ ٖٓ اُغِج٤خ ُشإعبئْٜ اُلؼَ سدٝد ٖٓ أُشإٝع٤ٖ ٓخبٝفرو٤َِ  ا٠ُ أُذ٣ش٣خ رغؼ٠ إ .1

 .اُذٝس٣خاُشخظ٤خ أٝ الاعزٔبػبد اُِوبءاد ٓشػ٤خ ٖٓ خلاٍ  ؿ٤ش ٗزبئظ ٖٓ رُي ػ٠ِ ٣زشرت ٝٓب،  اُغذ٣ذح الأكٌبس

 ا٠ُ ٣ئد١ إٔ شؤٗٚ ٖٓ ٝٛزا ٝهبث٤ِبرْٜ هذسارْٜ ٓغ ٣زلاءّ ثٔب ثبلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ اُخبطخ ٝاُٞاعجبد الأٛذاف رؾذ٣ذ ػ٠ِ اُؼَٔ .2

 .اُؼب٤ِٖٓ الأكشاد ثؼغ ٓ٘ٚ ٣ؼب٢ٗ اُز١ ثبُؼَٔ أُخبٝف أُزؼِوخ ثؼغ ٖٓ اُزو٤َِ

 اُؼَٔ .اُز٢ رخض  وؼب٣باُ ٓغ ٝاُزؼبَٓ أُشٌلاد ؾَُداخَ أُذ٣ش٣خ  سٝػ أُشبسًخ اُغٔبػ٤خٝرؼض٣ض ر٤ٔ٘خ اُؼَٔ ػ٠ِ  .3

 ؽبلاد ُزو٤َِ ثٔخزِق اشٌبُٚاُلبػَ  الارظبٍ ٜٓبساد ر٤ٔ٘خػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝ أُذ٣ش٣خ ك٢ اُؼب٤ِٖٓالاكشاد زذس٣ت ثالاٛزٔبّ  .4

 اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

 ٖٓ ػٜ٘ب ٣٘زظ ٓب ثز٘ل٤ز اُؼب٤ِٖٓ ٝالاُزضاّ هجَ ٖٓ ٣زْ ؽشؽٜب ٝٓشٌلاد ٓوزشؽبد أ١ ُذساعخ ٓزخظظخ ُغبٕ رش٤ٌَ .5

 .رٞط٤بد

ػشٝسح اٛزٔبّ أُذ٣ش٣خ ثز٤ٔ٘خ ع٤ًِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح اُشػب اُٞظ٤ل٢ ، ًٜٞٗب رٔضَ عٞاٗت اٗغب٤ٗخ  .6

 أُذ٣ش٣خ.ٓششهخ ٝرؼضص ٖٓ ًلبءح ٝ عٞدح اُؼَٔ داخَ 

 صٓلاءْٛ ٖٓ ٖ ًَٝاُؼب٤ِٓ ٖث٤ ٓب ٝاُزلبػَ الاُزوبء آٌب٤ٗخ شرٞك٤ خلاٍ ٖٓ ٖاُؼب٤ِٓ الأكشاد ػَٔ شجٌخ ٗطبم بدحص٣ .7

  .ث٤ْٜ٘ خاُغبس٣ الارظبلاد ؼخاُؼَٔ ٝؽج٤ أٓبًٖ ترشر٤ اػبدح خلاٍ ٖٓ رُي زؾون٣ٝ اُؼَٔ ك٢ ٝٓشإٝع٤ْٜ ٝٓششك٤ْٜ 

ٝالاٗظ٤بع اُزِوبئ٢ ا٠ُ  ٓغزٟٞ اداء ٓز٤ٔضاُؼَٔ ٝاُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ  ثؤٝهبدإ رؼَٔ أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ ٌٓبكبح اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣ِزضٕٓٞ  .8

 اُؼَٔ . أُزجؼخ ك٢ زؼ٤ِٔبداُٝوٞاػذ اُٝٗظٔخ لاا

اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض صوبكخ اُزغبٓؼ ٝاُظجش ٝػذّ اُززٓش ٝاُشٌٟٞ ٝرشغ٤غ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبسًخ اُج٘بءح ك٢ اُؾ٤بح  .9

 الاعزٔبػ٤خ ُِٔذ٣ش٣خ ٖٓ خلاٍ اػذاد اُ٘ذٝاد اُزضو٤ل٤خ اُز٢ رئًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٛزٙ أُٔبسعبد داخَ اُؼَٔ.  
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 اُٜٞآش 

 .]46 [ٝ  ]45[ثؾغت سأ١ الإؽظبئ٤٤ٖ  (%40)ٓؾذدح اؽظبئ٤ب ثـ .1
ٌُِشق ػٖ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش٣ٖ لا ٓؼ٤٤ِٖٔ، ٝهذ رغ٘ت  (Nonparametric) ٣ؼذ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ً٘ذاٍ ٖٓ ادم أُؼبٓلاد اُلآؼ٤ِٔخ  .2

اُجبؽش اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اسرجبؽ عج٤شٓبٕ ٓغ ًٞٗٚ ٓؼبٓلا لآؼ٤ِٔب الا إ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؾووٜب ٛزا أُؼبَٓ رؾزبط ا٠ُ رظؾ٤ؼ اُزشٞٛبد 

اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ٓؼبدُخ )عج٤شٓبٕ_ ثشإٝ(، ُزا كبٕ اعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ً٘ذاٍ اُز١ ٣ظؾؼ اُزشٞٛبد رِوبئ٤ب ٣ـ٢٘ ػٖ  اُؾبطِخ ك٢

 ا١ ٓؼبَٓ اخش . 
    

 (اعزّبسح الاعزجبٔخ 1ٍِؾك )

 َ/ اعزج١بْ سأٞ

 اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ...

ٗؼغ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ اعزٔبسح اعزجبٗٚ ٢ٛٝ عضء ٖٓ ٓزطِجبد أٗغبص ثؾش ك٢  أداسح الأػٔبٍ ، ثؼ٘ٞإ )اُظٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ 

عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( . إ ٗغبػ ٛزا اُجؾش ٓشٕٛٞ ثذسعخ اعزغبثزٌْ  ثٔب رٔضَ الإعبثبد ٖٓ دهخ ٝٓٞػٞػ٤خ، ػ٠ِ أَٓ إٔ 

  -ؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٛزا اُوطبع ، ٢ٌُٝ رٌزَٔ اُظٞسح ٣شع٠ ٓلاؽظخ اُ٘وبؽ أُٜٔخ ا٥ر٤خ :رخشط ث٘زبئظ رخذّ ٓغ٤شح اُج

 إٔ الإعبثبد عزغزخذّ كوؾ لأؿشاع ػ٤ِٔخ ثؾزخ كلا رٞعذ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ رًش الاعْ أٝ اُزٞه٤غ ػ٠ِ الاعزٔبسح . .1

 ٗٚ ٓ٘بعجبً  .٣شع٠ إٔ رٌٕٞ الإعبثبد ػ٠ِ أعبط اُٞاهغ اُلؼ٢ِ أُٞعٞد ٤ُٝظ ػ٠ِ أعبط ٓب رشٝ .2

أٓبّ اُخ٤بس اُز١ ٣ٔضَ ارلبهٌْ ٝرشٝٗٚ ٣ؼٌظ اُٞاهغ أٝ ٛٞ اهشة )√(٣شع٠ اُزلؼَ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اُلوشاد ثٞػغ ػلآخ .3

 ُزُي ٖٓ ػذٓٚ اصاء اُلوشاد أُطشٝؽخ.

 ٣شع٠ ػذّ رشى أ١ عئاٍ لإ رُي ٣ؼ٢٘ ػذّ طلاؽ٤خ الاعزٔبسح ُِزؾ٤َِ. .4

 ... ٗضٖٔ ٝٗو٤ْ عِلب آساءًْ ٝرؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب....                           

 ٓذسط ٓغبػذ اُجبؽش/         

 ا٣ٔبٕ ٓؾٔذ عٞاد                                                                           

 أٚلاً: ِؼٍِٛبد ػبِخ

 ٓٞاطلبد ػ٤٘خ اُذساعخ : 

 ..............................................................................اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢: .... .1

 اُؼٔش: ............................................................................................... .2

 ..................................أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: ........................................................... .3

 ع٘ٞاد اُخذٓخ اُٞظ٤ل٤خ: .................................................................................. .4

 ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ: .................................................................................. .5
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 صب١ٔبً : ِزغ١شاد اٌجؾش
 

 

 لجً ِٓ خبؽئ ثشىً برفغ١ش٘ ِٓ خٛفبً  اٌؼًّ فٟ رؾذس ب اٌزٟاٌمؼب٠ ػٓ شاٌؾذ٠ فٟ اٌّٛظف رشدد ٘ٛاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ :   -:اٚلاً 

 .اٌّجبشش ِغإٌٚٗ

 

 طّذ الارػبْ : ؽغت الأفىبس ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ ا٢ساء  اٌّزؼٍمخ  ثبٌؼًّ ثغجت سػٛؿ اٌّٛظف  ٌلأِش اٌٛالغ   -1

 

 اٌفمشاد د

 دسعخ اٌزفؼ١ً
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1 
ٌغذ ِغزؼذ ٌٍزؾذس ؽٛي الزشاؽبد ٌٍزغ١١ش لأٟٔ 

 اخشٝ فمذاْ ٚظ١فزٟ . 
           

            اػًّ ػٍٝ  ؽغت الأفىبس سػٛخبً ٌلأِش اٌٛالغ . 2

            اؽزفع  ثبلافىبس اٌّزؼٍمخ ثؾً ِشبوً اٌؼًّ ٌٕفغٟ فمؾ  3

4 
اسوض ػٍٝ الاؽزفبظ  ثبٞ افىبس ٌٍزؾغ١ٕبد ٌٕفغٟ 

 ثغجت اٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٕٟٙ فٟ اٌؼًّ . 
           

5 
ارؾفع ػٓ ؽشػ الافىبس ٌزؾغ١ٓ ؽشائك اٌؼًّ خش١خ 

 فمذاْ ِٛلؼٟ اٌٛظ١فٟ  .
           

 دفبػٟ : ؽغت الأفىبس اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٚ اٌّؼٍِٛبد أٚ ا٢ساء وشىً ِٓ أشىبي اٌؾّب٠خ اٌزار١خ ثغجت اٌخٛف .اٌظّذ  -2

6 
لا أرؾذس ػٓ أفىبس عذ٠ذح  خبطخ ثبٌزغ١١ش خٛفبً ِٓ  

 سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ ِٓ ِغإٌٟٚ اٌّجبشش.
           

7 
لا أرىٍُ ػٓ اٌّؼٍِٛبد  اٌّلائّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ 

 ثغجت اٌخٛف.
           

8 
ارغبفً ػٓ ثؼغ اٌؾمبئك اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ٌؾّب٠خ  

 ٔفغٟ.
           

9 
ارغٕت اٌزؼج١ش ػٓ الأفىبس لإدخبي رؾغ١ٕبد ٌؾّب٠خ 

 ٔفغٟ .
           

10 

اِزٕغ ػٓ اٌىشف ؽٛي ا٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشبوً  ثغجت  

 دافغ اٌخٛف.

 

           

الا٠غبثٟ : عٍٛن ػملأٟ ٠زّضً ثؾغت ألافىبس اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ أٚ اٌّؼٍِٛبد أٚ ا٢ساء ثٙذف اعزفبدح أشخبص اٌظّذ الاعزّبػٟ  -3

 ػٍٝ أعبط الإ٠ضبس أٚ دٚافغ رؼب١ٔٚخ. –آخش٠ٓ أٚ  إٌّظّخ 

11 
اخفٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصٛلخ ثبٌزؼبْٚ ِغ صِلاء اٌؼًّ 

            فٟ اؽبس ِٕفؼخ اٌّذ٠ش٠خ .

12 
 عش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌفبئذح اٌّذ٠ش٠خ. أؽبفع ػٍٝ
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13 
أؽبفع ػٍٝ أعشاس  اٌّذ٠ش٠خ سغُ اٌؼغٛؽ ِٓ 

            ا٢خش٠ٓ .

14 
 اسفغ اٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لذ رؼش اٌّذ٠ش٠خ .

           

15 
اؽّٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ ثشىً ِٕبعت, 

 ثغجت شؼٛسٞ ثبٌمٍك رغبٖ اٌّذ٠ش٠خ.
           

:عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ :   اٌغٍٛن اٌزطٛػٟ الاخز١بسٞ اٌزٞ لا ٠ٕذسط رؾذ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌشعّٟ فٟ إٌّظّخ ٠ٚغؼٝ اٌٝ رؼض٠ض صب١ٔبً 

 اداء  إٌّظّخ ٚص٠بدح وفبءرٙب ٚفبػ١ٍزٙب .    

 ثذْٚ ِمبثً ٌزؾم١ك أ٘ذاف  إٌّظّخ .الإ٠ضبس : لذسح  اٌفشد ػٍٝ ِغبػذح ا٢خش٠ٓ )اٌضِلاء, اٌشؤعبء( فٟ أداء ػٍُّٙ -1

1 
الَٛ ثاعشاء اٌّظبٌؾخ ث١ٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ػٕذ 

 ؽذٚس خلاف ث١ُٕٙ 
           

2 
اسغت ثّغبػذح صِلاء اٌؼًّ اٌغذد ٌّٕغ ؽذٚس ِشبوً 

            ِشرجطٗ ثبٌؼًّ.

3 
 الَٛ ثبٌؼًّ وجذ٠ً ػٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ ػٕذ اٌؾبعخ . 

           

4 
 اسغت فٟ الارظبي ٚاٌزٕغ١ك ِغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ.

           

5 
اثذٞ لذساً ِٓ اٌّغبػذح ٌضِلائٟ ٚلاع١ّب فٟ اٌظشٚف 

             .الاعزضٕبئ١خ 

 اٌى١بعخ : عٍٛن ػملأٟ ٠ٙذف اٌٝ ؽً ِشبوً اٌؼب١ٍِٓ ٚثشىً ٠شػٟ ع١ّغ الاؽشاف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ  ِؼبً .-2

            اٌّشبوً ث١ٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ .اثزؼذ ػٓ خٍك  6

7 

اشغغ صِلائٟ ػٍٝ اعزضّبس أٚلبد الاعزّبػبد فٟ 

اٌؾذ٠ش ػٓ الأعجم١بد اٌزٟ رُٙ اٌّذ٠ش٠خ ثذي اٌخٛع 

 فٟ اٌمؼب٠ب اٌغبٔج١خ

           

8 
الذَ ِمزشؽبد ِف١ذح ئٌٝ صِلائٟ رغُٙ فٟ رؾف١ض اٌؼًّ 

            أٌفشلٟ ٚاٌغّبػٟ

9 
ػٍٝ  وشف اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٌٍّذ٠ش٠خ لاعً عزة اسوض 

            أزجبٖ اٌؼب١ٍِٓ.

10 
ارؾذس ػٓ أغبصاد اٌّذ٠ش٠خ لاعً سفغ ِغزٛا٘ب 

 ِٚىبٔزٙب
           

 اٌشٚػ اٌش٠بػ١خ : عٍٛن اٌفشد ٔؾٛ اعز١ؼبة الاش١بء غ١ش إٌّبعجخ اٌزٟ رؾظً فٟ ث١ئخ اٌؼًّ دْٚ شىٜٛ اٚ رزِش , فؼلاً ػٓ -3

 اٌزغبِؼ ٚاٌظجش ٚالاؽغبط ثّشبوً الاخش٠ٓ .

11 
 ارغٕت اٌغؼت ٚالأفؼبي ػٕذ ِؾبٌٚخ الاخش٠ٓ رٌه .

           

12 
ارغبِؼ ِغ ِٓ ٠غ١ئْٛ ٌٟ فٟ اٌٛظ١فخ  ثبلاؽغبْ ا١ٌُٙ 

. 
           

13 

ارغٕت اػبػخ اٌٛلذ فٟ اٌززِش ٚاٌشىٜٛ ِٓ الاخش٠ٓ 

            اصٕبء اٌؼًّ .
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14 
الاخش٠ٓ لجً اٌّجبدسح ثبفؼبي ِٓ اٌّؾزًّ اْ  اشبٚس

            ٠زبصشٚا ثٙب .

15 
 ارمجً إٌظ١ؾخ ٚالاسشبد ِٓ ع١ّغ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ 

           

اٌؼ١ّش اٌؾٟ: عٍٛن ئسادٞ رطٛػٟ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد فٟ اٌزضاِٗ ثبٌذٚاَ ٚاٌؾؼٛس فٟ اٌٛلذ اٌّمشس ٚاؽزشاَ ٌٛائؼ ٚرؼ١ٍّبد إٌّظّخ  -4

. 

16 
٠لاصِٕٟ اٌؾشص ػٍٝ الاٌزضاَ ثزٕف١ز لٛا١ٔٓ اٌؼًّ 

            ٚئعشاءارٗ . 

17 
 اثزؼذ ػٓ الاػّبي اٌشخظ١خ اصٕبء ٚلذ اٌؼًّ اٌشعّٟ .

           

18 
 رلاصِٕٟ اٌغذ٠خ فٟ اداء ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ .

           

19 
 اثزي لظبسٜ عٙذٞ اٌزارٟ ثزط٠ٛش ِٙبسارٟ فٟ اٌؼًّ .

           

20 
 اعؼٝ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٔزبئظ اٌؼًّ لذس اٌّغزطبع .

 
           

اٌغٍٛن اٌؾؼبسٞ : اٌّشبسوخ اٌجٕبءح ٚاٌّغإ١ٌٚخ فٟ اداسح ٚرط٠ٛش ٚرغ١١ش  إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌؾشص ػٍٝ ؽؼٛس الاعزّبػبد -5

 ِٚزبثؼخ الاػلأبد ٚرأد٠خ اٌؼًّ ثظٛسح رؾبفع ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ .

21 
اٌؾؼٛس اٌفبػً فٟ ٌلاعزّبػبد اٌزٟ رؼمذ٘ب  اؽشص ػٍٝ 

            اٌّذ٠ش٠خ .

22 
 الذَ ِمزشؽبد ثٕبءح رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ؽشائك اٌؼًّ .

           

            اٌزضَ اٌؾ١بد ٚاٌّٛػٛػ١خ ػٕذ  اٌؾذ٠ش ػٓ خظبئض اٌّذ٠ش٠خ . 23

24 
ِغزؼذ ٌزٌٟٛ اٞ ِٙبَ ٚظ١ف١خ ِٓ اعً الاعزّشاس فٟ اٌؼًّ 

            ثبٌّذ٠ش٠خ .

            اػًّ ثؼذ أٚلبد اٌذٚاَ اٌشع١ّخ ئْ الزؼذ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ رٌه 25


