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ذساعخ ٔس الاعتغشاق انٕظٛفٙ  ٔاَؼكبعبتّ ػهٗ  فبػهٛخ َظبو تمٛٛى اداء انؼبيهُٛد

انًذٚشٚخ انؼبيخ نتشثٛخ اعتطلاػٛخ تضهٛهٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ انمٛبداد الإداسٚخ فٙ 

 يضبفظخ كشثلاء انًمذعخ

    The role of Functional engagement and Its repercussion for 

Employee performance appraisal system effectiveness 

Analytical exploratory study of the views of a sample of 

administrative leaders in the Directorate General of  education 

holy province of Karbala 
 انغبًَٙ افشاس خضٛش ػجذ انشضب : و.و.انجبصج

 انًذٚشٚخ انؼبيخ نتشثٛخ يضبفظخ كشثلاء انًمذعخ-ٔصاسحانتشثٛخ

  

 

 انًغتخهض: 
 ٌُٔ ر٘بٍٝ اُجؾش ٓزـ٤و٣ٖ ُزش٤ٌَ الإؽبه اُلٌو١ ُٚ ٝٛٔب ) الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝكبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ( ،ام     

اُطوائن اُز٢ رٞظق اثؼبك الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ اعَ رطٞه اٍب٤ُت  اٍز٘جبؽ ا٠ُ أُل٣و٣خ ؽبعخ اُجبؽش

اٗطِن اُجؾش ٖٓ ٓشٌِخ ٓؼجو ػٜ٘ب ثؼلك ٖٓ اُزَبإلاد ٝاُز٢ رزٔضَ ثبلاٍزلٜبّ ػٖ  امرو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ،َٝٓز٣ٞبد ػَٔ 

ٝكبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء؟. َٝٛ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ   اكهاى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ ٓغبٍ اُجؾش لأ٤ٔٛخ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢

( 200ٝهل أعو١ اُجؾش ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِؾ هٞآٜب )؟  ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢لاكاءٝكبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ ا  الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢

ٝمُي ثبٍزؼٔبٍ  خٝاُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوثلاء أُولٍ اُل٤ٗبد شقظبً ٓزٔضِخ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُز٣ٞب

ؼ٤ِٔخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝٓؼبُغزٜب ، ٝمُي الاٍزجبٗخ ثٞطلٜب الأكاح اُوئ٤َخ ُِجؾش ، ٝاٍزؼِٔذ أكٝاد اؽظبئ٤خ لآ

ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ( ، ٝاػزٔل اُجؾش ٜٓ٘ظ اُجؾش اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼل١ ،(SPSS.V. 14ثبػزٔبك اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغبٛي

أُؼ١ٞ٘ ٖٓ هجَ ٜٓ٘ب اُلػْ أُبك١ ٝ ٖٓ اُزٞط٤بد ثٔغٔٞػخٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٜٓ٘ب اصجبد كوػ٤برٚ ، ٝفوط اُجؾش 

 الاكاهح ُي٣بكح اُوؿجخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِج٤خ ع٤ٔغ ٓزطِجبد ٝظبئلْٜ .

Abstract 
     The research took two variables form a intellectual framework and his two (Functional 

engagement and Employee performance appraisal system effectiveness Analytical The 

researcher examined the need of the Directorate to devise the methods that employ the 

dimensions of engagement in the investigated organization in order to develop methods and 

levels of work to evaluate the performance of the workers. The research started from the problem 

of crossing A number of questions, which is the question of the recognition of the staff in the 

Directorate of the field of research for the importance of engagement and the effectiveness of the 

system of performance appraisal ?. Is there a relationship between engagement and effectiveness 

of PAS at the macro and sub-level? The study was conducted on a sample of 200 people 

represented in the lower and operational levels of the General Directorate for the cultivation of 

the holy governorate of Karbala using the questionnaire as the main research tool. Statistical 

tools were used in the analysis and processing of data and information by adopting the statistical 

program SPSS.V. 14). The research was based on research methodology and post-analysis, and 

the research reached a set of conclusions, including proving its hypotheses. The research came 

out with a set of recommendations, including material and moral support by the administration to 

increase the desire of the workers to meet all their job requirements. 
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 انًمذيخ 
  ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد الإكاه٣خ ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾب٤ُخ اُز٢ رزَْ ثبُٔ٘بكَخ اُؼب٤ُخ ٝاُزؾل٣بد ٝاُج٤ئخ أُزـ٤وح ثبٗزظبّ   

. ٓٔب اٍزلػذ اُؾبعخ أُبٍخ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثبُٔ٘ظٔبد ، ام أطجؼ ٝؿ٤وٛب ...ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالاهزظبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ

ّٕ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢  ٝرو٤٤ْ الاكاء أٓوإ ٓزلاىٓبٕ  الاٛزٔبّ ٣٘ظت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ًٔلّٜٞ ٤ٌُٝ ًٌٔبٕ ، ً٘شبؽ  ٤ٌُٝ  ًج٘بء . ٝأ

ٖٓ أْٛ أُلافَ ُلْٜ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  ْٜٝٓ علاً اُٞظ٤ل٢ ٝاؽلاً الاٍزـوام لأ١ ٓ٘ظٔخ كلا ٣ٌٖٔ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ كٜٝٗٔب. ام ٣ؼل 

ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ٜزٕٔٞ ثَٔزوجَ أُ٘ظٔخ ٝاُن٣ٖ ٣ؼوثٕٞ ػٖ اٍزؼلاكْٛ لاٍزضٔبه عٜٞكْٛ ُظبُؾٜب ٝإ ٣لهى اُؼب٤ِٖٓ ٤ٍبم 

 غ٤خ اُجؾش، ك٢ ؽ٤ٖ رطومأُجؾش الأٍٝ ٜٓ٘ . ٝك٢ اؽبه مُي رْ ٤ٌِٛخ اُجؾش ك٢ أهثؼخ ٓجبؽش ، ام ر٘بٍٝالاػٔبٍ ٝٝاعجبرْٜ

أُجؾش اُضب٢ٗ ا٠ُ رٞػ٤ؼ الإؽبه اُ٘ظو١ ُٔزـ٤واد اُجؾش ،ث٤٘ٔب فظض أُجؾش اُضبُش ُـزؾ٤َِ كوػ٤بد اُجؾش ٝافزجبهٛب، أٓب 

 .كوًي ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد أُجؾش اُواثغ ،

 انًجضج الأٔل / يُٓزٛخ انجضج
ُٔشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ ٝٓغزٔؼٚ ٝػ٤٘زٚ ٜٝٓ٘غٚ ٝكوػ٤برٚ كؼلا ػٖ أُقطؾ ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُجؾش ػوػبً ٓلظلاً        

ٓخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُلوواد اُلوػ٢ ُٚ ٝأكٝارٚ ٝالافزجبهاد اُقبطخ ثبٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ٝاف٤وا اٍُٞبئَ الإؽظبئ٤خ أَُزقل

     :ا٥ر٤خ

 أٔلاً: يشكهخ انجضج    
رٌٖٔ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ػ٤بع اُٞهذ ٝاهرجبى ك٢ اُؼَٔ الإكاه١ ٗز٤غخ ُؼؼق اُزياّ ثؼغ ػب٢ِٓ ٓل٣و٣خ روث٤خ ًوثلاء ك٢ اُلٝاّ 

اُو٢ٍٔ ٝاُزٜوة ٖٓ اُؼَٔ ثؤعبىاد اػز٤بك٣خ اٝ ٓوػ٤خ اٝ ى٤٘ٓخ ٓزٌوهح اٝ ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ الاٗظواف أُجٌو ٝاُؾؼٞه 

ثبُؼَٔ ٝرؤع٤َ الأػٔبٍ ا٠ُ أٝهبد أفوٟ، ٝاُزؤف٤و اؽ٤بٗب ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ رَبإلاد  أُزؤفو كؼلا ػٖ اُشؼٞه ثؼلّ اُوؿجخ

أُل٣و٣ٖ اٝ اُلهخ ك٢ الإعبثخ، ٝعوٟ رؾل٣ل أُشٌِخ ٝر٤ًٞل اُزشق٤ض اػلاٙ، ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب اُجبؽش ٖٓ 

ُلآجبلاح، كؼلا ػٖ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ أَُئ٤ُٖٝ أُجبشو٣ٖ ٍغلاد أُٞاهك اُجشو٣خ / مار٤خ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ اٍجبة اُزؤف٤و ٝا

 ٓوًيا ػ٠ِ الأعبىاد ثظلزٜب اؽل أُئشواد اُو٤ٍٔخ ُِزٜوة ٖٓ اُؼَٔ، ٝاُغلٍٝ الأر٢ ٣ٞػؼ مُي:  

   

 2016( يؤششاد يٍ ٔالغ عزلاد راتٛخ انًٕظفٍٛ نلأربصاد الاػتٛبدٚخ ٔانًشضٛخ نؼبو  1انزذٔل )

 1ن 2د 1د اٚهٕل اة تًٕص صضٚشاٌ يبٚظ َٛغبٌ اراس شجبط 2ن انشٓش

 64 45 45 32 52 30 80 55 78 68 38 88 الأربصاد انًشضٛخ

 324 320 260 235 323 326 465 360 670 315 360 400 الاػتٛبدٚخ الأربصاد

 5 2 2 0 0 1 0 0 1 6 3 10 انؼمٕثبد

 8 6 7 1 0 0 0 2 2 9 6 10 انتغٛجبد

 ار أشبسد انُتبئذ انٗ يب ٚأتٙ : 

 ك٢ ػلك أُغبى٣ٖ ؽٞاٍ اشٜو اَُ٘خ. اُزنثنة -

 أُؼلٍ اُؼبّ َُ٘جخ الإعبىاد ك٢ ػٞء ؽغْ اُؼ٤٘خ ًج٤و ٣ٝش٤و ا٠ُ َٗجخ ًج٤وح ٖٓ اُٜله ك٢ اُٞهذ.  -

٣ش٤و أُؼلٍ اُؼب٢ُ ُلإعبىاد ػ٠ِ ٓؾبُٝخ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُزٜوة ٖٓ اُلٝاّ اُو٢ٍٔ، ٝثبُزب٢ُ ػؼق الاُزياّ ثبُٞظ٤لخ ٝٓب   -

 ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ فلغ كبػ٤ِخ اكاء اُؼب٤ِٖٓ .

 اَُئاٍ الأر٢. ك٢ ب ٍجن مًوٙ ٣ٌٖٔ رِق٤ض أُشٌِخ ك٢ ػٞء ٓ  

   رؾو٤ن ٗظبّ كبػَ ُزو٤٤ْ الاكاء؟ ك٢َٛ ٣َْٜ الاُزياّ ثٔزطِجبد الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢  -

                                                        حبَٛبً : أًْٛخ انجضج 

ُٔلّٜٞ  ٓل٣و٣خ روث٤خ ًوثلاء أُولٍخ  اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓلٟ ٓؼوكخ ك٢ الاٍٜبّ فلاٍ ا٤ٔٛزٚ ٖٓ اُجؾش اًزَت -1

 الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ .

هإ٣خ ٝاػؾخ ػٖ ؽج٤ؼخ  اثؼبك  ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاهغ ؽبٍ أُل٣و٣خ ٣َْٜ ك٢ اًَبة اُو٤بكاد الاكاه٣خ٣ؾون ٓئشواد هه٤ٔخ ٖٓ  -2

 الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ .

 اُؼؼق ك٢ كبػ٤ِخ ٗظبّ اُزو٤٤ْ أَُزقلّ ُلٟ أُل٣و٣خ ٝٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق ٓٔب اٝ اُوٞح ٓٞاؽٖ ٣َْٜ ك٢ اُجؾش ػٖ -3

٤ُت اُؾل٣ضخ أُٜٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ارجبػٜب ٖٓ هجَ أُل٣و٣خ ُزغؼَ ٖٓ ػ٤ِٔخ رٞػ٤ؼ اُطوم ٝالاٍبٝ أكائٜب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثبػ٠ًِ

 .رو٤٤ْ الاكاء اًضو ٓٞػٞػ٤خ ٝكهخ

 اُز٢ رٞكوٛب أُل٣و٣خ ك٢ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ عؼَ اُؼَٔ اًضو كهخ ٝٓٞػٞػ٤خ.  أُؼِٞٓبد ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ  -4
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                                          حبنخبً : أْذاف انجضج :    

                             ػ٠ِ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٜب كبٕ أٛلاف اُجؾش رزٔضَ ثب٥ر٢  :

                                      ٓؼوكخ ٓلٟ اكهاى اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤و١ اُجؾش . -

 ِزيٕٓٞ ك٢ اُؼَٔ.اٌُشق ػٖ الأٍجبة ٝاُؼٞآَ اُز٢ رغؼَ اُؼب٤ِٖٓ لا ٣ -

 ٓؼوكخ ا١ ٗٞع ٖٓ اٗٞاع الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٣زولّ ػ٠ِ ؿ٤وٙ ٝا١ ٜٓ٘ب ؽون رواعؼب ًج٤وا . -

 اٌُشق ػٖ ا١ ٖٓ اثؼبك كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء اًضو اٍزغبثخ ُلاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝا١ ٜٓ٘ب اًضو رواعغ. -

 اُٞظ٤ل٢ ٝكبػ٤ِخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُل٣و٣خ.اٌُشق ػٖ ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ اثؼبك الاٍزـوام  -

 

 :ساثؼبً : انًخطظ انفشضٙ نهجضج 

٣ٞػؼ أُقطؾ ٓغٔٞػخ اُؼلاهبد ٝ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ رو٤٤ْ الاكاءاثؼبك ك٢ اؽبه أُقطؾ اُلوػ٢ رزلبػَ     

أُ٘طو٤خ اُز٢ هل رٌٕٞ ك٢ طٞهح ٤ًٔخ أٝ ٤ًل٤خ ٝرغٔغ ٓؼبً أُلآؼ اُوئ٤َخ ُِٞاهغ اُن١ رٜزْ ثٚ 
]1[

، ام ٣ٌٖٔ ه٤بً ٛنٙ أُزـ٤واد  

ػ٠ِ ثو٤خ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ افزلاكٜب ك٢ الأ٤ٔٛخ ك٢ أُ٘ظٔبد ، ٝرزٌٕٞ ٛنٙ أُزـ٤واد ٖٓ ٓزـ٤واد رل٤َو٣خ ماد رؤص٤و ٍجج٢ 

.أُزـ٤واد ، ٝٓزـ٤واد اٍزغبث٤خ رؾلس رجؼبً ُظبٛوح ٓؼ٤٘خ
]2[ 

ٝٛٞ رظ٣ٞو ٤َٓو ٣ٞػؼ ػلكاً ٖٓ الأثؼبك أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

( ، ٓزـ٤و اُجؾش اُزل٤َو١ )الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢( 1أُزـ٤واد ماد اُؼلاهخ ؛ ُنا رؼٖٔ ٓقطؾ اُجؾش ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُشٌَ )

اثؼبك )الاٍزـوام اُغَل١ ، الاٍزـوام اُشؼٞه١، الاٍزـوام  اهثؼخ٣شَٔ ٝٛٞ X)ُوٓي )ثٞطلٚ ٓزـ٤وا رل٤َو٣ب ٣وٓي ُٚ ثب

أُزٔضَ ثـ ( Yٝاُن١ ٣وٓي ُٚ ثبُوٓي )( ٝأُزـ٤و الاٍزغبث٢ )كبػ٤ِخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ( ٢٘ٛ/ أُؼوك٢الاكها٢ً ، الاٍزـوام اُن

الاكاء، اُزـن٣خ اُواعؼخ، عٞكح رو٤٤ْ الاكاء ( ٝرش٤و ؽوًخ أُقطؾ ا٠ُ ٝعٞك )اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢، ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الاكاء، اٍب٤ُت رو٤٤ْ 

  ػلاهخ اهرجبؽ ٝرؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش .

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  :خبيغبً : فشضٛبد انجضج
 ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝرٞهغ َٓبهاد اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤وارٚ ط٤ـذ اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ ا٥ر٤خ : 

 اثؼبك الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ . ٣لهى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ أ٤ٔٛخ .1

 أ٤ٔٛخ اثؼبك كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء.٣لهى اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ  .2

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢ ٝكبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء . .3

 اء.رٞعل ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُلوػ٢ ٝكبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الاك-4

  Xالاعتغشاق انٕظٛفٙ 
 

 تأثير             

             ارتباط        

 ( يخطظ انذساعخ انفشضٙ 1شكم ) ان

 

 

 

 انًظذس :  يٍ إػذاد انجبصج

 

    Y1   نتضهٛم انٕظٛفٙا

 Y2يؼبٚٛش تمٛٛى الاداء

 Y3اعبنٛت تمٛٛى الاداء

   Y4 انتغزٚخ انشارؼخ

 Y5رٕدح َظبو انتمٛٛى 

  x1  انزغذ٘ الاعتغشاق

  x2  انشؼٕس٘ الاعتغشاق

 x3 الادساكٙ الاعتغشاق

   X4/ انًؼشفٙ   انزُْٙ الاعتغشاق 

 

فبػهٛخ َظبو تمٛٛى 

  Y الاداء
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 :عبدعب:يُٓذ انجضج
اػزٔل اُجؾش ٜٓ٘ظ اُجؾش اُوبئْ ٝاُزؾ٤َِ اُجؼل١ ، ام أشبه          

]3[
 اُقطؾ ٝػغ فلاُٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ رظ٤ْٔ ثؤٗٚا٠ُ ٛنا أُٜ٘ظ  

 ثٔيط ٗزبئظ اُجؾٞس رَٔؼ ؽل٣ضخ رو٤٘خ ٝٛٞ ٝٗظب٤ٓخ، ٝٓزواثطخ ٓجَطخ ثطو٣وخ أؿواػٜب رج٤ٖ رغؼَ اُجؾش ٝاُز٢ أُؼِٞٓبد ُغٔغ

 اُز٢ رزشبثي ك٤ٜب كوٝع ٝػِّٞ ٓقزِلخ.  ًٔب أشبهد كهاٍـخ
]4[

 ٓ٘بٛظ ا٠ُا٠ُ اٗٚ ٜٓ٘ظ ٣زظق ثبُشٍٔٞ ام ٣َز٘ل ث٘لٌ اُٞهذ  

ِٚ، ا٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ افوٟ  اَُجت ثبلاػزجبه رؤفن ثؤكُخ ٣يٝك ًٞٗٚ اُزغو٣ج٢ ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ أُضبٍ ٍج٤َ ٝػ٠ِ ؿب٣بر

ٝاُزؤص٤و
]5[

. 
 

 

 ٔػُٛخ انجضج :يزتًغ  -عبثؼب
عوٟ افز٤به ٓغزٔغ  اُجؾش أُزٔضَ ثـ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ًوثلاء أُولٍخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝلإؿ٘بء ٓزطِجبد اُغبٗت       

اُزطج٤و٢ ٝ لاػزجبهاد رزطِجٜب ؽج٤ؼخ اُظوف اُن١ رؼ٤شٚ ٛنٙ اُشو٣ؾخ ٖٓ أُغزٔغ ٝٓب رولٓٚ ٖٓ فلٓبد ٜٓٔخ ، ٝعوٟ رؾل٣ل 

خ: أُؼبكُخ ا٥ر٤ػ٤٘خ اُجؾش اٍز٘بكا ا٠ُ 
]6[

   

  
 

     
 

 ؽ٤ش إ :

Nؽغْ أُغزٔغ = n      ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞثخ = e. َٚٗجخ اُقطؤ أَُٔٞػ ث = 

( ٝؽَت اُوبٕٗٞ كول ثِؾ ػلك الاٍزٔبهاد أُٞىػخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 576ثِؾ ؽغْ أُغزٔغ ا٢ٌُِ )     

 %(.  85)  ( اٍزٔبهح ام ثِـذ َٗجخ الاٍزغبثخ 200رْ اٍزوعبع )( اٍزٔبهح   236أُل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ًوثلاء أُولٍخ )  

 :: صذٔد انجضج حبيُب

 ثبُٔل٣و٣خ اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوثلاء أُولٍخ. ُِجؾش أٌُب٤ٗخ اُؾلٝك رٔضِذ: أٌُب٤ٗخ  اُؾلٝك -1

 . 6/2017/  29 ا٠ُ  9/1/2017ٖٓ ُِٔلح   اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ: آزلد اُؾلٝك اُي٤٘ٓخ ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش -2 

 .اُجؾش ػ٤ِٔبً ثٔب عبء ثؤٛلاكٚاُؾلٝك اُؼ٤ِٔخ : ؽلك  -3 

 :: أدٔاد رًغ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد  تبعؼب

 ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش كول اػزٔل ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكٝاد ا٥ر٤خ :      

أٝلا: اُغبٗت اُ٘ظو١ : ُـوع اُٞطٍٞ ا٠ُ اؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظو١ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اٍٜبٓبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ٝأُئُلبد 

ٝاُوٍبئَ ٝالأؽبه٣ؼ اُغبٓؼ٤خ ٝاُلٝه٣بد ٝاُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش ، كؼلا ً اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ 

 ػٖ الاٍزؼبٗخ ثقلٓبد اُشجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼِٞٓبد ) الاٗزوٗذ ( .

بد اُجؾش ٌُٜٞٗب اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ : رؼُل اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ أُظله اُوئ٤ٌ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ُـوع افزجبه كوػ٤صب٤ٗب: 

%( ًٔب ك٢ 100 -%0اُجؾش أُو٤بً اُؾبك١ ػشو أُزؼٖٔ اؽلٟ ػشوح هرجخ ) ،ٝاػزٔلالأَٗت ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش 

                        :اُغلٍٝ

 ( يذسد تفضٛلاد الاعتجبَخ2) انزذٔل                                                           

 ثُغجخ يتفك

100% 

ثُغجخ  يتفك

90% 

 ثُغجخ يتفك

80% 

 ثُغجخ يتفك

70 % 

ثُغجخ  يتفك

60% 

ثُغجخ  يتفك

50% 

 ثُغجخ يتفك

40 % 

ثُغجخ  يتفك

30% 

ثُغجخ  يتفك

20% 

 ثُغجخ يتفك

10% 

 يتفك

 ثُغجخ

0 % 

 . %( 0% (  ُٔٚتٓٙ ثـ )100ٔٚضظم انؼكظ ثبنُغجخ نهفمشاد انًؼكٕعخ إر ٚجذأ )

 : اُظلم ٝاُضجبد. ػبشوا 
( ٝػ٠ِ ٝكن 0.67، كبما ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد )(  Split –Halfرْ اُزؾون ٖٓ صجبد الاٍزجبٗخ ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ )    

ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب . خ ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔ   0.951ٛنٙ أُؼبكُخ كبٗٚ ٣ؼل ًبك٤بً ُِجؾٞس اُز٢ رؼزٔل الاٍزجبٗخ أكاح ُٜب . ٝظٜو ٓؼبَٓ اُضجبد )  

(.   0.951( ،ام ثِؾ )   Cronbach- Alphaًوٝٗجبؿ )–ٝ ُِزؤًل ٖٓ رٞكو الارَبم ث٤ٖ كوواد الاٍزجبٗخ ، رْ اػزٔبك ٓؼبَٓ أُلب

( ك٢ اُجؾٞس 0.60نا ٣ؼل ارَبم ػب٢ُ ؛ ام رؼل ه٤ْ ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛنٙ اُو٤ْ َٓب٣ٝخ أٝ اًجو ٖٓ )ٝٛ

 الإكاه٣خ 

 0.975= انًمٛبط =                     =                        أيب طذق

 

 

 

     الثبات

              
            

0.951    
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 . : أدٔاد انتضهٛم ٔانًؼبنزخ الإصظبئٛخصبد٘ ػشش

رْ اٍزؼٔبٍ  ٓغٔٞػخ ٖٓ أكٝاد اُزؾ٤َِ ، ام    ( Non Parametric )ؽج٤ؼخ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٢ٛ ؽج٤ؼخ لآؼ٤ِٔخ إ       

           ثٞطلٜب أكٝاد ٓؼزٔلح ثشٌَ ٝاٍغ ُِزؾ٤َِ ٝأُؼبُغخ ٝافزجبه اُلوػ٤بد ثَٔبػلح اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغبٛي الإؽظبئ٤خ 

( SPSS 14 for windows ) ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ أْٛ رِي الأكٝاد :ام رزٞاكو ك٤ٚ اُولهح ُِزؾ٤ِلاد اُلآؼ٤ِٔخ 

 أُلب                                                         –ًوٝٗجبؿ  -  2                       (Kendall’s Rank Correlation)ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  ً٘لاٍ  .1

 (Split halfؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ )  -3

                                       (      Multiple Regressionالاٗؾلاه أُزؼلك ) - 4

 
 

 انًجضج انخبَٙ / الإطبس انُظش٘ نًتغٛشاد انجضج

 الاعتغشاق انٕظٛفٙأٔلاً : 

 :الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ٓلّٜٞ  -1

 أطِٚ إٔ الاّ  ،William A. Kahn ) 1990)هجَ فبٕ  ٖٓ  ٝرظٞهٙ ط٤بؿزٚ رْ ٛٞ ٓلّٜٞ ٝاٍغ ٝٓؼولاٍزـوام اُؼب٤ِٖٓ          

 ك٢الأكواك  ٖٓ ٓغٔٞػخ اٍزؼلاك أٝ ٓؼ٣ٞ٘بد ػ٠ِ أعو٣ذ اُز٢ٍبد لهااُ ك٢ ( 1921 ) ثلا٣خ ٍ٘خ ك٢ ٓجٌو ؿ٤و ٝهذ ا٠ُ ٣ؼٞك

 ُِز٘جئ اُضب٤ٗخ اُؼب٤ُٔخ اُؾوة فلاٍ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔ٘ظٔبد اُو٤ٔخ كٌوح ٗؼٞط ك٢ الأ٤ٓو٢ً اُغ٤ش ٍبْٛ ٝهل .اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأٛلاف رؾو٤ن

.أُ٘ظٔخ هكب٤ٛخ أعَ ٖٓ ٓلٟ ا٠ُ أ١ ُِنٛبة اُغ٤ش هٞاد ٝاٍزؼلاك اُغٜل ثٞؽلح
]7[

 ٝهل طٞه 
]8[

الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ثٌٞٗٚ  

اُن١ ٣ٌٕٞ ماد طِخ ٝاُزؼج٤و ػٖ اٗلَْٜ عَل٣ب، م٤٘ٛب ٝػبؽل٤ب أص٘بء أكاء اُلٝه اٗـٔبً الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػِْٜٔ كافَ أُ٘ظٔخ 

ٝاُٞلاء ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ  اُوػبٝ ٝالاُزيآّضَ اُوثؾ٤خ بُؼل٣ل ٖٓ الأكٌبه ث الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٣ورجؾ ٓلّٜٞ ام.ثبَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ 

أُ٘ظٔخ؟بً ك٢ ػِْٜٔ كافَ أًضو أٝ أهَ رشبهً ك٢ إٔ ٣ظجؼ اُؼبِٕٓٞ َُِٞىاُلٝه ٗزبئظ اػبك٤خ رؾو٤ن 
]9[

   

 الاٍزـوام ٖٓ ػبٍ َٓزٟٞ ُل٣ْٜ اُن٣ٖ اُؼبِٕٓٞ كبلأكواك ، اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِ٘غبػ اُوئ٤ٌ أُلزبػ ُِؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ الاٍزـوام ٣ٔضَ      

 ؽِوخ الاٍزـوام ٣ٔضَ مُي ػٖ كؼلا ، اُز٘ظ٢ٔ٤ الأكاء ٝرؾ٤َٖ ثبُٔٞاٛت الاؽزلبظ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٤ٌٍٖٔ ٓ٘ظٔبرْٜ ك٢ اُٞظ٤ل٢

 أُ٘ظٔخ ٍٝٔؼخ اُيثبئٖ ُوػب اُوئ٤َخ اُٞطَ
[10]

.                       

 ٝالاٛزٔبّ اُؼَٔ ك٢ هؿجخ أًضو ٍزغؼِْٜ ٓ٘ظٔبرْٜ رغبٙ اُشؼٞه٣خ ٝاُغبمث٤خ ٝالاؽزواّ اُضوخ ، كشؼٞه اُؼبِٕٓٞ ثبلإػغبة    

 اُضوخ ث٘بء ك٢ ٍزَْٜ ٓٞػٞػ٤خ ٝهإ٣خ اُؼبِٓخ ُِوٟٞ ػبكُخ ٝٓؼبِٓخ كبػِخ اكاهحٝ ه٤بكح رٞكو اُز٢ اُؼَٔ كج٤ئخ ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُٜٔبّ

.  ٝظبئلْٜ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ اٍزـوام ك٢ ٣َْٜ إٔ شبٗٚ ٖٓ ٝٛنا ٓ٘ظٔبرْٜ َٓزوجَ ثقظٞص اُؼب٤ِٖٓ ُلأكواك
]11[

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اُؼل٣ل ٖٓ   

  ( :3اُزؼو٣لبد اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجبؽضٕٞ ٤ُؼجوٝا ػٖ ٝعٜخ ٗظوْٛ  رغبٙ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )

 (إعٓبيبد ثؼض انجبصخٍٛ فٙ يفٕٓو الاعتغشاق انٕظٛف3ٙانزذٔل )

 أُظله: اػلاك اُجبؽش ثبػزٔبك الأكث٤بد اَُبثوخ . 

 

 

 د
انجبصج / 

 انغُخ
 يفٕٓو الاعتغشاق انٕظٛفٙ

 1 - أ

 

 

]12[ 

فبنؼبيهٌٕ  فٙ انًُظًخ ٚذسكٌٕ عٛبق  .يٕلف إٚزبثٙ يؼمٕد يٍ لجم انؼبيهٍٛ تزبِ انًُظًخ ٔانمًٛخ انخبطخ ثٓب

نزا فئَّ ٚتٕرت ػهٗ انًُظًخ أٌ تؼًم ػهٗ تطٕٚش ٔتؼضٚض  . الأػًبل ، ٔٚؼًهٌٕ يغ صيلائٓى نتضغٍٛ الأداء فٙ انؼًم

 الاعتغشاق انٕظٛفٙ ، الأيش انز٘ ٚتطهت ٔرٕد ػلالخ راد اتزبٍْٛ ثٍٛ اطضبة انؼًم ٔانؼبيهٍٛ.

 .انؼبيهٍٛ نلأفشاد انذٔس ثأداء يشتجطخ ٔالإدساكٛخ ٔانشؼٕسٚخ انغهٕكٛخ يٍ انًكَٕبد تشكٛجخ  ]13[ 2 - ة

 .ثٓى انًُبطخ ٔالأػًبل ٔظبئفٓى تزبِ ٔصًبعٓى ٔسضبْى انؼبيهٍٛ الافشاد اَذيبد ]14[ 3 - د

 ]15[ 4 - ث
صبنخ عهٕكٛخ يًٓخ تشٛش انٗ يذٖ تؼهك الافشاد ثٕظٛفتٓى انتٙ تًخم ٚبنُغجخ انٛٓى انزضء انًشكض٘ ٔانًضٕس٘ فٙ 

 .ػلالتٓى ثجٛئخ انؼًم ٔثبنؼًم َفغّ ٔانز٘ ٚؼكظ ثشكم أ ثبخش طجؼٓى انشخظٙ 

 .انذسرخ انتٙ ٚضذد فٛٓب ٔثُشبط ايتخبنّ نٕظٛفتّ ، ٔٚؼذْب اداح يًٓخ نهشؼٕس ثمًٛخ راتّ  ]16[ 5 - د
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 :أًْٛخ الاعتغشاق انٕظٛفٙ  -2
٣ؼزجو ٓشٌِخ اٍب٤ٍخ ٣٘غْ ػٜ٘ب ػلّ أُجبلاح ٌٕٞ اُؼبَٓ ؿ٤و أَُزـوم ٝمُي ٣ُؼل الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ْٜٓ ثبَُ٘جخ ُِٔله٣و٣ٖ       

ٓقزِلخ اٍزقلاّ ٓٞاهك  ٝك٢ ثؾٞس افوٟ رْ ػٖ مٝارْٜ ٓ٘لظ٤ِٖ ثؤْٜٗ ٣ؼزول الأكواك ام ، ٝالاثزؼبك ػٖ الاػٔبٍ أُطِٞة ر٘ل٤نٛب 

هلهح ٝ ،بع٤خ ٝاُوثؾ٤خالإٗزٝٓؼب٤٣و كهعخ  ٞلاء،ٝأُزـ٤واد ٓضَ كٝهإ أُٞظل٤ٖ، ٝهػب اُؼٔلاء ث بٝهثطٜٝاُؾٔبً  ًبلاٍز٤ؼبة

٣ورجؾ اهرجبؽب ٝص٤وب ثولهرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأكاء ٝٗزبئظ الأػٔبٍ اُن١  اٍزـوام اُؼب٤ِٖٓػ٠ِ اكاهح  أُ٘ظٔخ

 أُزلٞهخ
[8]. 

، كؼلا  أُ٘ظٔخػ٠ِ ٓٞاهلْٜ ٗؾٞ ىثبئٖ  ٝاُن١ هل ٣ئصو ثبُٔ٘ظٔخ٣ٝشٌَ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ الارظبٍ اُؼبؽل٢ ًٔب 

، ٣ٝقِن اؽَبً اُٞلاء ك٢ ث٤ئخ اُؾٔبً ٝالاُزياّ ٝأُٞاءٓخ رغبٙ اٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜبػٖ إ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٣ج٢٘ 

.اُؼَٔرلٞم اُزٞهؼبد ُزولّ  ى٣بكحر٘بك٤َخ ٣ٝيٝك ث٤ئخ اُؼَٔ ثبُطبهخ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ 
]8[ 

 أٓب ثبَُ٘جخ ُلهاٍخ
]17[ ٝ]13[

 -:ٛٔب َٓز٤٣ٖٞ ػ٠ِ اُٞظ٤ل٢ الاٍزـوام ا٤ٔٛخ بكول ؽلكر   

 : انتُظًٛٙ انًغتٕٖ ػهٗ - أ

 هػب( اُز٘ظ٢ٔ٤ الأكاء ٓئشواد ػ٠ِ ا٣غبث٢ رؤص٤و ُٚ اُٞظ٤ل٢ الاٍزـوام إ ا٠ُ اُلهاٍبد ٖٓ اُؼل٣ل أشبه : اُز٘ظ٢ٔ٤ الأكاء  -

 . ) اُٞظ٤ل٢ ٝالأٓبٕ ، اُؼب٤ِٖٓ كٝهإ اُوثؾ٤خ، الإٗزبع٤خ، ، اُيثٕٞ

 لأٛلاف ٝأُزبثؼخ أُجبكهاد افن ك٢ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك اُٞظ٤ل٢ الاٍزـوام ٖٓ اُؼب٤ُخ أَُز٣ٞبد رَبػل : اُؼب٤ِٖٓ الاكواك اٗزبع٤خ -

 ، أُؤُٞف ػٖ ٝاُقوٝط ُِلوص ٝالاٍزغبثخ اُغل٣لح أُؼوكخ أػٔبُْٜ ك٢ أُ٘شـِٕٞ اُؼبِٕٓٞ الاكواك ٣طٞه ام ، اُزؼِْ

 . أُ٘ظٔخ رغبٙ اُؼب٢ُ ٝالاُزياّ أُورلؼخ اُٞظ٤ل٢ اُوػب َٓز٣ٞبد ثبلإػبكخ ، اُ٘ظؼ ك٢ ٣ٝ٘شـِٕٞ

 اُؼَٔ روى ك٢ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك ٗٞا٣ب ػ٠ِ الاٍزـوام رؤص٤و ٓلٟ رج٤ٖ كلائَ ا٠ُ اُلهاٍبد ٖٓ اُؼل٣ل رٞطِذ : ثبُؼب٤ِٖٓ الاؽزلبظ  -

 أُ٘شـ٤ِٖ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك إٔ ٝعلد اُجشو٣خ ُِٔٞاهك الاٍزشبه٣خ أُ٘ظٔخ ( Towers Perrin ) هجَ ٖٓ أعو٣ذ كهاٍخ كل٢ 

  .ٝظبئلْٜ ك٢ اٍزوواهاً  أًضو ٣ٌٕٞٗٞ ًج٤و ؽل ا٠ُ ٝظبئلْٜ ك٢

 إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ٓ٘ظٔبرْٜ ػٖ ٝٓلاكؼ٤ٖ ٓؾب٤ٖٓ ٝظبئلْٜ ك٢ أُ٘شـِٕٞ اُؼبِٕٓٞ الاكواك ٣ٌٕٞ هل : أُ٘ظٔخ ػٖ اُلكبع   -

 أُ٘ظٔخ ٝفلٓبد ثٔ٘زغبد الا٣ظبء أٝ ُِؼَٔ ٓ٘بٍت ًٌٔبٕ ثٔ٘ظٔبرْٜ ُلا٣ظبء اٍزؼلاكاً  أًضو ٤ٌٍٕٞٗٞ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك        

 .أُ٘ظٔخ رغبٙ اُؼبّ اُٞػ٢ رؾ٤َٖ ػٖ كؼلا ، رغبٜٛب أكواكٛب ٣ٔبهٍٚ ٓغب٤ٗبً  ر٣َٞوبً  ثبػزجبهٙ أُ٘ظٔخ ٤ٍَبػل ثلٝهٙ ٝٛنا

 ػِْٜٔ عٞكح ػ٠ِ اُزؤص٤و ٛنا ٤ٍ٘ؼٌٌ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝرؤص٤وْٛ ثؤ٤ٔٛزْٜ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك ٣شؼو ػ٘لٓب : اُيثٕٞ ٝلاء  -

 الاكواك ث٤ٖ اُٞعب٤ٛخ ٝاُزؼبٓلاد اُزلبػلاد فلاٍ ٖٝٓ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك هجَ ٖٓ رلاه ثيثبئٜ٘ب أُ٘ظٔخ كؼلاهخ ، اُيثبئٖ ٝهػب       

 . ٝاُيثبئٖ اُؼب٤ِٖٓ

 كبلأكواك ، اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزـ٤٤و رطج٤ن ك٢ ٜٓٔبً  كٝهاً  اُؼب٤ِٖٓ ُلاكواك اُٞظ٤ل٢ الاٍزـوام ٣ِؼت : اُ٘بعؼ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزـ٤٤و - 

 ٓغ ٝاُز٤ٌق اُزـ٤٤و رطج٤ن ػ٠ِ هبكهح أُ٘ظٔخ عؼَ ك٢ ٝٓئصو٣ٖ ٜٓز٤ٖٔ ٤ٌٍٕٞٗٞ الاٍزـوام ٖٓ ػبٍ َٓزٟٞ ُل٣ْٜ اُن٣ٖ      

 .اُج٤ئ٤خ اُزـ٤واد

 : اُؼب٤ِٖٓ الاكواك َٓزٟٞ ػ٠ِ :ة

 ٝثبُزب٢ُ ٓبك١ ؽبثغ ماد أطجؾذ اُؼَٔ ٝأهثبة اُؼب٤ِٖٓ الاكواك ث٤ٖ اُؼلاهخ إ ا٠ُ اُلهاٍبد ٖٓ اُؼل٣ل رش٤و : اُ٘ل٤َخ اُ٘زبئظ - 

 اُزَبإلادٍٝزضبه ، ٓ٘ظٔبرْٜ رغبٙ ُِضوخ كولاْٜٗ ٝثبُزب٢ُ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك ٖٓ ُِؼل٣ل الإؽجبؽ ٤ٍُٞل اُؼلاهخ ٗٔؾ ك٢ اُزـ٤٤و ٛنا كبٕ

 ثبُلوص ٝري٣ٝلْٛ اُؾبُخ ٛنٙ ُزغبٝى َٓبػلرْٜ ك٢ ٜٓٔبً  كٝهاً  اُٞظ٤ل٢ الاٍزـوام ٣ِؼت إٔ ٣ٌٖٔ ٛ٘ب ، ػِْٜٔ ٖٓ أُـيٟ ؽٍٞ

 . اُ٘ل٤َخ ؽبُزْٜ لاٍزضٔبه

 . الا٣غبث٤٤ٖ ٝاُظؾخ اُشؼٞه ك٢ اُٞظ٤ل٢ الاٍزـوام ٣ئصو إٔ ٣ٌٖٔ :الا٣غبث٤خ ٝاُظؾخ اُوكب٤ٛخ  -

 : انٕظٛفٙ الاعتغشاق ششٔط - 3

 :شوٝؽ صلاصخ (Patchen, 1970) ؽلك

 الاكواك ٓؾلي٣ٖ رؾل٤يا ه٣ٞب . ٣ٌٕٞ ؽ٤ٖ  - أ

 اُؼَٔ. عٜخ ٖٓ ثبُؼٔبٕ اؽَبً ُْل٣ٜ ٣ٌٕٞ إٔ   - ة

 .ثؼِْٜٔ   ثبُلقو ٣شؼوٝا إٔ - د

 أعَ ٖٓ ٔوشلُِ اُغبمث٤خ ٢ٝٛ الاٗـٔبً، نفِ ك٢ ٓجبشو ث٘ؾٞ رَ٘غْ  اُز٢ ٢ٛ اُؼَٔ ٝاكاهح أُوشل ث٤ٖ  الا٣غبث٤خ اُؼلاهخ إٔ    

. ؽغٔٚ طـو ُٞ ؽز٠ ػَٔ، أ١ أكاء ػٖ ٝاُزول٣و ّواالاؽز ا٠ُ كائٔبً  ٣ؾزبط كبُلوك ،ثؼِٔٚ اُزظبهٚ
]18[

    

ٍزـوام اُؼب٤ِٖٓ ٣٢ٌٖٛٝٔ إ رؼيى اٝٛ٘بى صلاصخ عٞاٗت أٍب٤ٍخ         
]19[

  :                                      

 .ر٤ٔيْٛ ػٖ ؿ٤وْٛ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓفجواد اُؼب٤ِٖٓ ٝكٝاكؼْٜ اُشقظ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ رغبٙ ػِْٜٔ ٝٓ٘ظٔزْٜ اُز٢  -أ  

                                                              اٍزـوام اُؼب٤ِٖٓ.أهثبة اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ اُظوٝف اُز٢ رؼيى هلهح  -ة  

 .ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ك٢ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  اُؼب٤ِٖٓ رلبػَ  - د

 ك٤ٔب اشبه       
]20[

 ٣ٌٖٔ إ ٣َْٜ ثشٌَ كبػَ ك٢ رؼي٣ي الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝٛنٙ اُغٞاٗت ٢ٛ : ا٠ُ عٞاٗت اٍب٤ٍخ ػلٛب كٝاكغ 

ٓغ ٝعٞك كوطخ ُِزؼِْ  ْأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ك٢ ػِٜٔاُلٝاكغ ٝالاٍزولا٤ُخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ ام ٣زْ ٓ٘ؾْٜ   - أ

 .ُج٘بء اُضوخ ٝاُلػْ أُزٞاى٤ٌَٕخ ٝاُزـن٣خ اُؼ

الاٍزـوام ٓٔب ٣لػْ هلهرْٜ ك٢ الاثلاع ٝالاثزٌبه ٝاُشؼٞه ثبُضوخ اُنار٤خ ٝاُؼلاُخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ آزلاى اُؾو٣خ ك٢  - ة

 ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُلوص ٓوبثَ ٓجبكهرْٜ .

رظ٤ْٔ اُٞظبئق اُغل٣لح  ٝأُٜبّ أُض٤وح ُلاٛزٔبّ ك٢ عٞٛوٛب رقِن اُلٝاكغ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؼٖٔ شؼٞهْٛ ثبلاؽزواّ ٝاُلػْ  - د

  .اُٞظ٤ل٢
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ؽ٤ش ٝالاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ رو٤ًي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ٝاُز٘بؿْ ٝالاَٗغبّ ث٤ٖ ٓب٣لؼِٞٗٚ  - س

 اُٞػغ ا٤َُِْ ُضوبكخ الاٍزـوام .

 :إَاع الاعتغشاق انٕظٛفٙ -4 
 : لاؿواع اُجؾش ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢             

]8] [19[ ]21[
  

ػ٠ِ اُوؿْ   ٣ئكٝٙ ٣ٝزلٞهٞا ك٤ٚٝكٝهْٛ اُن١ ٣ٌٖٔ إ  أُزٞهغ ٣ْٜ٘ٓوؿجٕٞ ثٔؼوكخ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ْٛ اُج٘بح ٝأ. َٓزـوم: 

كؼ٤٤ُٖٞ ٝرؾل٣لا ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔ٘ظٔزْٜ ٌٝٓبْٜٗ ك٤ٜب ، ٣ئكٕٝ اػٔبُْٜ ثَٔزٟٞ ؿوثبء ػٖ أُ٘ظٔخ الا اْٜٗ ثطج٤ؼزْٜ ٖٓ ًْٜٞٗ 

 .ػب٢ُ ٖٓ اُضجبد، ٣َٝزؼِٕٔٞ ٓٞاٛجْٜ ٝهٞرْٜ ك٢ اُؼَٔ ًَ ٣ّٞ، ٣ٝؼِٕٔٞ ثبُؼبؽلخ ٣ٝولٕٓٞ الاثلاع 

أُزٞهغ ٛلاف ٝاُ٘زبئظ الا اُزو٤ًي ػ٠ِ : اُؼبِٕٓٞ ؿ٤و َٓزـوه٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ ثللا ٖٓة. ؿ٤و َٓزـوم 

ُنُي ٣وًيٕٝ ػ٠ِ أُٜبّ ٝلا ٣َزـِٕٞ ًَ ؽبهبرْٜ ٖٓ اعَ اٗغبى أُطِٞة كوؾ ، ثبُو٤بّ ثبُؼَٔ أُؾلك ُْٜاٗغبىٛب ، ٣ٝوؿجٕٞ 

 ٝؿ٤و ٓضٔوح.ػلاهبرْٜ ٓغ ٓلهاْٛ ٝىٓلاء اُؼَٔ ٢ٛ ػلاهخ ٓ٘زغخ ْٜٓ٘ كوؾ ، ُنا رٌٕٞ ؽج٤ؼخ 

ْٛ ثضجبد ػل ًَ ش٢ء " ْٛ ٤َُٞا كوؾ ؽي٤٘٣ٖ ك٢ اُؼَٔ ثَ اْٜٗ ٘ؼيُٕٞ " ثشٌَ ٗش٤ؾ " ٝ: اُؼبِٕٓٞ أُ . ٓ٘ؼيٍ ثشٌَ ٗش٤ؾد

ثنهٙ ٍِج٤خ ك٢ ًَ اُؼَٔ ، ٛئلاء أُ٘ؼي٤ُٖ ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٞٗٞا ٗش٤ط٤ٖ ٖٝٓ عبٗت افو ٛ٘بى ػب٤ِٖٓ ٣زؼبٕٝٗٞ ٓغ ثؼؼْٜ ُز٤ُٞل 

اُؼوه اُؼظ٤ْ ك٢ اػٔبٍ  ٤ٖ أُ٘ؼي٤ُٖ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رِؾنهجَ اُؼبِٓأُ٘زغبد ٝاُقلٓبد،  ٝٛ٘بى ٓشبًَ ٝرٞرواد اُز٢ رظٜو ٖٓ 

 أُ٘ظٔخ .

أيب ثبنُغجخ نـ 
]10[

 ٔ
]22[

ٔكًب ٔاختهفب فٙ انُٕع انخبنج َٕػٍٛ اتفمب ػهٗ  انًُظًخ  فٙ انٕظٛفٙ صذدا حلاحخ إَاع نلاعتغشاقفمذ  

  : يٕضش فٙ أدَبِ 

 .اُؼَٔ ٓٞهغ ٝصوبكخ اُوبكح ، أُ٘ظٔخ رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك اػزوبكادِ  ا٠ُ ٣ش٤و ٝ :  الاكاه٢ً الاٍزـوام -

 ٓب ٓغ اُشؼٞه١ اُغبٗت ٣ٝزؼبَٓ . اُؼَٔ ٝىٓلاء ٝاُوبكح أُ٘ظٔخ رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك شؼٞه ٣ٝٔضَ :اُشؼٞه١ الاٍزـوام -

 ٓٞاهق ٖٓ ٣ٌٕ٘ٞ ٝٓب  (أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼَٔ ٝظوٝف ، أُ٘ظٔخ روبك ٤ًق (اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغبٙ اُؼٞآَ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك ثٚ ٣شؼو

 .أُ٘ظٔخ ٝهبكرْٜ رغبٙ ٍِج٤خ أٝ ا٣غبث٤خ

.ٝظبئلْٜ ك٢ أُجنُٝخ اُغٜٞك ُؾغْ ٝأُ٘ؼٌَخ اُؼب٤ِٖٓ ُلأكواك أُؼبكخ اُو٤ٔخ ٌٕٓٞ ا٠ُ ٣ٝش٤و : ا٢ًَُِٞ الاٍزـوام -
] 10[

   

 ُز٘ل٤ن اُؼب٤ِٖٓ الاكواك ٣َزقلٜٓب اُز٢ اُغَل٣خ اُطبهبد أ١ اُغَل٣خ اُغٞاٗت ٓغ أَُخ ٛنٙ رزؼبَٓ  : اُغَل١ الاٍزـوام -

. اُز٘ظ٤ٔ٤خ أكٝاهْٛ
]22[

  

أيب ثبنُغجخ نـ  
]23[ 

 : إَاع يٍ الاعتغشاق فٙ انٕظٛفخ ًٚكٍ ارًبنٓب ثبلاتٙفمذ اػتًذا  

  Physical Engagementالاٍزـوام اُغَل١  - أ

 ػوف      
]24[

رٞع٤ٚ اُطبهبد أُبك٣خ ُِٔوء ٗؾٞ اٍزٌٔبٍ ٛٞ الاٍزـوام إ اُ٘بؽ٤خ اُغَل٣خ )أُبك٣خ(، ٣ؼ٢٘  الاٍزـوام ٖٓ  

ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ، كبلاٍزـوام أُبك١ ٣زواٝػ ث٤ٖ الاٗقواؽ اُقبَٓ ٝالاٗقواؽ اُ٘شؾ. كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٣ٌٖٔ الاٍزشٜبك ث٤ٖ 

ب اُلؼ٤ِخ ثللا ٖٓ اكاء ٝاعجبرٜ  كٝه اص٤ٖ٘ ٖٓ اُيٓلاء ك٢ اؽل أُق٤ٔبد ام ًبٗذ َٓزشبهح أُق٤ْ كوؾ َٓزِو٤خ ػ٠ِ الأهع

ث٤٘ٔب ًبٕ ٛ٘بى ٜٓ٘لً ٓؼٔبه١ ٓشبهى ك٢ أُق٤ْ ٗوَ ٗلَٚ ٖٓ اؽبه افزظبطٚ ٝٓ٘ظجٚ ٛنا ٝثلا ثؼَٔ اُيهاػخ ُيٓلائٚ 

 ٝإ ًبٗذ ٢ٛ ٜٓٔخ فبهط اُلٝه اُز٘ظ٢ٔ٤ أُوٍّٞ ُٞظ٤لزٚ.
]25[

 

   Emotional engagementالاٍزـوام اُشؼٞه١  - ة

ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ػٞاؽق، أكٌبه، ٝ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغبٙ اُؼٞآَ اُؼب٤ِٖٓ الاكواك ثٚ ٣شؼو ٓب ٓغ اُشؼٞه١ اُغبٗت ٣زؼبَٓ          

ٝٓشبػو اُلوك ٝث٤ٖ اُٞظ٤ل٤خ، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ٓشبػو اُؾٔبً ٝاُلقو. ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ الاٍزـوام اُؼبؽل٢ ٣جوى ٓلّٜٞ " 

 خ٣أُؼ٠٘ ٣ؼل الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ػٌٌ ػ٘ظو اَُقواُـ٤بة اُؼبؽل٢ " ٝاُن١ ٣ز٤ٔي ثلظَ اُؼبؽلخ ٓغ ا٥فو٣ٖ. ٝك٢ ٛنا 
] 25[

. ٝٓغ مُي كبٗ٘ب ع٤ٔؼب ٗلهى ثؾلٍ٘ب ثبٕ الاَٗبٕ لا٣ٌٖٔ إ ربفن ٓ٘ٚ الا ثوله ٓب ٛٞ َٓزؼل إ ٣ؼط٤ٚ، ٝإ اُوهبثخ 

ٚ ٣غت إ ٣ؼَٔ اُوش٤لح ٜٓٔب ًبٗذ كبػِخ كِٖ رؤفن ٓ٘ٚ الا ثوله ٓب ٣غ٘جٚ أَُبءُخ، ٢ٌُٝ ٣ؼط٢ اُلوك اهظ٠ ٓب ُل٣ٚ كبٗ

.ػ٠ِ اٍبً ٓب ٣وؿت ٣ٝزٔزغ ك٢ اُؼَٔ 
]26[

   

٣٘ـٌٔ الاشقبص ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإكها٤ًخ ثشٌَ ًبَٓ ك٢ ٓٔبهٍخ ػِْٜٔ : Cognitive engagemen :الاٍزـوام الإكها٢ً  -د  

اػط٤ذ ُْٜ. ٝك٢ اُٞاهغ إ الاشقبص أَُزـوه٤ٖ هبكه٣ٖ ػ٠ِ رغبَٛ أُ٘بكَخ ٣ٝوًيٝا ثشٌَ ٌٓضق ػ٠ِ أُٜٔخ اُز٢ 

ٝهلٓذ ث٤بٗبد ٝعٞك اٛزٔبّ ٗؾٞ ٜٓبّ ػَٔ اُلوك . ػلّ ٖٝٓ عٜخ افوٟ ٣ؼ٢٘ ٓلّٜٞ كي الاٍزـوام الإكها٢ً/ أُؼوك٢

.أُوبثِخ ٖٓ كهاٍخ آضِخ ٓض٤وح ُلاٛزٔبّ لاٜٗب ًبٗذ ٓز٘بهؼخ ث٤ٖ الاٍزـوام أُؼوك٢ ٝكي الاٍزـوام
]25[

كؼلا ػٖ  

الاٛزٔبّ ثبُولهاد اُلؼ٤ِخ أُؼوك٤خ ٖٓ اًضو أُطبُت اُؾبؽب ك٢ ٛنا اُؼظو، ٗظوا ُِٔشٌلاد اُز٢ أؽلصٜب اُزولّ اُؼ٢ِٔ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ ك٢ شز٠ ٤ٓبك٣ٖ اُؾ٤بح. 
]27[  ]28[

       

٣وظل ثبلاٍزـوام اُن٢٘ٛ ثبٗٚ ؽبُٚ ٖٓ اُزبَٓ mental engagement  /  : Knowledge :أُؼوك٢ اُن٢٘ٛ/  الاٍزـوام  -س    

اُلَِل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾل٣ل اُللائَ ٝأُلٍُٞ ثزٔضَ ػ٤ب٢ٗ ٝم٢٘ٛ ٖٓ اعَ الإُٜبّ ام ٣غو١ ؽجٌ اُ٘لٌ ثؾلٝك اُق٤بٍ اُن٢٘ٛ 

 ثوا ٝٓزؤٓلا. ٝاُنٝثبٕ ؽز٠ الإؿٔبء ٝاُـ٤جٞثخ، ُٝطبُٔب ٝطَ أَُزقلّ ا٠ُ الاؿٔبء كٜٞ ك٢ ؽبُخ ٖٓ الاٍزـوام اُن٢٘ٛ ٓزل
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  -فبػهٛخ َظبو تمٛٛى اداء انؼبيهٍٛ :حبَٛبً : 

 انًفٕٓو : -1
 رؼل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُٜٔخ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ ػٖ ؽو٣وٜب ٣زْ رو٤٤ْ ا٤َُبٍبد ٝاُجوآظ اُز٢            

 ٣طِن ػ٤ِٜب أؽ٤بٗبً ٗظبّ رو٤٤ْ اٌُلبءح ، أٝ روبه٣و اٌُلبءح أٝ ٗظبّ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ رؼزٔلٛب أُ٘ظٔخ
]29[

رؾ٤َِ  كؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء رولّ ، 

ُِولهاد ٝالاؽزٔبلاد ا٤ٌُِخ ُِشقض ثٔب ٣َٔؼ ثبرقبم هواهاد فج٤وح لإؿواع ٓؼ٤٘خ، ًٝغيء ٛبّ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ٛٞ اُزو٤٤ْ ام ٣زْ ك٤ٜب 

عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ اَُِٞى ٝالأكاء اُؾب٤٤ُٖ ٝاَُبثو٤٤ٖ ُِلوك ٝرله٤وٜب . 
]3[

 

ٖٝٓ صْ رؾلع ك٢ أُِق اُشقظ٢ ُِلوك ، ا١ إ ه٤بً  ٜب ػ٠ِ اُٞهمإ الاؽٌبّ ٝاُوواهاد اُز٢ ٣زقنٛب أُل٣و٣ٖ ٣زْ رل٣ٝ٘       

ؽوبئن اٝ ث٤بٗبد ٓؾلٝكح ٖٓ شبٜٗب إ رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝكْٜ ٝرو٤٤ْ اكاء اُؼبَٓ ُؼِٔٚ ٌَِٝٓٚ ك٤ٚ ك٢ الاكاء ٣ؼ٢٘ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ؼِٔٚ اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ ٝٛنا ٣زطِت رؾ٤َِ ٝكْٜ ُِو٤بّ ثبُٞاعجبد أُزؼِوخ ثكزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ٝرول٣و ٓلٟ ًلبئزٚ اُل٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔخ 

اُولهاد الاَٗب٤ٗخ ك٢ اشـبٍ ٝظبئق ك٢ أَُزوجَ ماد َٓزٟٞ اػ٠ِ ٖٓ َٓزٟٞ ٝظبئلْٜ اُؾب٢ُ ٝمُي ُلزؼ ٓغبلاد اُزولّ اُٞظ٤ل٢ 

 ٝاٍزـلاٍ اُطبهخ اُجشو٣خ  ثبُشٌَ اُن١ ٣ؾون اٛلاف أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن  هؿجبد اُؼب٤ِٖٓ 
]30[  

 ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٓزٌبَٓ ً٘ظبّ اُ٘ظو ا٤ُٜب ٣ٌٖٔ ٝ ، أكاءْٛ َٓز٣ٞبد ٝرؾ٤َِ اُؼب٤ِٖٓ ًلبءح ه٤بً ػ٤ِٔخثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٣وظل ٝ       

ُنُي ٣ؼل ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء اؽل أْٛ أٗظٔخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ،  .اُؼب٤ِٖٓ أكاء أٛلاف رؾو٤ن ٗزبئظ رو٤٤ْ ٝ الأؽٌبّ اطلاه ٝ ه٤بً

 ام ٣ؼل ٓو٤بً ٤ٌُ كوؾ لأكاء الأكواك كؾَت ثَ ٤َُبٍبد اكاهح ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ أُزجؼخ ك٢ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ػبّ.
]31[

ٝٝطلذ  

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ثٌٜٞٗب ٗظبّ ه٢ٍٔ ُو٤بً ٝرو٤٤ْ ٝاُزؤص٤و ك٢ فظبئض اُلوك الاكائ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ٝٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ 

رٌواه ٗلٌ الأكاء ٝاَُِٞى ك٢ أَُزوجَ لإكبكح اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ . 
]32[

. ٣ٝؼل رلبػلاً ه٤ٍٔبً ٓ٘ظٔبً ث٤ٖ أُوإًٝ ٝأُشوف 

ٓب ٣ؤفن شٌَ ٓوبثِخ كٝه٣خ )٣ٍٞ٘خ أٝ ٗظق ٣ٍٞ٘خ ( ؽ٤ش ٣زْ كؾض أكاء ػَٔ أُوإًٝ ٝٓ٘بهشزٚ ٝمُي ثٜلف رؾل٣ل ٗوبؽ  ، ػبكحً 

اُوٞح ٝاُؼؼق ، كؼلاً ػٖ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو أُٜبهاد 
]33[

٣ٝشَٔ ًَ ٖٓ ا٤ٌُٔخ  ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُؼب٤ِٖٓٛٞ ٤ٍِٝخ ُزو٤٤ْ ٍِٞى  أٝ 

ٝػغ ٝ أُٜبّر٘ل٤ن ٛنٙ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ٜٓبْٜٓ ٤ًٝل٤خ ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ رؾل٣ل ٝاُزٞاطَ  ٞظ٤ل٢اُٝاُغٞاٗت اُ٘ٞػ٤خ ُلأكاء 

٤ًق  ٝصب٤ٗباُؼب٤ِٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ػ٠ِ أكاء  ٝرؾل٣ل كبػ٤ِخ ر٘ل٤نٙؼزٔل أٝلا ػ٠ِ ٓلٟ فطخ ُزؾ٤َٖ ٗغبػ رو٤٤ْ الأكاء ر

 ؟ٗغبػ أُ٘ظٔخك٢ ثلٝهٙ ْٜ ٣َ ثشٌَ ٙأكاء ُِؼبَٓ إ ٣ئك١  ٣ٌٖٔ
]34[

  

 :أًْٛخ تمٛٛى الأداء -2

ُول ث٤ٖ
]35[

 كٖٔ فلاُٜب ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ : ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ،إ ًَ أُ٘ظٔبد رجل١ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُؼ 

إٔ رزؤًل ٖٓ إٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ هل رٔذ ٓؼبِٓزْٜ ثؼلاُخ ٝإ اُٞصبئن ؽٍٞ ٛنا أُٞػٞع ٍزٌٕٞ ػ٘ظواً ٛبٓبً ك٢ ٍلآخ ٓٞهلٜب  -ا

 ك٤ٔب ُٞ رظِْ اؽل اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُوواهاد اُز٢ رطبٍ روه٤زٚ أٝ اٜٗبء فلٓبرٚ .

إٔ رؾلك الإكاهح اُؼب٤ِٖٓ أُز٤ٔي٣ٖ ٝرؼؼْٜ ك٢ اُظٞهح أٓبّ أَُئ٤ُٖٝ ٝاُيٓلاء ر٤ٜٔلاً لارقبم اُوواهاد ؽٍٞ روه٤زْٜ ا٠ُ  -ة

 ٓواًي ٝظ٤ل٤خ أػ٠ِ .

ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ظٜو عٞاٗت اُ٘وض ك٢ ٤ٍبٍبد أُ٘ظٔخ ٝأٗظٔزٜب ، ٝهل اُؾٞاه ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝهئ٤َٚ أُجبشو ؽٍٞ  - د

 ٣زورت ػ٠ِ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٛنٙ الأٓٞه اًزشبف أفطبء هل رٌٕٞ ٢ٛ اَُجت ك٢ ػؼق ٗزبئظ رو٤٤ْ أكاء اُؼبَٓ.

ن ثزط٣ٞو أكائٚ ٝرؾ٤َٖ خ ك٤ٔب ٣زؼِإ ٓؼوكخ َٓزٟٞ أكاء اُؼبَٓ رٜٔل ُٚ اُطو٣ن ٝثبلارلبم ٓغ هئ٤َٚ ؽٍٞ اُقطٞاد اُوبكٓ  -س

 اٗزبع٤زٚ. 

آب ثبَُ٘جخ ُـ    
]36[

 أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ فلاٍ الأٍجبة اُز٢ رئك١ ا٠ُ رج٢٘ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ًب٥ر٢ : 

 رو٤٤ْ الأكاء ٣ٞكو أُؼِٞٓبد اُز٢ ػ٠ِ أٍبٍٜب رزقن اُؼل٣ل ٖٓ هواهاد اُ٘وَ ٝاُزوه٤خ .  -ا

 ٝاػبكح اُ٘ظو ك٢ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ .٣ز٤ؼ اُلوطخ ُِٔواعؼخ  -ة

 ٣ؼل عيءاً ٖٓ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓٔخ ، ٖٓ فلاُٜب ٣ٌٖٔ ٓواعؼخ فطؾ اُؼَٔ.  -د  

 ٣ٞكو أٍبٍبً ه٣ٞبً ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٚ ك٢ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو َٓز٣ٞبد الأكاء ثبُٔ٘ظٔخ . -س 

 :أْذاف تمٛٛى الأداء -3

ُول ث٤ٖ
 ] 37[ ]38[

 ثبلار٢ :ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اٛلاف  

ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء روّٞ ثبُوثؾ ث٤ٖ أٛلاف الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ، ٛنا اُٜلف ٣ش٤و  اُٜلف الاٍزوار٤غ٢ : -ا

ٝاؽل الأٍب٤ُت الأٍب٤ٍخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٣زٔضَ ك٢ ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد ٖٓ ٝٝطٍٞ اٛلاف الأكاء ٝاُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ.

فلاٍ رؾل٣ل اُ٘زبئظ ٝا٤ًَُِٞبد ٝفظبئض الأكواك اُؼب٤ِٖٓ اُؼوٝه٣خ ُِٜ٘ٞع ثٜنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ، ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ 

ٝثٜنا  ثبُؼوٝهح، رزـ٤و أُطِٞثخ ُولهادا ٝ اَُِٞى ٝأٗٔبؽ اُ٘زبئظ كبٕ الإٍزوار٤غ٢ اُـوع ٛنا ُٝزؾو٤نأُوعٞح ٖٓ اُ٘ظبّ 

  .الأٍِٞة رزٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ارقبم الاعواء اُزظؾ٤ؾ٢ ٓضَ اُزله٣ت، ٝاُزؾل٤ي، أٝ الأٍِٞة اُزؤك٣ج٢ ٝالاٗؼجبؽ 

ٝاُزوه٤بد أّ اُٜلف الإكاه١ : أُ٘ظٔبد رَزؼَٔ ٓؼِٞٓبد الأكاء لارقبم اُؼل٣ل ٖٓ اُوواهاد الإكاه٣خ ٍٞاء ك٢ ٓغبٍ اُوٝارت  -ة

 الاٍزجؼبك ٝاُزؼ٤٤ٖ ٝاُؼل٣ل ٖٓ اُوواهاد اُز٢ ُٜب أ٤ٔٛخ ُِؼل٣ل ٖٓ أُل٣و٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ لاٍزٔواه اُؼَٔ .

٤ْ الأكاء ٣جؾش ػٖ اُٜلف اُزط٣ٞو١ : ٣ٝزٔضَ ثزط٣ٞو أكاء الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أػٔبُْٜ ، كؼ٘لٓب لا ٣ؼِٕٔٞ ًٔب ٣غت ك٘ظبّ رو٤ - د

 .رؾ٤َٖ أكائْٜ 
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 خطٕاد ػًهٛخ تمٛٛى الأداء- -4
، ٣ج٤ٖ فطٞاد اُزو٤٤ْ ثشٌَ كٝهح. ٛ٘بى ٗٔٞمط ث٤َؾ ٝٝاػؼ      

   ]29[
. 

 ٝػغ فو٣طخ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ُٔقزِق َٓز٣ٞبد أُئٍَخ ٝارقبم هواه ثشؤٕ ٓب٢ِ٣ :  -ا

 ٓب ٗٞع ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء اُن١ رو٣لٙ ؟   -

 ًْ ٓوح ٣غت إ رؾلس ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ؟  -

 َٛ رٌٕٞ ٓقظظخ ُزو٤٤ْ ٓقزِق أُٞظل٤ٖ ٝالإكاهح ؟  -

 ٖٓ اُن١ ٤ٍوّٞ ثبعواء اُزو٤٤ْ ؟ ُٖٝٔ ؟  -

 ٤ًق ٤ٍزْ رٞص٤ن أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ك٢ اُزو٤٤ْ ؟  -

 ٤ًق ٤ٍزْ هثؾ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٓغ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأفوٟ ؟   -

 ب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ كْٜ ٝٓواهجخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء .رؾل٣ل اُـب٣خ ٝاُٜلف ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٣َبػل اُؼ - ة

 ٝػغ الأكٝاد ٝأُؼب٤٣و ُزو٤٤ْ الأكاء .  - د

 ٝػغ فطخ ُز٘ل٤ن ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٝاُوهبثخ ػ٤ِٚ. ٝٝػغ علٍٝ ى٢٘ٓ ٝاػؼ ُلأٗشطخ ٝهبئٔخ ثبُٔشبه٤ًٖ ك٢ اُؼ٤ِٔخ .  - س

ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثؾبعخ ا٠ُ اُزله٣ت ػ٠ِ ٤ًل٤خ َٓء الاٍزٔبهاد رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝأُشوك٤ٖ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء، كبُٔشوك٤ - ط

 ٝاُزٞاطَ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٝالأٛلاف أُؾلكح .

 يشكلاد تمٛٛى الأداء -5
   هل ٣لشَ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ُِؼل٣ل ٖٓ الأٍجبة ٜٓ٘ب :    

]36[
. 

 ػلّ رؾل٣ل أُلح اُي٤٘ٓخ اُز٢ ٣غت رؾل٣ل َٓزٟٞ أكاء اُلوك ػٜ٘ب . -ا

 ٣لشَ ثَجت رؼول الإعواءاد ٝاُ٘ٔبمط أَُزؼِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ . ٝهل -ة

ٝهل ٣زَجت رَبَٛ أُشوف ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اػطبء ع٤ٔغ الأكواك رول٣واد ٓورلؼخ ، ٝثبُوؿْ ٖٓ مُي هل لا ٣وػ٢ ع٤ٔغ  - د

 اُؼب٤ِٖٓ 

 هل ٣زَجت ػؼق الارظبلاد ث٤ٖ أؽواف ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ كشِٜب . -س

 : كأعهٕة فٙ تمٛٛى أداء انؼبيهٍٛانُظى  -6

٣ٌٖٔ رطج٤ن أٍِٞة اُ٘ظْ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُن١ ٣شزَٔ ػ٠ِ ػ٘بطو هئ٤َ٤خ رؼبُظ َٓؤُخ رو٤٤ْ الأكاء ثٔ٘ظٞه ش٢ُٞٔ،      

٣ؤفن ًبكخ اُؼٞآَ ٝأُزـ٤واد ماد اُظِخ ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثؼ٤ٖ الاػزجبه ًب٥ر٢ 
] 29[ ]30[

  

 ٓوؽِخ اُزقط٤ؾ ُ٘ظبّ اُزو٤٤ْ:  -ا

 إ ٓوؽِخ اُزقط٤ؾ ك٢ رظ٤ْٔ ٗظبّ ُزو٤٤ْ الأكاء ٣شزَٔ ػ٠ِ اُقطٞاد ا٥ر٤خ : 

 رؾل٣ل الاٛلاف . -

 .رؾل٣ل ا٤َُبٍبد ٝالاعواءاد -

                .رؾل٣ل أُؼب٤٣و ُو٤بً الأكاء  -

 رؾل٣ل أٍِٞة اُزو٤٤ْ .  -

 ٢ِ٣ رظ٤ْٔ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء اُجلء ثٞػؼٚ ٓٞػغ اُز٘ل٤ن ثبرجبع اُقطٞاد ا٥ر٤خ : :   ر٘ل٤ن ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء -ة

   ه٤بّ ٓٔض٤ِٖ ػٖ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثؼول ُوبءاد ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ُشوػ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٝاُوك ػ٠ِ

 ئلٙ اُؼبئلح ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ. اٍزلَبهاد ًَ ٖٓ أُشوك٤ٖ ٝأُوإ٤ٍٖٝ ؽٍٞ اٛلاف اُزو٤٤ْ ٝاٍب٤ُجٚ ٝكٞا

  . رؾل٣ل ا٤ُ٥خ ُز٘ل٤ن ٗظبّ اُزو٤٤ْ، ٣ٝزطِت مُي رؾل٣ل أَُئ٤ُٖٞ ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُن٣ٖ ر٘بؽ ثْٜ أَُئ٤ُٞبد 

٣لؼَ اعواء رو٤٤ْ َٓزٔو ُلبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ثشٌَ كٝه١ أٝ ١ٍٞ٘ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ رؾو٤وٚ ُلاٛلاف :  رو٤٤ْ اُ٘ظبّ  -عـ 

 أُوعٞح ٓ٘ٚ ًبلار٢ : 

  . ٓلٟ اُي٣بكح أُزؾووخ كؼلاً ك٢ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝمُي ثٔوبهٗخ الأكاء ك٢ ٓطِغ اُؼبّ ٝك٢ ٜٗب٣زٚ ثبَُ٘جخ ٌَُ كوك 

  ٓ٤ِٖ ) ٓوبهٗخ ٓغ كزواد ٍبثوخ(. ٓلٟ اٗقلبع ٓؼللاد اُلٝهإ اُٞظ٤ل٢ ٝؽغْ أُشبًَ ٝاُزظِٔبد أُولٓخ ٖٓ اُؼب 

   . ٓلٟ اُلبئلح اُؼبئلح ػ٠ِ ثوآظ ر٤ٔ٘خ اُوٟٞ اُؼبِٓخ 

 . ّاٍزوواه آهاء ٝهكٝك كؼَ اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ اُ٘ظبّ ُٔؼوكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٍٝجَ رؾ٤َٖ اُ٘ظب 

 فبػهٛخ َظبو تمٛٛى اداء انؼبيهٍٛ: اثؼبد -7
ٖٓ أًضو أثؼبك الأكاء اُز٢ هًي ٝكبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ،ٛ٘بُي ارلبم ٝاٍغ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثقظٞص رؼلك أثؼبك ٓلّٜٞ      

 اُواعؼخ، عٞكح رو٤٤ْ الاكاء ()اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢، ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الاكاء، اٍب٤ُت رو٤٤ْ الاكاء، اُزـن٣خ ٢ٛ  ػ٤ِٜب اُجبؽضٕٞ ثشٌَ ٓزٌوه

 اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أثؼبك كهاٍخٝ
]30[  ]39[

ٌُٜٞٗب الأثؼبك الأًضو اَٗغبٓبً ٓغ ٓزطِجبد اُجؾش ، كؼلاً ػٖ ٍُٜٞخ رطج٤وٜب ٝرٞاكوٜب  

 : ٓغ أٛلاف اُجؾش

اُٞاعجبد ٝأَُئ٤ُٝبد اُلاىٓخ ٌَُ ل٣ل ٝرَغ٤َ أُؼِٞٓبد أُورجطخ ثطج٤ؼخ ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ ٝرؾل٣ل رؾ٤خ ػِٔ : اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ - أ

ٝظ٤لخ ام ٣٘جـ٢ إ ٣ج٢٘ ٗظبّ رو٤٤ْ اُٞظبئق ػ٠ِ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ٝٓٞاطلبد اُٞظبئق ٝإ ٣ئفن ث٘ظو الاػزجبه ٓؾز٣ٞبد اُؼَٔ 

 رزٞاطَ إٔ ٝثٔغوك .اُلؼبٍ اُٞظ٤ل٢ الأكاء ٌٓٞٗبد رؾل٣ل ك٢ اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣ل٤ل ٝاُؼ٘بطو الاٍب٤ٍخ ُِٞظبئق أُواك رو٤٤ٜٔب .

 أٍب٤ُت رط٣ٞو ا٠ُ رؾزبط كبٜٗب ُل٣ٜب اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أُزٞهغ الأكاء ٗٞػ٤خ رؾل٣ل ا٠ُ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزظ٤ْٔ اُزؾ٤َِ فلاٍ ٖٓ أُ٘ظٔخ

 الأكاء. مُي ُو٤بً
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 ٣ٞعل أٗٚ الا الأكاء، اكاهح ٓوب٤٣ٌ ك٢ رٞاكوٛب ٣غت اُز٢ أُؼب٤٣و ثشؤٕ اُجبؽض٤ٖ افزلاف ٖٓ اُوؿْ ٝػ٠ِ :الاكاء٤٣و رو٤٤ْ ٓؼب  - ة

  :٢ٛ ٓؼب٤٣و أٝ شوٝؽ فَٔخ رٞاكو ػوٝهح ؽٍٞ أرلبم
]29[ ]38 [  ]40[ ]41[       .

 

 ٓغ الاَٗغبّ أٝ ثبُزٞاكن ٣زَْ اُن١ اُٞظ٤ل٢ الأكاء ر٤٤ٔي أٝ اٍز٘جبؽ الاكاهح ػ٠ِ هلهح ٣ؼ٢٘  : الاٍزوار٤غ٢ اُزٞاكن -

 .أُ٘ظٔخ ٝصوبكخ ٝأٛلاف ٝؿب٣بد اٍزوار٤غ٤بد

 . أُ٘بٍت الأكاء ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ُِٞظ٤لٚ اُغ٤ل ثبلأكاء اُؼلاهخ ماد الأثؼبك ًبكخ رو٤٤ْ ػ٠ِ ٝرؼ٢٘ أُولهح : اُظلاؽ٤خ -

  أُو٤ٔ٤ٖ ثبػزٔبك٣خ اُقبطخ رِي الاػزٔبك٣خ أشٌبٍ أْٛ ٖٝٓ .الأكاء ٓو٤بً ارَبم ثٔلٟ الاػزٔبك٣خ رزؼِن :الاػزٔبك٣خ )أُؼ٤ُٞخ( -

 .اُؼب٤ِٖٓ أكاء رو٤٤ْ ثٜٔٔخ ا٤ُْٜ ٣ؼٜل اُن٣ٖ الأكواك ث٤ٖ الارَبم ٓلٟ ا٠ُ رش٤و ٝاُز٢

  .ثٚ ٝاهز٘بػْٜ ُٚ اُزو٤٤ْ أكاح ٣َزقلٕٓٞ اُن٣ٖ الأكواك هجٍٞ ثٔلٟ أُؼ٤به ٛنا ٣ٝزؼِن : اُوجٍٞ -

 ْٜٓ٘ ٓزٞهغ ٓبٛٞ ثشؤٕ ُِؼب٤ِٖٓ ٓؾلكح رٞع٤ٜبد أٝ اهشبكاد أَُزقلّ أُو٤بً ك٤ٚ ٣ٞكو اُن١ أُلٟ ثٚ ٣ٝوظل : اُزؾل٣ل -

  اُزٞهؼبد. ٛنٙ رؾو٤ن ٣ٌْٜٔ٘ ٤ًٝق

  :  الاكاءرو٤٤ْ  اٍب٤ُت  -د 

ٝػ٠ِ اُوؿْ  ُِٔ٘ظٔبد ٝالأكواك اما ًبٗذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ؿ٤و طبُؾخ ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ؿ٤و كبػَ ٝهل ٣ٌٕٞ ػبه     

ٓٔب ٣قِن ٓشبًَ ًج٤وح ُِٔ٘ظٔبد ٝاُز٢ روؿت  ٝاؽلٞعل ؽز٠ ا٥ٕ ارلبم ػ٠ِ ٜٗظ الا اٗٚ لا ٣ الأثؾبس اٌُض٤وح ك٢ رو٤٤ْ الأكاءٖٓ 

ك٢ ٗشو ٗظبّ رو٤٤ْ كبػَ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اكاءاُؼب٤ِٖٓ ُنا كبٕ أُ٘ظٔبد ثؾبعخ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد أٝ ٓلاؽظبد ؽٍٞ أكائْٜ، ع٘جب ا٠ُ 

ب٤ِٖٓ ؿ٤و ٓزيآٖ ٝثزل٣ٖٝ أُلاؽظبد ثشٌَ ٓزٌوه، ُٞؽع إ ٍِٞى اُؼ .ع٘ت ٓغ اُزٞع٤ٚ ُِٞطٍٞ ا٠ُ َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ الاكاء

ٝٓوجُٞخ َُِٔزقلّ ٝٓٞصٞم ثٜب، ٝفب٤ُخ ٖٓ اُزؾ٤ي ٓغ الأٛلاف ُنا ٖٓ أُْٜ اُزؤًل ٖٓ أٍزقلاّ  أكاح ه٤بً رو٤٤ْ طؾ٤ؾخ
[42]

ام إ .

ٝٛنٙ اُطوم اُؼل٣ل ٖٓ اُزو٤٘بد ٝالأٍب٤ُت ك٢ رو٤٤ْ الأكاء، ٌُٖٝ لا رٞعل ؽو٣وخ ٓؼ٤٘خ ٓؾلكح لا١ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُ٘ظٔبد  ٛ٘بى

َز٘ل ا٠ُ ؽج٤ؼخ أُ٘ظٔخ ٝٗشبؽٜب ٝظوٝكٜب أُبك٣خ ٝؽج٤ؼخ ػب٤ِٜٓب، ام ارلن ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ط٘ل٤ٖ ُطوم رو٤٤ْ ر

. الأكاء ٢ٛ اُطوم اُزو٤ِل٣خ ٝاُطوم اُؾل٣ضخ
 

أٍِٞة شبئغ الاٍزؼٔبٍ  ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد ٜٝٓ٘ب : :اُطوم اُزو٤ِل٣خ   
]43[

 

                .كه٤وخأُوبلاد ٝؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ؿ٤و  -

 .رٌواه اُؾلسا١ أُواعؼخ ا٤ُٔلا٤ٗخ    -

 اُزول٣و اُؼب٢ُ ٝأُ٘قلغ. ٝرؼ٢٘اُزول٣و اَُ٘ج٢   -

 أ١ آصبه اُؼَٔ اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُلوك هج٤َ ٓلح اُزو٤٤ْ.  اُوو٣٘خ اُؾوعخ  -

 ٓؼب٤٣و اُؼَٔ ًَوػخ اُؼَٔ ٝػلك اُٞؽلاد أُ٘زغخ. -

       .ٓواًي اُزو٤٤ْ  -

 أُوبهٗخ أُيكٝعخ .  -

ك٢ اُٞاهغ ثبُٔؼ٠٘ اُؾو٤و٢ ُِٔٔبهٍبد  الأكاء( ٤ًٝل٤خ ه٤بً أكاء اُلوك(ر٤َٔ ا٠ُ رو٤٤ْ ٝرؾل٣ل ٓلّٜٞ ٓؼ٤به  :اُطوم اُؾل٣ضخ  

 ٗظْ اُؼَٔ ػب٤ُخ الأكاء"ٔضَ صاُز٘ظ٤ٔ٤خ 
(44)

ك٢ ٝهل ظٜود ٛنٙ اُطوم ٗز٤غخ ُِزطٞهاد اُلَِل٤خ اُز٢ ؽوأد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ 

أُ٘ظٔخ ٝٗظوح الإكاهح ٝصوزٜب ثبُؼب٤ِٖٓ ، ٛنا كؼلا ػ٠ِ ًٕٞ ٛنٙ اُطوم رَزؼَٔ ُـوع ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو هلهاد ٝؽبهبد أكواكٛب 

 : اُؼب٤ِٖٓ ثبرغبٙ رؾو٤ن الأٛلاف أُ٘شٞكح . ٝأثوى ٛنٙ اُطوم ٢ٛ
] 33[ ]45[  ]46[ ]47[

 

. ٝرزؼٖٔ فطٞاد أٍب٤ٍخ ٢ٛ ) ٝػغ ػغ أٛلاف هبثِخ ُِو٤بً ُِؼب٤ِٖٓ : ٛنٙ اُطو٣وخ رزطِت ٖٓ أُل٣و ٝ الإكاهح ثبلأٛلاف  -

الأٛلاف ٝاُـب٣بد ٌَُ َٓزٟٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ، اهواه أٛلاف أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ٝٓوإ٤ٍْٜٝ ، أ١ أُشبهًخ ك٢ ٝػغ 

الأٛلاف ، ٝه٤بّ أُل٣و٣ٖ ٝٓوإ٤ٍْٜٝ ثٔواعؼخ ٓلٟ رولّ أُوإ٤ٍٖٝ ثبرغبٙ رؾو٤ن الأٛلاف
]45[

 . 

: عبءد ٛنٙ اُطو٣وخ ًوك كؼَ ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ الأكاء اُضبثزخ ٤ًٍِٞب اُز٢ رؼٌٌ كوؾ أكاء ا٤ًَُِٞبد  ٓوب٤٣ٌ أُلاؽظخ ا٤ًَُِٞخ  -

 رَزؼَٔ ثشٌَ أًجو ُزؾل٣ل الإعواءاد اُلاىٓخ ُلأكاء اُلؼّبٍ ٓوب٤٣ٌ أُلاؽظخ ا٤ًَُِٞخ اُلؼبُخ أٝ ؿ٤و اُلؼبُخ ك٢ ؽ٤ٖ 

كهعخ : أطجؾذ ٛنٙ الأٗظٔخ ، أكاح ٜٓٔخ َُٔبػلح اُؼب٤ِٖٓ ، لا٤ٍٔب أُٝئي اُن٣ٖ ٣ئكٕٝ أكٝاه  360خ أٗظٔخ اُزـن٣خ اُواعؼ -

كهعخ ثَجت رغ٤ٔغ  360اشواك٤خ ، ٝٛنٙ اُطو٣وخ رؾَُٖ الأكاء ثغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓغب٤ٓغ ٓقزِلخ ، ٝر٠َٔ ٛنٙ الأٗظٔخ أٗظٔخ 

ء ٝالأهوإ ٝاُيثبئٖ ٝأُوإ٤ٍٖٝ ، كؼلاً ػٖ رو٣ْٞ اُناد ، ٝرغو١ ػ٤ِٔخ أُؼِٞٓبد ٖٓ أكواك ؽٍٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ْٜٝٓ٘ اُوإٍب

رؾ٤َِ اُلغٞح اُز٢ ر٘شؤ ٗز٤غخ الافزلاكبد ٓب ث٤ٖ الإكهاى اُؾ٢َ ُِناد ، ٝاكهاى ا٥فو٣ٖ
 .]46[

 

ثؼل ارٔبّ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٣غت ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ ك٢ ؿبُج٤خ أُ٘ظٔبد اُزٞاطَ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ اُزـن٣خ اُواعؼخ :  -4

٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ كْٜ طٞهرْٜ ك٢ ػ٤ٕٞ هة ػِْٜٔ ثشٌَ ٝاػؼ .ٝرٞكو ٓوبثِخ اُزـن٣خ اُواعؼخ اُلوطخ ٌَُ ٖٓ أُل٣و ٝاُؼبَٓ 

افجبه ٙ أُوبثِخ إ ٣وًي ػ٠ِ ٓٞػٞػبد اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٝالا ٣وزظو ػ٠ِ ُزٞػ٤ؼ ثؼغ اُ٘وبؽ ،ام ٣غت ػ٠ِ أُل٣و فلاٍ ٛن

 .اُلوك اُؼبَٓ ث٘زبئظ رو٤٤ْ اكائٚ ٝاٍجبة ؽظُٞٚ ػ٠ِ اُزول٣واد اُز٢ رؼٔ٘زٜب ٗزبئظ اُزو٤٤ْ كوؾ 
] 39

 
[

ا٠ُ ا١  ُِؼبًَٓٝنُي رج٤ٖ 

ُواعؼخ اُلبػِخ فظبئض  ٖٓ ُِٝزـن٣خ اْٛ صٔبه ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ آٖ  اُزـن٣خ اُواعؼخ ٤ؾب ُٝٔبما ًبٕ ًنُي . ٝرؼل ٓلٟ ًبٕ اكاإٙ طؾ

 أٜٛٔب:
]33[ ]47[
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  ػ٠ِ اَُِٞى ٝالاكاء. ًنُي روًي لاروًي ػ٠ِ اُ٘ٞاؽ٢ اُشقظ٤خ كوؾ ٝاٗٔب 

  رٌٕٞ ماد رٞه٤ذ ٓ٘بٍتُزِو٤ٜب ام اٜٗب  اُلوك اُؼبَٓرؤفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه اٍزؼلاك.  

 ٓبد ٣وؿت أُشوف كوؾ ك٢ اػطبئٜب أُزِو٢ إ ٣َزٞػجٜب ٣َٝزقلٜٓب ٤ٌُٝ ٓؼِٞ رؾَٔ ٤ًٔخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٣َزط٤غ  

 إ ٣واعؼٜب ٣ٝلهن ك٤ٜب . اُؼبَٓ رَٔؼ ُِلوك 

 :عٞكح رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  -5

 هإ٣خ رؼٌٌ ٢ٛٝ اُ٘ظبّ ٓقوعبد ػ٠ِ أُظِؾخ طبؽت أٝ اُيثٕٞ ٣ؾٌْ فلاُٜب ٖٓ اُز٢ ا٤ُٔٔياد أٝ ثبُٔٞاطلبد رزؼِن ٢ٛٝ

)أٛلاف  أُقوعبد ٛنٙ ٖٓ أُوعٞح فلٓبد( ٝاُـب٣خ أٝ )ٍِغ أُقوعبد ث٤ٖ اُزٞاكن ٓلٟ ؽٍٞ اُيثٕٞ أٝ أُظِؾخ طبؽت

أُقوعبد(. 
]29[ 

 َُِٔزقل٤ٖٓ اُقجوح ٝث٤ٖ اُزٞهؼبد ث٤ٖ اُلوم ثزؾل٣ل ، اُؼلاهخ ماد الأؽواف ثَئاٍ روبً ٓب ػبكح اُغٞكح إ. 

 ٝٓ٘زغ٤ٖ )فلٓخ( ٓزِو٤ٖ أٝ ىثبئٖ ٖٓ اُطوك٤ٖ ًلا ٓلائٔخ ٓلٟ ٢ٛ ٝاُغٞكح ُِغٞكح. أُٞػٞػخ أُؼب٤٣و ٓغ الإعبثبد ٛنٙ ٝٓوبهٗخ

 :ٝرزٔضَ ٓؼب٤٣و عٞكح ٗظبّ اُزو٤٤ْ ثب٥ر٢ . اُقلٓبد أٝ َُِِغ
]49[

  

 .٣طوػ رَبإٍ أ١ ػٖ الإعبثخ ٝرَزط٤غ ثٞػٞػ ٓؾلكح اُزو٤٤ْ ٗظبّ ٖٓ أُئٍَخ ؿب٣خ اُـب٣خ: - أ

 . ثبُؾوبئن َٓ٘لح اُطوٝؽبد ٝ ، ٝٓؾلكح ٝاػؾخ الأكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد ػ٤ِٜب اُوبئٔخ الاكزواػبد اُؾلس: ٓ٘طن - ة

 .ٓشُٔٞخ أُبك٣خ اُؾوبئن ع٤ٔغ .ثٜب اُٞصٞم ٣ٌٖٝٔ كه٤وخ أَُزقلٓخ اُللائَ اُلهخ: - د

  .ٝٝاػؾخ أُئٍَخ ٓؼِٞٓخ ػ٠ِ ف٤به ٌَُ ٝاُ٘زبئظ أُ٘لؼخ ، اُزٌِلخ ، ٝأُ٘بٍجخ أُؼوُٞخ اُق٤بهاد ٖٓ ٍَِِخ اُق٤بهاد: ٝعٞك - س

 . اُزطٞهاد رٞهغ ٣َٝزط٤غ أُئٍَخ، ك٢ ثبُزطٞهاد ٝػ٢ ػ٠ِ الأكاء رو٤٤ْ ٗظبّ الاٍزغبثخ: - ط

 . ٓشبثٚ ٓئٍَبد ٖٓ ٍبثوخ ٝرغبهة اٍزشبهاد ػ٠ِ اُزو٤٤ْ ٗظبّ ٣ؾز١ٞ إٔ الاٍزشبهح: - ػ

 . ٝثضجبد ثٞػٞػ رولّ ٝاُللائَ ٝاُ٘زبئظ ، الأكاء ٓؼب٤٣و رٔضَ اُو٤بً ػ٤ِٔبد ٝاعواءاد أٗظٔخ ٝاُضجبد: اُزٔض٤َ - ؿ

 .أُؾلكح ٝاُزٞاه٣ـ ُلأٝهبد ٣َزغ٤ت اُ٘ظبّ أُٞاػ٤ل: - ك

 / اختجبس فشضٛبد انجضج انًجضج انخبنج

 ر٤ٜٔل :

صلاس ٓؾبٝه، ٣قزض أُؾٞه الاٍٝ  ثبفزجبه اكاح  ٤ٍغوٟ ك٢ ٓزؼٔ٘بد ٛنا أُجؾش رؾ٤ِلا ُلوػ٤بد اُجؾش ٝػ٠ِ ٝكن 

ك٤ٔب ٣قزض أُؾٞه اُضب٢ٗ  اكهاى ػ٤٘خ اُجؾش ُٔؼب٤ٜٓ٘ب ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٝٝطق ُلووارٜب، ٝرشق٤ض َٓز٣ٞبد اُجؾش

 ثبفزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش آب أُؾٞه اُضبُش ك٤قزض ثبفزجبه اُزبص٤و ًٝٔب ٣ؤر٢: 

 /  افزجبه اكاح اُجؾش ٝٝطق كووارٜب ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ أُؾٞه الاٍٝ
 ًٝٔب ٣ؤر٢: اُجؾشاٝلا: افزجبه اُظلم ٝاُضجبد لاكاح اُجؾش: ٍزغوٟ ػلك ٖٓ الافزجبهاد ُِزؾون ٖٓ ٗغبػ ٓوب٤٣ٌ 

ٙ ٖٓ هجَ اُجبؽش ٗلَٚ، ٣ٝوظل ثبُظلم اُظبٛو١ ٓلٟ اٗزَبة اُلووح إاُظلم اُظبٛو١: ٛٞ اثَؾ اٗٞاع اُظلم ٣ٌٖٝٔ اعوا . أ

ا٠ُ أُغبٍ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٖٓ ؽ٤ش اُشٌَ ٝأُؼٕٔٞ ٝاُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ، ٝهل عوٟ ػوع أُو٤بً ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُقجواء م١ٝ 

 ٝعوٟ الافن ثآهائْٜ ثزؼل٣َ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ ُجؼغ اُلوواد.الافزظبص 

ْٜٓ ه٤بٍب ثبُظلم اُظبٛو١ ام اٗٚ ٣ؼٌٌ هلهح اُلوواد ػ٠ِ رـط٤خ أُغبٍ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝهل  طلم أُؾزٟٞ: ٝٛٞ طلم . ة

 رج٤ٖ إ اهاء أُؾ٤ٌٖٔ هل اًلد طلاؽ٤خ أُو٤بً ػ٠ِ رـط٤خ الاثؼبك اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ.

 :صب٤ٗب: اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُلوواد الاٍزجبٗخ 

، كٜٞ ٣ؾون كٞائل رطٔئٖ اُجبؽش ػٖ ٍلآخ ث٤بٗبرٚ ثٔاب ٣ؾوواٚ اُجؾش َز٘ل ا٤ُٜب اُز٢ ٢٣ عيءا ٜٓٔب ٖٓ الافزجبهاد ٣ؼل اُزؾ٤َِ اُؼبِٓ

 ٖٓ اٌُشق ػٖ:

 ٖٓ فلاٍ ارلبهٜب اٝ ػلّ ارلبهٜب ٓؼب٤ٖٓ كوواد أُو٤بً ٝاُز٢ ٣شبه ا٤ُٜب ثَ٘ت اُزشجغ. اُجؾشَٓزٟٞ اكهاى اُؼ٤٘خ ُٔزـ٤واد  .1

 .(%60)كلاُخ اًجو ػ٘لٓب ري٣ل ػٖ رؾون رَزقوط ٖٓ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ رؼط٢ ٓلٟ  إ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزوا٤ًٔخ ُِزجب٣ٖ أُلَو اُز٢ .2

، ٛٞ كاُٚ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُان١ ٣َاْٜ ثاٚ ًاَ ػبٓاَ )ُٝا٤ٌ ٣غت إ لا ٣وَ ػٖ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ(Eigen Value) إ اُغنه اٌُبٖٓ  .3

ًَ ٓزـ٤و ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ها٤ْ اُشا٤ٞع(. 
]50[

ػ٤ِاٚ ٝثٜالف اٍازٌٔبٍ ٓزطِجابد اُزؾ٤ِاَ اُؼاب٢ِٓ ًبكاخ كابٕ ٗوطاخ اُجالء كا٢ ؽَابة ٝ 

ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاهرجابؽ ثا٤ٖ أُزـ٤اواد اُزا٢ رالفَ اُزؾ٤ِاَ رؼطا٢ ٓئشاوا ا٤ُٝاب ٤ٌُِل٤اخ اُزا٢ ٣ؼٔاَ ثٜاب اُزؾ٤ِاَ اُؼاب٢ِٓ، ام إ 

اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٣َزٔل ػٞآِٚ ٖٓ الاهرجبؽبد ث٤ٖ أُزـ٤واد أُقزِلخ  
]50[

ُنا كبٕ اُغٜل الإؽظابئ٢ ٌُا٢ ٣ظاَ اُا٠ رؾل٣ال َٗات  ، 

  Principals Component)اُزشااجغ ُِؼ٤٘ااخ اُزاا٢ اػزٔاالرٜب اُجؾااش كبٗااٚ رٞعااٚ اُاا٠ اٍاازؼٔبٍ اٍااِٞة رؾ٤ِااَ اُؼٞآااَ الأٍبٍاا٤خ 

Analysis ) ٓظ الإؽظابئ٢ ثٌٞٗٚ اٍِٞة ٓزولّ لافزياٍ اُؼٞآَ أُئصوح ا٠ُ اهاَ ػالك ٝالاًضاو راؤص٤وا ثبٍازؼٔبٍ اُجوٗاب(SPSS) ،

اُز٢ ك٢ ػٞئٜب رغو١ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل َٗت اُزشجغ ٌَُ كووح
1

 Component)، ٌَُٝ ثؼل ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزقواط ٓظلٞكخ اُؼٞآَ 

Matrix)  اٝلا" صْ رؼال٣َ اُج٤بٗابد ثٞاٍاطخ رطج٤ان اٍاِٞة(PCA)  ٝٓاٖ فالاٍ اٍازقلاّ ؽو٣واخ اُزال٣ٝو ُِؾظاٍٞ ػِا٠ ٓظالٞكخ

  ظٜاو ٤ٓاَ اُزال٣ٝو اُا٠ الاُزوابء ػ٘ال  (Varimax With Kaiser Normalization)ٝأَُأبح ثاـ (Rotated Matrix)اُزال٣ٝو 

( رٌواها )ػبٓلا اٝ عنها( ٖٓ فلاٍ ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد، ٢ٛٝ اُزٌواهاد اُز٢ رزؾٌْ ك٢ ارغبٙ ر٤ٔي كوواد الاٍزجبٗخ ُٔظالٞكخ  10)

 الاًضو رشجؼب ُلوواد الاٍزجبٗخ.أٌُٞٗبد ٝٛٞ ػلك ع٤ل ٣لَؼ ٓغبلا" ٝاٍؼب" لافز٤به اَُ٘ت 

ٝثبُ٘ظو ٌُٕٞ ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد هل عبءد ثَ٘ت رشجغ اًجو ٖٓ ٓظالٞكخ اُزال٣ٝو كابٕ اُؾاَ الآضاَ هال روشاؼ ٓاٖ فلاُٜاب ُٝاْ رؼال 

 (:4ا٤ٔٛخ لاػزٔبك ٓظلٞكخ اُزل٣ٝو ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ )
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 ( تحميل التباين الكمي لجذور مصفوفة المكونات3جدول )ال
 يتغٛشاد انجضجاثؼبد 

 انؼبيم

 )انززس(

 يؼبيلاد انتضٕل انخطٙ الاثتذائٙ

Initial Eigenvalues 

 اعتخلاص َغت تشجغ يزًٕع انًشثؼبد

Extracting Sums of Squared 

Loading 
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1 14.826 32.230 32.230 14.826 32.230 32.230 

2 6.302 13.701 45.930 6.302 13.701 45.930 

3 5.059 10.999 56.929 5.059 10.999 56.929 

4 2.719 5.910 62.839 2.719 5.910 62.839 

5 1.983 4.311 67.150 1.983 4.311 67.150 

6 1.426 3.101 70.250 1.426 3.101 70.250 

7 1.300 2.827 73.077 1.300 2.827 73.077 

8 1.234 2.682 75.759 1.234 2.682 75.759 

9 1.166 2.535 78.294 1.166 2.535 78.294 

10 1.012 2.201 80.495 1.012 2.201 80.495 

 
 

( اُو٤ْ أُئشوح اىاء ًَ ػبَٓ، ُٜٝنٙ اُو٤ْ ا٤ٔٛزٜب ام إ أُغٔٞع 4ٌُِٔٞٗبد اُؼشوح ك٢ اُغلٍٝ )ُول ٍغِذ اُغنٝه اٌُبٓ٘خ 

( ٝرلَو اُؼٞآَ أَُزقِظخ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد، 10ا٢ٌُِ ُزجب٣ٖ أُزـ٤واد اُلافِخ ك٢ اُزؾ٤َِ رَب١ٝ ػلك أُزـ٤واد )

كبُغنه اٌُبٖٓ ٛٞ ػجبهح ػٖ ٤ًٔخ رجب٣ٖ أُزـ٤واد اُز٢ ٣لَوٛب اُؼبَٓ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٛنٙ أُزـ٤واد، ٣ٝغت إ ٣ٌٕٞ اُغنه 

اٌُبٖٓ ُؼبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ َٓب٣ٝب طلو اٝ اًجو، ٝلا ٣ٌٖٔ إ ٣ي٣ل ػٖ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ 
]50[

 . 

( ٣لاؽع إ علٍٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ُغنٝه ٓظلٞكخ أٌُٞٗبد ُِؼ٤٘خ اُجؾش، هل عبء ثَ٘جخ  4ٖ فلاٍ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )ٓ 

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُزٌواهاد اُز٢ عبء ثٜب اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُلوواد 80.495رٌواهارٜب ثِـذ ) (% Cumulative)ٓزوأًخ ُزجب٣ٖ 

(%60) ُزجب٣ٖ ُٜنٙ اُؼ٤٘خ ٢ٛٝ َٗجخ ػب٤ُخ رغبٝىد َٗجخ اُـالاٍزجبٗخ ٣لَو ث٘لٌ ٛنٙ اَُ٘ت ٖٓ ا
[50]

  

( ٢ٛٝ َٗجخ اًجو ٖٓ اُظلو، ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ (1.012ُِؼ٤٘خ هل ثِؾ  (Initial Eigenvalues)ًٔب ٣لاؽع إ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُِزجب٣ٖ

 َٗت اُزشجغ ٌَُ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝكهعخ ر٤ٔيٛب ػ٠ِ اٍبً أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ.

ؽووذ اُؼ٤٘خ  رؾ٤َِ َٓزٟٞ اكهاى ػ٤٘خ اُجؾش ُٔزـ٤و الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ فلاٍ َٗت اُزشجغ:: اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الا٠ُٝ 

َٗت اُزشجغ أُج٤٘خ اىاء ًَ كووح ٖٓ كوواد الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢  ٝثنُي رؼٌٌ َٓزٟٞ اكهاى أَُزج٤ٖ آهائْٜ اىاء ًَ كووح ٖٓ 

 كوواد أُو٤بً ًٝٔب ٣ؤر٢:
 

ؽووذ كوواد ٛنا اُجؼل َٗت رشجغ رغبٝىد اُؾلٝك اُلاىٓخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ  زـوام اُغَل١:الاٍ -1

 ٓغ ٓؼٕٔٞ اُلوواد.

 
 
 
 
 
 

   SPSS,V.14 ثشَبيذ ثبػتًبد إػذاد انجبصج انًظذس: يٍ 
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  للاستغراق الجسديالبحث  ةمستوى ادراك عين( 4جدول )

 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت

1 

دي
جس

ق ال
تغرا

لاس
ا

 

 مميزة 0.520 ثبػٔبُْٜ.ُِو٤بّ ٣جنٍ اُؼبِٕٓٞ عٜٞكا ًج٤وح 

كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ػجؾ اُ٘لٌ ؽٍٞ  ْٜثبٕ ُل٣٣شؼو اُؼبِٕٓٞ  2

 اٍزضٔبه ٓؼظْ هلهارْٜ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُؼَٔ.
 مميزة 0.491

 مميزة 0.775 .ُل١ الاٍزؼلاك اُ٘ل٢َ ُِو٤بّ ثبلاػٔبٍ ػ٠ِ ارْ ٝعٚ 3

 مميزة 0.439 اص٘بء اكائْٜ ُؼِْٜٔ ٝثلهعخ ًج٤وح.٣زَٔي اُؼبِٕٓٞ ثبُلهخ  4

اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ْٜ كَؾخ ٖٓ اُؾو٣خ ٢ٌُ ٣ووهٕٝ ٤ًق ٣٘غيٕٝ  5

 اػٔبُْٜ. 
 مميزة 0.459

 ,7)ٖٓ كوواد ٛنا اُجؼل َٗت رشجغ رغبٝىد اُؾلٝك اُلاىٓخ ك٢ ؽ٤ٖ ؽووذ ثبه٢ اُلوواد  (%60)ؽووذ  الاٍزـوام اُشؼٞه١ .2

 َٗت رشجغ ٓ٘قلؼخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ٓغ ٓؼٕٔٞ اُلوواد. (8

 للاستغراق الشعوري البحث ةمستوى ادراك عين( 5جدول )
 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت
6 

ري
شعو

ق ال
تغرا

لاس
ا

 

اكائْٜ  ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  اص٘بءثؼلاهبد ؽ٤جخ ٝهائؼخ ٣ٔزغ اُؼبِٕٓٞ 

 .ُؼِْٜٔ 
 مميزة 0.458

 غير مميزة 0.271 ٝظبئلْٜ. اُوؿجخ ك٢ رِج٤خ ٓزطِجبد٣غل اُؼبِٕٓٞ  7

ػ٠ِ كػْ ًبف ٖٓ  ْٜؽظُٞ ثَجت ػلّثبلإؽجبؽ   ٣شؼو اُؼبِٕٓٞ 8

 .ك٢ اُؼَٔ  ْٜهئ٤َ
 غير مميزة 0.388

9 
 مميزة 0.460 ٣شؼو اُؼبِٕٓٞ ثبٕ ٓؼظْ اٛزٔبٓبرْٜ ٓوًيح ؽٍٞ اٗغبى اػٔبُْٜ.

 مميزة 0.666 اؽَبً ثبُٞكبء ٝالاؽزواّ ك٢ اُؼَٔ.ٛ٘بى  10

ؽووذ كوواد ٛنا اُجؼل َٗت اُزشجغ اُلاىٓخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ٓغ ٓؼٕٔٞ الاٍزـوام الاكها٢ً:  -2

 اُلوواد.

 الادراكي للاستغراق مستوى ادراك عينة البحث( 6جدول )

 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت

11 

كي
لادرا

ق ا
تغرا

لاس
ا

 

٣ؼوف اُؼبِٕٓٞ ثٞػٞػ ٓب ٣زٞهغ ْٜٓ٘ اُو٤بّ ثٚ ك٤ٔب ٣قض اكائْٜ 

 ُؼِْٜٔ.
 مميزة 0.653

ًج٤و  رَْٜ ثشٌَػ٤ِٜب  ٣ؾظِٕٞإ اُقجوح اُز٢  ٣ئٖٓ اُؼبِٕٓٞ 12

 .ا٤ُٜ٘ٔخ  ْٜك٢ رط٣ٞو ؽ٤بر
 مميزة 0.695

 مميزة 0.460 .رؾل٣ل أُٜبهاد اُغل٣لح أُطِٞثخ ك٢ اُٞظ٤لخ  ٣َزط٤غ اُؼبِٕٓٞ 13

ػ٠ِ ٗؾٞ لائن ٝٓلائْ  ا٤ٔٛخ اٗغبى اُؼَٔػوٝهح  ٣لهى اُؼبِٕٓٞ 14

 .ٝالاػزواف ثو٤ٔزٚ
 مميزة 0.499

ؽووذ كوواد ٛنا اُجؼل َٗت رشجغ اُلاىٓخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ٓغ  (أُؼوك٢)اُن٢٘ٛ الاٍزـوام  - س

 ٓؼٕٔٞ اُلوواد.
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 للاستغراق المعرفي )الذهني( ( مستوى ادراك عينة البحث7جدول )

 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت

15 

ي(
ذهن

 )ال
رفي

لمع
ق ا

تغرا
لاس

ا
 

ٝأُوٝٗخ ٝاُزو٤ًي  َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُطبهخ ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ

 ػ٠ِ ٝظبئلْٜ .
 مميزة 0.643

 مميزة 0.617 رٌو٣ٌ اٌُض٤و ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُؼَٔ.ػ٠ِ اُؼبِٕٓٞ شغغ ٣ 16

ا٠ُ اًزَبة أُٜبهاد ٝأُؼبهف اُز٢ رؼيى ٣َؼ٠ اُؼبِٕٓٞ  17

 .اٛلاف أُ٘ظٔخ 
 مميزة 0.677

زبط أكٌبه عل٣لح ك٢ اٗغبٙ الاٛزٔبّ ر٣وًي اُؼبِٕٓٞ ثولهًج٤و ٖٓ  18

 .اُؼَٔ
 مميزة 0.621

 مميزة 0.708 ٣شـ٢ِ٘ اُزل٤ٌو ك٢ ٝظ٤لز٢ ؽز٠ ثؼل اٗزٜبء ٝهذ اُؼَٔ . 19

 

 : رؾ٤َِ َٓزٟٞ اكهاى ػ٤٘خ اُجؾش ُٔزـ٤و رو٤٤ْ الاكاء ٖٓ فلاٍ َٗت اُزشجغ:اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ 

م اكواك اُؼ٤٘خ ٓغ اُجؼل َٗت رشجغ رغبٝىد اُؾلٝك اُلاىٓخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبؽووذ كوواد ٛنا اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢:  .1

  ٓؼٕٔٞ اُلوواد

 لمتحميل الوظيفي ( مستوى ادراك عينة البحث8جدول )

 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت

1 

في
وظي

ل ال
حمي

الت
 

رزجغ أُ٘ظٔخ رؾ٤َِ ٝظ٤ل٢ ٌٓزٞة ٣ؾلك ثٞػٞػ ٓزطِجبد 

 .اُٞظ٤لخ

 

 مميزة 0.623

 .أُل٣و٣خ ك٢ اُٞظبئق ع٤ٔغ اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣شَٔ 2

 
 مميزة 0.740

 اُلاىٓخ ٌَُ ٝأَُئ٤ُٞبد اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣ؾلك 3

 مميزة 0.795 .ٝظ٤لخ

 ُلٟ رٞاكوٛب أُٜبهاد ٝاُولهاد اُٞاعت اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣ٞػؼ 4

 مميزة 0.763 .اُٞظ٤لخ شبؿَ

 اُلٟ رٞاكوٙ اُٞاعت الأكاء ٓئشواد اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣ٞػؼ 5

 .شبؿَ اُٞظ٤لخ
 مميزة 0.572

 مميزة 0.563 .كٝه١ ثشٌَ اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ثٔواعؼخ ػ٤ِٔخ روّٞ أُ٘ظٔخ 6

اُؼ٤٘خ ٓغ ؽووذ كوواد ٛنا اُجؼل َٗت رشجغ رغبٝىد اُؾلٝك اُلاىٓخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبم اكواك ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الاكاء:  .2

   ٓؼٕٔٞ اُلوواد.
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 لمعايير تقييم الاداء ( مستوى ادراك عينة البحث01جدول )

 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت

7 

داء
 الا

ييم
 تق

يير
معا

 

 مميزة 0.659 .كبػَ ثشٌَ اُلوك أكاء ه٤بً ػ٠ِ ثبُولهح الأكاء ٓؼب٤٣و رزظق

 (.ُِزؼل٣َ هبثِخ) ثبُٔوٝٗخ الأكاء ٓؼب٤٣و رزظق 8

 
 مميزة 0.825

 .ثبُٔٞػٞٝػ٤خ أَُزقلٓخ اُزو٤٤ْ ٓؼب٤٣و رزظق 9
 مميزة 0.793

 ثبُٞػٞػ الأكاء ُزو٤٤ْ أُ٘ظٔخ رَزقلٜٓب اُز٢ أُؼب٤٣و رزظق 10

 .ٝاُلهخ
 مميزة 0.777

 .ُِؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ اُٞطق ؽَت الأكاء ٓؼب٤٣و افز٤به ٣زْ 11

 
 مميزة 0.863

ؽووذ كوواد ٛنا اُجؼل َٗت رشجغ رغبٝىد اُؾلٝك اُلاىٓخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ٓغ اٍب٤ُت رو٤٤ْ الاكاء:  .3

  ٓؼٕٔٞ اُلوواد.

 تقييم الاداء لاساليب ( مستوى ادراك عينة البحث00جدول )

 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت

12 

داء
 الا

ييم
 تق

يب
سال

ا
 

 مميزة 0.546 أًضو ٖٓ ؽو٣وخ ُزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. اٍزقلا٣ّغو١ 

رؼزٔل أٍب٤ُت رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ ٗٔبمط ٓٞػٞػ٤خ ٓ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ  13

 اُؼَٔ.
 مميزة 0.876

 مميزة 0.502 ٣ؼزٔل أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ اُشقظ٤خ ك٢ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ. 14

الإكاهح ثبلأٛلاف ك٢ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ رَزقلّ أُ٘ظٔخ أٍِٞة  15

ٝاُن١ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ أَُزوج٤ِخ ٝالاٗغبىاد 

 أُطِٞة رؾو٤وٜب.

 مميزة 0.811

 اُؼب٤ِٖٓ أكاء رو٤٤ْ ك٢ اُج٤ب٢ٗ اُزلهط أٍِٞة أُ٘ظٔخ رَزقلّ 16

 ٜٝٓبهارْٜ ًٍِْٜٝٞ أكائْٜ َٓزٟٞ رؾل٣ل ػ٠ِ ٣وًي ٝاُن١

 .َٓجوبً  أُؾلكح أُؼب٤٣و ٖٓ ٓغٔٞػخ ؽَت

 مميزة 0.677

 اُؼب٤ِٖٓ أكاء رو٤٤ْ ك٢ اُؾوعخ الأؽلاس ؽو٣وخ أُ٘ظٔخ رَزقلّ 17

 .أُٞظق ثٜب ٣وّٞ إ ٣غت اُز٢ الأؽلاس اْٛ ػ٠ِ روًي ٝاُز٢
 مميزة 0.612

ؽووذ كوواد ٛنا اُجؼل َٗت رشجغ رغبٝىد اُؾلٝك اُلاىٓخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ  اُزـن٣خ اُواعؼخ: .4

   ٓغ ٓؼٕٔٞ اُلوواد.
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 لمتغذية الراجعة ( مستوى ادراك عينة البحث01جدول )

 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت

18 

جعة
الرا

ية 
تغذ

ال
 

 مميزة 0.510 .اُٞظ٤ل٢ أكائْٜ رو٤٤ْ ٗزبئظ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبؽلاع أُشوف ٣وّٞ

 مميزة 0.461 .رؤف٤و ثلٕٝ ٓجبشوحً  اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ٣غو١ اشؼبه الاكاهح ث٘زبئظ 19

 أكاء َُٔزٟٞ رط٣ٞو اُواعؼخ اُزـن٣خ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ ٣زورت 20

 مميزة 0.795 .اُؼب٤ِٖٓ

 رؾل٤ي ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ك٢ أُزجؼخ اُواعؼخ اُزـن٣خ ػ٤ِٔخ رَبػل 21

 مميزة 0.774 .اُؼب٤ِٖٓ

 ك٢ ٝاُوٞح اُؼؼق ٗوبؽ ػٖ ثبٌُشق اُواعؼخ اُزـن٣خ رَٔؼ 22

 .اُٞظ٤ل٢ الأكاء
 مميزة 0.891

ؽووذ كوواد ٛنا اُجؼل َٗت رشجغ رغبٝىد اُؾلٝك اُلاىٓخ ٢ٛٝ ثنُي رؼٌٌ كهعخ ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ٓغ عٞكح رو٤٤ْ الاكاء:  .5

   ٓؼٕٔٞ اُلوواد.

 لجودة تقييم الاداء مستوى ادراك عينة البحث( 02جدول )

 درجة التميز نسبة التشبع الفقرة المتغير ت

23 

داء
 الا

ييم
 تق

ودة
ج

 

 ُلاكواك ٝرٞعل ثٞػٞػ ٓؾلكح اُزو٤٤ْ ٗظبّ ٖٓ أُ٘ظٔخ ؿب٣خ

 . ٣طوػ رَبإٍ أ١ ػٖ اعبثخ
 مميزة 0.824

 ٝٓؾلكح، ٝاػؾخ الأكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد ػ٤ِٜب اُوبئٔخ الاكزواػبد 24

 مميزة 0.834 .ثبُؾوبئن َٝٓ٘لح

 ٖٓ ٍبثوخ ٝرغبهة اٍزشبهاد ػ٠ِ الأكاء رو٤٤ْ ٗظبّ ٣ؾز١ٞ 25

 .ٓشبثٜٚ ٓ٘ظٔبد
 مميزة 0.753

 مميزة 0.746 . ٝصجبد ثٞػٞػ ٝاُللائَ اُ٘زبئظ الأكاء رو٤٤ْ ٗظبّ ٣ولّ 26

 مميزة 0.583 . أُؾلكح ٝاُزٞاه٣ـ ُلأٝهبد اُزو٤٤ْ ٗظبّ ٣َزغ٤ت 27

  
ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٓؼط٤بد رؾ٤َِ َٗت اُزشجغ ُِٔزـ٤و٣ٖ رج٤ٖ إ أُزـ٤و أُؼزل هل ؽون َٗت رشجغ ُغ٤ٔغ كوواد أُو٤بً، ك٢    

ؽ٤ٖ رواعؼذ كووربٕ ك٢ ٓزـ٤و الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢، كؼلا ػٖ إ َٗت اُزشجغ ُٔزـ٤و رو٤٤ْ الاكاء هل رولٓذ ك٢ َٗت رشجؼٜب ه٤بٍب 

 اُٞظ٤ل٢ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُِٔزـ٤و٣ٖ ٛٞ اكهاى ع٤ل علا. ثلوواد الاٍزـوام
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 / اختجبس فشضٛبد الاستجبط ثٍٛ يتغٛشاد انجضجانًضٕس انخبَٙ

اٍز٘ل ٛنا أُطِت ا٠ُ كوػ٤خ هئ٤َخ ٤ٍغو١ افزجبهٛب ، ام ٣قزض ٛنا أُجؾش ثبفزجبه كوػ٤بد الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش

ٓظلٞكخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍٝثبلاٍز٘بك ا٠ُ 
2

(Kendall's tau_b)ًٍٝٝٔب ٣ؤر٢: (14)أُج٤٘خ ك٢ اُغل 

: )رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝرو٤٤ْ الاكاء ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ(، ٝهل اُضبُضخاُلوػ٤خ اُوئ٤َخ 

 رلوع ػٖ ٛنٙ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزـوام اُغَل١ ٝرو٤٤ْ الاكاء.  .1

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزـوام اُشؼٞه١ ٝرو٤٤ْ الاكاء.  .2

 رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزـوام الاكها٢ً ٝرو٤٤ْ الاكاء. .3

 الاٍزـوام أُؼوك٢ ٝرو٤٤ْ الاكاء. رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ .4

ٝثؼل هثؾ اُلوواد اُز٢ رقض أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ٝثٜلف افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤بد ٣زج٤ٖ ٖٝٓ فلاٍ ٓظلٞكخ    

اُؼلاهبد َٝٓز٣ٞبد ٓؼ٣ٞ٘زٜب ث٤ٖ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝرو٤٤ْ الاكاء ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ  (14 )اهرجبؽ ً٘لاٍ ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ 

 ًٔب ٣بر٢:لوػ٢ ٝٝاُ

 البحث ( مصفوفة ارتباط كندال لمتغيرات 03) الجدول

 تقييم الاداء
الاستغراق 
 الوظيفي

الاستغراق 
 المعرفي

الاستغراق 
 الادراكي

الاستغراق 
 الشعوري

الاستغراق 
 الجسدي

 المتغيرات

 الاستغراق الجسدي 1 **0.468 **0.185 **0.519 *0.629 **0.255
 الاستغراق الشعوري  1 **0.453 **0.523 **0.713 *0.102
 الاستغراق الادراكي   1 **0.361 **0.492 *0.109
 الاعتغشاق انًؼشفٙ    1 **0.726 **0.313

 الاعتغشاق انٕظٛفٙ     1 **0.244 

 تمٛٛى الاداء      1

  مستوى معنوية  0.05  * مستوى معنوية  0.01   **

 ارتباط كندال ماياتي:يتبين من خلال مصفوفة   
ػ٠ِ أَُزٟٞ  الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝرو٤٤ْ الاكاءهجٍٞ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُز٢ ٓلبكٛب )رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  .1

 . (0.01)ا٢ٌُِ(، ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 الاهرجبؽ.هجٍٞ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الاهثؼخ ٝثَٔز٣ٞبد أُؼ٣ٞ٘خ أُئشوح اىاء ًَ ٜٓ٘ب ك٢ ٓظلٞكخ  .2

 
 :اختجبس فشضٛبد انتأحٛش انًضٕس انخبنج :

ثٜلف رؾل٣ل هٞح اُزؤص٤و،  ٣ٜزْ ٛنا أُجؾش ثبفزجبه ػلاهبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش ثبػزٔبك اٍِٞة الاٗؾلاه اُج٤َؾ ٝأُزؼلك      

اُز٢ رقض ػلاهبد اُزؤص٤و ث٤ٖ ٝمُي ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ ؽبعخ كوػ٤بد اُجؾش ٝرؾو٤ن اٛلاكٚ، اكزوع اُجبؽش ػلك ٖٓ اُلوػ٤بد 

 ٓزـ٤واد اُجؾش ًٝٔب ٣ؤر٢:

 :اُواثؼخاُلوػ٤خ اُوئ٤َخ 

 
ٌُِشق ػٖ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ لا ٓؼ٤٤ِٖٔ، ٝهل رغ٘ت  (Nonparametric) . ٣ؼل ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ ٖٓ اكم أُؼبٓلاد اُلآؼ٤ِٔخ 2

ُؾبطِخ اُجبؽش اٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ ٓغ ًٞٗٚ ٓؼبٓلا لآؼ٤ِٔب الا إ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؾووٜب ٛنا أُؼبَٓ رؾزبط ا٠ُ رظؾ٤ؼ اُزشٞٛبد ا

ٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ً٘لاٍ اُن١ ٣ظؾؼ اُزشٞٛبد رِوبئ٤ب ٣ـ٢٘ ػٖ ا١ ٓؼبَٓ افو ك٢ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ٓؼبكُخ )ٍج٤وٓبٕ_ ثوإٝ(، ُنا كبٕ ا
.
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افادت هذه الفرضية بـ)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستغراق الوظيفي في تقييم الاداء عمى المستوى الكمي(، واستنادا الى أولًا:  
التي تؤثر في تقييم الاداء وسوف يجري اختبار هذه الفرضية وكما  هذه الفرضية جرت صياغة علاقة دالية بين الاستغراق الوظيفي

 Y= a + BX            : ياتي
 رٔضَ ٓولاها صبثزب، آب رول٣واد ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اُج٤َؾ كول ًبٗذ:  (a)ام إ 

 الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ (0.341)+  (0.130-)=   رو٤٤ْ الاكاء

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٝإ ٛنٙ اُزول٣واد   (0.000)إ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٣ش٤و ا٠ُ إ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛٞ 

، ُول ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزـ٤و الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ (X)ٛٞ كاُخ ُِو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُلاٍزـوام اُٞظ٤ل٢  (Y)رش٤و ا٠ُ إ رو٤٤ْ الاكاء 

 ٓج٤ٖ ك٢ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٝعلٍٝ أُؼبٓلاد:ًٝٔب  (tx=5106)  (tx)ٝكن ٓؼبَٓ 

 

 نهؼلالخ ثٍٛ الاعتغشاق انٕظٛفٙ ٔتمٛٛى الاداء  ANOVA( رذٔل تضهٛم انتجبٍٚ 15انزذٔل ) 

 مستوى المعنوية معامل F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 0.000 26.076 97.259 1 97.259 الانحدار

   3.730 198 738.510 البواقي

    199 835.769 الكمي
 ( معاملات الانحدار  50الجدول )

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

t  مستوى المعنوية معامل 
 بيتا الخطا المعياري بيتا

 0.879 0.152-  0.851 0.130- الثابت

 0.000 5.106 0.341 0.114 0.581 الاستغراق الوظيفي

 

 فلاٍ ٛنٙ أُؼط٤بد ٣زج٤ٖ إ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ًبف ُٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝرو٤٤ْ الاكاء ٝٛنا ٣ؼ٢٘ : ٖٓ

ؽز٠ ٝإ ًبٗذ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢   (0.130-)ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ٝعٞكا ٍبُجب ُزو٤٤ْ الاكاء ٓولاهٙ  (a=-0.130)إ ٓولاه اُضبثذ 

رَب١ٝ طلوا. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ػلّ ٝعٞك الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٣٘ل٢ ٝعٞك ٤ٍِْ ُزو٤٤ْ الاكاء، ٝثؼجبهح اًضو كهخ إ الاٍزـوام 

٣ئشو ٓؼبٓلا ػ٠ِ ٝكن ٓئشو ث٤زب  (B)إ ىا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾلاه  اُٞظ٤ل٢ ٣وكغ َٓز٣ٞبد رو٤٤ْ الاكاء ثشٌَ لاؿ٠٘ ػ٘ٚ. 

(B=0.341) الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ   ٢ٛٝ رٔضَ ٓولاه رؤص٤و(X) ك٢ رو٤٤ْ الاكاء(Y) ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ى٣بكح ،

٢ٛٝ ى٣بكح  (0.341)ك٢ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ )ثٞطلٜب اُؾب٢ُ( ٍزئك١ ا٠ُ ى٣بكح ٓٞعجخ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ٓولاهٛب  (1)ٓولاهٛب 

 بً ثٜب ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ٖٓ فلاٍ هكغ ٓولهاد الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢.ٓزٍٞطخ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ اؽلاس ٗوِخ لا ث

ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ٝإ   (0.116) ٣لَو ٣ش٤و ا٠ُ إ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ (0.116) إ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُجبُؾ

َْٜ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ُْ رلفَ ٗٔٞمط ر الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٗبرظ ٖٓ ٓزـ٤واد افوٟ ػلا (0.884)أُزجو٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ اُجبُؾ 

 الاٗؾلاه، ٝػ٠ِ اٍبً ٛنٙ أُئشواد لا روكغ ٛنٙ اُلوػ٤خ.  

رو٤٤ْ الاكاء( . ٝثٜلف  ػ٠ِ ُلاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوػ٢ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ مٝ رؤص٤و اكبكد ٛنٙ اُلوػ٤خ ثـ)٣ٞعل :صب٤ٗب

 اٗؾلاه ٓزؼلك ٝػ٠ِ ٝكن ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ًٝبلار٢:افزجبه اُلوػ٤خ عوٟ رٔض٤َ ٛنٙ اُؼلاهخ ث٘ٔٞمط 

Y= a + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 + B4 X4 

 رٔضَ ٓولاها صبثزب، آب رول٣واد ٓؼبكُخ الاٗؾلاه كول ًبٗذ:  (a)ام إ 

 الاٍزـوام الاكها٢ً+  (0.046-)الاٍزـوام اُشؼٞه١ +  (0.012-)الاٍزـوام اُغَل١ +  (0.192 +  (1.319)رو٤٤ْ الاكاء =  

 الاٍزـوام أُؼوك٢ )اُن٢٘ٛ(  (0.305)
 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمط، ٝإ ٛنٙ اُزول٣واد رش٤و  (0.000)إ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٣ش٤و ا٠ُ إ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٛٞ  

٢ٛ كاُخ ُِو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ لاثؼبك الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢)الاٍزـوام اُغَل١، الاٍزـوام اُشؼٞه١، الاٍزـوام  (Y)ا٠ُ إ رو٤٤ْ الاكاء 

  (tx)ُول ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ اثؼبك الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ ,X1, X2, X3, X4) الاكها٢ً، الاٍزـوام أُؼوك٢ )اُن٢٘ٛ(( 

 ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٝعلٍٝ أُؼبٓلاد: (tx1=2.671, tx2=-0.160, tx3=-0.578 tx4=3.815)ٓب٣ؤر٢: 
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 ٔتمٛٛى الاداء نهؼلالخ ثٍٛ اثؼبد الاعتغشاق انٕظٛفٙ ANOVA( رذٔل تضهٛم انتجبٍٚ  17انزذٔل )

 مستوى المعنوية Fمعامل  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 0.000 9.239 33.288 4 133.152 الانحدار

   3.603 195 702.617 البواقي
    199 853.769 الكمي

 ( معاملات الانحدار  51الجدول )

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 مستوى المعنوية tمعامل 
 بيتا الخطا المعياري بيتا

 0.189 1.318  1.001 1.319 الثابت

 0.008 2.671 0.192 0.071 0.189 الاستغراق الجسدي

 0.873 0.160- 0.012- 0.099 0.016- الاستغراق الشعوري

 0.564 0.578- 0.046- 0.144 0.083- الاستغراق الادراكي

 0.000 3.815 0.305 0.086 0.328  المعرفي )الذهني(  الاستغراق

 ٝٛنا ٣ؼ٢٘ :ٝرو٤٤ْ الاكاء  الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ إ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ًبف ُٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبك

 ؽز٠ ٝإ ًبٗذ   (a=1.319)ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ٝعٞكا ُزو٤٤ْ الاكاء ٓولاهٙ  (a=1.319)إ ٓولاه اُضبثذ ًبٕ 

لا ٣٘ل٢ ٝعٞك رو٤٤ْ الاكاء ام إ ٗغبػ رو٤٤ْ الاكاء  رَب١ٝ طلوا. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ػلّ ٝعٞك الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢

 ؽظو ثوله ٓب إ رٌٕٞ ٛ٘بى ػٞآَ افوٟ ُْ رلفَ ٗٔٞمط الاٗؾلاه. الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ٖٓ ػلٓٚ ؿ٤و ٓوزوٕ ثٞعٞك 

ك٢ الاٍزـوام اُغَل١ ثٞطلٚ اُؾب٢ُ  (1)ثٔب ٣ؼ٢٘ إ ى٣بكح ٓولاهٛب  (0.192)ًبٕ  (B1)إ ىا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾلاه 

 ء.ك٢ رو٤٤ْ الاكا (0.211- ))٤ٌُٝ أُضب٢ُ( ٍزئك١ ا٠ُ ى٣بكح ؽو٤و٤خ ػئ٤ِخ ٓولاهٛب 

ك٢  الاكهاى اُشؼٞه١ ثٞطلٚ اُؾب٢ُ  (1)ثٔب ٣ؼ٢٘ إ ى٣بكح ٓولاهٛب  (0.012-)ًبٕ  (B2)إ ىا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾلاه   

ك٢ رو٤٤ْ الاكاء. الا إ ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ىا٣ٝخ ٤َٓ  (0.012 -))٤ٌُٝ أُضب٢ُ( ٍزئك١ ا٠ُ ى٣بكح ػ٤ٌَخ ػئ٤ِخ علا ٓولاهٛب 

 الاٗؾلاه لارؼٍٞ ػ٠ِ ٛنٙ اُي٣بكح.

ك٢ الاٍزـوام الاكها٢ً ثٞطلٚ اُؾب٢ُ  (1)ثٔب ٣ؼ٢٘ إ ى٣بكح ٓولاهٛب  (0.046-)ًبٕ  (B3)إ ىا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾلاه 

ك٢ رو٤٤ْ الاكاء. الا إ ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ىا٣ٝخ ٤َٓ  (0.046-))٤ٌُٝ أُضب٢ُ( ٍزئك١ ا٠ُ ى٣بكح ػ٤ٌَخ ػئ٤ِخ علا ٓولاهٛب 

 الاٗؾلاه لارؼٍٞ ػ٠ِ ٛنٙ اُي٣بكح.

ك٢ الاٍزـوام أُؼوك٢ )اُن٢٘ٛ(  ثٞطلٚ  (1)ثٔب ٣ؼ٢٘ إ ى٣بكح ٓولاهٛب  (0.305)ًبٕ  (B4)ىا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾلاه  إ

ك٢ رو٤٤ْ الاكاء. ٢ٛٝ ى٣بكح ؽو٤و٤خ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب ُٔؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ  (0.305)اُؾب٢ُ )٤ٌُٝ أُضب٢ُ( ٍزئك١ ا٠ُ ى٣بكح ٓزٍٞطخ ٓولاهٛب 

 ىا٣ٝخ ٤َٓ الاٗؾلاه

ٝٛٞ ٣ش٤و ا٠ُ إ اثؼبك الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ )الاٍزـوام اُغَل١، الاٍزـوام اُشؼٞه١،  (0.195)إ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثِؾ 

ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ٝإ  (0.159)رلَو  ,X1, X2, X3, X4) الاٍزـوام الاكها٢ً، الاٍزـوام أُؼوك٢ )اُن٢٘ٛ(( 

رَْٜ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ُْ رلفَ ٗٔٞمط الاٗؾلاه،  كٜٞ ٗبرظ ٖٓ ٓزـ٤واد افوٟ ػلا ٛنٙ الاثؼبك   (0.841)أُزجو٢ ٖٓ اُزجب٣ٖ ٝاُجبُؾ 

 .ٝػ٠ِ اٍبً ٛنٙ أُئشواد لا روكغ ٛنٙ اُلوػ٤خ
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 / الاعتُتبربد ٔانتٕطٛبد انشاثغانًجضج 

 الاعتُتبربد ألا : 

 ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ اٍزـواهب ٝظ٤ل٤ب ػب٤ُب ٝلا٤ٍٔب الاٍزـوام )اُغَل١ ، الاكها٢ً ، أُؼوك٢ /اُن٢٘ٛ ، شؼٞه١ (  .1

 شؼٞه اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ ثبلاؽجبؽ ُؼلّ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ كػْ ًبف ٖٓ هإٍبئْٜ ك٢ اُؼَٔ . .2

 لْٜ.لا٣غل اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ اُوؿجخ ك٢ رِج٤خ ع٤ٔغ ٓزطِجبد ٝظبئ .3

٣جنٍ اُؼبِٕٓٞ عٜٞكا ًج٤وح ٌُْٜٞٗ ٣شؼوٕٝ ثبٕ ُل٣ْٜ الاٍزؼلاك اُ٘ل٢َ ٝكهعخ ٖٓ اُؾو٣خ رغؼِْٜ ٣زٌَٕٔٞ ثبُلهخ ٝثلهعخ  .4

 ًج٤وح ُِو٤بّ ثبػٔبُْٜ ػ٠ِ ارْ ٝعٚ.

خ ٝاُزو٤ًي ؽٍٞ ٣زٔزغ اُؼبِٕٓٞ ثؼلاهبد ؽ٤جخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ام ٛ٘بى اؽَبً ثبُٞكبء ٝالاؽزواّ ك٢ اُؼَٔ ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣ٔزٌِٕٞ اُوؿج .5

 اٗغبى اػٔبُْٜ.  

٣ز٤ٔي اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ ثٌْٜٞٗ ٣ؼوكٕٞ ثٞػٞػ ٓب٣زٞهغ ْٜٓ٘ اُو٤بّ ثٚ ٣ٝلهًٕٞ إ اُقجوح اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب رَْٜ  .6

 ثََٜ ًج٤و ك٢ رط٣ٞو ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرؾل٣ل أُٜبهاد اُغل٣لح ُٔطِٞثخ ُؼوٝهح اٗغبى اُؼَٔ ثشٌَ ٓلائْ ٝلائن.

ِٕٓٞ َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُطبهخ ٝأُوٝٗخ ٝاُزو٤ًي ٣شغؼْٜ ػ٠ِ رٌو٣ٌ اٛزٔبٓبرْٜ رغبٙ اًزَبة أُٜبهاد ٝأُؼبهف ٣ٔزِي اُؼب .7

 ٝاٗزبط اكٌبه عل٣لح رؼيى اٛلاف أُل٣و٣خ . 

رز٤ٔي أُل٣و٣خ ثبٕ ُل٣ٜب رؾ٤َِ ٝظ٤ل٢ ٣شَٔ ع٤ٔغ اُٞظبئق ام ٣ؾلك اُٞاعجبد ٝأَُئ٤ُٝبد ٌَُ ٝظ٤لخ ٣ٝٞػؼ أُٜبهاد  .8

 لهاد ٝٓئشواد الاكاء اُٞاعت رٞكوٛب ُلٟ شبؿَ اُٞظ٤لخ.ٝاُو

رز٤ٔي ٓؼب٤٣و الاكاء ثٌٜٞٗب رزَْ ثبُٔوٝٗخ ٝأُٞػٞػ٤خ ٝاُلهخ ٢ٛٝ رو٤ٌ اكاء اُلوك ثشٌَ كبػَ ػ٠ِ اٍبً اُٞطق اُٞظ٤ل٢  .9

 ُِؼب٤ِٖٓ.

ٝاُؼؼق ٝٓب ٣زورت ػ٠ِ مُي ٖٓ ٣طِغ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُل٣و٣خ ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ اكائْٜ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اٌُشق ػٖ ٗوبؽ اُوٞح  .10

 رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ٝرط٣ٞو َٓزٟٞ اكائْٜ.

ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ك٢ أُل٣و٣خ ٣ؾلك ثبٝهبد ٝرٞاه٣ـ ٓؾلكح ٣ٝزَْ ثبُٞػٞػ ٝاُضجبد ٌُٕٞ الاكزواػبد اُوبئٔخ ػ٤ِٜب ػ٤ِٔخ   .11

 اُزو٤٤ْ َٓ٘لح ثبُؾوبئن.

 .ٛ٘بى ػلاهخ رلبػ٤ِخ ؽو٤و٤خ لاؿ٠٘ ػٜ٘ب ث٤ٖ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝكبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  .12

٣ئصو الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ثؾَت اثؼبكٙ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ربص٤واً ٓقزِق اُشلح ام ٣زولّ ثؼُل الاٍزـوام أُؼوك٢ /اُن٢٘ٛ ػ٠ِ  .13

اُغَل١،الاٍزـوام الاكها٢ً ، صْ ثؼُل الاٍزـوام اُشؼٞه١ ثبَُ٘جخ ُِٔل٣و٣خ ٓزـ٤واد الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢، ٤ِ٣ٚ الاٍزـوام 

 اُؼبٓخ ُزوث٤خ ٓؾبكظخ ًوثلاء أُولٍخ .

 انتٕطٛبد :حبَٛب :

 لػْ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ ٖٓ هجَ الاكاهح ُي٣بكح اُوؿجخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِج٤خ ع٤ٔغ ٓزطِجبد ٝظبئلْٜ .ٝػغ ثوآظ ُِ .1

 .٤ِٖ ٝمُي ثوثطٚ ثبَُٔزٟٞ أُؼبش٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣ؾليْٛ ثشٌَ ٓورلغ رو٤٤ْ اكاء اُؼبٓ رلؼ٤َ  .2

زشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ػجؾ اُ٘لٌ ٝالاٍزؼلاك اُ٘ل٢َ لاٗغبى اػٔبُْٜ ثلهخ ٖٓ فلاٍ ر٘ش٤ؾ ٌٓٞٗبد اهبٓخ كٝهاد رضو٤ل٤خ ُ .3

 الاٍزـوام اُغَل١ .

ه اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُٝئي اُن٣ٖ ٣َزـوهٕٞ ك٢ اكائْٜ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ كبػِخ ُٔ٘ؼ اُؾٞاكي رلػْ اُغٜٞك اٌُج٤وح ٝالاكٌب .4

 اُٞظ٤ل٢ ُزٌٕٞ ثٔضبثخ رؾل٤ي ُِؼب٤ِٖٓ الافو٣ٖ.
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رلؼ٤َ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ الاكاء ٝالافن ث٘زبئظ اُزو٣ْٞ ُِزوه٤خ ٝٓ٘ؼ اُؼلاٝاد ا٣َُٞ٘خ ُقِن ؽبُخ الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝثشٌَ ٣ؼزٔل   .5

 ػ٠ِ أُٞػٞػ٤خ ٝاُشلبك٤خ ٣ٌٕٝٞ فب٢ُ ٖٓ اُزؾ٤ي ثٔقزِق اٗٞاػٚ . 

وع ُِزـ٤٤و ثشٌَ َٓزٔو، ٤ُز٠َ٘ ٣شَٔ ع٤ٔغ اُٞظبئق اُز٢ رزؼ ثؾ٤ش ٤خ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ٓٞػغ اُزطج٤نػِٔٝػغ ٗزبئظ  .6

 رٞظ٤لٜب ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ.

ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ اُٜلف ٖٓ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء رط٣ٞو١ ٝث٘بئ٢ اًضو ٖٓ ًٞٗٚ ٗظبٓبً ٣زْ ٖٓ فلاُٚ ٓؾبٍجخ اُلوك  .7

 ٍٞاء ُٔؼبهجزٚ اٝ ٌٓبكؤرٚ.

اُزو٤٤ْ ُزؼو٣لْٜ ثبٍب٤ُت اُزو٤٤ْ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ،ٝعؼِٜب ػول كٝهاد رله٣ج٤خ ثبٍزٔواه ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ  .8

 رؾ٤َِ اُزله٣ت ث٘زبئظ ٝفطؾ ثوآظ ٝهثؾ اُغ٤ل الإػلاك اًضو ٓٞػٞػ٤خ ثؤٍزقلاّ الاٍِٞة أُ٘بٍت ٌَُ ٝظ٤لخ، ٝػوٝهح

 الأكاء . ك٢ ُزؾل٣ل اٝعٚ اُوظٞه الأكاء

ٝرؼي٣ي ٝكػْ ًَ ٓب ٖٓ شبٗٚ كػْ اثؼبك الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ام اُٞظ٤ل٢ ر٤ٜئخ ٓ٘بفبد ٝث٤ئخ ػَٔ كاػٔخ ُلاٍزـو .9

ٖٓ فلاٍ اُلػْ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٜئخ اُظوٝف أُ٘بٍجخ ام ٣زْ ٓ٘ؾْٜ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ك٢ ػِْٜٔ ٓغ ٝعٞك كوطخ 

 ء اُضوخ ٝاُلػْ أُزٞاىٕ.ُِزؼِْ ٝاُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ُج٘ب
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 الاهزظبك، عبٓؼخ اُجظوح.

7.  

Employee Engagement: A Research Study with Special Reference Anand ,V. Vijay & Banu, Vijaya (2011) 

-t, 2 (2), 117Managemen, Journal of Marketing and I), Chennai, India –to Rane Engine Valve Ltd. (Plant 

135 November 117 . 

8.  

Pri  yanka, Sihag& Sarikwal , Lovy, 2014" Impact of Psychological Capital on Employee Engagement: A 

Study of IT Professionals in Indian Context" Management Studies and Economic Systems (MSES), 1 (2), 

127-139. 

9.  
   

, Master thesis An Employee Engagement Assessment of XYZ Manufacturing CompanyMiller,S.(2008):

,University of Wisconsin-Stout 

10.  

 , Public CEO credibility, perceived organizational reputation, and employee engagement Men ,L.(2012):    

Relations Review 38 (2012) 171– 173 . 

11.  

),” the drivers of JobRobinson , D., Perryman , S., and Heydays ,(2004 

for employment studies, 4K involvement report 408, institute 
12.  

 Importance of Employee Engagement in Business Environment: Measuring theSakovska ,M.(2012):    

factors requiring              engagement level of administrative personnel in VUC Aarhus and detecting 

Master thesis, Aarhus University  , improvement 

 

 

 

13.  
   

http://www.webcitation.org/66kKEIC0b


 8201 / إَغبَٙ/ انخبنج  انؼذد -ػششانغبدط  انًزهذ –انؼهًٛخ  كشثلاء ربيؼخ يزهخ
 
 
 
 

145 
 

, International Journal of Nursing  Engagement at work: A review of the literatureSimpson ,M.(2009): 

Studies 46 (2009) 1012–102 

14.  
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 ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ (هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك،عبٓؼخ ثـلاك.

29.  

 كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ٝاصوٙ ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاء اُؼب٤ِٖٓ/كهاٍخ ؽبُخ ػ٠ِ عٔؼ٤خ اطلهبء أُو٣غ(، 2009اثٞ ؽطت، ٠ٍٞٓ ٓؾٔل )
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 (اعتًبسح الاعتجبَخ1يهضك )

 سأ٘و/ اعتجٛبٌ 

 اَُلاّ ػ٤ٌِْ ٝهؽٔخ الله ٝثوًبرٚ...

الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ثؼ٘ٞإ )د أٗغبى ثؾش ك٢  أكاهح الأػٔبٍ ٗؼغ ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ اٍزٔبهح اٍزجبٗٚ ٢ٛٝ عيء ٖٓ ٓزطِجب          

ك٢ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ  ػشٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ( كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ٗظبّ رو٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ

ُزوث٤خ ٓؾبكظخ  ًوثلاء أُولٍخ( . إ ٗغبػ ٛنا اُجؾش ٓوٕٛٞ ثلهعخ اٍزغبثزٌْ  ثٔب رٔضَ الإعبثبد ٖٓ كهخ ٝٓٞػٞػ٤خ، ػ٠ِ 

  -أَٓ إٔ رقوط ث٘زبئظ رقلّ ٤َٓوح اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٛنا اُوطبع ، ٢ٌُٝ رٌزَٔ اُظٞهح ٣وع٠ ٓلاؽظخ اُ٘وبؽ أُٜٔخ ا٥ر٤خ :

 بد ٍزَزقلّ كوؾ لإؿواع ػ٤ِٔخ ثؾزخ كلا رٞعل ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ مًو الاٍْ أٝ اُزٞه٤غ ػ٠ِ الاٍزٔبهح .إٔ الإعبث .1

 ٣وع٠ إٔ رٌٕٞ الإعبثبد ػ٠ِ أٍبً اُٞاهغ اُلؼ٢ِ أُٞعٞك ٤ٌُٝ ػ٠ِ أٍبً ٓب روٝٗٚ ٓ٘بٍجبً  . .2

ارلبهٌْ ٝروٝٗٚ ٣ؼٌٌ اُٞاهغ أٝ ٛٞ اهوة ُنُي أٓبّ اُق٤به اُن١ ٣ٔضَ )√(. ٣وع٠ اُزلؼَ ثبلإعبثخ ػ٠ِ اُلوواد ثٞػغ ػلآخ 3

 ٖٓ ػلٓٚ اىاء اُلوواد أُطوٝؽخ.

 .. ٣وع٠ ػلّ روى أ١ ٍئاٍ لإ مُي ٣ؼ٢٘ ػلّ طلاؽ٤خ الاٍزٔبهح ُِزؾ4َ٤ِ

 ... ٗضٖٔ ٝٗو٤ْ ٍِلب آهاءًْ ٝرؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب....

 أٔلاً: يؼهٕيبد ػبيخ

 ..................................................................................اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢:  .1

 اُؼٔو: ............................................................................................... .2

 ......................................أُئَٛ اُؼ٢ِٔ: ....................................................... .3

 ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞظ٤ل٤خ: .................................................................................. .4
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 حبَٛبً : يتغٛشاد انجضج

 الاعتغشاق انٕظٛفٙانًضٕس الأل :

 الاعئهخ د
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 :الاعتغشاق انزغذ٘ألاً: 

            ثبػٔبُْٜ.ُِو٤بّ ٣جنٍ اُؼبِٕٓٞ عٜٞكا ًج٤وح  1

2 
كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ػجؾ اُ٘لٌ  ْٜثبٕ ُل٣٣شؼو اُؼبِٕٓٞ 

 اٍزضٔبه ٓؼظْ هلهارْٜ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُؼَٔ.ؽٍٞ 
           

            .ُل١ الاٍزؼلاك اُ٘ل٢َ ُِو٤بّ ثبلاػٔبٍ ػ٠ِ ارْ ٝعٚ 3

            ٣زَٔي اُؼبِٕٓٞ ثبُلهخ اص٘بء اكائْٜ ُؼِْٜٔ ٝثلهعخ ًج٤وح. 4

5 
اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ْٜ كَؾخ ٖٓ اُؾو٣خ ٢ٌُ ٣ووهٕٝ ٤ًق 

 ٣٘غيٕٝ اػٔبُْٜ. 
           

 :الاعتغشاق انشؼٕس٘حبَٛب :

6 
 ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  اص٘بءثؼلاهبد ؽ٤جخ ٝهائؼخ ٣ٔزغ اُؼبِٕٓٞ 

 اكائْٜ ُؼِْٜٔ .
           

            ٝظبئلْٜ. اُوؿجخ ك٢ رِج٤خ ٓزطِجبد٣غل اُؼبِٕٓٞ  7

8 
ػ٠ِ كػْ  ْٜؽظُٞ ثَجت ػلّثبلإؽجبؽ   ٣شؼو اُؼبِٕٓٞ

 .ك٢ اُؼَٔ  ًْٜبف ٖٓ هئ٤َ
           

9 
٣شؼو اُؼبِٕٓٞ ثبٕ ٓؼظْ اٛزٔبٓبرْٜ ٓوًيح ؽٍٞ اٗغبى 

 اػٔبُْٜ.
           

1

0 
            اُؼَٔ.ٛ٘بى اؽَبً ثبُٞكبء ٝالاؽزواّ ك٢ 

 :الاعتغشاق الادساكٙ حبنخب :

1

1 

٣ؼوف اُؼبِٕٓٞ ثٞػٞػ ٓب ٣زٞهغ ْٜٓ٘ اُو٤بّ ثٚ ك٤ٔب 

 ٣قض اكائْٜ ُؼِْٜٔ.
           

1

2 

 رَْٜ ثشٌَػ٤ِٜب  ٣ؾظِٕٞإ اُقجوح اُز٢  ٣ئٖٓ اُؼبِٕٓٞ

 .ا٤ُٜ٘ٔخ  ًْٜج٤و ك٢ رط٣ٞو ؽ٤بر
           

1

3 

رؾل٣ل أُٜبهاد اُغل٣لح أُطِٞثخ ك٢  ٣َزط٤غ اُؼبِٕٓٞ

 .اُٞظ٤لخ 
           

1

4 

ػ٠ِ ٗؾٞ  ا٤ٔٛخ اٗغبى اُؼَٔػوٝهح  ٣لهى اُؼبِٕٓٞ

 .لائن ٝٓلائْ ٝالاػزواف ثو٤ٔزٚ
           

 :الاعتغشاق انًؼشفٙ / انزُْٙساثؼب :

1

5 

ٝأُوٝٗخ  َٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُطبهخ ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ

 ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٝظبئلْٜ .
           

1

6 
            رٌو٣ٌ اٌُض٤و ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُؼَٔ.ػ٠ِ اُؼبِٕٓٞ شغغ ٣

1

7 

ا٠ُ اًزَبة أُٜبهاد ٝأُؼبهف اُز٢ ٣َؼ٠ اُؼبِٕٓٞ 

 .رؼيى اٛلاف أُ٘ظٔخ 
           

1

8 

زبط أكٌبه اٗغبٙ ٣وًي اُؼبِٕٓٞ ثولهًج٤و ٖٓ الاٛزٔبّ ر

 .عل٣لح ك٢ اُؼَٔ
           

1

9 
            اُزل٤ٌو ك٢ ٝظ٤لز٢ ؽز٠ ثؼل اٗزٜبء ٝهذ اُؼَٔ .٣شـ٢ِ٘ 
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 فبػهٛخ َظبو تمٛٛى اداء انؼبيهٍٛانًضٕس انخبَٙ : 

 انتضهٛم انٕظٛفٙألا :

1 
رزجغ أُ٘ظٔخ رؾ٤َِ ٝظ٤ل٢ ٌٓزٞة ٣ؾلك ثٞػٞػ 

 .) أُٜبهاد ٝأَُئ٤ُبد(  ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ

 

           

 .أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞظبئق ع٤ٔغ اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣شَٔ 2

 
           

3 
 اُلاىٓخ ٌَُ ٝأَُئ٤ُٞبد اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣ؾلك

 .ٝظ٤لخ

 

           

4 
 أُٜبهاد ٝاُولهاد اُٞاعت اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣ٞػؼ

            .اُٞظ٤لخ شبؿَ ُلٟ رٞاكوٛب

5 
 رٞاكوٛب اُٞاعت الأكاء ٓئشواد اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ٣ٞػؼ

 .اُٞظ٤لخشبؿَ  ُلٟ
           

6 
 ثشٌَ اُٞظ٤ل٢ اُزؾ٤َِ ثٔواعؼخ ػ٤ِٔخ روّٞ أُ٘ظٔخ

 .كٝه١
           

 يؼبٚٛش تمٛٛى الاداء حبَٛب :

7 
 ثشٌَ اُلوك أكاء ه٤بً ػ٠ِ ثبُولهح الأكاء ٓؼب٤٣و رزظق

 .كبػَ
           

 (.ُِزؼل٣َ هبثِخ) ثبُٔوٝٗخ الأكاء ٓؼب٤٣و رزظق 8

 

           

            .ٞػ٤خثبُٔٞػ أَُزقلٓخ اُزو٤٤ْ ٓؼب٤٣و رزظق 9

1

0 

 الأكاء ُزو٤٤ْ أُ٘ظٔخ رَزقلٜٓب اُز٢ أُؼب٤٣و رزظق

            .ٝاُلهخ ثبُٞػٞػ

1

1 

 .ُِؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ اُٞطق ؽَت الأكاء ٓؼب٤٣و افز٤به ٣زْ

 
           

 اعبنٛت تمٛٛى الاداء حبنخب : 

1

2 

أًضو ٖٓ ؽو٣وخ ُزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢  اٍزقلا٣ّغو١ 

 أُ٘ظٔخ.
           

1

3 

رؼزٔل أٍب٤ُت رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ ٗٔبمط ٓٞػٞػ٤خ ٓ٘بٍجخ 

 ُطج٤ؼخ اُؼَٔ.
           

1

4 

٣ؼزٔل أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ اُشقظ٤خ ك٢ رو٤٤ْ أكاء 

 اُؼب٤ِٖٓ.
           

1

5 

ك٢ رو٤٤ْ أكاء  رَزقلّ أُ٘ظٔخ أٍِٞة الإكاهح ثبلأٛلاف

اُؼب٤ِٖٓ ٝاُن١ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ 

 أَُزوج٤ِخ ٝالاٗغبىاد أُطِٞة رؾو٤وٜب.

           

1

6 

 أكاء رو٤٤ْ ك٢ اُج٤ب٢ٗ اُزلهط أٍِٞة أُ٘ظٔخ رَزقلّ

 ًٍِْٜٝٞ أكائْٜ َٓزٟٞ رؾل٣ل ػ٠ِ ٣وًي ٝاُن١ اُؼب٤ِٖٓ

 .َٓجوبً  أُؾلكح أُؼب٤٣و ٖٓ ٓغٔٞػخ ؽَت ٜٝٓبهارْٜ

           

1

7 

 أكاء رو٤٤ْ ك٢ اُؾوعخ الأؽلاس ؽو٣وخ أُ٘ظٔخ رَزقلّ

 ٣وّٞ إ ٣غت اُز٢ الأؽلاس اْٛ ػ٠ِ روًي ٝاُز٢ اُؼب٤ِٖٓ

 .أُٞظق ثٜب

           

 انتغزٚخ انشارؼخساثؼب :

1

8 

 أكائْٜ رو٤٤ْ ٗزبئظ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبؽلاع أُشوف ٣وّٞ

            .اُٞظ٤ل٢

1

9 

 ثلٕٝ ٓجبشوحً  اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ٣غو١ اشؼبه الاكاهح ث٘زبئظ

            .رؤف٤و
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2

0 

 أكاء َُٔزٟٞ رط٣ٞو اُواعؼخ اُزـن٣خ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ ٣زورت

            .اُؼب٤ِٖٓ

2

1 

 ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ك٢ أُزجؼخ اُواعؼخ اُزـن٣خ ػ٤ِٔخ رَبػل

            .اُؼب٤ِٖٓ رؾل٤ي

2

2 

 ٝاُوٞح اُؼؼق ٗوبؽ ػٖ ثبٌُشق اُواعؼخ اُزـن٣خ رَٔؼ

            .اُٞظ٤ل٢ الأكاء ك٢

 رٕدح تمٛٛى الاداءخبيغب : 

2

3 

ُلاكواك  ثٞػٞػ ٓؾلكح اُزو٤٤ْ ٗظبّ ٖٓ أُ٘ظٔخ ؿب٣خ

 . ٣طوػ رَبإٍ أ١ ػٖ اعبثخ ٝرٞعل
           

2

4 

 ٝاػؾخ الأكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔبد ػ٤ِٜب اُوبئٔخ الاكزواػبد

 .ثبُؾوبئن َٝٓ٘لح ٝٓؾلكح،
           

2

5 

 ٍبثوخ ٝرغبهة اٍزشبهاد ػ٠ِ الأكاء رو٤٤ْ ٗظبّ ٣ؾز١ٞ

 .ٓشبثٜٚ ٓ٘ظٔبد ٖٓ
           

2

6 

 . ٝصجبد ثٞػٞػ ٝاُللائَ اُ٘زبئظ الأكاء رو٤٤ْ ٗظبّ ٣ولّ
           

2

7 

            . أُؾلكح ٝاُزٞاه٣ـ ُلأٝهبد اُزو٤٤ْ ٗظبّ ٣َزغ٤ت


