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انمنظمُت فبػهُتهن وانؼكبصبتهب ػهً انمرتكزاث انفهضفُتالاػمبل  رَبدةاصتراتُجُت 
 

 

 الاطببء فٍ مضتشفً انحهت انتؼهُمٍلأراء ػُنت من  بحث اصتطلاػٍ تحهُهٍ 
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 انمضتخهص
فىو٠ب ِٚٓ صُ  ِزغ١وٞ اٌجؾش ، ئم عوٜ ػوعث١بْ رأص١و اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخاٌٝ  ٘لف اٌجؾش  

إٌّظّبد  فٟ افزجبه ِلٜ رأص١و اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي ثٛطفٗ ِزغ١وا رف١َو٠ب فٟ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ ِزغ١و اٌجؾش اٌّؼزّل،

 وا  رأص١ ٌٙب ٠ىْٛ اٍزوار١غ١خ ه٠بكح ط١بغخ ئٌٝ اٌؾبعخ كػذ ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ اٌّزغ١وح اٌؼًّ ث١ئخ ظً ٚفٟ اٌظؾ١خ وّغزّغ ٌٍجؾش،

 أؼىب١ٍب  ػٍٝ اٌّورىياد اٌفٍَف١خ ٌٍفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ ٚأثؼبك٘ب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

عوٜ اٍزطلاع  ؽج١جب   (50)افز١ود ػ١ّٕخ لظل٠خ ِٓ الاؽجبء فٟ َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّٟ لٛاِٙب اٌّلفً ــ /إٌّٙغ١خ /اٌزظ١ُّ

 .ٌّزغ١واد اٌجؾش ِمب١٠ٌ ػب١ٌّخ ػٍٝ الاػزّبك ٚعوٜ ،اهائُٙ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ اٌزٟ أػلد ٌٙنا اٌغوع

فوط اٌجؾش ثٕزبئظ ث١ّٕذ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ٚاهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِٓ فلاي ع١ّغ اثؼبك اٍزوار١غ١خ  إٌزبئظ ــ

 ه٠بكح الاػّبي ٚاٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ فٟ َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّٟ.

 ؽ١ش اٌّقطؾ اٌفوػٟ، ٚافزجبه ِٓ لا١ٍّب اٌؼٍّٟ، اٌجؾش رؾف١ي فٟ اٌجؾش ٘نا ٠َُٙ أْ ّإًِاٌ ِٓ ـــ اٌجؾش ٚرطج١مبد ل١ٛك

 .اٌجؾش ِزغ١واد كهاٍخ ٚونٌه ٚرؾ١ًٍ فوػ١بد اٌجؾش،

 الأػّبي ِٕظّبد رزٛعٗ أْ اٌؾب١ٌخ ٠غت اٌشل٠لح إٌّبفَخ أٍٛاق فٟ ثأّٔٗ اٌمبئٍخ اٌفىوح ؽٛي رلٚه اٌوئ١َخ ا٢صبه ئْ ــ اٌؼ١ٍّخ ا٢صبه

 ػ١ٍّخ رؼي٠ي فٟ ِّٙب   كٚها   اٌزٛعٗ ٘نا ٍٚٛف ٠ّبهً إٌّبفَخ، ػٍٝ لبكهح رىْٛ ٌىٟ رجٕٟ الاٍزوار١غ١بد اٌو٠بكح لأػّبٌٙب ٔؾٛ

 .اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ فٟ َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّٟ

الأثؼبك، ٚ٘نا  ئٌٝ ٌُٚ رزطوق ثبٌزفظ١ٍ١خ، ١ٌَذ ِفب١ُ٘ ػٍٝ ٠ووي ِؾلك اٌّٛػٛع ٘نا ؽٛي وزت ِب ِؼظُ ــ اٌم١ّخ /الأطبٌخ

أثؼبك ِٚفب١ُ٘ اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي، ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌّورىياد  ػٍٝ ٠شًّ لأٔٗ اٌلهاٍخ فٟ اٌّٛعٛكح اٌّفب١ُ٘ ٠ٍٛغ اٌجؾش

  .اٌفٍَف١خ لأثؼبك ِٚفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ 

 ــ َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّٟ.  إٌّظ١ّخ اٌلاٌخ ــ الاٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح ٌلأػّبي ــ اٌفبػ١ٍخ اٌىٍّبد

 

Abstract  
The research aims to impact Business Entrepreneurship Strategy and its Reflection on the 

philosophical to Organization Effectiveness  , which were intellectually presented and then tested 

the impact of the entrepreneurial strategy as an explanatory variable in the organizational 

effectiveness of the approved research variable, in health organizations as a research community, 

and in a changing and dynamic working environment, the need to formulate A pioneering strategy 

that has a reflexive effect on the philosophical underpinnings of organizational effectiveness and its 

 ِلهً كوزٛه

 ٍؼل٠خ ؽب٠ف وبظُ اٌٍَطبٟٔ

عبِؼخ اٌفواد الاٍٚؾ اٌزم١ٕخ/اٌّؼٙل 

 اٌزمٕٟ ثبثً
 

 
 ِلهً كوزٛه

 ا١ِو ػٍٟ ف١ًٍ

 الإكاهح ٚالالزظبكعبِؼخ ووثلاء/ و١ٍخ 

 ِلهً كوزٛه

 ثشوٜ ِؾّل ػٍٛاْ

 عبِؼخ ووثلاء/ و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأَب١ٔخ
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dimensions in the considered organization. 

Design/methodology/input A sample of physicians was selected at the Hilla Educational Hospital 

with 40 physicians surveyed and analysed through the resolution prepared for this purpose, and 

based on global measurements of research variables. 

The results came out with results. A relationship of influence and correlation is of a moral 

significance between the two variables through all dimensions of the entrepreneurial strategy and 

the organizational effectiveness of the Hilla Educational Hospital. 

Search restrictions and applications it is hoped that this research will stimulate scientific research, 

especially in terms of the hypothesis scheme, the testing and analysis of research hypotheses, as 

well as the study of research variables. 

Practical implications The major implications revolve around the idea that in the current high-

competitive markets, business organizations must move towards embracing their entrepreneurial 

strategies to be competitive, and this will play an important role in promoting the organizational 

effectiveness process in Al Hilla Educational Hospital. 

Originality/value Most of what is written about this specific topic focuses on concepts that are not 

detailed, and does not address the dimensions, and this research expands the concepts in the study 

because it encompasses the dimensions and concepts of the business Leadership strategy, and its 

impact on the philosophical underpinnings of the dimensions and concept of effectiveness 

Organizational . 

The words of the strategic function  of the entrepreneurial and organizational effectiveness of the 

Hilla Educational Hospital. 

 

 انمقذمت:

ّْ ئٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي ٟ٘ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼًّ  اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌفوطخ، ٚاٌؼًّ اٌغبك ١ٌٍّيح، ٚونٌه ٚعٙبد إٌظو ٌزظ١ُّ ئ

٠ؼل ػوٚه٠ب  ٌٍّٕظّبد اٌّزفبػٍخ ٚثّب  الاٍزوار١غ١خٚرطج١ك اٌو٠بكح اٌزٟ رقٍك اٌزفبػً اٌزٕظ١ّٟ، ام اْ رىبًِ الأػّبي اٌو٠بكح ِغ 

م ٚأثؼبك، ئثىً ِب ٠ؾّلأٗ ِٓ ِفب١ُ٘ ِٚؼب١ِٓ  إٌّظ١ّخالاػّبي ٚاٌفبػ١ٍخ  ه٠بكح ثاٍزوار١غ١خ٘زّبَ اىكاك الأٚ . ٠ي٠ل ِٓ صوٚارٙب

ّّ اٌقلِبد اٌظؾ١خػؾٝ ػّبْ أ فظبئض إٌظبَ  ِغ ٠زلاءَخ ٘وَ الأ٠ٌٛٚبد الإٍزوار١غ١خ، ٚثّب ، ٠شىً لؼ١خ ِووي٠خ رؾزً ل

فلِبرٙب ي ِٕفوكح اَ ِغزّؼخ ئٌٝ اْ رغؼً ِٓ ٌزلافً فٟ اٌّظبٌؼ ٍٚوػخ اٌزغ١١و ٚاٌزأص١و، ِّب ٠لفغ ثبٌلٚاٌّزّضٍخ ثباٌؼبٌّٟ 

 .إٌّظ١ّخلأٍبً ٌؾووزٙب اٌّؾٛه ا اٌظؾ١خ

رزؾلك ف١ٙب ثٛػٛػ ِظبٌؾٙب  ٌٍَّزشف١بدالاثلاػ١خ  ٚالأفىبهاٌزٛعٙبد  لإ٠غبك ه٠بكحثظ١بغخ اٍزوار١غ١بد  إٌّظّبدِٚٓ ٕ٘ب رٙزُ 

ثٙنٖ الأ١ّ٘خ ٌٍلٚي، فبْ  ٌٍَّزشف١بداٌؾ٠ٛ١خ، ٚػٍٝ ػٛء رٍه اٌّظبٌؼ روٍُ الأ٘لاف ٚرؾلك اٌٍٛبئً، ٚئما وبْ ٚعٛك ئٍزوار١غ١خ 

ٌّٛاعٙخ  َِزٕلح ػٍٝ فٍَفبد اكاه٠خ ٚاٍزوار١غ١بد غ١و رم١ٍل٠خ اٌٛالغ اٌؼوالٟ اٌغل٠ل ٘ٛ ثؾبعخ ٍِؾخ ٌٛعٛك ِضً ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ

فٟ  أٍب١ٍب   ١خ ٚهوٕب  ِٓ ١ِبك٠ٓ اٌّؼوفخ اٌؼٍّ ذاطجؾ ٌٍَّزشف١بد ه٠بكحط١بغخ ٚهٍُ اٍزوار١غ١بد  ّْ ، ئم ئاٌؼغٛؽ اٌَّزّوح

 .ور١ت ػلالبد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرفبػلارُٙ كافً ٚفبهط اٌمطورطٛه٘ب ٚر

ت ٚػٛػ اٌّظبٌؼ ٚرؾل٠ل الأ٘لاف رزطٍثَجت اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٔز١غخ اٌؾوٚة ٌنٌه ّو ثّوؽٍخ اٍزضٕبئ١خ ر اٌظؾ١خإٌّظّبد  ّْ ئ

فٟ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزغ١١و، لا رأرٟ ِٓ عبٔت ٚاؽل أٚ ِوك٘ب ئٌٝ ػبًِ  اٌَّزشف١بد اٌؼوال١خفبٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ  ،١ٌبد اٌزٕف١نٚآ

ٍٝ اٌزؾلٞ الأوجو اٌّزّضً ثبٌزؾل٠بد اٌلاف١ٍخ ٚػٍٝ هأٍٙب ١خ، ػلاٚح ػث١ئ١خ ٚطؾِؼ١ٓ، ثمله ِب رز١ّي ٘نٖ اٌزؾل٠بد ثش١ٌّٛزٙب، 

 شىبٌٗ، ٚ٘نا ِب ٠زطٍت ط١بغخٖ ٚااٌغل٠لح، ٚ٘ٛ رؾلٞ ٠زَُ ثزؼلك ِظبكه ػٍٝ اٌقجواد ِورىيحَِزشف١بد رؾل٠بد ثٕبء 

اٌمواهاد  ِٓ ارقبم جبءالاؽ، ٚرّىَّٓ ّٛػٛػ١خ، وٛٔٙب رّضً ػوٚهح ٍِؾّخرزَُ ثبٌشّٛي ٚاٌللخ ٚاٌ ه٠بكحئٍزوار١غ١خ  ٌٍَّزشف١بد

، ٍٛق اٌؼًّاٌَّزّوح فٟ ٍزجبل١خ ٚالاٍزؼلاك ٌلا اٌزى١ف ٚؽزٝ ٠زؾمك مٌه فلاثل ٌٙب ِٓ ،اٌؼبِخ اٌقلِبداٌظؾ١ؾخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ 

أؼىبً الاػّبي  ه٠بكح٠غؼً لإٍزوار١غ١خ  ٚ٘نا ِب ،رٍه اٌفوص ٚاٌّٙبهاد اٌؼوٚه٠خ ثّب ٠ز١ؼ ٌٙب اغزٕبَْ رَزوشل ثبٌّؼوفخ ٚأ

 .إٌّظ١ّخٍفبػ١ٍخ وج١و ػٍٝ اٌّورىياد اٌفٍَف١خ ٌ

، ٚاٌّجؾش اٌجؾشِٓ فلاي اهثؼخ ِجبؽش، ٠قزض اٌّجؾش الاٚي ِٕٙب ثّٕٙغ١خ  اٌجؾشػٍٝ ٘نا ١ٍغوٞ ػوع ِزؼّٕبد  رأ١ٍَب  

ثزمل٠ُ  ، اِب اٌّجؾش اٌواثغ فمل افزضاٌزطج١مٟاٌضبٟٔ ثزمل٠ُ ٌلإؽبه إٌظوٞ، ف١ّب ٠ٕظوف اٌّجؾش اٌضبٌش ٌؼوع اٌغبٔت 

 الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.
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 انبحثمنهجُت : انمبحث الأول

 :انبحثاولا: مشكهت 

 الاػّبي ِٕظّبدٓ الاٍزوار١غ١١ٓ فٟ ىاي ػٍٝ ٠ل إٌّظو٠ٌٚىٓ ِب ٚفٍَف١ب   ٠ب  فىولل اشجغ  ػّبيالا ه٠بكحِٛػٛع اٍزوار١غ١خ  ّْ ئ

ػٍٝ ٘نا الأٍبً ٠ّىٓ ط١بغخ  ،ِبىاي ٠ؼل ِشىٍخ لبئّخ ثنارٙب مْٟ وبْ ونٌه فبْ ؽَّٗ ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌزطج١الإكاهح اٌؼبِخ، ٚئٚ

 ثؼلك ِٓ اٌزَبؤلاد ٚوّب ٠أرٟ: اٌجؾشِشىٍخ 

 ؟.إٌّظّخ اٌّجؾٛصخفٟ  الاػّبي ه٠بكح. ِب ٘ٛ َِزٜٛ أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ 1

 ؟.إٌّظّخ اٌّجؾٛصخفٟ  إٌّظ١ّخفبػ١ٍخ اٌ. ِب ٘ٛ َِزٜٛ أ١ّ٘خ 2

٠أرٟ اٍزغبثخ الاػّبي؟ اَ  ه٠بكحثبٌؾَجبْ ػٕل ٚػغ فططٙب لإٍزوار١غ١خ  إٌّظ١ّخاٌفبػ١ٍخ  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. ً٘ رأفن 3

 آ١ٔخ لا ػلالخ ٌٙب ثزؾم١ك ٘نٖ اٌفبػ١ٍخ؟.أٚ اغزٕبَ فوص ٌؼوٚهاد ؽبهئخ 

 ؟.إٌّظّخ اٌّجؾٛصخفٟ  إٌّظ١ّخػٍٝ اٌفبػ١ٍخ الاػّبي  ه٠بكحاٍزوار١غ١خ  رأص١و . ِب 4ٛ٘

 :ّىٓ رأش١و ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١مٙب، ِٕٙب٠ :انبحثثبنُب: أهذاف 

اٌىشف ػٓ َِزٜٛ  ػٍٝ اٌظؼ١ل إٌظوٞ ٚاٌفىوٞ ٌزأ١ٌٍ لبػلح فىو٠خ رٙلف اٌٝ الاػّبي ه٠بكح. الإؽبؽخ ثّٛػٛع اٍزوار١غ١خ 1

 .ٚٚالؼ١خ رطج١مٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخفٟ اػزّبك ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ 

 .إٌّظ١ّخفبػ١ٍخ ٍػٍٝ اٌّورىياد اٌفٍَف١خ ٌ الاػّبي ه٠بكح. اٌزؾمك ِٓ ِلٜ اهرجبؽ ٚرأص١و اٍزوار١غ١خ 2

 :انبحثثبنثب: اهمُت 

 :خر١ِٓ فلاي إٌمبؽ ا٢ اٌجؾش رزغَل ا١ّ٘خ

 الاػّبي ه٠بكحثٕزبئظ رطج١م١خ رؼىٌ ٚالغ اٍزوار١غ١خ  ، ِلػّب  إٌّظ١ّخٚاٌفبػ١ٍخ  الاػّبي ه٠بكح لإٍزوار١غ١خ ٔظو٠ب   . رمل٠ُ ػوػب  1

 .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخفٟ فبػ١ٍخ  بٚرأص١و٘

اكاح ئٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك فبػ١ٍزٙب  الاػّبي ه٠بكحاٌَجً إٌبعؾخ ٌغؼً اٍزوار١غ١خ  ٌٍّٕظّبد اٌّّبصٍخ ٌٙبٚ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخرإشو . 2

 .إٌّظ١ّخ

، ٚللهرٙب ػٍٝ الاهرمبء اٌجؾشثبلاٍزطلاع ٌطج١ؼخ ِزغ١واد  ٙبفٟ ئكهاو ٚاٌزأص١و اغزٕبَ اٌفوصاٌٝ  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. روشل 3

 ٌّزغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ. اٌو٠بكٞثٛالغ اٌؼًّ 

 :انبحثرابؼب: فرضُبث 

 :ط١بغخ اٌفوػ١بد ا٢ر١خ عوٜ

ػٍٝ  إٌّظ١ّخٚاٌفبػ١ٍخ  الاػّبي ه٠بكحػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ  ٚعٛك: الاٌٚٝاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ .  .1

 .اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ  إٌّظ١ّخفبػ١ٍخ اٌفٟ  الاػّبي ه٠بكح رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإٍزوار١غ١خ ٚعٛك: اٌضب١ٔخاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  .2

 .ثؼبك اٌفوػ١خٚػٍٝ َِزٜٛ الا

 اٌّزغ١واد الار١خ: اٌجؾش أؼٜٛ رؾذ ػٕٛاْ :انبحثومخطط خبمضب: متغُراث 

 ,kuratko)ي ِم١بً باٍزؼّعوٜ  ، ئمٚ٘ٛ ِزغ١و اٌجؾش اٌزف١َوٞ :الاػمبل رَبدةت صتراتُجُاانمتغُر انمضتقم )انتفضُرٌ(  .1

فموح ِٛىػخ ػٍٝ  (19)رؼّٓ ٘نا اٌّم١بً ، ٚاٌفوػٟ ِقطؾ اٌجؾشِٛػؼ ثؼبك فوػ١خ ٚوّب أ اهثؼخرأٌف ِٓ  ٞاٌنٚ ،(2014:7

 .٘نا اٌّزغ١و ثبٌغبٔت الأ٠ّٓ ِٓ اٌّقطؾ اٌجبؽض١ٓٚلل ؽلكد  الأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١و
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ي ِم١بً )اٌَبػلٞ ٚاٌغوثبٚٞ باٍزؼّعوٜ  ، ئمٚ٘ٛ ِزغ١و اٌجؾش الإٍزغبثٟ :انمنظمُتفبػهُت انانمتغُر انتببغ )الاصتجببٍ(  .2

، اٌفوػٟ اٌجؾشٚوّب فٟ ِقطؾ  ،عبءد ػٍٝ اٌزٛاٌٟ (Robbins, 2003: 50)ٍىبرت ٌثؼبك فوػ١خ أٍجؼخ ، ٠ٚزأٌف ِٓ (2009

ّْ ٚ. ٚعوٜ رؾل٠ل ٘نا اٌّزغ١و ثبٌغبٔت الأ٠َو ِٓ اٌّقطؾ فموح ِٛىػخ ػٍٝ الأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١و  (15)رؼّٓ ٘نا اٌّم١بًٚ  ئ

ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ  ٚرأص١وٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ  ٕظوٞ ِٚب عبء ثّشىٍزٗاٌ اٌجؾشاٌٝ اؽبه  ٍّقطؾ رفزوع اٍزٕبكا  إٌّطم١خ ٌؾووخ اٌ

ٚعٛك أؼىبٍبد اٌٝ  ٠شبه ئ١ٌّٙب ثبلأٍُٙ اٌىج١وح ٚاٌظغ١وح ماد الارغبٖ اٌٛاؽل ٚالارغب٘بد اٌّزجبكٌخ، ٚ٘نٖ اٌؼلالبد رمٛك ِٕطم١ب  

فٟ ػ١ٍّخ  ٚالغ اٌؼًّ ثبلأثؼبك إٌّظّخ اٌّجؾٛصخِورلح رإشو ِٓ فلاٌٙب ِٓ ػلِٙب، ١ٌإٚي اٌؾبي اٌٝ رغن٠خ  إٌّظ١ّخفبػ١ٍخ اٌ ػٍٝ

 ( أكٔبٖ:1، ٚوّب ِج١ٓ ثبٌشىً )الاػّبي ه٠بكحاٍزوار١غ١خ 

 

 ( ِقطؾ اٌجؾش اٌفوػ1ٟشىً )

 انبحثصببؼب: حذود 

 . ١ٔ/2018َبْثلا٠خ ئٌٝ  2018 /1ن ثلا٠خ اٌزطج١مٟ ٌٍّلح ِٓ فٟ عبٔجٗ اٌجؾش . اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: عو1ٜ

 .ٚمٌه ٌٌَٙٛخ اٌزٛاطً ِغ ئكاهح اٌَّزشفٝ َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّٟفٟ  اٌجؾش . اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ٔفن2

 .ِؾلك ثّب عبء ثأ٘لافٗ اٌجؾش ّْ ئ. اٌؾلٚك اٌؼ١ٍّخ: 3

 :انبحثثبمنب: منهج 

 ِغزّغ اٌجؾش. 

 تبصؼب: أدواث جمغ انبُبنبث وانمؼهىمبث:

 فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأكٚاد ا٢ر١خ: اٌجؾش اػزّل

اٌجؾشاٍزجبٔخ  .1
1

ٚلل رأٌفذ ِٓ ، اٌجبؽض١ٓػ١ٍٙب  ذاٌّظله الأٍبً ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ؽظٍ اٌجؾش: رؼل اٍزجبٔخ 

 .فوػ١ب   ( ثؼلا  11ذ ِزغ١و٠ٓ هئ١َ١ٓ أزظُ رؾزٙب )( فموح غطّ 34)

 

 

 
                                                           

1
1 

 رجٕٟ اٌّقبؽو -                  

 ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ -                  

 الاٍزجبل١خ -                  

 الاثلاع -                  

 

 رَبدَت الاػمبلصتراتُجُت ا

 المتغٌر المستقل )التفسٌري(

 اٌّوٚٔٗ -       

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك -   

 خٍقلِاٌزقط١ؾ ٌ -       

 وفب٠خ اٌّؼٍِٛبد -       

 اٌضجبد ٚالاٍزمواه-       

 رّبٍه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -       
 رأ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -       

 
 

 فبػهُت انمنظمت

 المتغٌر المعتمد )الاستجابً(

 علاقة تاثٌر

 ارتباطعلاقة 
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(1)
(1)

ػٍٝ اٌجؾٛس ، وّب اشزًّ َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّٟ. اٌَّؼ اٌّىزجٟ: اشزًّ ػٍٝ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌَّزٕلاد اٌؼبِخ فٟ 2

 .عَز١و ٚأؽبه٠ؼ اٌلوزٛهاٖٚاٌلهاٍبد ِٕٚٙب هٍبئً اٌّب

 . اٌَّؼ ػجو اٌشجىخ اٌل١ٌٚخ )الأزو١ٔذ(.3

 َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّٟ. الاؽجبء فٟ. اٌّمبثلاد ا١ٌّلا١ٔخ: ٚشٍّذ ػلكا ِٓ 4

ٍب١ٌت اٌّؼزّلح فٟ ثٕبء ثٙلف اٌٛلٛف ػٍٝ الأ َغلاد ٚاٌٛصبئكئؽلاع ػٍٝ اٌ. اٌٛصبئك ٚاٌَّزٕلاد ٚاٌَغلاد اٌو١ٍّخ: 5

 . ٌٍجؾشلاؽبه اٌفىوٞ ٛصبئك ِٓ ِؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثؾَت اٌقطؾ الإٍزوار١غ١خ ٚاٌزؼبًِ ِغ ِب رؾٍّٗ ٘نٖ اٌٚط١بغخ ا

 :وػُنته انبحث: مجتمغ ػبشرا

فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٌزّضً  ؽج١جب( ٠110زغبٚى ) ػلكا لا ٙبف١ الاؽجبء، ٚلل شىٍذ شو٠ؾخ ٌٍجؾشِغبلا  َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍِّٟضٍذ 

 .١جب  ؽج( 50)لٛاِٙب افز١ود ِٕٗ ػ١ٕخ لظل٠خ ٚ، اٌجؾشِغزّغ 
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   _  

  _   هجومٌة التنافس

_    الاستباقٌة  

 15-18 4 الابداع
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Robbins, 1999 

  
  

   _  

_    الحصول على الموارد  

_   التخطٌط للخدمة  

_    كفاٌة المعلومات  
_    الثبات والاستقرار  

_    تماسك الموارد البشرٌة  
_    تأهٌل الموارد البشرٌة  
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 انمبحث انثبنٍ: الإطبر اننظرٌ

ٟ ؽمً ١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ فاٌجبؽضِٓ ِطٍج١ٓ، فظض اٌّطٍت الأٚي ٌؼوع الأكث١بد اٌزٟ عبءد ػٍٝ ٠ل  ٌٍجؾش٠زىْٛ الإؽبه إٌظوٞ 

ٚاٌنٞ ٠ّضً ِزغ١و  إٌّظ١ّخفبػ١ٍخ ٌٍ، ف١ّب رؼّٓ اٌّطٍت اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٠ّضً ِزغ١و اٌجؾش اٌزف١َوٞ الاػّبي ه٠بكحاٍزوار١غ١خ 

 :٠أرٟ، ١ٍٚغوٞ ػوع ِىٛٔبد ٘ن٠ٓ اٌّطٍج١ٓ ثبٌزؼبلت ٚوّب الإٍزغبثٟ اٌجؾش

 

 الإػمبل رَبدةانمطهب الأول: إصتراتُجُت 

 الإػمبل رَبدة لاصتراتُجُتفهىو انفهضفٍ مأولا: ان

، ٚلل اىكاك ئ٠غبك اٌزٛعٙبد اٌفىو٠خ ٚالإثلاػ١خ ٚرفؼ١ٍٙب ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبداٌٝ ثّٕظٛه٘ب الاٍزوار١غٟ  الإػّبي ه٠بكحرٙلف    

ثؼبك ٚطٛلا  ئٌٝ ئ٠غبك اٌّلافً ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد ماد اٌزٛعٙبد ىً ِب رؾٍّٗ ِٓ ِفب١ُ٘ ِٚؼب١ِٓ ٚأث الا٘زّبَ

 ٚئكاِزٙب. الاٍزوار١غ١خاٌّؼبطوح ٌزؾم١ك الأ٘لاف  و٠بكحاٌ

ٛعٗ ٔؾٛ اٌفوطخ، ٚاٌؼًّ اٌغبك اٌؼًّ اٌّٟ٘ اٌزىبًِ ث١ٓ  الاػّبي ه٠بكح اٍزوار١غ١خ ّْ ئ ،(Hitt et al.,2002:47)٠وٜ  فٟ ؽ١ٓ

ِغ الإٍزوار١غ١خ  و٠بكحالأػّبي اٌرىبًِ ام اْ  ،اٌزفبػً اٌزٕظ١ّٟاٌزٟ رقٍك  و٠بكحٚعٙبد إٌظو ٌزظ١ُّ ٚرطج١ك اٌونٌه ، ١ٌٍّٚيح

 الاػّبي ٟ٘ ه٠بكحأْ ئٍزوار١غ١خ  (Ireland et al,2003:54) ٠ٚش١و. ٌٍّٕظّبد اٌّزفبػٍخ ٚثّب ٠ي٠ل ِٓ صوٚارٙب٠ؼل ػوٚه٠ب  

إٌشبؽبد ٚ و٠بكحٚإٌشبؽبد الإٍزوار١غ١خ، أٞ اٍزؼّبي وً ِٓ اٌ و٠بكحٍؼٟ إٌّظّبد ٌلأكاء اٌّزفٛق ِٓ فلاي الاٍزؼّبي ا٢ٟٔ ٌٍ

 فٟٙ ئمْ اٌّٛاىٔخ اٌَّزّوح ث١ٓ اٌفوص ٍٍٚٛن اٌؼًّ اٌغبك ١ٌٍّيح.  ،الإٍزوار١غ١خ ثشىً ِزٛافك

اٌزٟ رمَٛ ثزؾل٠ل ٚاٍزغلاي  الاػّبي ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ ه٠بكحثّفَٙٛ آفو أْ ئٍزوار١غ١خ ( Kuratko & Audretsch ,2009:18) ٚم٘ت

 Hitt ,et) ٠وٜفٟ ؽ١ٓ   .ئ٠غبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙبٚالاٍزغبثخ ٌٍزؾٛلاد ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ اٌفوص 

al ,2001:42) ػ١ٍّخ رمبؽغ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ِؼٙب ٌزشىً ؽملا عل٠لا ٚ٘ٛ ئٍزوار١غ١خ  الاػّبي ٟ٘ ه٠بكحاٍزوار١غ١خ  ّْ ئ

ػ١ٍّخ ر١١ّي اٌفوص ٚالاٍزؼلاك لاٍزغلاٌٙب ٚرمجً اٌّقبؽوح ٚئكاهرٙب ٚرٕظ١ُ ٙب ثأّٔ  (Feldman,2005:71)اٌو٠بكح. فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب

ِغّٛػخ ِٓ ٙب ثأّٔ  (Foss & Lyngsie ,2011:18) ٚرطوق ٚر١َٕك اٌّٛاهك ٌقٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌزجٕٟ اٍزغلاي اٌفوص.

ٙب اٌؼ١ٍّخ ثأّٔ ثّفَٙٛ آفو  (Kuratko,2014:5) ٚعبء اٌَّبّ٘بد الأٍب١ٍخ ٌؼ١ٍّخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌو٠بكح ٚالإكاهح الإٍزوار١غ١خ.

 .اٌجؼ١لاٌٛاػؾخ ٌٍّٕظّبد ٟٚ٘ ِفزبػ ٌزؾم١ك ل١ّخ ػب١ٌخ ِٚطٍٛثخ ػٍٝ اٌّلٜ  اٌوؤ٠خ١غ١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رؾم١ك الإٍزوار

اٌزٕبف١َخ  ٌزؾم١ك ا١ٌّيح ػّبيالا ه٠بكحثٕبء ؽمً ػٍّٟ عل٠ل ألا ٚ٘ٛ ئٍزوار١غ١خ  ؽض١ٓ ٔؾٛروو١ي أوضو اٌجبرج١ٓ ػٍٝ ٚفك ِب رملَ 

 ،(Mentzberg,1973:165ؼٛك اٌٝ )ٚاٌنٞ ٠ اٌزفبػً اٌزٕظ١ّٟ،ػٍٝ ٚاٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ ٚو١ف١خ رأص١و مٌه 

مٛك رام  اٌّزفبػٍخ ػّٓ إٌّظّخ و٠بكحِفَٙٛ اٌّٛلف الاٍزوار١غٟ ٌٍاِب الأػّبي،  ه٠بكحللَ ِظله طٕبػخ ئٍزوار١غ١خ  مئ

 Convin:112) ٟ٘ عيء أٍبٍٟ ٚعٛ٘وٞ ٌٍؼ١ٍّخ الإٍزوار١غ١خ و٠بكحلأْ اٌ إٌّظ١ّخى٠بكح اٌفبػ١ٍخ اٌٝ  الاػّبي ه٠بكحئٍزوار١غ١خ 

& Slevin,1989). 

رٕجضك ِٓ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ ٚاػؾخ  ه٠بكحئٍزوار١غ١خ ط١بغخ خ رَزّو ِغ اٍزّواه اٌؾبعخ ئٌٝ َٔزٕزظ ِّب ٍجك أْ ٘نٖ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِ

ِٚز١ّيح ٠وُرىي ػ١ٍٙب فٟ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ الإٍزوار١غ١بد، ٠ٚغوٞ ِٓ فلاٌٙب افز١به الإٍزوار١غ١خ الأوضو رفٛلب ، ٚاٌزٟ رزٕبٍت 

  ِغ الإِىب١ٔبد ٚاٌطبلبد ٚاٌملهاد اٌزفبػ١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

 

 ػمبلالأ رَبدةذاخم إصتراتُجُت م .ب  ثبنُ

ِظلها  ِّٙب  ِٓ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّبد  اٌؼًّ ثٙب ٚفك إٌّظٛه الاٍزوار١غٟ ٠غوٞالإػّبي اٌزٟ  ه٠بكحرؼلُّ 

ك اٌّٛاهك اٌٝ رطبث ٟ رؾل٠ل أفؼً الإِىبٔبد اٌٙبكفخِٓ رؾل٠ل هؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب ٚأ٘لافٙب، ئم رؼًّ ػٍٝ ر١ًَٙ ِٙبَ إٌّظّخ ف

 اٌّلافً ٚ٘نٖ، اٌقل١ِخ ٌّٕظّبداػّبي ا ه٠بكحّلافً لإعواءاد الإٍزوار١غ١خ اٌغل٠لح ٚاٌزغل٠ل اٌَّزّو ٌب  ٌٚفمٚاٌملهاد اٌّٛعٛكح 

:ٟ٘ (Kuratko & Audretsch,2009:8) 

لفً ثٕبء ٚرؾل٠ل ٚػغ عل٠ل ٌٕٛع ِٓ فلاي ٘نا اٌّ اٌّزفبػٍخ رَزط١غ إٌّظّخ :Strategic renewalاٌزغل٠ل الاٍزوار١غٟ . 1

 ِٚغ إٌّبف١َٓ ٌٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي ئؽلاس رغ١١و عنهٞ فٟ ؽو٠مخ اٌزٕبف١َخ. اٌؼلالخ اٌزٟ روثطٙب ِغ أٍٛالٙب،
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ٚ رؼٕٟ الاٍزّواه فٟ رمل٠ُ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد، أ:  Sustained regeneration  الاٍزلاِخاٌؾفبظ ػٍٝ . 2

ثىً أزظبَ ٚرؾ٠ًٛ غبٌج١خ ٘نٖ  و٠بكحِزبثؼخ اٌفوص اٌاٌّزفبػٍخ ثاِىبْ إٌّظّخ  نا اٌّلفً٘ الأٍٛاق اٌغل٠لح فّٓ فلاياٌلفٛي ئٌٝ 

اٌفوص اٌٝ ٔٛع ِٓ الإثلاػبد الإػبف١خ ِٓ فلاي ػوع اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثشىً ٚاٍغ ٔؾٛ الأٍٛاق الأفوٜ، ٠ٚؼل ٘نا اٌّلفً 

لأفوٜ، فبٌّٕظّبد اٌزٟ رّبهٍٙب ٍٛف رؾظً ػٍٝ ٍّؼخ ئٍزوار١غ١خ اوجو ثٛطفٙب ٚاؽلح ٘ٛ الأوضو هٚاعب  ٚلجٛلا ِٓ اٌّلافً ا

 ِٓ أكٚاد الإثلاع.

ِٓ فلاٌٗ اثزىبه اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح ٌلأٍٛاق  اٌّزفبػٍخ رزّىٓ إٌّظّخ :Domain redefinitionئػبكح رؼو٠ف اٌّغبي  .3

ئٔزبعٙب أٚ ٠ؼٍّْٛ اٌجؾش ػٕٙب ِٓ اعً رٛظ١فٙب فّٓ فلاٌٙب رَزط١غ  ثشىً اٍزجبلٟ لجً أْ ٠زّىٓ ا٢فوْٚ ِٓ اٌزٛطً اٌٝ

 إٌّظّخ الأزمبي ٔؾٛ الأٍٛاق إٌّبفَخ.

اٌّزفبػٍخ اٌزٟ رَبٔل إٌّظّخ  و٠بكح: ٟٚ٘ الإشبهح اٌٝ اٌظب٘وح اOrganizational rejuvenationٌرغل٠ل ؽ٠ٛ١خ إٌّظّخ . 4

ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ ٚا١ٌٙبوً أٚ اٌمبث١ٍبد. ِٚغ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزغلك اٌزٕظ١ّٟ ٠ىْٛ  ٌزؾ١َٓ ٚػؼٙب اٌزٕبفَٟ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رغ١١و

اٌزوو١ي ػٍٝ عٙٛك الإثلاع، ٚاٌٙلف ِٕٙب ٘ٛ ٌقٍك ٔٛع ِٓ اٌٍٛبئً اٌوائلح اٌزٟ رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب إٌّظّخ رٕف١ن اٍزوار١غ١برٙب. 

 ثٕبء اٌزفبط١ً الأٍب١ٍخ وىً.ٚفٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠َُٙ ٘نا اٌزغلك اٌؾ١ٛٞ ٌٍّٕظّخ فٟ ئػبكح 

رمَٛ ثزظ١ُّ  ِٓ فلاٌٗ أْاٌّزفبػٍخ رَزط١غ إٌّظّخ  : Business model reconstructionئػبكح ثٕبء ّٔٛمط الإػّبي . 5

١ٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي ٍٚبئً رم١١ُ ؼًّ ػٍٝ ر١١ّي٘ب ػٓ ِٕبفَرٙب اٌؼ١ٍّبر١خ ٚاٌػّبٌٙب، ٚمٌه ثٙلف رؾ١َٓ وفبءإٌّبمط الأٍب١ٍخ لا

 . ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ ( ٠ٛػؼ ٘نٖ اٌّلافً ع١ٍب2ٚاٌشىً )، اٌقلِخ ٍٛق

 

  

 إٌّظ١ّخاٌفبػ١ٍخ أؼىبٍٙب ػٍٝ ٚ الأػّبي ه٠بكح( ِلافً ئٍزوار١غ١خ 2اٌشىً )

 (kuratko&aydretsch,2009:8)اٌّظله: اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ 

اٌقل١ِخ ثٛعٗ ػبَ ّٕظّبد ٌٍ ؽوؽٙب ٟ٘ ِلافً ػوٚه٠خ ٚماد أ١ّ٘خ وج١وح عوٜأْ ع١ّغ اٌّلافً اٌزٟ  َٔزٕزظ ِّب ٍجك

ماد اٌوؤ٠خ  ه٠بكحِٓ فلاي اٍزوار١غ١خ  إٌّظ١ّخ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزأص١وِٓ كٚه فٟ  ب، ٚمٌه ٌّب ٌٙاٌظؾ١خٚرؾل٠لا  إٌّظّبد 

ٌزؾ١َٓ ٚػؼٙب  بدرَبٔل إٌّظّ ٛق لأٔٙبٍّؼخ ئٍزوار١غ١خ فٟ اٌَ فً ٠ىْٛ ٌٙبااٌّل َزمج١ٍخ، ٚإٌّظّبد اٌزٟ رّبهً ٘نٖاٌّ

 .  ِٓ اٌقلِبد ِب ٘ٛ عل٠لوً زمل٠ُ اٌزٕبفَٟ ث

 الإػمبل  رَبدةأبؼبد إصتراتُجُت  ثبنثب .

الإػّبي ثٛطفٙب ؽملا  ػ١ٍّب  ٚػ١ٍّب  ِؼبطوا  فٟ ِغبي ئكاهح الإػّبي، ٌٚمل رج١ٓ ثبْ اٌؼل٠ل ِٓ  و٠بكح٠ٕظو ٌٍّفب١ُ٘ الإٍزوار١غ١خ ٌ

( ئٌٝ  Luck, 2009: 54الإػّبي، ٌٚىٓ ػٍٝ ٚفك رم١َّبد ػلح، ٌٚنٌه أشبه ) و٠بكحاٌجبؽض١ٓ رطولٛا ئٌٝ الإثؼبك الإٍزوار١غ١خ ٌ

( الإثؼبك Barringer & Ireland,2012: 8لاع، ٚإٌّٛ( ف١ّب ػل )اٌّوٚٔخ، اٌفوطخ، الإث)أْ ٘نٖ الإثؼبك رزّؾٛه ؽٛي 

ٚلل طٕفٙب  الإػّبي رزووي ؽٛي )الاثزىبه، الإثلاع، رؾًّ اٌّقبؽو، اٌوؤ٠خ ٚئكهان اٌفوص، ٚاٌّوٚٔخ(. و٠بكحالإٍزوار١غ١خ ٌ

(Kuratko, 2014:7 ،اٌزغ١١و اٌج١ئٟ( ئٌٝ )الاٍزجبل١خ، رجٕٟ اٌّقبؽو، الإثلاع)ٌّٕٛا ،، ( ٚأشبهDumitru, 2008: 73ث )ك ٛٛع

، الاثلاع، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌزم١١ُ، )اكهان اٌفوصٚالإٍزوار١غ١خ اٌزـٟ رَٙـُ فــٟ رؾم١ـك أكاء إٌّظّـخ و٠بكحاثؼبك ِشزووخ ث١ـٓ اٌ

  (اٌّوٚٔٗ ٚاٌزغ١١و

 التجدٌد مدخل

  الاستراتٌجً

 

مدخل إعادة بناء 

 نماذج الإعمال

 

 المنظمٌةالفاعلٌة 

 

مدخل تجدٌد حٌوٌة 

 المنظمة

 

مدخل الحفاظ 

على التجدٌد 

 المستمر 

 

مدخل إعادة تعرٌف 

 المجال 

 



 8201 / إنضبنٍ/ انثبنث  انؼذد -ػشرانضبدس  انمجهذ –انؼهمُت  كربلاء جبمؼت مجهت
 

982 

اٌزٟ  الاهثؼخثؼبك٘ب ثغ١خ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ الإثؼبك االإػّبي ػٓ ؽو٠ك  ه٠بكحٚرأ١ٍَب  ػٍٝ مٌه فبْ اٌزؼوع ٌّؼّْٛ ئٍزوار١غ١خ 

( اٌزٟ أٚػؾٙب Kuratko, 2014:7) اٌجبؽش ِغ ِب م٘ت ئ١ٌٗ بفٟ كهاٍزٙ اٌجبؽض١ٓزفك ررؾلك ٚرٛػؼ ٌٕب اٌّفَٙٛ اٌغٛ٘وٞ ٌٙب، ٚ

ػّبي رَزٙلف اٌزغ١١و ٚالإثلاع ثّٕظٛه ئٍزوار١غ١خ الإ ه٠بكح٠ّىٓ ػل٘ب أثؼبكا  ٚمٌه  الإػّبي، ه٠بكحبًِ لإٍزوار١غ١خ فٟ ّٔٛمط ِزى

ثبٌزأص١و ػٍٝ فبػ١ٍخ إٌّظّبد اٌقل١ِخ ثىً الإػّبي اٌّزّضٍخ  ه٠بكحِٚٛاوجخ إٌغبؽبد ٚطٛلا اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف ئٍزوار١غ١خ 

 :ثؼبك ٟ٘٘نٖ الأٚ ٚؽبلبد ٚئِىبٔبد،للهاد ِبرّزٍىٗ ِٓ 

الإػّبي، ئم لا ٠ّىٓ  ه٠بكحػ١ٍّخ رجٕٟ اٌّقبؽو ِٓ اٌؼٕبطو اٌغٛ٘و٠خ لإٍزوار١غ١خ  ٠ؼلُّ  : Risk Takingرجٕٟ اٌّقبؽو  .1

للها ِؼ١ٕب ِٓ اٌقطو ٚرأص١وارٗ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ. ٚاْ أفؼً  و٠بكحإٌّظّبد اٌرؾًّ ق ثبلإػّبي ٚاٌّشبه٠غ ِٓ كْٚ الأطلا

ػغ ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد ِؾزٍّخ ِغ ٚ( ثٛطفٙب ػٛالت  Dess et al.,2008,28اٌزٟ رطوق ئ١ٌٙب ) رٍه اٌطوائك لإكاهح اٌّقبؽو 

  ػّبي اٌغل٠لح.ػٕل رم١١ُ فوص الا و٠بكحّقبؽو اٌ٘ب ِلفلاد لإكاهح اٌاٌّؾزٍّخ ٌٙب ثؼلّ 

ٌؼ١ٍّخ رجٕٟ اٌّقبؽوح ِب ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌو٠بك١٠ٓ ثبٌَٕجخ ٌٍّشبه٠غ ِؼ١ٓ ٗ لا ٠ّىٓ رؾل٠ل ٍٍٛن ّٔ أ (Bostjan,2003:3)أشبه ٚ

ىْٛ ما رجٕٟ اٌّقبؽوح ر ّْ ٚئ ،ح، فىٍّب وبٔذ اٌّقبؽوح الً ٠ىْٛ اٌؼبًِ شقض ػبكٞ، ٚوٍّب ىاكد اٌقطٛهح ٠ظجؼ ه٠بك٠ب  اٌغل٠ل

 .١خّ ػٍٝ ِجلأ اٌّغبِوح، ٚاٌّقوعبد ٚاٌؼبئل اٌّزٛلؼبْ ِٕٙبػلالخ ثبرقبم اٌمواهاد، ِٚجٕ

( صلاس Dess et al,.2008:434) ئم أٚػؼ ،ٌّقبؽوحزجٕٟ اِملاه هغجزٙب ٌ و٠بكحٗ ٠غت أْ رؼٍُ إٌّظّبد اٌِٚٓ فلاي مٌه، فبَّٔ 

 ٟٚ٘: و٠بكحالاػّبي اٌ ِٕظّبدأٔٛاع ِٓ اٌّقبؽو اٌزٟ رٛاعٙٙب 

ِورجطخ ثبٌلفٛي  : ٚرؼٕٟ اٌّغبِوح فٟ اٌّغٙٛي ِٓ غ١و ِؼوفخ اؽزّب١ٌخ إٌغبػ ٟٚ٘ ِقبؽوBusiness Riskِٖقبؽوح اٌؼًّ أ. 

 ئٌٝ الأٍٛاق غ١و اٌّغوثخ أٚ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٌُ ٠زُ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً.

: ٚرؼٕٟ الزواع إٌّظّخ ثشىً وج١و أٚ الاٌزياَ ثبٍزقلاَ ِملاه وج١و ِٓ ِٛاهك٘ب ِٓ Financial Riskاٌّقبؽوح اٌّب١ٌخ ة. 

 أعً إٌّٛ ٚإٌّبفَخ فٟ الأٍٛاق.

: ٚرش١و ئٌٝ رجٕٟ اٌّقبؽو اٌزٟ ٠مزوفٙب اٌّل٠وْٚ اٌزٕف١ن٠ْٛ ثبرقبمُ٘ ِٛلف ٠ؼلٚٔٗ Personality Riskاٌّقبؽوح اٌشقظ١خ ط. 

فبٌزٕف١ن٠ـــْٛ اٌن٠ٓ ٠َــــزقلِْٛ ِقبؽوح اٌٛلٛف ٌٍزأص١و ػٍٝ ِغوٜ إٌّظّخ  ،ع١لا  فٟ ٔشبؽ الارغبٖ الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠زقنٚٔٗ

 ػٍٝ ٚظبئفُٙ.  اٌىٍٟ ٚلواهارُٙ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رطج١مبد ِّٙخ

َّْ إٌّظّبد ٠لاؽع ٚ         Jun et)ثبٍزقلاَ اٍٍٛث١ٓ ّ٘ب:ِٓ فلاي رجٕٟ اٌّقبؽوح فٟ اٌَٛق ٌزم٠ٛخ ِٛلؼٙب اٌزٕبفَٟ  رَؼٝئ

al.,2003:3) 

 اٌجؾـش ػـٓ ػٛاِـً اٌّقبؽــوح ٚرم١ّ١ـٙب ٌزم١ًٍ ؽبٌــخ ػلَ اٌزأول هغُ أْ وً الأػّبي اٌغل٠لح ٌٙب ِقبؽوح.( 1

ئم  اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبلاد أفوٜ ٚاٌزٟ رطجمٙب ثبلٟ إٌّظّبد ثٕغبػ، ثؾ١ش رّىٕٙب ِٓ إٌّبفَخ فٟ الأٍٛاق،( 2

ّْ  ،٠ٛطف اٌو٠بكٞ ثأٔٗ طبٔغ اٌمواه اٌؼملأٟ اٌنٞ ٠زؾًّ اٌّقبؽوح للهح اٌو٠بك١٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِقبؽو الأػّبي رؼلُّ  ٚمٌه لأ

ْ ف١ٙب كهعخ ِؼ١ٕخ ِٓ رؾًّ ِقبؽو ِؼزلٌخ فٟ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ّزٍىٛ خ ػٍٝ ٔٛػ١زُٙ وُٛٔٙ ٠فؼٍْٛإشواد الأٍب١ٍئؽلٜ اٌّ

 رشغ١ٍ١خ. زّبػ١خ ؽزٝ ٌٛ وبْ ف١ٙب ِقبؽوح ٚآ١ٌخ ٕٚ٘ب ػ١ٍُٙ رؾًّ ثؼغ اٌَّإ١ٌٚخ الاع ،ّٙبهح فٟ ئكهان هثؼ ِؼ١ٓاٌملهح ٚاٌ

ثبلاٌزياَ ٌزقظ١ض َٔجخ وج١وح ِٓ ِٛاهك  اٌّل٠و٠ٌٓٝ هغجخ ( ئْ رجٕٟ اٌّقبؽوح ٠ش١و ئ٠ٚPearce et al.,2009:227وٜ )

فٟ ِشوٚػبد عل٠لح ئػبفخ ئٌٝ رؾٍّٙب ٌل٠ْٛ وج١وح ِٓ اعً اٍزغلاي اٌفوص ٚ٘نٖ اٌزظوفبد اٌغ١و رم١ٍل٠خ ٠ٕزظ اٌّزفبػٍخ إٌّظّخ 

 ػٕٙب ٔزبئظ اٍزضٕبئ١خ.

ِٓ اعً ٚػغ اٌوؤٜ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌفوص اٌغل٠لح  إٌّظّبد رزجٕٝ اٌّقبؽوح وٛٔٙب ػ١ٍّخ كل١مخأْ  َٔزٕزظ ِّب ٍجك

 .اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٍٛقرّىٕٙب ِٓ اٌّغبِوح اٌشل٠لح فٟ اٌزٟ رؾمك أ٘لافٙب ٚاٌزٟ 

٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ: ػٕلِب رٛاعٗ إٌّظّبد رؾل٠بد ِغ ِٕبف١َٙب فلاثل أْ رىْٛ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اِزلان فبط١خ ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ِٓ . 2

ّْ ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ "رش١و ئٌٝ ٔيٚع (Lumpkin & Dess,1996:148ٞ ٚا١ٌّٕٙخ ػ١ٍُٙ فٟ اٌَٛق، ٠ٚوٜ أعً اٌزظل ( أ

 ١ًِ ِٓ فلاي إٌّظّخ ٌزؾل٠بد ِجبشوح ٚثشىً ِىضف ِغ ِٕبف١َٙب ٌزؾم١ك ِلفً أٚ رؾ١َٓ ِٛلف رزفٛق ثٗ ػ١ٍُٙ فٟ اٌَٛق

 .طٕبػزٙب ِٕبفَٟ ثمٛح ِغ ٌٍزٕبفٌ إٌّظّخ

ّْ ِٓ فلاي ٘نا اٌجؼل  Antoncic & Hisrich,2003)٠ٚش١و ) ، ٌنا ػٍٝ إٌّبف١َٓ اٌؼلٚا١ٔخ اٌٙغّبدِملاه رؾلك إٌّظّخ ثأ

 اٌّٛلف٠أفن أ٠ؼب  ٚ، طٕبػزٙب ِٕبفَٟ ِٓ اٌّي٠ل ِٓ الإٔغبىاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّظّخ ِؾبٚلاد لٛح إٌّبفَخ اٌٙغ١ِٛخرؼىٌ 

، ٌنٌه رؼلُّ إٌّظّبد (،Alipour et al.,2013:142)و٠بك٠ٓ اٌ ١ٓ الاػّبيِٕبفَ اٌزٟ أكٌٝ ثٙب الإعواءادِغ اٌٙغِٟٛ ٌٍّٕبفَخ 

إٌّبفَخ  رم١ٕبد، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ ؽظزٙب فٟ اٌَٛق ٟ٘ ِٕظّبد ِزفبػٍخ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌزؾم١ك ؽبٍّخ اٌزٟ ٟ٘

 ِؾبوبح أٚ، ٚاٌّٛاعٙخ ٚاغزٕبَ اٌفوص اٌو٠بكح، الاثزىبه ٚالاثلاع اٌزٕبفٌ ػٍٝ اٌَٛق ِضً رٕف١ن اٍزوار١غ١بدِٓ فلاي  اٌٙغ١ِٛخ،

 ٟ٘ هك فؼً ػٍٝ إٌّبفَخ اٌٙغ١ِٛخفوص، فٟ ؽ١ٓ اٍزغبثخ ٌٌٍنا رؼزجو الاٍزجبل١خ ٟ٘ ، (Aktan & Bulut, 2008)الأفؼبي 
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 Farahmand etِٓ إٌّبفَخ ) ٘نا اٌّٛلف ٌٍؾفبظ ػٍٝ لاثل ئعواء ِؾبٌٚخ، فرزٌٛٝ ِٛلف ِز١ّي ٚئما وبٔذ إٌّظّخ ،اٌزٙل٠لاد

al., 2011: 1226)،  :ٕٚ٘بن أٍٍٛث١ٓ ٌٙغ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾ١َٓ اٌٛػغ ٌّٕظّبد الاػّبي اٌو٠بكح ّ٘ب

(Dess,etal, 2005: 431) 

َّْ إٌّظّبد اٌظغ١وح غبٌجب  ِب رقشٝ  كفٛي  ِٓأ. أقفبع ٍؼو اٌَٛق: أٞ اٌلفٛي ئٌٝ الأٍٛاق ثأٍؼبه ِٕقفؼخ علا  لأ

ىج١وح ئٌٝ أٍٛالٙب لأّٔٙب غبٌجب  ِب رّزٍه اؽز١بؽ١بد وج١وح رَّؼ ٌٙب ثزم١ًٍ الأٍؼبه ِٓ غ١و أْ رؼوػٙب ئٌٝ ِقبؽوح إٌّظّبد اٌ

 الإفلاً. 

٘ٛ أػٍٝ شىً ِٓ أشىبي الالزجبً ٌٚىٓ ٠ّىٓ أْ ، ٚة. رم١ٍل إٌّبف١َٓ: أٞ رم١ٍل الإعواءاد ٚاٌزم١ٕبد اٌقبطخ ثبٌّٕبف١َٓ إٌبعؾ١ٓ

ِغ  ،َؾت الأػّبي ِٓ إٌّبف١َٓ لا١ٍّب ئما وبٔذ الافىبه أٚ رطج١ك الاعواءاد غ١و ِؾ١ّخ ثمبْٔٛ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ٠َزقلَ اٌزم١ٍل ٌ

ّْ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ لارزؾمك كائّب ِٓ فلاي اٌّغبِوح فأؽ١بٔب  رفمل إٌّظّخ ٍّؼزٙب ثَجت ِغبِوارٙب اٌىج١وح، ٌنٌه فبْ أفؼً  مٌه فا

ٚإٌّظّبد اٌزٟ رؾمك ِٛلؼب  رٕبف١َب  ٚرَزغً اٌفوص ٌزؾم١ك اٌوثؾ١خ رىْٛ لبكهح أوضو ػٍٝ  ،الاػزلاي اٍزقلاَ ٌٙغ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ٘ٛ

 اٍزلاِخ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ئما وبْ اٌٙلف الاٍبً ٌٙب ٘ٛ اٌزغٍت ػٍٝ ِٕبف١َٙب ١ٌٌٚ رم١ٍلُ٘.

ّْ ثؼل  َٔزٕزظ ِّب ٍجك ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ٠قزٍف ػٓ ثؼل الإثلاػ١خ ٚالاٍزجبل١خ وٛٔٙب رزٛعٗ ِجبشوح ٔؾٛ إٌّبف١َٓ ث١ّٕب اٌجؼل٠ٓ ئ

ّْ ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ٟ٘ ِغّٛػخ عٙٛك إٌّظّبد اٌقل١ِخ اٌزٟ رؼًّ  ا٢فو٠ٓ ٠زٛعٙبْ ٔؾٛ اٌفوص اٌَٛل١خ، ٚروٜ اٌجبؽض١ٓ ئ

غبٌجب  ِب رؼبػف اٌغٙٛك اٌزفبػ١ٍخ ٚرىبفؼ ػل إٌّبف١َٓ، ِٓ أعً ثشىً أفؼً ِٓ ِٕبف١َٙب فٟ اٌمطبع اٌقلِٟ ٔفَٗ، ٟٚ٘ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ فٟ الأِل اٌجؼ١ل. 

 

ٛٞ ػٍٝ هغجخ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ أْ رىْٛ ٚاٌزٟ رٕؼ و٠بكحظبئض إٌّظّبد آٌِ أُ٘ فٚرؼلُّ  :Proactivieness خ١الاٍزجبل. 3

 و٠بكحهغجبرُٙ ٚفك ِب ٘ٛ أفؼً ٚعل٠ل. ئم رَؼٝ إٌّظّبد اٌثّب ٠فٛق رؾم١ك ٚ اٌيثبئٓلاؽز١بعبد إٌّظّخ ٟ٘ أٚي ِٓ ٠َزغ١ت 

ٔزظبه ا٢فو٠ٓ لأغبى أٞ ِٕظّخ أفوٜ ٚكْٚ ئ اٌَٛق لجًفوص ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌزظوف ثَوػخ ٌغوع الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ 

ل اٌج١ئٟ غـل٠لح فـٟ ظـوٚف اٌلارأوئٌٝ رؾًّ اٌّقبؽوح فٟ كفٛي الأٍٛاق اٌاٌّزفبػٍخ  اٌّٙبَ. ٌنا ر١ًّ إٌّظّبد

(Alderman,2011:559)  فبٌّٕظّبد الاٍزجبل١خ روالت الارغب٘بد ٚرؾبٚي ِؼوفخ اٌّزطٍجبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍيثبئٓ اٌؾب١ٌٓ ٚئكهان

 (.Dess et al.,2005:430) ه٠بكح أٚ ئكهان اٌّشبوً إٌبشئخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمٛك ئٌٝ فوص ٚاٌؼوع اٌزغ١واد فٟ اٌطٍت

( ئٌٝ أْ الاٍزجبل١خ ٟ٘ "اٌملهح ػٍٝ افن ِقبؽو ػب١ٌخ ثلهعخ اوجو ِٓ ظوٚف Caruana & Albert,2000:16ّٕب أٚػؼ )ث١ 

ٙب رؼغ إٌّبف١َٓ فٟ ِٛػغ ٌنا رؼل الاٍزجبل١خ فبػٍخ علا  فٟ فٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، لأّٔ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّبد اٌّزفبػٍخ، 

، ٟٚ٘ ي اٌلاف١ٍٓ ئٌٝ الأٍٛاق اٌغل٠لحرىْٛ أٚ فغ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب ؽزٌٍّٕٝظّبد الاٍزجبل١خ ٚإٌّبالاٍزغبثخ ٌٍّجبكهاد إٌبعؾخ 

 ٟ٘:رزؼّٓ صلاس ػٕبطو أٍب١ٍخ 

 ئلواه ِلاؽمخ أٚ ػلَ ِلاؽمخ إٌّبف١َٓ ثبلإثلاع.أ. 

 اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌّؾبٚلاد اٌؾم١م١خ فٟ إٌّٛ ٚالإثلاع ٚاٌزط٠ٛو.ة. 

 ِٓ اعً اؽزٛائُٙ ِٓ فلاي ئلبِخ اٌزؾبٌفبد الإٍزوار١غ١خ ٌُٙ. اٌزؼبْٚ ِغ إٌّبف١َٓط. 

فٟ ٍٛق مٛح لفٛي ثٌٍ ٚمٌه ،ػّبي اٌلاف١ٍخالا ه٠بكحاٍزوار١غ١خ ثؼلا  ِٓ  لاٍزجبل١خزطج١ك ال ػ١ٍّخ الاٍزؼلاك ٌرأ١ٍَب  ػٍٝ مٌه رؼّ 

 رش١و ئٌٝ اٌزٟ إٌّظّخ الإٍزوار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ اػزجبه اٌّٛالف ِٓالاٍزجبل١خ زأصو ، رٚثشىً ػبَٜ. الأفو إٌّظّبدِغ إٌّبفَخ 

 .إٌّبف١َٓ ٌٛعٗ ٚعٙب "اٌّؾون الأٚي" ٚثّضبثخ فٟ ألوة ٚلذ ِّىٓ اٌزطٛهاد اٌغل٠لح لاٍزىشبف ٚللهرٙب إٌّظّخ اٍزؼلاك

 إٌّظّبد لل ٠إكٞ اٌٍَٛنِضً ٘نا  ػٛالت اٌزظلٞ ٌٙب ِٚٓ صُ ٚالارغب٘بد اٌغل٠لح اٌزطٛهاد رٕزظو لا إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ، فاْ

 (.Alipour،2013:142) إٌّظّخأٚ  طٕبػزُٙ فٟ أش١بء عل٠لح رٕف١نٚئٔشبء ٚ لاوزشبف ٌُٙ ػٍٝ اٍزؼلاك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌزؾم١ك

عّغ ٚإٌّبف١َٓ  ِٓ للِب   فٟ اٌؼًّ رىْٛ ٍجبلخ الإػّبي ٚو١ف١خ ِؼوفخ و١ف و٠بكحٌ اٌضبٌضخ اٌَّخفٟ ػٛء ِب ٍجك رّضً الاٍزجبل١خ 

ِٓ فوص  الاٍزجبل١خ لجؼخ ثؼل ٠ٚإول، اٌزٕف١ن٠خ اٌّوؽٍخ رٕطك ِجزىوح أػّبي ث١ّٕب .اٌفوص اٌّزبؽخ فٟ اٌَٛقاٌّؼٍِٛبد ػٓ 

 ػٍٝ افزواع أْ اٌزظٛه، ِضً ٘نا أ١ّ٘خ ػٍٝ ٚرظو، غ١وُ٘ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أوضو ِٓ( (Kirzner,1973الاثزىبه ٍزلػبء لا اٌَٛق

طبؽت  ِّٙخ، ٚثبٌزبٌٟ، غ١و ِؼوٚفخ الأهثبػ ٌىَت فوص ٕ٘بن كائّب   ٠ش١و ئٌٝ أْلفٛي اٌَٛق، ٚلبي أٔٗ وبف١خ ٌ ٕ٘بن ِؼوفخ

 (Yamada, 2004)ا٢فو٠ٓ لجً اٌزغبه٠خ اغزٕبَ ٘نٖ اٌفوص ٘ٛ اٌّشوٚع

اٌزم١ٕبد ئكاهح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ ٚاٌقلِبد ٌٍٍَغ الاثزىبهاد ٍٚبئًٚ اٌَٛقفٟ  ه٠بكح رجؾش ػٓ فوص إٌّظّخ أْ ِٚٓ ٕ٘ب ٠لاؽع

 Huang etٚ )  (Farahmand et al.,2011:1225) اٌج١ئخ اٌزأص١و ػٍٝٚ إٌّبف١َِٓغ رىْٛ فٟ اٍزجبل١خ  ؽزٝاٌظٕبػخ  فٟ

al.,2011:305 ) ٓٚاٌّورمج١ٓ. فبٌّشبه٠غ الاٍزجبل١خ روالت الارغب٘بد ٚرؾبٚي ِؼوفخ اٌّزطٍجبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍيثبئٓ اٌؾب١ٌ، 

اٌٝ فوص ٌّشبه٠غ عل٠لح  إٌّظّبدرمٛك لل أٚ أكهان اٌّشىلاد إٌبشئخ اٌزٟ  ٚاٌؼوع اٌطٍتٚأكهان اٌزغ١واد فٟ 

(Kropp,2008:104) ، ٍَّْزمجً ٔظوح ِشولخ ٠ٌغت أْ رىْٛ ٌُٙ  ثً فمؾ ئكهان اٌزغ١واد،لا٠زؼّٓ الاٍزؼلاك ٌلاٍزجبل١خ ا ِٓ

( ئْ Shubiri,2010:12(. ٚأٚػؼ )(Dess et al,2008:434اٌزطٛه الاثزىبه ٚعل٠لح ٌٍّٕٛ ٚفلاي اٌجؾش ػٓ اؽزّبلاد 

 ٍٍغإٌّظّبد الاٍزجبل١خ رووي ػٍٝ اٌَّزمجً ٚفٍك الأفىبه ٚثفبػ١ٍخ الارظبي ٚرؼًّ ثّضبثخ الإٔناه اٌّجىو ٌٍّشبوً ٚرفبك٠ٙب ٚرزجٕٝ 
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ِٕفزؾخ ػٍٝ اٌفوص اٌغل٠لح ٚرَزغٍٙب ِٓ فلاي ١ِيح الاٍزجبل١خ إٌبرغخ ِٓ اٌزفبػً  اٌّزفبػٍخٚرملَ فلِبد عل٠لح، فبٌّٕظّبد 

 أزمبئٟ ٚرَزغ١ت ٌٙب ثشىً كفبػٟ.اٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌَٛل١خ ثشىً  ؼٍِٛبد اٌَٛل١خ ػٍٝ ػىٌ إٌّظّبداٌَّزّو ٌٍّ

ْٛ ِٛعٛكح فٟ اٌو٠بكح. ٚاٌو٠بكٞ ٘ٛ شقض ِجلع ِٕٚفن ٠ؼلُّ ِٓ اٌؼٛاًِ الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رى:  Innovativenessالإثلاع . 4

ٌٍزغ١١و ٚاٌزفبػً كافً اٌج١ئخ. ٌٚنٌه ٠ؼلُّ الإثلاع فبط١خ عٛ٘و٠خ ٌٍّٕظّبد ماد اٌزفبػً اٌؼبٌٟ، ٚالاُ٘ ِٓ مٌه ٠ؼل ِطٍجب  ِٓ اعً 

 رؾم١ك اٌزىبفإ اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّبد.

فٟ إٌّظّخ لإ٠غبك اٌفوص اٌغل٠لح أٚ اٌؾٍٛي الاٍزضٕبئ١خ. ٌنٌه ٠ؼلُّ الإثلاع ش١و الإثلاع ئٌٝ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚ

 Dessثّضبثخ ارغب٘بد اٌو٠بكٞ ٔؾٛ الإثلاع ٚهغجزٗ ف١ٗ، ٠ٚزؼّٓ الاثزىبه فٟ إٌّزغبد اٌغل٠لح أٚ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزىٌٕٛٛع١خ )

et al.,2008:465د اٌظغ١وح ٚاٌىج١وح، ٚ٘ٛ اٌّقوعبد اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ رجؾش (. ٌٚنٌه فبٌو٠بكح ٚالإثلاع ٠ّىٓ أْ رملِٗ إٌّظّب

ػٓ اٌو٠بكح ٚ٘ٛ أٍبً إٌغبػ اٌزٕبفَٟ، ٌنا ٠ظجؼ الإثلاع ه٠بك٠ب  ئْ ِىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ِّٚبهٍخ ٔشبؽٙب ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠ؼط١ٙب 

 .Hitt et al.,2008:394)و٠بكح )اٌطبثغ اٌزؾ٠ٍٟٛ اٌَّزّو أٞ ٠غؼً ِٕٙب أكاح رغ١١و ٚرغل٠ل ٌٍّٕظّخ ٠ّىٕبٔٙب ِٓ اٌجمبء فٟ اٌ

ّْ الإثلاع ٠ؼّل لٍت اٌو٠بكح، ٚثنٌه ٠ؾوص اٌو٠بك٠ْٛ ػٍٝ ئ٠غبك اٌطوائك الإثلاػ١خ Dumitru,2007:74ٚثؾَت هأٞ) ( أ

ٚاٍزقلاِٙب ٌزؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ لأػّبٌُٙ، ٚرؼل اٌجؼل الأٍبٍٟ اٌنٞ رىشف ِٓ فلاٌٗ اٌظفبد الأوضو ّٔٛمع١خ فٟ اٌزٛعٗ 

(، ٚرؼجو ػ١ٍّخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ Jun et al.,2003,5كٞ ِٓ اعً رٍج١خ ولا ِٓ اٌٙلف الإٍزوار١غٟ ٌلأػّبي ٚاٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ )اٌو٠ب

الإثلاػ١خ ػٓ الأفىبه اٌغل٠لح وظفخ أٍب١ٍخ فٟ صمبفخ إٌّظّخ ٔؾٛ الإثلاع، ٚرغَل للهرٙب ػٍٝ رط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح 

( ئٌٝ أْ الإثلاػ١خ Zellweger & Sieger,2012:69(. وّب أشبه ولا ِٓ )Tajeddini,2010:223ٚر٠َٛمٙب لجً إٌّبف١َٓ )

ٟ٘ الاِزلان لأػٍٝ ئِىب١ٔخ ٌَّزٜٛ اٌو٠بكح، ئم ٟ٘ رٕمً ِٓ فلاي أرؾبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ اٌشبٍِخ ٚاٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ اٌّلٜ .فٟ 

( ػٍٝ ئْ الإثلاػ١خ رؼوف ػٍٝ أٔٙب ِلهوخ وبٌضمبفخ إٌّظ١ّخ أٚ رؼوف ثأٔٙب أ٠لٌٛع١ٗ Osman et al.,2015:597ؽ١ٓ أشبه )

 اٌؼًّ اٌزٟ ٠زُ اػزٕبلٙب ِٓ فلاي الأفىبه اٌغل٠لح ٚاٌزغبهة اٌزٟ رٕزظ ػٕٙب رط٠ٛو إٌّزغبد اٌغل٠لح ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزىٌٕٛٛع١خ.  
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لأ٘لاف لأ٘لاف ػٍٝ رؾم١ك اػٍٝ رؾم١ك ا  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  للهحللهحفٟ ل١بً ِلٜ فٟ ل١بً ِلٜ اٌٙبِخ اٌٙبِخ ؽل اٌّإشواد اٌؾ٠ٛ١خ ؽل اٌّإشواد اٌؾ٠ٛ١خ ل ٘نا اٌّزغ١و فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو أل ٘نا اٌّزغ١و فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو أ٠ؼّ ٠ؼّ 

، ثبٌشىً اٌنٞ رىْٛ ف١ٗ ٘نٖ الأ٘لاف طؾ١ؾخ ِٕٚبٍجخ، ثّب ، ثبٌشىً اٌنٞ رىْٛ ف١ٗ ٘نٖ الأ٘لاف طؾ١ؾخ ِٕٚبٍجخ، ثّب اٌظؾ١خاٌظؾ١خ  ٜ اٌجؼ١ل ٚاٌّورجطخ ثزؾم١ك أ٘لافٙبٜ اٌجؼ١ل ٚاٌّورجطخ ثزؾم١ك أ٘لافٙباٌّٛػٛػخ ٌٙب ػٍٝ اٌّلاٌّٛػٛػخ ٌٙب ػٍٝ اٌّل

  ثبٌشىً إٌّشٛك.ثبٌشىً إٌّشٛك.  اٌظؾ١خاٌظؾ١خاٌقلِبد اٌقلِبد ٠ؼّٓ رؾم١ك ٠ؼّٓ رؾم١ك 

      نظمت:نظمت:انفهضفٍ نفبػهُت انمانفهضفٍ نفبػهُت انم  مفهىومفهىوانان: : أولا  أولا  

ٌمل أهرجؾ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ ثملهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاٍزّواه فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚللهرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٌمل أهرجؾ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ ثملهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚالاٍزّواه فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚللهرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب 

ٚللهرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزٕبلؼبد ٚاٌزؼم١ل ٚئكهان اٌم١ُ ٚللهرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزٕبلؼبد ٚاٌزؼم١ل ٚئكهان اٌم١ُ رفبػً أٔظّزٙب ٚئهٍبء اٌشوػ١خ ٌٙب، أٞ اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٌٙب رفبػً أٔظّزٙب ٚئهٍبء اٌشوػ١خ ٌٙب، أٞ اٌمجٛي الاعزّبػٟ ٌٙب ِلٜ ِلٜ ٚٚ

ٌّّٙخ اٌغٛ٘و٠خ فٟ ٌّّٙخ اٌغٛ٘و٠خ فٟ (. ٠ٚؼل ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌّٛاػ١غ ا(. ٠ٚؼل ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌّٛاػ١غ ا3377: : 22001100،،اٌغٛ٘و٠خ إٌّبفَخ كافً ٚفبهط ث١ئزٙب )اٌواشلٞاٌغٛ٘و٠خ إٌّبفَخ كافً ٚفبهط ث١ئزٙب )اٌواشلٞ

  . . ٔظو٠خ إٌّظّخٔظو٠خ إٌّظّخ

٘لاف ٚاػؾخ ٘لاف ٚاػؾخ ْ رىْٛ ِج١ٕخ ػٍٝ أْ رىْٛ ِج١ٕخ ػٍٝ أ(، ٠ٕٚجغٟ أ(، ٠ٕٚجغٟ أ  ٠DDoo  RRiigghhtt  TThhiinnggssجٕٝ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ أٍبٍب  ػٍٝ فؼً اٌشٟء اٌظؾ١ؼ ) ٠جٕٝ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ أٍبٍب  ػٍٝ فؼً اٌشٟء اٌظؾ١ؼ ) ئم ئم 

ئلا ئْ اٌؼل٠ل ِٓ ئلا ئْ اٌؼل٠ل ِٓ   إٌّظ١ّخإٌّظ١ّخاٌجبؽضْٛ فٟ ٚػغ رؼو٠ف ِؾلك ٌٍفبػ١ٍخ اٌجبؽضْٛ فٟ ٚػغ رؼو٠ف ِؾلك ٌٍفبػ١ٍخ   ِٚٛػٛػ١خ ٚػبكٌخ ٚثبٌوغُ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذِٚٛػٛػ١خ ٚػبكٌخ ٚثبٌوغُ ِٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙذ

ٙلف اٌٛلٛف ٙلف اٌٛلٛف افزٍف فٟ ٚػغ ِفَٙٛ ِؾلك ٌفبػ١ٍخ إٌّظّخ ثأفزلاف اٌوؤٜ اٌزٟ ٔظوٚا ِٓ فلاٌٙب ٌٙنا اٌّزغ١و، ٚثافزٍف فٟ ٚػغ ِفَٙٛ ِؾلك ٌفبػ١ٍخ إٌّظّخ ثأفزلاف اٌوؤٜ اٌزٟ ٔظوٚا ِٓ فلاٌٙب ٌٙنا اٌّزغ١و، ٚث٘إلاء اٌجبؽض١ٓ ٘إلاء اٌجبؽض١ٓ 

زٟ زٟ لبِٛا ثزغ١َل رظٛهارُٙ ِٓ فلاي ثؼغ اٌزؼبه٠ف اٌلبِٛا ثزغ١َل رظٛهارُٙ ِٓ فلاي ثؼغ اٌزؼبه٠ف اٌػٍٝ اشىب١ٌبد ٘نٖ الافزلافبد ِٚلٜ لوثٙب اٚ اثزؼبك٘ب ػٓ ثؼؼٙب، ػٍٝ اشىب١ٌبد ٘نٖ الافزلافبد ِٚلٜ لوثٙب اٚ اثزؼبك٘ب ػٓ ثؼؼٙب، 

  ١ٍغوٞ ػوع اُ٘ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ٚمٌه ثؾَت ١ٍبق ىِٕٟ، ٚوّب ٠أرٟ:١ٍغوٞ ػوع اُ٘ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد ٚمٌه ثؾَت ١ٍبق ىِٕٟ، ٚوّب ٠أرٟ:(، ٚ(، 112288ٚ::  22001111، ، للِٛ٘ب فٟ ٘نا اٌغبٔت ) لبٍُ ٚ اؽّلللِٛ٘ب فٟ ٘نا اٌغبٔت ) لبٍُ ٚ اؽّل

 ّْ ّْ ئ ت ِٓ اٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚهػب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ ٚاٌزٕبفٌ، ٚرط٠ٛو هأً ت ِٓ اٌّٛاهك اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚهػب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ ٚاٌزٕبفٌ، ٚرط٠ٛو هأً ِفَٙٛ ِووِفَٙٛ ِوورؼل رؼل   اٌفبػ١ٍخ اٌفبػ١ٍخ   ئ

  BBaarrnnaarrdd  ,,  11997777::5555))آفوْٚآفوْٚ  ِٓ ٚعٙخ ٔظوِٓ ٚعٙخ ٔظو. ٚ. ٚ((GGhhoorrppaaddee,,  11997711::2211))  اع ٚاٌزغ١و ٚاٌزى١فاع ٚاٌزغ١و ٚاٌزى١فاٌّبي اٌفىوٞ ٚالإثلاٌّبي اٌفىوٞ ٚالإثل

((RRoobbbbiinnss,,  11999988  ::  2233))  ;;  ((CCeerrttoo,,  11999977::  1144))    ((  NNoorrtthhccrraafftt  &&  NNeeaallee  ,,  11999900::  7722))  ;;   ، ، ٟ٘ ٟ٘ اٌلهعخ اٌزٟ رَزط١غ ف١ٙب اٌلهعخ اٌزٟ رَزط١غ ف١ٙب

إٌّظّخ رؾم١ك ا٘لافٙب، وّب أٙب اٌمؼ١خ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اكاء إٌّظّخ ِطبثمب  ٌطبلبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٚأ٘لافٙب ثؾَت رؼو٠ف إٌّظّخ رؾم١ك ا٘لافٙب، وّب أٙب اٌمؼ١خ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اكاء إٌّظّخ ِطبثمب  ٌطبلبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٚأ٘لافٙب ثؾَت رؼو٠ف 

((GGaannggaaddhhaarr  &&  NNaarraayyaannaann  ,,  11999955::  448800)) ،. ،. ٓ٠و٠ٜوٜفٟ ؽ١ٓ فٟ ؽ١  ((HHeerrmmaann,,  22000044::  22))  ٚاٌّز١ّي ٚاٌّز١ّي   زّوزّواٌَّاٌَّ  الأكاء اٌؼبٌٟالأكاء اٌؼبٌٟٙب ٙب ّٔٔ ّ ثأثأ

ثبٌٕغبػ اٌَّزّو فٟ رؾم١ك هٍبٌخ اٚ ِّٙخ ثبٌٕغبػ اٌَّزّو فٟ رؾم١ك هٍبٌخ اٚ ِّٙخ   ((KKuusshhnneerr,,  22000099::1111))ػوفٙب ػوفٙب ٚٚ  اٌّؾلكح فٟ ٔطبلٙب.اٌّؾلكح فٟ ٔطبلٙب.إٌّظّخ إٌّظّخ ٘لاف ٘لاف أأهٍبٌخ ٚهٍبٌخ ٌٚزؾم١ك ٌزؾم١ك 

  إٌّظّخ.إٌّظّخ.
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فبٔٗ ٠زؼؼ اْ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ٠زّؾٛه ؽٛي اهثؼخ ٔمبؽ اٍب١ٍخ اٚعي٘ب فبٔٗ ٠زؼؼ اْ ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ ٠زّؾٛه ؽٛي اهثؼخ ٔمبؽ اٍب١ٍخ اٚعي٘ب   إٌّظ١ّخإٌّظ١ّخرأ١ٍَب ػٍٝ ِب ٍجك ِٓ رؼو٠فبد اٌفبػ١ٍخ رأ١ٍَب ػٍٝ ِب ٍجك ِٓ رؼو٠فبد اٌفبػ١ٍخ 

((MMoorriinn  &&  AAuuddeebbrraanndd,,  22000044::  116633))   ِٔبدِ هئ١َخ ّٛ ٔبدِ هئ١َخِ ثأهثغ ِى ّٛ   ::ٟٟٚ٘ٚ٘ثأهثغ ِى

(: ٠ّىٓ رم١١ّٙب ثضلاصـخ ِؼب١٠و: عـٛكح اٌٍَغِ ٚاٌقلِبدِ، هػب (: ٠ّىٓ رم١١ّٙب ثضلاصـخ ِؼب١٠و: عـٛكح اٌٍَغِ ٚاٌقلِبدِ، هػب SSuussttaaiinnaabbiilliittyy  ooff  tthhee  OOrrggaanniizzaattiioonn. اٍزلاِخ إٌّظّخ ). اٍزلاِخ إٌّظّخ )11

  ..إٌّظ١ّخإٌّظ١ّخاٌشووبء ٚاٌيثبئٓ ٚؽٍّخ الأٍُٙ  ٚاٌلائْٕٛ ٚاٌّغٙيْٚ، ٚإٌّبفَخ اٌشووبء ٚاٌيثبئٓ ٚؽٍّخ الأٍُٙ  ٚاٌلائْٕٛ ٚاٌّغٙيْٚ، ٚإٌّبفَخ 

ٗ ثTThhee  wwoorrtthh  ooff  tthhee  PPeerrssoonnnneell))  اٌؼب١ٍِٓاٌؼب١ٍِٓ. اٍزؾمبق . اٍزؾمبق 22 َّ ٗ ث(: عوٜ رم١ّ١ َّ ٌزياَ ٌزياَ الاالا، ، اٌؼب١ٍِٓاٌؼب١ٍِٓأهثؼخ ِؼب١٠و ٟٚ٘: طؾخ ٍٚلاِخ أهثؼخ ِؼب١٠و ٟٚ٘: طؾخ ٍٚلاِخ (: عوٜ رم١ّ١

  ..اٌؼب١ٍِٓاٌؼب١ٍِٓٚأكاء ٚأكاء   إٌّظ١ّخإٌّظ١ّخ  ّملهادّملهاداٌاٌ  ،،، إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟاٌزٕظ١ّٟاٌزٕظ١ّٟ

ٚالإٔزبع١خ، ٚالإٔزبع١خ، (: ٠ٚغوٞ رم١١ّٗ ثضلاصخ ِؼب١٠و: الزظبك اٌّٛاهكِ، (: ٠ٚغوٞ رم١١ّٗ ثضلاصخ ِؼب١٠و: الزظبك اٌّٛاهكِ، PPrroocceesssseess  aanndd  SSeerrvveess  EEffffiicciieennccyy))  اٌٍَغ ٚاٌقلِبداٌٍَغ ٚاٌقلِبدوفبءح وفبءح . . 33

خ. ِّ خ.ٚاٌوثؾ١خ اٌؼب ِّ   ٚاٌوثؾ١خ اٌؼب

، اٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٌزشو٠ؼبدِ ٠ّىٓ رم١١ّٗ ثضلاصخ ِؼب١٠و: اؽزواَ ا (:Legitimacy of the Organization. شوػ١خ إٌّظّخ )4

 ٚاٌَّإ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ. الاعزّبػ١خ،

 :مُتانفبػهُت انمنظ ثبنُب: مذاخم

  ((20092009  ،،)اٌَبػلٞ ٚاٌغوثبٚٞ)اٌَبػلٞ ٚاٌغوثب٠ٞٚزغَل ِلفلاْ ٌلهاٍزٙب، ّٚ٘ب وبلارٟ:٠زغَل ِلفلاْ ٌلهاٍزٙب، ّٚ٘ب وبلارٟ:  ١ّخ١ّخٍفبػ١ٍخ إٌّظٍفبػ١ٍخ إٌّظٌٌ  اٌّفَٙٛ اٌفٍَفٟاٌّفَٙٛ اٌفٍَفٟفٟ ػٛء فٟ ػٛء 

  ::د اٌلاف١ٍخ ِٚلفً ِٛاهك إٌّظّخ ٚوّب٠أرٟد اٌلاف١ٍخ ِٚلفً ِٛاهك إٌّظّخ ٚوّب٠أر٠ٟٚشًّ صلاصخ ِلافً فوػ١خ ٟ٘ ِلفً الأ٘لاف ِٚلفً اٌؼ١ٍّب٠ٚشًّ صلاصخ ِلافً فوػ١خ ٟ٘ ِلفً الأ٘لاف ِٚلفً اٌؼ١ٍّب: : اٌّلفً اٌزم١ٍلٞاٌّلفً اٌزم١ٍلٞ. . 11

   Approachobjectivesأ. ِلفً الأ٘لاف:

 ػٍٝ ٚفك فٍَفخ ٘نا اٌّلفً رؼًّ ِٓ اعً رؾم١ك اٌَّز٠ٛبد اٌّإولح ِٓ اٌّقوعبد،اْ ٘نا اٌّلفً ٠زَُ ثبٌّٕطم١خ لاْ إٌّظّخ 

٠ٚؼل ٘نا اٌّلفً ِٓ اوضو اٌّلافً شٙوح ٌٍفبػ١ٍخ ٚ٘ٛ ِٕبٍت فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ رىْٛ  ،(Daft: 2001:32) الأهثبػ، هػب اٌيثْٛ

ػٍٝ ٚفك ِٕظٛه ِلفً  إٌّظ١ّخاٌفبػ١ٍخ . اْ ((Murdaugh, 1995: 67ف١ٙب إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ٚاػؾخ ٚىِٓ رٛلؼٙب ِؼٍَٛ 

 .الأ٘لاف ٟ٘ اٌلهعخ اٌزٟ ثّٛعجٙب رؾمك إٌّظّخ ا٘لافٙب رؾذ ظوٚف ِؼ١ٕخ

  System Resource Approach  ة. ِلفً ِٛاهك إٌّظّخ 

ًِ ػبَ رَؼٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّلفلاد اٌزٟ رلفً فٟ ئؽبه اٌؼ١ٍّبد  ِ ٓ اعً اٌؾظٛي ٠ش١و ٘نا اٌّلفً ئٌٝ اْ إٌّظّبد ثشى

٠ٕظو ئٌٝ إٌّظّخ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ الأٔظّخ اٌفوػ١خ  ٚثٙنا فبْ ِلفً اٌّٛاهك .(Robbins, 1999: 58)ػٍٝ اٌّقوعبد 

بَ ، ٠ٚؼزّل ٘نا اٌّلفً ػٍٝ ٔظو٠خ إٌظ (Engle, 2002: 17)اٌّزفبػٍخ ٚاٌَّزمٍخ الأكٚاه ٚاٌٛظبئف ٚرزفبػً فٟ ث١ئزٙب اٌّؾ١طخ 

م ٠ووي ػٍٝ اٌؼٕبطو ماد اٌؼلالخ ثبٌج١ئخ ٌؼّبْ اٍزّواه٠خ اٌّلفلاد ٚاٌمجٛي الإ٠غبثٟ ئ ،(163: 2000، اٌّفزٛػ )كاغو

 :Bedeian & Zammuto)ٌٍّقوعبد ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٍزغبثخ إٌّظّخ ٌٍزغ١واد فٟ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد ئٌٝ ِقوعبد 

1991: 83) . 

  The Internal Process Approach  :اٌلاف١ٍخاٌلاف١ٍخعـ. ِلفً اٌؼ١ٍّخ 

 (Daft, 1992: 52-54)  (Organizational Health)ػٍٝ ٚفك ٘نا اٌّلفً ػٍٝ طؾخ إٌّظّخ كاف١ٍاب إٌّظ١ّخرزؾلك اٌفبػ١ٍخ 

٠ٚزؼبًِ ٘نا اٌّلفً ِغ ا١ٌّىب١ٔى١بد اٌلاف١ٍخ )الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ( ٌٍّٕظّخ، ام ٠وواي ػٍاٝ رم١ٍاً الإعٙابك، ٚوانٌه رٛافاك الأفاواك ِاغ 

 ٠إكٞ ئٌٝ ا١َٔبث١خ ٚوفبءح ٌٍؼ١ٍّبد. إٌّظّخ، اٌنٞ 

 ، ٟٚ٘:ا٠ؼب صلاصخ ِلاف٠ًشًّ : ٚ.اٌّلفً اٌؾل٠ش2

    Strategic Constitution Approach   :بٌؼاطؾبة اٌّظأ. ِلفً 

اٌزأص١و ػٍٝ إٌّظّخ ٌزٍج١خ  بٌؼفٟ اٌَجؼ١ٕ١بد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ٚ٘ٛ ِٕبٍت ػٕلِب ٠ّبهً أطؾبة اٌّظ٘نا اٌّلفً ظٙو 

ّْ ، ٚ (Murdaugh; 1995: 2)ؽٍجبرُٙ  فٟ   اٌَّزف١ل٠ٓٚفك ٘نا اٌّلفً، ٟ٘ لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ ئشجبع ؽٍجبد  إٌّظ١ّخاٌفبػ١ٍخ ئ

ب١ٍِٓ، ث١ئزٙب، ٟٚ٘ ِغّٛػخ رمغ فبهط أٚ كافً ث١ئخ إٌّظّخ، ٚاٌزٟ ٌٙب ِٕفؼخ فٟ أكاء إٌّظّخ، ِضً اٌلائ١ٕٓ، اٌّٛهك٠ٓ، اٌؼ

 .(Daft, 1992 : 52-54) اٌيثْٛاٌيثبئٓ، اٌَّب١ّ٘ٓ، ٚإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ماد اٌؼلالخ، ١٘ٚئبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚ
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    Competing Values Approach   :ة. ِلفً ل١ُ اٌزٕبفٌ

٠شًّ ٘نا اٌّلفً ا٘لاف اٌّقوعبد، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٛطفٙب ا٘لاف رَؼٝ إٌّظّخ ئٌٝ ٠شًّ ٘نا اٌّلفً ا٘لاف اٌّقوعبد، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٛطفٙب ا٘لاف رَؼٝ إٌّظّخ ئٌٝ   

رمو٠و رمو٠و   اٌّل٠و٠ٓاٌّل٠و٠ٓرؾم١مٙب، ٠ٚج١ٓ أْ ِؼب١٠و اٌفبػ١ٍخ ِٚفِٙٛٙب ٟ٘ ل١ُ الإكاهح، ٚاْ اٌم١ُ اٌّزؼبكح رزٛاعل ثبٌٛلذ ٔفَٗ ٠ٚزٛعت ػٍٝ رؾم١مٙب، ٠ٚج١ٓ أْ ِؼب١٠و اٌفبػ١ٍخ ِٚفِٙٛٙب ٟ٘ ل١ُ الإكاهح، ٚاْ اٌم١ُ اٌّزؼبكح رزٛاعل ثبٌٛلذ ٔفَٗ ٠ٚزٛعت ػٍٝ 

٠فزوع ٘نا اٌّلفً ػلَ ٚعٛك ٠فزوع ٘نا اٌّلفً ػلَ ٚعٛك   (.(.2828: : 20022002اٌغؼلٟٔ، اٌغؼلٟٔ، ))ٚاٞ ِٕٙب ٍزؼطٝ رأو١لا  الً فٟ الأٍجم١خ ٌل٠ُٙ ٚاٞ ِٕٙب ٍزؼطٝ رأو١لا  الً فٟ الأٍجم١خ ٌل٠ُٙ   اٞ ل١ُ ٠وغجْٛ فٟ رج١ٕٙب،اٞ ل١ُ ٠وغجْٛ فٟ رج١ٕٙب،

: : 20002000اٌَبٌُ، اٌَبٌُ، ))  ٘لف ٚاؽل ٠زفك ػ١ٍٗ اٌغ١ّغ ثشىً ربَ، ونٌه لا ٠ٛعل ئعّبع ثقظٛص اٞ الأ٘لاف رزملَ ػٍٝ ثؼؼٙب ثؼؼب  ٘لف ٚاؽل ٠زفك ػ١ٍٗ اٌغ١ّغ ثشىً ربَ، ونٌه لا ٠ٛعل ئعّبع ثقظٛص اٞ الأ٘لاف رزملَ ػٍٝ ثؼؼٙب ثؼؼب  

  ..فوكفوكٕٕفب١ُ٘ اٌّقزٍفخ ٌٍفبػ١ٍخ ثّٕظٛه ِفب١ُ٘ اٌّقزٍفخ ٌٍفبػ١ٍخ ثّٕظٛه ِٚلل اٍزطبع ِلفً اٌم١ُ اٌزٕبف١َخ ِٓ اْ ٠ٛؽل ث١ٓ اٌّٚلل اٍزطبع ِلفً اٌم١ُ اٌزٕبف١َخ ِٓ اْ ٠ٛؽل ث١ٓ اٌّ  (،(،4646

        TToottaall  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  AApppprrooaacchh: : ِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخِلفً ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  عـ.عـ.

ثوى ٘نا اٌّلفً ِٓ فلاي فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚمٌه فٟ صّب١ٕ١ٔبد اٌموْ اٌؼشو٠ٓ، ٚ٘ٛ ِلفً فٍَفٟ ٠إول اْ اٌفبػ١ٍخ 

 الإؽواف ماد اٌؼلالخ ثؼًّ اٌزٕظ١ُ، ٚرؼزّل اٌفبػ١ٍخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثضلاصخ ػٕبطو أٍب١ٍخ ٟ٘:رشًّ ِإشواد شبٍِخ ٌىً  إٌّظ١ّخ

 .(اػزّبك ّٔؾ ػًّ اٌفو٠ك ،الا٘زّبَ ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ،اٌزوو١ي ػٍٝ هػب اٌيثبئٓ)

 : انمنظمُتانفبػهُت . مقبَُش ثبنثب

 :Yancy & Clisson: 1980)( الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ثٛطفّٙب ِإشواد الزظبك٠خ ٌم١بً اٌفبػ١ٍخ Yancy & Clissonاػزّل )

، (Moores, 1989: 55)ٚاٌوثؾ١خ ونٌه ِٓ لجً  ،ٚاٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه ،ٚاٌّج١ؼبد ،ٚإٌّٛ ،الأكاء اٌّبٌٟ ، ٚعوٜ اػزّبك(38

فٟ ؽ١ٓ اػزّلٚا اٌؼلالبد  ،ّإشواد الزظبك٠خوٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك إٌٛػ١خ  ،ٚاٌزىب١ٌف ،فٟ ؽ١ٓ اػزّل افوْٚ اٌىفبءح

 ،اٌٙلف ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رؾم١ك ،. ٚا٠ؼب هشؾذ ِإشواد ٍٍٛو١خ(Dory et al., 1993: 84)الإَٔب١ٔخ ِإشوا ٍٍٛو١ب 

 , Andrews & Herschel)ٚاػزّل  ،(Duncan & Moores, 1989: 75)ٚاٌزى١ف وّإشواد ٌم١بً اٌفبػ١ٍخ  ،ٚاٌزىبًِ

ػٍٝ ِمب١٠ـٌ ٍٍٛو١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ وبلارظبلاد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ أػؼبء إٌّظّخ ٚٚعٛك الاٍزؼلاك ٚاٌلافغ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  (37 :1996

 ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ.١َك كافً اٌزٕظ١ُ، اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، إٌّبؿ اٌج١ئٟ اٌّلائٌٍُزؼبْٚ ٚاٌزٕ

 ،ٚإٌّٛ ،ٚإٌٛػ١خ ،ٚاٌوثؼ ،ٚاٌىفبءح ،فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اػزّل ػٍٝ الإٔزبع١خ ،زظبك٠خ ٍٍٚٛو١خٕٚ٘بن فو٠ك أفو اػزّل ِإشواد ال

ِٓ  إٌّظ١ّخاٌفبػ١ٍخ  ، ٚعوٜ ل١بً(Campbell , 1970: 631)ٚاٌولبثخ ثٛطفٙب ِإشواد الزظبك٠خ  ،ٚالأغبى ،ٚاٌزقط١ؾ

فَّخ اٌٝ ( Isoraite) . فٟ ؽ١ٓ أشبه(Narayanan & Hath, 1993: 53)فلاي اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌزى١ف 

الاٍزغبثخ ٔؾٛ  ،ٚاٌزٛاطً الاٍزّواه ،ألِبط اٌؼب١ٍِٓ ٚاؽزٛائُٙ ،اٌزى١ف ،الإٔزبع١خ" :ٟٚ٘ إٌّظ١ّخ ِزغ١واد ٌم١بً اٌفبػ١ٍخ

فظبئض أٚ ِمب١٠ٌ  (Tom & Robert, 153: 532)ٚؽلك وً ِٓ  ،(Isoraite, 2004: 32) "أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌقبهع١١ٓ

بع١خ ٚى٠بكح الإٔز ٌٍؼب١ٍِٓ،ٚكهعخ الاٍزملاي إٌّّٛؽخ  ،ٚالا٘زّبَ ثبٌيثْٛ ،فبػٍخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌزأو١ل ػٍٝ الإٔغبىّزٌٍّٕظّبد اٌ

زشبثٙخ، ٚثَبؽخ ا١ٌٙىً ، ٚٚعٛك ػلالبد ع١لح ِغ اٌزٕظ١ّبد اٌّفُٙ أ٘لاف اٌزٕظ١ُ ٚاٌزفبػً ِؼٙبٚ اٌّزؾممخ ِٓ ِشبهوزُٙ،

 رزؼّٓ عٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ إٌّظ١ّخ ٍفبػ١ٍخٍجؼخ ِإشواد ٌ ئٌٝ (Robbins, 1999: 71)وّب اول  ١ّٟ،اٌزٕظ

، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك، اٌّوٚٔخفزجبه فوػ١بد اٌجؾش ٚ٘نٖ الاثؼبك ٟ٘: "وأثؼبك فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ لأ اٌجبؽض١ٓٚاٌزٟ اػزّلرٙب 

 ."رّبٍه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، رأ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خبد، ٚاٌضجبد ٚالاٍزمواه، اٌّؼٍِٛ اٌزقط١ؾ ٌٍقلِخ، وفب٠خ

 انمبحث انثبنث: انجبنب انتطبُقٍ نهبحث

اٌوئ١َخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ فٟ ػٛء اعبثبد افواك إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ،  اٌجؾشٚالغ ٚا١ّ٘خ ِزغ١واد  ٠ووي اٌّجؾش ػٍٝ رؾ١ًٍ   

ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً  اٌجؾشٚاٌزبص١و ث١ٕٙب ١ٌزَٕٝ ٌٕب افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌزٟ أطٍك ِٕٙب فؼلا ػٓ رؾ١ًٍ ػلالبد الاهرجبؽ 

 : ١ٌىبهك اٌقّبٍٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد

 

  اصتراتُجُت رَبدة الاػمبلاولا: تشخُص واقغ واهمُت متغُر 
٠أرٟ  "، ٚف١ّبالاثلاع الاٍزجبل١خ،،  اٌزٕبفٌ٘غ١ِٛخ ، رجٕٟ اٌّقبؽواثؼبك: " اهثؼخ اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي ػٓ ؽو٠كل١ٌ  ِزغ١و 

 رشق١ض ٌٛالغ ٚا١ّ٘خ ٘نٖ الاثؼبك فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 

، ٚرش١و ٘نٖ (%85)( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو ثٍغذ ٠2ٛػؼ اٌغلٚي ) تبنٍ انمخبطر: .1

وّب ٚرشغغ  ٍِيِخ ٌىً اٌَّزشف١بد ثىٛاكه٘ب اٌطج١خ ٚاٌف١ٕخ.إٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ اٌٝ اْ اكاهح اٌَّزشفٝ رلهن ئْ اٌّقبؽوح 

اٌَّزشفٝ أفواك٘ب ٌزؾًّ ؽَبة اٌّقبؽوح ِٓ فلاي أفىبه ؽج١خ عل٠لح رزجٕب٘ب، ٚلل ػيىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

( 1.07واف ِؼ١بهٞ )( ٚثبٔؾ3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )4.0لأعّبٌٟ ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 (، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.26.0ِٚؼبًِ افزلاف )
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 اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي( إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي اثؼبك ِزغ١و 2علٚي )

 

 الابؼبد
نضبت 

 الاتفبق

وصط 

 حضببٍ
انحراف 

 مؼُبرٌ 
 اختلاف

 %85 تبنٍ انمخبطر
4.0 

1.07 0.26 

 %88 هجىمُت انتنبفش
4.1 

1.01 0.24 

 %85 الاصتببقُت
3.9 

1.06 0.27 

 %91 الابذاع
4.3 

0.97 0.23 

 %87 اصتراتُجُت رَبدة الاػمبل
4.1 

1.04 0.26 

 اصتمبرة الاصتببنتانمصذر/ اػذاد انببحثُن ببلاػتمبد ػهً 

 

، (%88)( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ثٍغذ ٠2ج١ٓ اٌغلٚي ) هجىمُت انتنبفش: .2

ٚرش١و ٘نٖ إٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اكاهح اٌَّزشفٝ رمل٠ُ فلِبد ؽج١خ ٚرم١ٕبد ف١ٕخ ٚفمب  ٌٍزغ١واد 

فلاي الأفىبه رٍّه اكاهح اٌَّزشفٝ هغجخ ل٠ٛخ ٌزىْٛ ِزملِخ ػٍٝ ِٕبف١َٙب ِٓ  اٌّطٍٛثخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب وّب ٚ

ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح. ، ٚلل ػيىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

(، 24.0( ِٚؼبًِ افزلاف )1.01( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )4.1)

 ؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقب

، ٚرش١و (%85)( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل الاٍزجبل١خ ثٍغذ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) الاصتببقُت: .3

٘نٖ إٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ ثأْ اكاهح اٌَّزشفٝ رؾبٚي رمل٠ُ فلِبد ؽج١خ ٚرم١ٕبد ف١ٕخ ٚفمب  ٌٍزغ١واد اٌّطٍٛثخ 

( ٟٚ٘ 3.9يىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل الاٍزجبل١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب، ٚلل ػ

(، وّب اْ ل١ّخ 27.0( ِٚؼبًِ افزلاف )1.06( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.

، ٚرش١و ٘نٖ (%91)ثٍغذ  الاثلاع( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٠2ج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) :الابذاع .4

إٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ ثأْ اكاهح اٌَّزشفٝ رؾبٚي ٚثشىً ِزىوه رمل٠ُ أفىبه ؽج١خ عل٠لح ٌٍؾبلاد اٌؾوعخ فؼلا 

ػٓ ٍؼ١ٙب اٌٝ اثزىبه ؽوق عل٠لح فٟ اعواء اٌؼ١ٍّبد اٌغواؽ١خ ٚلَطوح اٌمٍت.، ٚلل ػيىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ 

( 3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )4.3)ٚاٌزٟ ثٍغذ  الاثلاعاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل 

(، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ 23.0( ِٚؼبًِ افزلاف )0.97ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.

 

 
 اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌّزغ١و 2شىً )

 (2ببلاػتمبد ػهً جذول ) انببحثُنانمصذر/ اػذاد 
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( ٔزبئظ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌىً ثؼل ام ؽمك ثؼل الاثلاع اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ِٓ ث١ٓ ثبلٟ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ رلا٘ب ٠ٚ3ٛػؼ شىً )    

ؽ١ش اٍزغبثبد افواك ثؼل ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ث١ّٕب عبء ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو صبٌضب ٚثؼل الاٍزجبل١خ ثبٌّورجخ الاف١وح ِٓ 

  ػ١ٕخ اٌجؾش.

فاٟ ( %87ام ثٍغاذ ل١ّزٙاب ) اصتتراتُجُت رَتبدة الاػمتبلٚثبٌوعٛع ئٌٝ اٌغلٚي ٔفَٗ ٌزؾل٠ل إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لإعّبٌٟ ِزغ١و   

اٌفوػاٟ ( ٚ٘اٟ اػٍاٝ ِآ ل١ّاخ اٌٍٛاؾ اٌؾَابثٟ 4.1)اٍازوار١غ١خ ه٠ابكح الاػّابي ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعّبٌٟ ِزغ١او ؽ١ٓ 

(، ٚثٕبء  ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠ّىآ اٌماٛي ثابْ إٌّظّاخ اٌّجؾٛصاخ رؼّاً 0.26( ِٚؼبًِ افزلاف )1.04( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3اٌجبٌغخ )

 .زٟ رؼًّ ػّٓ ٔفٌ اٌمطبعِمبهٔخ ثبٌّٕظّبد الا فوٜ اٌ و٠بكحثبٌشىً اٌنٞ ٠ّٕؾٙب طفخ اٌ رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبيػٍٝ 

 

 انفبػهُت انمنظمُتاقغ وأهمُت متغُر ثبنُب : تشخُص و
وفب٠خ ٌٍقلِخ،  زقط١ؾ، اٌٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك، اّوٚٔخاٌاثؼبك ٟ٘: "  ٍجؼخِٓ فلاي اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ عوٜ ل١بً ِزغ١و 

نٖ "، ٚف١ّب ٠أرٟ رشق١ض ٌٛالغ ٚا١ّ٘خ ٘ اٌجشو٠خ رأ١ً٘ اٌّٛاهك، رّبٍه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٍزمواهلاضجبد ٚا، اٌّؼٍِٛبداٌ

 الاثؼبك فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 
، ٚرش١و ٘نٖ إٌَجخ ٚثللاٌخ (%92)ثٍغذ  اٌّوٚٔخ( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٠3ٛػؼ اٌغلٚي ) :انمرونت .1

، ٚلل ػيىد ٘نٖ اكاهح اٌَّزشفٝ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ٌّقزٍف اٌظوٚف ٚالأٚػبع اٌلاف١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٙٙبٚاػؾخ اٌٝ اْ 

( ٚثبٔؾواف 3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )4.3ٚاٌزٟ ثٍغذ ) اٌّوٚٔخإٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل 

(، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ 22.0( ِٚؼبًِ افزلاف )0.96ِؼ١بهٞ )

 اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.

، (%92)ثٍغذ  اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٠3ج١ٓ اٌغلٚي ) :صىل ػهً انمىاردانح .2

اٌزٟ  الاٍزوار١غ١خاكاهح اٌَّزشفٝ ٌل٠ٙب اٌمبث١ٍخ اٌؼب١ٌخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد ٚاٌزؾل٠بد اْ ٚرش١و ٘نٖ إٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ اٌٝ 

( ٟٚ٘ 4.2ٚاٌزٟ ثٍغذ ) اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك، ٚلل ػيىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل رٛاعٙٙب فٟ اٌَّزمجً

(، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 23.0( ِٚؼبًِ افزلاف )0.98( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

 اٌفوػٟ.ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ 

 

 

 ٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخرفبق ؽٛي فمواد ِزغ١و ا( إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلا3علٚي )

 الابعاد

 0.22 0.96 4.3 %92 المرونة

 0.23 0.98 4.2 %92 الحصول على الموارد

 0.27 1.05 3.9 %83 التخطٌط للخدمة

 0.25 1.03 4.2 %87 كفاٌة المعلومات

 0.27 1.05 3.9 %85 الثبات والاستقرار

 0.24 1.03 4.3 %89 تماسك الموارد البشرٌة

 0.27 1.06 4.0 %85 تأهٌل الموارد البشرٌة

 0.25 1.04 4.1 %88 فاعلٌة المنظمة
 اصتمبرة الاصتببنتانمصذر/ اػذاد انببحثُن ببلاػتمبد ػهً 

  
، ٚرش١و ٘نٖ (%83)ثٍغذ  اٌزقط١ؾ ٌٍقلِخ( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) :انتخطُط نهخذمت .3

، ٚلل ػيىد ٘نٖ اكاهح اٌَّزشفٝ رزّىٓ ِٓ عنة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌطج١خ ٚاٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ ِٕٙب ٚث١َوإٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ ثأْ 

( 3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )3.9) ٚاٌزٟ ثٍغذ اٌزقط١ؾ ٌٍقلِخإٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل 

(، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ 27.0( ِٚؼبًِ افزلاف )1.05ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.
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، ٚرش١و ٘نٖ (%87)ثٍغذ  اٌّؼٍِٛبد وفب٠خ( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٠3ج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) :كفبَت انمؼهىمبث .4

، ٚلل خاٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚالأٔشطخ اٌطج١خ فٟ اٌَّزشفٝ رغوٞ ثظٛهح ِٕزظّخ ٚوفٛءح ٚثب١َٔبث١خ ػب١ٌإٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ ثأْ 

اٌفوػٟ ( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ 4.2ٚاٌزٟ ثٍغذ ) وفب٠خ اٌّؼٍِٛبدػيىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل 

(، وّب اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو 25.0( ِٚؼبًِ افزلاف )1.03( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3اٌجبٌغخ )

 وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.

، ٚرش١و ٘نٖ (%85)ثٍغذ  اٌضجبد ٚالاٍزمواه( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٠3ٛػؼ اٌغلٚي ) :انثببث والاصتقرار .5

، ٚلل ػيىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل أ٘لاف اكاهح اٌَّزشفٝ ِؾلكح ٚٚاػؾخإٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ اٌٝ اْ 

( ِٚؼبًِ افزلاف 1.05( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )3.9ٚاٌزٟ ثٍغذ ) اٌضجبد ٚالاٍزمواه

 ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.(، وّب اْ 27.0)

ثٍغذ  رّبٍه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) :تمبصك انمىارد انبشرَت .6

ح اٌَّزشفٝ ٚشووبئٙب ٚرشى١لارٙب اٌّقزٍفخ ٕ٘بن ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚاػؼ ث١ٓ اكاه، ٚرش١و ٘نٖ إٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ ثأْ (89%)

ٚاٌزٟ ثٍغذ  رّبٍه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚلل ػيىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكٌٙب

ل١ّخ اٌٍٛؾ (، وّب اْ 24.0( ِٚؼبًِ افزلاف )1.03( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )4.3)

 اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.

، (%85)ثٍغذ  رأ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ثؼل ٠3ج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ) :تأهُم انمىارد انبشرَت .7

ِإ٘لاد ِٕزَج١ٙب ِٚٙبهارُٙ ثاكاِخ صجبرُٙ ٚاٍزمواهُ٘ اكاهح اٌَّزشفٝ رؾبفع ػٍٝ أْ اٌٝ ٚرش١و ٘نٖ إٌَجخ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ 

ٚاٌزٟ  رأ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚلل ػيىد ٘نٖ إٌزبئظ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل ٚرم١ًٍ رون اٌقلِخ ٚاٌغ١بة ٚالاٍزمبلاد

(، وّب اْ ل١ّخ 27.0لاف )( ِٚؼبًِ افز1.06( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )4.0ثٍغذ )

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ فمواد ثؼل رجٕٟ اٌّقبؽو وبٔذ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.

 

اػٍاٝ ٍٚاؾ ؽَابثٟ ١ٍ٠اٗ  ثؼال اٌّوٚٔاخ ام ؽماك اٌفبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ الاٍٚبؽ اٌؾَابث١خ ٌىاً ثؼال ِآ اثؼابك 3اٌشىً )    

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك ٚثؼل وفب٠خ اٌّؼٍِٛبد ١ٍ١ٌُٙ فبَِب ثؼل رأ١٘اً اٌّاٛاهك اٌجشاو٠خ ثؼل ثفبهق ث١َؾ ػٓ  رّبٍه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 .اٌجؾشعبء فٟ اٌّورجخ الاف١وح ِٓ ؽ١ش اٍزغبثبد افواك ػ١ٕخ  صُ اٌزقط١ؾ ٌٍقلِخ ٚاف١وا ثؼل اٌضجبد ٚالاٍزمواه

 

 
 اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٌّزغ١و 3شىً )

 (3ببلاػتمبد ػهً جذول ) انببحثُنانمصذر/ اػذاد 

 
، وّاب ثٍغاذ (%88، ام ثٍغاذ ل١ّزٙاب )اٌفبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخٚثبٌوعٛع ئٌٝ اٌغلٚي ٔفَٗ ٌزؾل٠ل إٌَاجخ اٌّئ٠ٛاخ ٌلارفابق لإعّابٌٟ ِزغ١او 

( ٚثابٔؾواف 3)( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَابثٟ اٌفوػاٟ اٌجبٌغاخ 4.1) اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعّبٌٟ ِزغ١و 

، ٚثٕبء  ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠ّىآ اٌماٛي ثابْ إٌّظّاخ اٌّجؾٛصاخ رؼّاً ػٍاٝ رطج١اك واً اثؼابك (0.24( ِٚؼبًِ افزلاف )1.04ِؼ١بهٞ )

 ثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ فٟ اكاء ِٙبِٙب ٚٚاعجبرٙب اٌّقزٍفخ ثأفؼً شىً ِّىٓ. اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ
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  اصتراتُجُت رَبدة الاػمبل وانفبػهُت انمنظمُترتببط بُن ثبنثب: تحهُم ػلاقبث الا

ٚاثؼبكٖ فٟ اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ  ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽبد (٠4ٛػؼ اٌغلٚي )  

 ٚأثؼبكٖ ، ٚف١ّب ٠أرٟ رفظ١لا  ٌٙنٖ إٌزبئظ: اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخاٌَّزٜٛ اٌؼّٛكٞ ٚث١ٓ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ 

 

 :ببثؼبك٘ث اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخٚث١ٓ ِزغ١و  رجٕٟ اٌّقبؽورؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل ِزغ١و  .1
 الاهرجابؽ ػلالابد ع١ّاغ اْ  اٌفبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخ( اْ لا١ُ ِؼابِلاد الاهرجابؽ ثا١ٓ ٘انا اٌجؼال ٚاثؼابك ٠4زج١ٓ ِآ اٌغالٚي )   

الااٜٛ ػلالااخ  وفب٠ااخ اٌّؼٍِٛاابدوبٔااذ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ ٘اانا اٌجؼاال ٚثؼاال  ام( ، %5ِٛعجااخ ٚماد كلاٌااٗ اؽظاابئ١خ ػٕاال َِاازٜٛ )

 اػاؼف اٌؼلالابد رأ١٘اً اٌّاٛاهك اٌجشاو٠خٚثا١ٓ ثؼال  رجٕٟ اٌّقبؽو، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل (0.793ثٍغذ ) اهرجبؽ

( ٚ٘اٟ 0.523) إٌّظ١ّاخاٌفبػ١ٍاخ . وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ٘نا اٌجؼل ٚاعّبٌٟ ِزغ١و (0.301ثّؼبًِ اهرجبؽ )

فبػ١ٍاخ فٟ ٔغبػ  ثؼل ر١ٕٟ اٌّقبؽو( ، ٚػ١ٍٗ رإول ٘نٖ إٌزبئظ ا١ّ٘خ %5ػلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 

 اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي ٚاٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ( ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ 4علٚي )

ابعاد استراتٌجٌة 
 رٌادة الاعمال 

 الفاعلٌة المنظمٌة وابعادها

 مرونة
الحصول 

على 
 الموارد

 تخطٌطال
 للموارد

كفاٌة 
 معلومات

ثبات 
 واستقرار

تماسك 
الموارد 
 البشرٌة

 تأهٌل الموارد
 البشرٌة

الفاعلٌة 
 المنظمٌة

x1 

 523. 301. 459. 353. 793. 375. 318. 419. تبنً المخاطر

p.value .001 .044 .004 .000 .006 .000 .042 .000 

n 50 50 50 50 50 50 50 50 

x2 

هجومٌة 
 التنافس

.470 .315 .294 .690 .325 .406 .183 .512 

p.value .000 .013 .019 .000 .011 .002 .011 .000 

n 50 50 50 50 50 50 50 50 

x3 

 531. 330. 363. 330. 736. 247. 290. 524. الاستباقٌة

p.value .000 .021 .042 .000 .010 .005 .010 .000 

n 50 50 50 50 50 50 50 50 

x4 

 535. 397. 549. 356. 516. 382. 224. 491. الابداع

p.value .000 .059 .003 .000 .006 .000 .002 .000 

n 50 50 50 50 50 50 50 50 

X 

استراتٌجٌة 
 الاعمال رٌادة

.579 .316 .391 .849 .415 .532 .298 .639 

p.value .000 .013 .003 .000 .001 .000 .018 .000 

n 50 50 50 50 50 50 50 50 

 
 spssاصتنبدا نمخرجبث برنبمج  انببحثُنانمصذر/ اػذاد 

 

 

 

 :ببثؼبك٘ث اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخٚث١ٓ ِزغ١و  ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌرؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل ِزغ١و  .2

 الاهرجاابؽ ع١ّااغ ػلالاابد اْ اٌفبػ١ٍااخ إٌّظ١ّااخ( اْ لاا١ُ ِؼاابِلاد الاهرجاابؽ ثاا١ٓ ٘اانا اٌجؼاال ٚاثؼاابك ٠4زجاا١ٓ ِاآ اٌغاالٚي )   

 الٜٛ ػلالخ اهرجابؽ وفب٠خ اٌّؼٍِٛبدوبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نا اٌجؼل ٚثؼل  ام(، %5ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

ثّؼبِاً  اػاؼف اٌؼلالابد رأ١ً٘ اٌّاٛاهك اٌجشاو٠خ١ٓ ثؼل ٚث رجٕٟ اٌّقبؽو، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل (0.736ثٍغذ )

( ٚ٘اٟ ػلالاخ 0.512) اٌفبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخ. وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ٘نا اٌجؼل ٚاعّابٌٟ ِزغ١او (0.183اهرجبؽ )

 .( %5ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )
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 :ببثؼبك٘ث اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخٚث١ٓ ِزغ١و  الاٍزجبل١خرؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل ِزغ١و  .3

 الاهرجابؽ ع١ّاغ ػلالابد اْ  اٌفبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخ( اْ لا١ُ ِؼابِلاد الاهرجابؽ ثا١ٓ ٘انا اٌجؼال ٚاثؼابك ٠4زج١ٓ ِآ اٌغالٚي )   

الااٜٛ ػلالااخ  وفب٠ااخ اٌّؼٍِٛاابدوبٔااذ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ ٘اانا اٌجؼاال ٚثؼاال  ام( ، %5ِٛعجااخ ٚماد كلاٌااٗ اؽظاابئ١خ ػٕاال َِاازٜٛ )

 اػاؼف اٌؼلالابد رأ١٘اً اٌّاٛاهك اٌجشاو٠خٚثا١ٓ ثؼال  رجٕٟ اٌّقبؽو، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼل (0.736ثٍغذ ) هرجبؽا

( ٚ٘اٟ 0.531) اٌفبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخ. وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ٘نا اٌجؼل ٚاعّبٌٟ ِزغ١و (0.247ثّؼبًِ اهرجبؽ )

فبػ١ٍاخ فاٟ ٔغابػ  ثؼال الاٍازجبل١خ( ، ٚػ١ٍاٗ رإوال ٘انٖ إٌزابئظ ا١ّ٘اخ %5) ػلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِازٜٛ

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 :ببثؼبك٘ث اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخٚث١ٓ ِزغ١و  الاثلاعرؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل ِزغ١و  .4

 الاهرجابؽ ع١ّاغ ػلالابد اْ  اٌفبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخ( اْ لا١ُ ِؼابِلاد الاهرجابؽ ثا١ٓ ٘انا اٌجؼال ٚاثؼابك ٠4زج١ٓ ِآ اٌغالٚي )   

الااٜٛ  رّبٍااه اٌّااٛاهك اٌجشااو٠خوبٔااذ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ ٘اانا اٌجؼاال ٚثؼاال  ام( ، %5ِٛعجااخ ٚماد كلاٌااٗ اؽظاابئ١خ ػٕاال َِاازٜٛ )

اػاؼف اٌؾظاٛي ػٍاٝ اٌّاٛاهك ٚثا١ٓ ثؼال  رجٕاٟ اٌّقابؽو، فٟ ؽ١ٓ وبٔاذ اٌؼلالاخ ثا١ٓ ثؼال (0.549ثٍغذ ) ػلالخ اهرجبؽ

 اٌفبػ١ٍااخ إٌّظ١ّااخ. وّااب ثٍغااذ ل١ّااخ ِؼبِااً الاهرجاابؽ ثاا١ٓ ٘اانا اٌجؼاال ٚاعّاابٌٟ ِزغ١ااو (0.224ثّؼبِااً اهرجاابؽ ) اٌؼلالاابد

 .( %5( ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )0.535)

اٌفبػ١ٍاخ ِٚزغ١او  اٍازوار١غ١خ ه٠ابكح الاػّابي( ٔغل اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ ِزغ١و 4ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )   

(، ٚػٍاٝ َِازٜٛ الاثؼابك %5ٚماد كلاٌاخ ِؼ٠ٕٛاخ ػٕال َِازٜٛ ) ِزٍٛاطخ( ٚ٘اٟ ػلالاخ ِٛعجاخ 0.639ثٍغاذ ) إٌّظ١ّخ

اٌفبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخ ( ػلالاخ اهرجابؽ ماد كلاٌاٗ ِؼ٠ٕٛاخ ِاغ ِزغ١او 28فمل ؽمماذ ) اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبياٌفوػ١خ ٌّزغ١و 

%( ِاآ اعّاابٌٟ ػلالاابد الاهرجاابؽ، ٚ٘اانٖ إٌزاابئظ رإواال ا١ّ٘ااخ 100)فااٟ إٌّظّااخ اٌّجؾٛصااخ، اٞ ِااب ٠ؼاابكي َٔااجخ  ٚاثؼبك٘ااب

، ٚػ١ٍااٗ فاابْ ٘اانٖ إٌزاابئظ رَااّؼ ثمجااٛي اٌفوػاا١خ اٌوئ١َااخ الاٌٚااٝ اٌفبػ١ٍااخ إٌّظ١ّااخ فااٟ ٔغاابػ  اٍاازوار١غ١خ ه٠اابكح الاػّاابي

فبػ١ٍاخ إٌّظ١ّاخ ػٍاٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ه٠ابكح الاػّابي ٚاٌٌٍجؾش اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ: " 

 ". .اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ

  

 انفبػهُت انمنظمُتفٍ ة الاػمبل اصتراتُجُت رَبدتحهُم اثر رابؼب : 

فٟ  الاهثؼخ"اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ" ِٓ فلاي أثؼبكٖ اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصو ٠5ٛػؼ اٌغلٚي )

"اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ" ٚمٌه ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ  اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخٔغبػ 

 وبلارٟ:

 

 اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي فٟ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ( اصو 5علٚي )

 a B R اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي
2

 F p.value 

 ٠ٛعل ربص١و x1 2.467 0.415 27.4% 18.11 0.00009 رجٕٟ اٌّقبؽو

 ٠ٛعل ربص١و 0.00014 17.01 %26.2 0.481 2.166 اٌزٕبفٌ٘غ١ِٛخ 

 ٠ٛعل ربص١و 0.00007 18.82 %28.2 0.414 2.526 الاستباقية

 ٠ٛعل ربص١و 0.00006 19.24 %28.6 0.598 1.594 الابداع

اٍزوار١غ١خ ه٠بكح اعّبٌٟ 

 الاػّبي
 ٠ٛعل ربص١و 0.0000005 33.18 40.9% 0.692 1.309

 Spssاصتنبدا نمخرجبث برنبمج  انببحثُنانمصذر/ اػذاد 

 

 : اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخثّزغ١و  رجٕٟ اٌّقبؽورؾ١ًٍ اصو ثؼل  .1
ثؼل ( ٚ Y)اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ % فمؾ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ 27.4 ِملاه رفَو ِب  ( y=2.467+0.415 x1)اْ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌزمل٠و٠خ

٠لػُ مٌه أؽزّبي اٌقطأ ِٓ إٌٛع الاٚي ٚاٌقبص ثوفغ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ثلػُ ِمجٌٛخ ٟٚ٘ َٔجخ (، X1)رجٕٟ اٌّقبؽو 

         فوػ١خ اٌؼلَ   
   

   
      

 

 
( H0، ٚ٘نا ِب ٠لػٛ اٌٝ هفغ فوػ١خ اٌؼلَ ) 0.00009(=F٘ٛ َِزٜٛ اٌللاٌخ )     

اٌّزؾممخ  ،" فٟ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ ٌجؼل رجٕٟ اٌّقبؽوخ ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛ"  (اٌزٟ ِفبك٘بH1ٚاػزّبك اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ )

 ثبٌّؼبكٌخ اٌزمل٠و٠خ أػلاٖ .
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 : اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخثّزغ١و  ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌرؾ١ًٍ اصو ثؼل  .2
% فمؾ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ 26.2رفَو ِب ِملاه   ( y=2.166+0.481 x2)اْ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌزمل٠و٠خ

(Y ثؼل ٚ )ٌ٘غ١ِٛخ اٌزٕبف (X2 َُٔجخ ِمجٌٛخ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ثلػ ٟ٘ٚ ،)ٚ ٠لػُ مٌه أؽزّبي اٌقطأ ِٓ إٌٛع

         الاٚي ٚاٌقبص ثوفغ فوػ١خ اٌؼلَ   
   

   
      

 

 
، ٚ٘نا ِب  0.00014(=Fَِزٜٛ اٌللاٌخ ) ٚاْ     

ٌجؼل ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ "  (اٌزٟ ِفبك٘بH1( ٚاػزّبك اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ )٠H0لػٛ اٌٝ هفغ فوػ١خ اٌؼلَ )

 اٌّزؾممخ ثبٌّؼبكٌخ اٌزمل٠و٠خ أػلاٖ . ،" فٟ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ

 : اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخثّزغ١و  الاٍزجبل١خرؾ١ًٍ اصو ثؼل  .3

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ % فمؾ ِٓ 28.2رفَو ِب ِملاه   ( y=2.526+0.414 x3)اْ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌزمل٠و٠خ

(Y ثؼل ٚ )الاٍزجبل١خ (X3 َٔجخ ِمجٌٛخ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ثلػُ ٠لػُ مٌه أؽزّبي اٌقطأ ِٓ إٌٛع الاٚي ٟ٘ٚ ،)

         ٚاٌقبص ثوفغ فوػ١خ اٌؼلَ   
   

   
      

 

 
، ٚ٘نا ِب ٠لػٛ  0.00009(=Fَِزٜٛ اٌللاٌخ ) ٚاْ     

 الاٍزجبل١خٌجؼل ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ "  (اٌزٟ ِفبك٘بH1( ٚاػزّبك اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ )H0اٌؼلَ )اٌٝ هفغ فوػ١خ 

 اٌّزؾممخ ثبٌّؼبكٌخ اٌزمل٠و٠خ أػلاٖ . ،" فٟ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ

 
 

 : اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخثّزغ١و  الاثلاعرؾ١ًٍ اصو ثؼل  .4
% فمؾ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ 28.6رفَو ِب ِملاه   ( y=1.594+0.598 x4)اْ ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌزمل٠و٠خ

(Y ثؼل ٚ )الاثلاع (X4 َٔجخ ِمجٌٛخ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ثلػُ ٠لػُ مٌه أؽزّبي اٌقطأ ِٓ إٌٛع الاٚي ٚاٌقبص ٟ٘ٚ ،)

         ثوفغ فوػ١خ اٌؼلَ   
   

   
      

 

 
، ٚ٘نا ِب ٠لػٛ اٌٝ هفغ  0.00006(=Fَِزٜٛ اٌللاٌخ ) ٚاْ     

فٟ اٌفبػ١ٍخ  الاثلاعٌجؼل ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ "  (اٌزٟ ِفبك٘بH1( ٚاػزّبك اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ )H0فوػ١خ اٌؼلَ )

 اٌّزؾممخ ثبٌّؼبكٌخ اٌزمل٠و٠خ أػلاٖ . ،" إٌّظ١ّخ

ٔغل اْ ِؼبكٌخ الأؾلاه  اٍزوار١غ١خ ه٠بكح الاػّبي( ٌزؾل٠ل اصو أعّبٌٟ ِزغ١و 5ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )

( ٚ اٍزوار١غ١خ Y% فمؾ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ )40.9رفَو ِب ِملاه   ( y=1.309+0.692 X)اٌزمل٠و٠خ

(، ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٚ ٠لػُ مٌه اؽزّبي اٌقطأ ِٓ إٌٛع الاٚي ٚاٌقبص ثوفغ X) ه٠بكح الاػّبي

         فوػ١خ اٌؼلَ   
   

   
      

 

 
، ٚ٘نا ِب ٠لػٛ اٌٝ هفغ  0.0000005(=Fٚاْ َِزٜٛ اٌللاٌخ )     

وجىد تأثُر رو دلانت "  ( ٟٚ٘ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبك٘بH1( ٚاػزّبك اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ )H0فوػ١خ اٌؼلَ )

رَبدة الاػمبل فٍ انفبػهُت انمنظمُت ػهً انمضتىي انكهٍ وػهً مضتىي الابؼبد انفرػُت  لاصتراتُجُتمؼنىَت 

 ،اٌّزؾممخ ثبٌّؼبكٌخ اٌزمل٠و٠خ أػلاٖ ."
 

 انمبحث انرابغ: الاصتنتبجبث وانتىصُبث

ٍزٕزبعبد ِٚب الا اٌٝ اعّبلا ِٓٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ ئ١ٌٗ  ٘نا اٌّجؾش أُ٘ ِب رٛطً ٠ملَ

رورت ػ١ٍٙب ِٓ رٛط١بد ػّٓ ِطٍج١ٓ، رؾم١مب ٌٍىشف ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١مب لأ٘لافٗ ٚئ٠غبىا  ٌّب ٠ٕجغٟ الأفن ثٗ ِٓ 

 لجً ئكاهاد ِغزّغ اٌجؾش رؾم١مب ٌلأ١ّ٘خ اٌزٟ رٛفب٘ب اٌجؾش، ٚوّب ٠أرٟ:

ٚاٌّؼٍِٛبد  اٌجؾشاٍزٕبكا ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ عبء ثٙب اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لاٍزجبٔخ : انمطهب الأول: الاصتنتبجبث

 ٠ّىٓ ؽظو الاٍزٕزبعبد ثّب ٠أرٟ: ،ماد اٌظٍخ

ؽممذ فمواد الاٍزجبٔخ َِزٜٛ أ١ّ٘خ رواٚػ ث١ٓ ِزٍٛؾ الأ١ّ٘خ ُِٚٙ علا  ٚ٘نا ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ٚاػؼ  .1

 ُِمبثلارٙ ػٓ ؽو٠ك اٌجبؽض١ِٕٓٗ  رأول . ٚ٘نا ِباٌزؼ١ٍَِّٟزشفٝ اٌؾٍخ ٚفبػ١ٍخ  الاػّبي ه٠بكحلإٍزوار١غ١خ 

م عوٜ ، اإٌّظّخ اٌّجؾٛصخفٟ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاٍزوار١غ١خ َبلَافٟ  اٌّل٠و٠ِٓغ  الاٍزطلاػ١خ

ٚاْ  ،اعواء اٌؼ١ٍّبد فٛق اٌىجوٜ كْٚ الاػزّبك ػٍٝ اٌىٛاكه اٌطج١خ الاعٕج١خفٟ  وبكه٘ب اٌطجٟػٍٝ  الاػزّبك

 .اٌجبؽض١ٓػ١ٍٙب  ذاكائٙب وبْ ١ِّيا وّب اشبهد اٌَّزٕلاد اٌزٟ ؽظٍ

 ،ٚهٍبٌخ ٚل١ُ عٛ٘و٠خ هؤ٠خاٍزوار١غ١خ ماد رّزٍه ِٓ فلاي ٔزبئظ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاْ رج١ٓ   .2

 .نٌهث الاؽجبءئلا ئْ ٕ٘بن ارفبلب ِزٍٛطب ػٍٝ اؽَبً  ٚغب٠بد ٚأ٘لاف ٚاػؾخ
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ٌنا فبْ  اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ،اٌنٞ رشٙلٖ ٚ٘غ١ِٛخ اٌزٕبفٌ ِلهوخ ٌلاػطواة اٌج١ئٟ  اٌظؾ١خإٌّظّبد ئْ  .3

 الاػّبي ه٠بكحاٍزوار١غ١خ ٚ٘نا ِإشو ُِٙ ٠زفك ِغ اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ ام ئْ لاؽجبء ٌ اٌوؤ٠خ غ١و ٚاػؾخ ثبٌَٕجخ

 . ٚالإٍزوار١غ١خرىب١ٍِخ ِٓ ِٕظٛه اٌو٠بكح ػ١ٍّخ  ٟ٘

ٗ ثبِىبُٔٙ ئْ ٠زظٛهٚا ِلاِؼ ػٍُّٙ ثٛػٛػ فٟ غؼْٛ فٌّ ٍٕٛاد لبكِخ ٚ٘نا جؾٛصْٛ ػٍٝ ئّٔ ٌُ ٠زفك اٌّ  .4

 ه٠بكح لإٍزوار١غ١خٌٍّفَٙٛ اٌفىوٞ ٚاٌفٍَفٟ  إٌّظّبد اٌظؾ١خِٕطك اٍزوار١غٟ طبئت ٠إشو ٍلاِخ ئكهان 

 .الاػّبي

رزوعُ ئٌٝ ١ٍبٍبد ٚفطؾ ٚثواِظ ِٚٛاىٔبد وّب اْ  الإٍزوار١غ١خ ٚاٌجلائً غب٠بد اٌاولد ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اْ   .5

 ح رزوعُ ئٌٝ ا٘لاف ِزٍٛطخ ٚلظ١وح ِؾىِٛخ ثجواِظ ى١ِٕخ.اٌجؼ١لالأ٘لاف 

رّىُٕٙ ِٓ رفُٙ ؽج١ؼخ  الاؽجبءػىَذ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ئْ ٕ٘بن لبث١ٍبد اٍزشواف١خ ػب١ٌخ ٠زّزغ ثٙب   .6

 .إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ 

ئلا أُٔٙ ٌُ ٠زفمٛا ثشىً  ،ِزمٕخ ِٚزّبٍىخ ٚأٔشطزٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاولد ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اْ فؼب١ٌبد  .7

 .ا١ٌٙب إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛٚاػؼ ػٍٝ اٍزمواه ا١ٌَبلبد اٌزٟ رؼًّ ثٙب 

لاػ١خ ػب١ٌخ ٠زّزغ ثٙب فلاي إٌزبئظ اٌزٟ اٍفود ػٕٙب اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ِٓ رٛافو للهاد ئث اٌزأول ٠غوٌُٞ  .8

 ، وّب رواعغ ٌل٠ُٙ اِزلان اٌّملهاد اٌؾل١ٍخ ٚاٌق١بي اٌٛاٍغ.إٌّظّخ اٌّجؾٛصخفٟ  الاؽجبء

ػٍٝ اٌزى١ف ثَوػخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ وّب أقفؼذ للهرٙب ػٍٝ اٌزطٛه  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخأقفؼذ للهح  .9

 ثشىً ًٍِّٛ.

ئلا ئْ  ،ٌل٠ٙب ٔظُ ِؼٍِٛبد ع١لح ِغ شووبئٙب ٚرشى١لارٙب اٌّقزٍفخ رإول اْ ِٕظّزُٙ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاعبثبد ئْ  .10

ٌُ ٠طٍؼٛا ثشىً ع١ل ػٍٝ ِب ٠غوٞ ِٓ رغ١واد فٟ فططٙب ٚرٛعٙبرٙب ٚػٍٝ َِزٜٛ  ف١ٙبٚػَّٛ اٌؼب١ٍِٓ  الاؽجبء

 .رلهعبرٙب اٌطج١خ

الاػّبي )الاٍزؼلاك ٌلاثلاػ١خ ٚرجٕٟ  ه٠بكحر١غ١خ اثؼبك اٍزوااولد ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ثبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ  .11

 .إٌّظ١ّخ ٚفبػ١ٍزٙب اٌّقبؽوح(

 إٌّظ١ّخِٓ فلاي اٌّزطٍجبد  ٔفَٗفٟ اٌٛلذ  إٌّظ١ّخثاِىبٔٗ ئْ ٠ؼيى فبػ١ٍزٗ  َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّٟئْ  .12

 (.ٚٔمبؽ لٛرٙب ،ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ،ٚهؤ٠زٙب ،ٚالإكاه٠خ

 ٠ّىٓ ئعّبي اٌزٛط١بد ا٢ر١خ: اٌجؾشػٕٙب  ٕبكا  ئٌٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رّقغاٍز: انمطهب انثبنٍ: انتىصُبث

لا١ٍّب  ،ػٍٝ اٌظؼ١ل إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب إٌّظ١ّخفبػ١ٍخ اٌِفَٙٛ  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخْ رؼيى ا .1

١ك اٌفىوٞ ٚاٌؼ١ٍّبرٟ اٌؼمٛي الإٍزوار١غ١خ ِٕٙب ٚاٌن٠ٓ ٠ؼطٍؼْٛ ثّٙبَ هٍُ الاٍزوار١غ١بد ِٓ اعً رؾم١ك اٌزَٕ

 اٌجؾش. ٌّزغ١واد

ٌؼَّٛ رشى١لارٙب اٌٍّؾمخ ثٙب ثّب ٠ؾمك ارفبلب  رٛعٙٙب ٔؾٛ الاثلاع ٚرجٕٟ اٌّقبؽو  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخئْ رؼىٌ  .2

 .ػ١ٕخ الاؽجبء ٚػَّٛ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙبٚاػؾب ٌلٜ 

اٌزظوف ٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزغبثخ لاؽز١بعبد ا اوضوثّب ٠غؼٍٙب رؾمك  للهارٙب الاٍزجبل١خاػبكح ط١بغخ   .3

 اٌفبػ١ٍخٌي٠بكح  ١بأٍبٍ ثؼلاٚرغ١َل٘ب ثٛطفٙب  الاؽجبءفٟ ٍٍٛن  ثَوػخ اٌمظٜٛ ٌلاٍزفبكح ٚرو١ٍـ مٌه

 .إٌّظ١ّخ

ٌزىْٛ ل٠ٛخ ٌٍلفبع  اٌظؾ١خ إٌّظّخ ث١ئخٍّٕبفَخ اٌٙغ١ِٛخ ٌزىبفؼ اٌزٛعٙبد اٌزٟ رٙلك ٌ اٌؾل٠ضخزم١ٕبد اٌاػزّبك   .4

 .ػٓ ِٛلؼٙب فٟ اٌَٛق

رزٕبٍت  اغزٕبَ اٌفوص اٌزٟاٌَّزٕل ئٌٝ  الاػّبي ه٠بكح ثاٍزوار١غ١خالاثزؼبك ػٓ اٌزقط١ؾ ؽ٠ًٛ الأِل ٚاٍزجلاٌٗ   .5

 ّمزؼ١بد اٌؾبٌخ. ٌ بٚفم الاػّبي ه٠بكحاٍزوار١غ١خ ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّزَبهػخ ِٚواعؼخ ػ١ٍّخ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌلاىَ ِٓ اٌلٌٚخ ثغغ إٌظو ػٓ اٌزمٍجبد اٌّب١ٌخ ٚرنثنة  اٌّجؾٛصخإٌّظّخ رؾبٚي   .6

 أٍؼبه إٌفؾ اٚ ِٛاهك اٌجٍل الأفوٜ.

اٌزؼبلل ػٍٝ عنة  ٌغوع اٌظؾ١خ الاعٕج١خٚاٌّإٍَبد  اٌَّزشف١بدئٌٝ  َِزشفٝ اٌؾٍخ اٌزؼ١ٍّْٟ رزٛعٗ أ .7

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّإٍ٘خ ػ١ٍّب  ٚف١ٕب  ٚئكاه٠ب.

 .اٌظؾ١خ هٍُ اٍزوار١غ١بد فبػٍخ ٌٍؾل ِٓ ِظب٘و اٌٙله ٚاٌؼ١بع فٟ اٌّٛاهك ٚالإِىبٔبد  .8

فٟ فبػ١ٍخ ػًّ  ٚرفؼ١ً كٚه٘ب ٚاٌؼ١بكاد اٌشؼج١خ، اٌظؾ١خ اٌّواويػٍٝ َِزٜٛ  ؽل٠شٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ثٕبء .9

 .اٌَّزشف١بد
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 اٌفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، عبِؼخ ثغلاك ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك.

ئٍازوار١غ١خ الأػّابي ٚاٍازوار١غ١بد اكاهح اٌّاٛاهك ، اٌؼلالاخ ثا١ٓ 2002اٌغؼلٟٔ ، ف١ظً طابٌؼ ِؾّال،  .2
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 جمهىرَت انؼراق

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ اٌفواد الاٍٚؾ اٌزم١ٕخ

 ا١ٌَل.........................................................اٌّؾزوَ

 

 اٌَلاَ ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ

 

 انمىضىع / اصتطلاع رأٌ

الاػّبي ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ اٌّورىياد اٌفٍَف١خ  ه٠بكحاٍزوار١غ١خ ٔؼغ ثَوٚه ٚرفبؤي ث١ٓ أ٠ل٠ىُ اٌىو٠ّخ اٍزجبٔٗ اٌجؾش اٌٍَّٛٛ ثـ)
ٌٍفبػ١ٍخ إٌّظ١ّخ
 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب. هاع١ٓ الإعبثخ ػٓ فموارٙب ٚمٌه ثٛػغ ػلاِخ )  ( ئِبَ الإعبثخ اٌزٟ  ْٛ( ٚاٌزٟ ٠وَٚ اٌجبؽض
 لأوضو لجٛلا ِٓ ٚعٙخ ٔظووُ، ػٍّب أٗ لا رٛعل ئعبثخ طؾ١ؾخ ٚأفوٜ فبؽئخ.رزفمْٛ ػٍٝ أٔٙب ا

ئْ ٔغبػ اٌلهاٍخ ثبٌزأو١ل ١ٍؼزّل ػٍٝ كلخ الإعبثخ ِٚٛػٛػ١زٙب ٌنا ٠وعٝ الاؽلاع ػٍٝ اٌمبئّخ اٌّوافمخ ٌلاٍزج١بْ ثأُ٘ 
 اٌّظطٍؾبد ٚػلَ رون أ٠خ فموح ِٓ كْٚ ئعبثخ.

 أ٠خ رَبؤلاد رٛاعٙىُ.ئْ اٌجبؽش ػٍٝ اٍزؼلاك ٌلإعبثخ ػٓ 

 ِغ ٚافو الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و

  
كوزٛهلهً ِ   

 ثشوٜ ِؾّل ػٍٛاْ إٌظواٚٞ
  
 

كوزٛهلهً ِ  
 ٍؼل٠خ ؽب٠ف وبظُ اٌٍَطبٟٔ

 

 

 أولا  : انمؼهىمبث انؼبمت

 إٌّظت:
 

 ِلح اٌقلِخ اٌٛظ١ف١خ:         ٍٕخ 

 ِلح اٌقلِخ فٟ إٌّظت:            ٍٕخ
      

 اٌؼّو:                        ٍٕخ 

ػلك اٌّشبهوبد فٟ هٍُ اٍزوار١غ١بد فٟ اكاهح 
 اٌَّزشفٝ:

 

ػلك اٌلٚهاد اٌزٟ اعزيرٙب فٟ ِغبي اٌزقظض:         
 كٚهح
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 ثبنُب  : أصئهت فقراث متغُراث الاصتببنت

 اٌفموح الابؼبد  
ِزفك 

 رّبِب
 ِزفك

ِزفك 

 ٌؾل ِب

غ١و 

 ِزفك

غ١و 

ِزفك 

 رّبِب

1 

تبنٍ 

 انمخبطر

 ِٕبف١َٙبِغ ّمبهٔخ رزؾًّ اٌّقبؽو ثبٌ
22 21 1 5 1 

2 
كاهح ثشىً وج١و ِغ اٌؾبلاد اٌزٟ ف١ٙب لارزؼبًِ ا

 ِقبؽوح وج١وح
16 24 0 8 2 

3 
رزؾًّ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌَّزشفٝ اٌّقبؽو ِٓ اعً 

 رؾم١ك ِؼلي فلِخ أػٍٝ ٌٍّوػٝ.
23 18 4 4 1 

4 
اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌَّزشفٝ وبفخ اٌّقبؽو ٠زؾًّ الاؽجبء 

 ػٍٝ ػبرمُٙ.
18 23 0 8 1 

5 

هجىمُت 

 انتنبفش

رلػُ اكاهح اٌَّزشفٝ وبفخ اٌؾبلاد اٌّوػ١خ ؽزٝ 

 ٌٛ أكهوذ أٔٙب غ١و ٔبعؾخ.
20 21 4 4 1 

6 
رلهن اكاهح اٌَّزشفٝ ئْ اٌّقبؽوح ٍِيِخ ٌىً 

 اٌَّزشف١بد ثىٛاكه٘ب اٌطج١خ ٚاٌف١ٕخ.
31 13 0 6 0 

7 
رشغغ اٌَّزشفٝ أفواك٘ب ٌزؾًّ ؽَبة اٌّقبؽوح 

 ِٓ فلاي أفىبه ؽج١خ عل٠لح اٌزٟ رزجٕب٘ب.  
18 24 2 6 0 

8 
رؾبٚي اكاهح اٌَّزشفٝ اٌلفٛي ٚاٌجلء فٟ ٍٛق 

 اٌقلِخ لجً إٌّبف١َٓ.
21 16 6 6 1 

9 

 الاصتببقُت

رٍّه اكاهح اٌَّزشفٝ هغجخ ل٠ٛخ ٌزىْٛ ِزملِخ ػٍٝ 

 الأفىبه ٚاٌقلِبد اٌغل٠لح.ِٕبف١َٙب ِٓ فلاي 
36 8 4 2 0 

10 
رملَ اٌَّزشفٝ فلِبد عل٠لح ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌؾل٠ضخ اٌَّزقلِخ.
11 26 1 10 2 

11 
رؾبٚي اكاهح اٌَّزشفٝ رمل٠ُ فلِبد ؽج١خ ٚرم١ٕبد 

 ف١ٕخ ٚفمب  ٌٍزغ١واد اٌّطٍٛثخ ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب.
19 22 5 3 1 

12 
ٌزمل٠ُ أػّبي ٚاٍؼخ إٌطبق رَؼٝ اكاهح اٌَّزشفٝ 

 فٟ فلِبرٙب ٚمٌه ٌزؾم١ك أ٘لافٙب .
12 29 1 7 1 

13 
رزجٕٝ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌّٛالف ٚالاٍزوار١غ١بد 

 اٌزٕبف١َخ ثشىً وج١و.
4 32 4 8 2 

14 
٠ٛعل ١ًِ وج١و لاكاهح اٌَّزشفٝ ٌي٠بكح ؽظزٙب 

 اٌَٛل١خ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ.
12 22 7 7 2 

15 

 الابذاع

اكاهح اٌَّزشفٝ ٚثشىً ِزىوه رمل٠ُ أفىبه  رؾبٚي

 ؽج١خ عل٠لح ٌٍؾبلاد اٌؾوعخ.
27 18 0 4 1 

16 
رجزىو اكاهح اٌَّزشفٝ ؽوق عل٠لح فٟ اعواء 

 اٌؼ١ٍّبد اٌغواؽ١خ ٚلَطوح اٌمٍت.
14 26 3 5 2 

17 
رَؼٝ اكاهح اٌَّزشفٝ ٌٍجؾش ػٓ رىٌٕٛٛع١بد عل٠لح 

 ٌٍزملَ فٟ ػٍّٙب اٌقلِٟ.
26 16 2 5 1 

18 
ٌزط٠ٛو  و٠بكحرٕفك اكاهح اٌَّزشفٝ ػٍٝ أٔشطزٙب اٌ

 فلِبرٙب ٚاغزٕبَ اٌفوص.
36 13 0 1 0 

 
رَبدة 

 الاػمبل
  

     

 انمرونه 19
رَؼٝ اكاهح اٌَّزشفٝ فٟ الاٍزضّبه فٟ اٌىفبءاد 

 اٌجشو٠خ اٌطج١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌٍّّٛوخ.
35 10 2 3 0 
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20 
اٌظوٚف  اكاهح اٌَّزشفٝ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ٌّقزٍف

 ٚالأٚػبع اٌلاف١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٙٙب.
21 17 8 2 2 

انحصىل  21

ػهً 

 انمىارد

اكاهح اٌَّزشفٝ ٌل٠ٙب اٌمبث١ٍخ اٌؼب١ٌخ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

اٌزٙل٠لاد ٚاٌزؾل٠بد الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ 

 اٌَّزمجً.
24 16 4 6 0 

22 
رؾظً اكاهح اٌَّزشفٝ ػٍٝ كػُ ١ٍبٍٟ ِٚبٌٟ 

 ِٓ اٌلٌٚخ.وج١و 
5 33 1 9 2 

23 
انتخطُط 

 نهخذمت

اكاهح اٌَّزشفٝ ١ٌَذ ٌل٠ٙب ِشىٍخ فٟ اٌؾظٛي 

 ػٍٝ اٌّؼلاد ٚاٌزغ١ٙياد اٌطج١خ.
40 8 0 2 0 

24 
اكاهح اٌَّزشفٝ رزّىٓ ِٓ عنة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌطج١خ ٚاٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ ِٕٙب ٚث١َو.
20 18 7 4 1 

25 
كفبَت 

 انمؼهىمبث

رغوٞ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚالأٔشطخ اٌطج١خ فٟ 

 اٌَّزشفٝ ثظٛهح ِٕزظّخ ٚوفٛءح ٚثب١َٔبث١خ ػب١ٌخ.
14 24 3 7 2 

26 
رٕفن اٌَّزشفٝ ػ١ٍّبرٙب ِٓ كْٚ ٘له اٚ ػ١بع فٟ 

 اٌّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد.
36 12 0 2 0 

27 

انثببث 

 والاصتقرار

 أ٘لاف اكاهح اٌَّزشفٝ ِؾلكح ٚٚاػؾخ.
21 20 3 4 2 

28 

 و٠بكحأ٘لاف اكاهح اٌَّزشفٝ ٚفططٙب اٌ

الإٍزوار١غ١خ ٚاٌزى١ٕى١خ ِزفك ػ١ٍٙب ث١ٓ وً 

 اٌَّز٠ٛبد اٌطج١خ.
25 18 2 5 0 

29 

تمبصك 

انمىارد 

 انبشرَت

ٕ٘بن ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚاػؼ ث١ٓ اكاهح اٌَّزشفٝ 

ٚشووبئٙب ٚرشى١لارٙب اٌّقزٍفخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكٌٙب.
5 30 4 9 2 

30 

٠طٍغ اٌؼبٍِْٛ فٟ اكاهح اٌَّزشفٝ ػٍٝ اٌزغ١واد 

اٌزٟ رغوٞ فٟ فططٙب ٚرٛعٙبرٙب ثٌَٙٛخ ٚػٍٝ 

 َِزٜٛ رشى١لارٙب.
21 21 3 3 2 

31 
اٌضمخ اٌّشزووخ ٚاٌزؼبْٚ اٌَّزّو ّ٘ب اٌَبئل٠ٓ ث١ٓ 

 الاكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌَّزشفٝ.
19 22 5 3 1 

32 

تأهُم 

انمىارد 

 انبشرَت

اٌَّزشفٝ ٠غوٞ ٚفك ِجبكب اٌؼًّ فٟ اكاهح 

الاؽزواَ اٌّزجبكي ٚاٌطبػخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ 

 اٌزقظظبد اٌطج١خ وبفخ.
12 29 1 7 1 

33 

رؾوص اكاهح اٌَّزشفٝ ػٍٝ ئوَبة اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

اؽلس اٌَّزغلاد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّغبلاد اٌزٟ رقض 

 ؽج١ؼخ ئػّبٌُٙ.
4 32 4 8 2 

34 

ِٕزَج١ٙب رؾبفع اكاهح اٌَّزشفٝ ػٍٝ ِإ٘لاد 

ِٚٙبهارُٙ ثاكاِخ صجبرُٙ ٚاٍزمواهُ٘ ٚرم١ًٍ رون 

 اٌقلِخ ٚاٌغ١بة ٚالاٍزمبلاد.
12 22 7 7 2 

 

فبػ١ٍخ 

 إٌّظّخ
  

     

  


