
 

Volume 21, Issue 3, September 2024‎ 

 
Journal of University of Anbar for Humanities 

 
 

Attitudes of female administrators at the College of Applied Studies and 

‎Community Service at King Saud University towards digital  

administrative ‎transformation 

https://doi.org/10.37653/juah.2023.144586.1257  
 

Submitted: 

02/11/2023 

Accepted: 

09/12/2023 

Published: 

10/09/2024 

   

  *Dr. Mona Abdulla Al- Samhan 
King Saud University‎ - College of Applied Studies and Community Service 

 
  

:Abstract 

   This study aimed to identify the attitudes of female administrators at the College 

of Applied Studies and Community Service at King Saud University towards 

digital transformation reached, and if there were statistically significant differences 

detected at the significance level (α = 0.05) in the attitudes of female administrators 

at the College of Applied Studies and Community Service at King Saud University 

towards administrative digital transformation according to the variables 

(administrative experience and academic qualification).  The descriptive approach 

was followed. The study sample consisted of all female administrators working at 

the College of Applied Studies and Community Service at King Saud University, 

and their number reached (218) administrators. To achieve the objectives of the 

study, the researcher built a measure of the trend towards administrative digital 

transformation, which consists of (28) statements divided into four axes: (the trend 

towards appreciating the importance of digital transformation, the trend towards 

standards for administrative digital transformation, the trend towards electronic 

management in light of digital transformation, and the trend Towards the obstacles 

to administrative digital transformation. The results showed that the general 

arithmetic mean of the study sample’s responses to the axes of the scale of the 

trend towards administrative digital transformation reached (3.74), with a high 

positive trend, and the axis (Requirements of Administrative Digital 

Transformation) ranked first with an arithmetic mean ((3.93), with a high positive 

trend, followed by the axis ( Estimating the importance of administrative digital 

transformation, with an arithmetic mean of (3.91), with a high positive trend, and 

then the axis (electronic management in light of administrative digital 

transformation), with an arithmetic mean of (3.79), with a high positive trend, and  
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finally the axis (obstacles to administrative digital transformation), with an 

arithmetic mean. (3.35) with a moderate trend degree, The results also showed that 

there were no statistically significant differences in the attitudes of female 

administrators at the College of Applied Studies and Community Service at King 

Saud University towards administrative digital transformation according to the 

variables (administrative experience and academic qualification). The study 

recommended that the administrative leadership at the College of Applied Studies 

and Community Service at King Saud University adopt and consolidate positive 

attitudes among employees towards digital transformation in administrative and 

educational work.                                                                                                             

Keywords: Attitudes, Digital Administrative transformation 

 الممخص:
الجراسات اتجاىات الإداريات نحؾ التحؾل الخقسي الإدارية بكمية التعخف عمى إلى  ت الجراسةىجف

فخوق ذات دلالة إحرائية عشج ، ومؽ ثؼ الكذف عؽ التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد
في اتجاىات الإداريات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة  (α =0.05)مدتؾى الجلالة 

واتبعت (، السمػ سعؾد نحؾ التحؾل الخقسي الإداري تبعًا لستغيخي )الخبخة الإدارية، والسؤىل العمسي
ملات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة االعداريات تكؾنت عيشة الجراسة مؽ جسيع الإالسشيج الؾصفي، 

إدارية، ولتحقيق أىجاف الجراسة، قامت الباحثة  (812السجتسع بجامعة السمػ سعؾد، وبمغ عجدىؽ )
( عبارة تؾزعت عمى أربعة محاور، 82الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي الإداري وتكؾن مؽ )ببشاء مكياس

، الاتجاه نحؾ معاييخ التحؾل الخقسي الإداري، الإداري  ؾل الخقسيأىسية التح تقجيخ )الاتجاه نحؾىي: 
التحؾل الخقسي، والاتجاه نحؾ معؾقات التحؾل الخقسي  الإدارة الإلكتخونية في ضؾءالاتجاه نحؾ 

أعيخت نتائج الجراسة أن الستؾسط الحدابي العام لاستجابات عيشة الجراسة عمى محاور  الإداري(.
 محؾر (، وباتجاه إيجابي مختفع، وكان3.47بمغ ) لتحؾل الخقسي الإداري امكياس الاتجاه نحؾ 

وباتجاه ، 3.93)( بالسختبة الأولى بستؾسط حدابي)التحؾل الخقسي الإداري الاتجاه نحؾ معاييخ )
(، بستؾسط حدابي التحؾل الخقسي الإداري  الاتجاه نحؾ تقجيخ أىسيةتلاه محؾر )إيجابي مختفع، 

الإدارة الإلكتخونية في ضؾء التحؾل الاتجاه نحؾ ،  ومؽ ثؼ محؾر )إيجابي مختفعوباتجاه (، 3.91)
الاتجاه نحؾ ، وأخيخًا محؾر )وباتجاه إيجابي مختفع(، 3.79الخقسي الإداري( بستؾسط حدابي )

، كسا أشارت متؾسظةبجرجة اتجاه ( 3.35معؾقات التحؾل الخقسي الإداري(،  بستؾسط حدابي )
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في اتجاىات الإداريات بكمية الجراسات التظبيكية  فخوق ذات دلالة إحرائيةوجؾد   الشتائج إلى عجم
الخبخة الإدارية،  وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد نحؾ التحؾل الخقسي الإداري تبعًا لستغيخي 

 تبشي الكيادات الإدارية بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسعوأوصت الجراسة . والسؤىل العمسي
بجامعة السمػ سعؾد تخسيخ الاتجاىات الإيجابية لجى العامميؽ نحؾ التحؾل الخقسي في العسل الإداري 

 والتعميسي.
 . الاتجاه؛ التحهل الرقمي الإداري  :الكممات المفتاحية

 المقدمة :   
يذيج العالؼ اليؾم تظؾراً معخفياً وتقشيًا متدارعاً، ونقمة رقسية ىائمة، شسمت كافة مجالات 

لتعديد  تدتخجمالحياة وتعسقت في الحقل التخبؾي بذكل بارز، حيث أصبحت التكشؾلؾجيا الخقسية 
لعامميؽ مؽ السعخفة والخجمات الخقسية السختمفة بظخق مبتكخة، ولسؾاكبة ىحا التظؾر لا بج مؽ إعجاد ا

إدارييؽ وأكاديسييؽ في السؤسدات التعميسية السختمفة ليربحؾا قادريؽ عمى التفاعل مع معظيات 
  في تشفيح مياميؼ ووعائفيؼ السختمفة. مشياالتكشؾلؾجيا الخقسية، والإفادة 

( أن تحجيات العرخ الخقسي بكافة مخخجاتو فخضت انتقال 8288ويحكخ الدؾاط والحخبي )
التعاملات والإجخاءات الإدارية والأكاديسية إلى الفزاء الإلكتخوني، مسا أدى بالسؤسدات عمى 
اختلاف نذاطاتيا إلى تظؾيخ وعائفيا ومياميا لسدايخة التحجيات الخقسية الستلاحقة مؽ خلال التحؾل 
مؽ الشسط التقميجي إلى الشسط الخقسي جشبًا إلى جشب مع الخبط بيؽ رقسشة الأعسال والسيام عبخ ما 

أن التحؾل ( 8283. وتخى العسخي )(Digital Transformation)يعخف ب )التحؾل الخقسي( 
 الخقسي يعتبخ مؽ الزخوريات الأساسية التي تعتسج عمييا كافة القظاعات الأكاديسية والإدارية

مسا والتعميسية، بؾصفو لغة عرخ السعخفة والتقشية لسؾاكبة الكؼ اليائل مؽ السعمؾمات والبيانات، 
  .وجؾد بخامج ووسائل رقسية حجيثة لاحتؾاء السعمؾمات والديظخة عمييا والإفادة السسكشة مشيا  فخض

تعديد ويذكل التحؾل الخقسي مخخجًا ميسًا مؽ مخخجات التكشؾلؾجيا السعاصخة، ووسيمة ل
إليو كثيخ مؽ السؤسدات، نغخًا  لسا يؾفخه  تدعىجؾدة الخجمات وتحقيق تشسية مدتجامة، وتحؾلًا رقسيًا 

 ,Limani, & Hajrizi) الأوقات في عجيج مؽ  مؽ سسات وتدييلات تخترخ الؾقت والجيج والسال
& Retkoceri, 2019( وفي الدياق ذاتو يذيخ .)Kaiser & Laszlo, 2023خ مؽ (. أن كثي 

مؽ صؾرتيا التقميجية إلى صؾرة  لمسدتفيجيؽإلى تحؾيل خجماتيا السظخوحة  السؤسدات الخجمية تدعى
نقمة فيؾ ليا تؾفيخ الخجمة مجة أطؾل، وبجيج أقل، ولذخيحة مدتفيجيؽ أكبخ، بسا يزسؽ  ،رقسية

عمى تقجيؼ الخجمة وإنسا تؾليجىا  حيث لا يقترخ الامخ، السؤسدية نؾعية في وسيمة تقجيؼ الخجمات
 واستخجاميا .وإنتاجيا، 

ضخورة حتسية لمتظؾر الدخيع  (Digital Transformation)لحا، أصبح التحؾل الخقسي 
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لمتكشؾلؾجيا الحجيثة، وتزخؼ حجؼ البيانات والسعمؾمات، وما فخضو مؽ مخاطخ ناجسة عؽ الأنذظة 
لسدتخجمة في تظؾيخ العسل الإداري، الأمخ الحي أدى إلى الخقسية، والتحكؼ في التظبيقات الخقسية ا

(. لا 8281التخابط بيؽ الخقسية والاستخاتيجيات الستبعة في تشفيح الأعسال الإدارية )العتيبي والسفيد، 
لمعسل الأكاديسي في الجامعات، حيث لا يسكؽ ترؾر إمكانية  يعتبخ مكسلًا الإداري سيسا وإن العسل 

التيا ووعائفيا وتحؾيل رؤيتيا إلى واقع ممسؾس دون وجؾد جياز إداري وعسميات تحقيق الجامعة لخس
وثيق بيؽ حجؼ وجؾد الخجمات الجامعية السختمفة والسشغؾمة الإدارية ، فيشاك ارتباط فاعمة إدارية

 (.8282)القخعاوي، 
إلى العسميات التي تزسؽ  (Digital Transformation)ويذيخ مفيؾم التحؾل الخقسي 

ستخجام الفعال لمتقشية الخقسية في تسكيؽ السؤسدة مؽ إنجاز أعساليا وتحقيق أىجافيا، عؽ طخيق الا
تحؾل الظاقات البذخية إلى محخك قؾي يجفع عسمية التحؾل الخقسي لتجؾيج العسميات واليياكل 

 & Segura)التشغيسية التي تداعج متخحي القخار عمى الإفادة والاستثسار  في ىحا التحؾل 
González, 2017.)  وىؾ بيحا السعشى يخكد عمى استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية في تشغيؼ الأعسال

، واليياكل التشغيسية، والكؾادر البذخية، وتؾعيف البيانات والتظبيقات الخقسية، الإدارية والأكاديسية
 بغخض تدييل تجخبة السدتفيجيؽ، وتحقيق فائجة وعائج أكبخ.  

يا الخقسية وتظبيقاتيا حمؾلًا لكثيخ مؽ السذكلات الإدارية التي تداعج وقج قجمت التكشؾلؾج
عمى الذفافية وتيديخ الأعسال الإدارية، مسا عدز دور التحؾل الخقسي وعيخت مفاليؼ عجيجة في 

، وقج أحجث ةمجال الإدارة، مثل: الإدارة الخقسية، الإدارة بالخؤية، الإدارة بالذفافية، الإدارة الإلكتخوني
 لػ اتجاىات بجرجات مختمفة بيؽ الإدارييؽ والأكاديسييؽ في الجامعات.ذ

وفي ضؾء ، 8232السسمكة لعام  تخجسة لخؤية ويعتبخ التحؾل الخقسي في الجامعات الدعؾدية
بإطلاق بخنامج التحؾل الخقسي كأحج البخامج الأساسية لتحقيق  بـادرت السسمكة العخبية الدعؾديةذلػ 

( لبشاء حكؾمة رقسية، واقتراد رقسي، ومجتسع رقسي لإيجاد اقتراد مددىخ 8232رؤية السسمكة )
ومدتقبل أفزل لمسسمكة، ودعست السسمكة مؽ خلال بخنامج التحؾل الخقسي روح الإبجاع وريادة 

مؾصؾل إلى مجتسع رقسي إلى جانب بشاء وتظؾيخ البشية التحتية الأعسال في السجتسع الدعؾدي، ل
 (.   8282الخقسية اللازمة لتظؾيخ قظاع تقشية السعمؾمات والشيؾض بو )الغبيخي، 

انظلاقا عمسيًا  كمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾدوقج شيجت 
، وعيؾر العجيج مؽ السدتحجثات التكشؾلؾجية والتعميسيةا السعمؾمات الإدارية ورقسيًا في تكشؾلؾجي

والتظبيقات الخقسية التي عدزت اتجاه الإداريات نحؾ الإفادة مشيا في إنجاز الأعسال الإدارية، 
وتحديؽ السشغؾمة الإدارية عؽ طخيق دمج التقشيات الخقسية الحجيثة في العسل الإداري في الكمية، 

داريات بخمجة وتشفيح الأعسال الإدارية عبخ السشرات الإلكتخونية الخاصة وبحلػ أصبح متاحًا أمام الإ
بالكمية، 
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وإتاحة قشؾات التؾاصل الإداري بيؽ الأقدام الإدارية السختمفة في الكمية والخد رقسيًا عمى استفدارات 
ري. وفي السدتفيجيؽ، وأدى ذلػ إلى عيؾر اتجاىات إيجابية لجى الإداريات نحؾ التحؾل الخقسي الإدا

ىحا الدياق،  أعيخت نتائج بعض الجراسات التي تشاولت الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي، مثل دراسة 
( وجؾد 8213؛ باروم، 8282؛ بيشداوي، 8281؛  العتيبي، 8288؛ عثسان، 8288)العدب، 

 اتجاىات إيجابية لجى الإدارييؽ والأكاديسييؽ نحؾ التحؾل الخقسي في العسل الإداري. 
الجراسات بق، يتزح أىسية تعديد الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي لجى الإداريات بكمية   مسا س

، مسا جعل الباحثة تذعخ بؾجؾد حاجة لجراستو، وذلػ التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد
الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع لمتعخف عمى اتجاىات الإداريات نحؾ التحؾل الخقسي بكمية  

 .امعة السمػ سعؾدبج
 مذكمة الدراسة:

تعتبخ الجامعات مؽ أكثخ السؤسدات تعخضًا لمتحؾلات والتظؾرات التكشؾلؾجية الستدارعة في 
ىحا العرخ، كؾنيا تسثل أحج روافج  الاقتراد والتشسية اليامة لمسجتسع، وعمى عاتقيا تقع مدؤولية 

السؤىمة، ولكؾنيا مظالبة بالتحؾل إلى مؤسدات إمجاد قظاعاتيا الإدارية والعمسية بالسؾارد البذخية 
مشتجة، فيي بحلػ تذجع عمى مؾاكبة التظؾرات العمسية  في مجال ما تقجمو لمسدتفيجيؽ مؽ خجمات، 
ويأتي في مقجمتيا التحؾل الخقسي وتعديد الثقافة الخقسية بيؽ العامميؽ في الجامعات عمى اختلاف 

 مدسياتيؼ الؾعيفية.
كمية الجراسات التظبيكية وخجمة ، شيجت 8212، عام 8232سسمكة مع إطلاق رؤية ال

تحؾلًا رقسيًا في جسيع مجالاتيا الجامعية، ومشيا السجال الإداري، السجتسع بجامعة السمػ سعؾد 
وحدشت مؽ قجرتيا في كيفية إدارة استخاتيجية التحؾل الخقسي في عسادتيا وأقداميا الإدارية السختمفة، 

يا الإدارية والأكاديسية السختمفة، وامتج ىحا التحؾل إلى جسيع عسميات وأنذظة وفي إدارة أعسال
 وإمكانيات الكمية، حيث أصبح التحؾل الخقسي مؽ الأمؾر الزخورية واللازمة لمتظؾيخ والتسيد .

( أن الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي لو أىسية كبيخة ومؤثخة في نجاح 8288ويذيخ عثسان )
الأعسال الإدارية، باعتبارىؽ الذخيحة الؾعيفية الأقخب لاستخجام التظبيقات الخقسية في مياميؽ 
 ووعائفيؽ الإدارية، فالاتجاىات الإيجابية نحؾ التحؾل الخقسي لا شػ في أنيا تؤثخ بذكل فعال في

إنجاز العسل الإداري، وتداعج في نجاح تظبيق ىحا الشغام الخقسي الحجيث.  وفي ىحا الدياق، 
التحؾل الخقسي وعلاقتو باتجاىات طلاب الجامعة التي تشاولت  (Van et al, 2022)تؾصمت دراسة 

 نحؾه، إلى وجؾد علاقة إيجابية بيؽ التحؾل الخقسي واتجاىات الظلاب.
نحؾ التحؾل الخقسي لجى العامميؽ في  هح أىسية تعديد الاتجاومؽ خلال ما سبق، يتز
سعؾد خاصة. الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ الجامعات الدعؾدية عامة، وبكمية 
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عزؾ تجريذ في الكمية لأكثخ  ولكؾن الباحثة، والاتجاه نحؾه لحجاثة مؾضؾع التحؾل الخقسي ونغخًا
د ضعف في تؾعيف التحؾل الخقسي وتجني مدتؾى الاتجاه نحؾه لجى مؽ عذخ سشؾات، لاحغت وجؾ 

(؛  ودراسة باروم 8282الإداريات العاملات في الكمية، وأكجت عمى ذلػ دراسة محمد والغبيخي )
(8213.) 

الجراسات حاجة لمكيام بجراسة تتشاول اتجاىات الإداريات بكمية لحا، شعخت الباحثة بؾجؾد 
تتحجد مذكمة الجراسة في الإجابة عؽ  وبالتالي،. سع بجامعة السمػ سعؾدالتظبيكية وخجمة السجت

 الدؤاليؽ الآتييؽ:
 سؤالا الدراسة:

نحؾ  الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾدما اتجاىات الإداريات بكمية  .1
معاييخ تجاه نحؾ تقجيخ أىسية التحؾل الخقسي، الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي، مؽ حيث: الا

التحؾل الخقسي الإداري، الاتجاه نحؾ الإدارة الإلكتخونية في ضؾء التحؾل الخقسي، والاتجاه نحؾ 
 معؾقات التحؾل الخقسي الإداري(؟

في اتجاىات الإداريات  (α =0.05)فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  ىشاكىل  .8
سمػ سعؾد نحؾ التحؾل الخقسي الإداري تبعًا بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة ال

 لستغيخي )الخبخة الإدارية، والسؤىل العمسي(؟ 
 ىجفت إلى: أىداف الدراسة: 

 الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾداتجاىات الإداريات بكمية تعخف  .1
نحؾ معاييخ التحؾل تقجيخ أىسية التحؾل الخقسي، الاتجاه ، مؽ حيث: "التحؾل الخقسينحؾ 

الخقسي الإداري، الاتجاه نحؾ الإدارة الإلكتخونية في ضؾء التحؾل الخقسي، والاتجاه نحؾ 
 ".معؾقات التحؾل الخقسي الإداري 

في اتجاىات  (α =0.05)فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة الكذف عؽ  .8
عة السمػ سعؾد نحؾ التحؾل الخقسي الإداريات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجام

 الإداري تبعًا لستغيخي )الخبخة الإدارية، والسؤىل العمسي(؟ 
 تبخز أىسية ىحه الجراسة في جانبيؽ ىسا: أىمية الدراسة: 

 ا. الجانب الشغخي:
. تكتدب الجراسة أىسيتيا مؽ حيث طبيعة السؾضؾع الحي تتشاولو وىؾ اتجاىات الإداريات 1

نحؾ التحؾل الخقسي، وذلػ للإفادة مؽ  ت التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾدالجراسابكمية 
 الخقسية في إنجاز الأعسال الإدارية.

. تقجم الجراسة أدبًا نغخيًا عؽ التحؾل الخقسي، والاتجاه نحؾه، مسا يفيج في إثخاء السكتبة 8
العخبية في 
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 مجال التكشؾلؾجيا والتظبيقات الخقسية.
. تتسثل اىسية الجراسة في العيشة التي تتشاوليا وىي الإداريات بعسادات وأقدام الكمية 3

 السختمفة، وىؽ الفئة الأكثخ حاجة لمتحؾل الخقسي .
 ب. الجانب التطبيقي:

 . تقجم الجراسة مكياسًا للاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي.1
مة السجتسع في جامعة السمػ سعؾد . تؾجيو اىتسام الإداريات بكمية الجراسات التظبيكية وخج8

 نحؾ تظبيق التحؾل الخقسي في إنجاز الأعسال الإدارية.
. تؾجو اىتسام الكيادات الإدارية ومتخحي القخار بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع 3

في جامعة السمػ سعؾد نحؾ دعؼ تظبيق التحؾل الخقسي في الكمية بذكل فاعل للارتقاء بالعسل 
 الإداري.

. فتح السجال أمام الباحثيؽ لإجخاء دراسات تتشاول التحؾل الخقسي وعلاقتيا بستغيخات 7
 أخخي غيخ متغيخات الجراسة الحالية.

 حدود الدراسة:
 كمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد.الحجود السكانية: 

املات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة قياس اتجاىات الإداريات العالحجود السؾضؾعية: 
 السجتسع بجامعة السمػ سعؾد نحؾل التحؾل الخقسي.

الإداريات العاملات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ  :الحجود البذخية
 ( إدارية.812سعؾد، وعجدىؽ )

 م.8283ىـ/ 1772الحجود الدمانية: العام الجامعي 
 الدراسة:مرطمحات 

ويعخف بأنو:" تييؤ أو استعجاد لأن نفزل أو لا نفزل نؾعًا ما مؽ  (:Attitude) الاتجاه
مكتدب ثابت ندبيًا لسذاعخ الفخد، ومعمؾماتو، واستعجاداتو لمكيام  الأمؾر أو الأعسال، فيؾ مؾقف

" )طؾالبة بأعسال معيشو، نحؾ أي مؾضؾع، ويعبخ عشو لفغياً أو سمؾكياً أو حتى الخفض والقبؾل
 (.324، 8218وعبيجات، 

مؾقف مكتدب : "( Digital Transformation Attitude  )الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي
لمكيام  وإدراكاتو، التي تجور حؾل تظبيق التحؾل الخقسي ثابت ندبيًا لسذاعخ الفخد، ومعمؾماتو، 

ويعبخ عشو لفغياً  التحؾل الخقسي ، ومؽ ثؼ يعكذ ىحا الاتجاه مجى تقجيخ الفخد لأىسيةبأعسال معيشو
 (. 763، ص. 8282بيشداوي، أو سمؾكياً أو حتى الخفض والقبؾل" )

ويعخف الاتجاه إجخائيًا في ىحه الجراسة، بأنو: مجسؾع استجابات القبؾل أو الخفض لجى 
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لخقسي الإداريات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد نحؾ تظبيق التحؾل ا
في الأعسال الإدارية. وتقاس بسجسؾع الجرجات التي تحرل عمييا الإداريات مؽ الإجابة عؽ فقخات 

 مكياس الاتجاه السدتخجم.    
ويعخف بأنو: " عسمية دمج التكشؾلؾجيا  (:Digital Transformation)التحؾل الخقسي 

خجمة أفزل لمسدتفيجيؽ وبكفاءة الخقسية في مختمف السجالات والقظاعات والأعسال بيجف تقجيؼ 
عالية في الإدارة والتذغيل وتحديؽ جؾدة الخجمات معتسجة في ذلػ عمى التظبيقات والبخامج 

 (.Limani & Hajrizi & Retkoceri, 2019, p.54) الحاسؾبية"
الإجخاءات والأعسال الإدارية التي تقؾم بيا الإداريات بكمية مجسؾعة ، بأنو: وتعخفو الباحثة

التي تعتسج عمى  لتحديؽ السسارسات الإدارية جراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾدال
  التقشيات الإدارية باستخجام التقشية الخقسية بيجف تحؾيل السسارسات الإدارية مؽ تقميجية إلى رقسية. 

 الإطار النظري:
 (: Digital Transformation)ماهية التحهل الرقمي 

تقشيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال الخقسية  ممرظمح التحؾل الخقسي باستخجايختبط 
داخل البيئة الجامعية التعميسية أو الإدارية، واستبجال التعاملات والعسميات الإدارية بأخخى رقسية، 
 ليختبط تقجيؼ الخجمات برؾرة إلكتخونية وزيادة الإنتاجية لخفع قجرة الجامعة عمى تحقيق السيدة

 ,Al-Ohali & Alhojailan & AlSuhaibaniالتشافدية استجابة لستظمبات العرخ الخقسية )
2019, p.56 .) 

وقج ورد في أدبيات التحؾل الخقسي عجيج مؽ التعخيفات لمتحؾل الخقسي في العسمية التعميسية 
قميجي إلى ( أن: " التحؾل الخقسي يعشي التحؾل مؽ العسل الت8283عادل ) أو الإدارية، حيث يخى 

العسل الإلكتخوني في تشفيح الأعسال والسسارسات الإدارية أو التعميسية بسا يحقق كفاءة التظؾيخ 
 (.272والتحجيث الخقسي" )ص.

( إلى أن التحؾل الخقسي يعشي: " اعتساد السؤسدات التعميسية 8281ويذيخ العتيبي والسفيد )
جات، والسحافغة عمى سلامة وسخية البيانات، عمى تقشيات التكشؾلؾجيا الحجيثة لزبط جؾدة السخخ 

وتدييل تقجيؼ الخجمات وتكشؾلؾجيا العسميات التذغيمية والتقشيات الحجيثة لزسان الإدارة الذاممة 
( بأنو: "بالاعتساد عمى التكشؾلؾجيا Bindreesm, 2019(. ويعخفو )p.197لتكشؾلؾجيا السعمؾمات )

التعاملات التي تدتخجميا السؤسدة بيجف تدييل تقجيؼ الخجمات الحجيثة في تشفيح العسميات الإدارية و 
 & Durão & Ferreira)ويرفو  (. P. 21والتعاملات الإدارية أو التعميسية لمسدتفيجيؽ" )

Moreira, 2019, p.27)  بأنو: " عسمية إحجاث تغييخات في كيفية إدراك وتفكيخ ومسارسات الأفخاد
، والاترالات السعمؾماتفي العسل، والدعي إلى تحديؽ بيئة العسل مؽ خلال استخجام تكشؾلؾجيا 

وتشغيؼ 
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.  أما  التشغيسية لمؾعائف والأعسال بسا يتفق وطبيعة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات اليياكل
(Sabaaly, 2018 فيعخف التحؾل الخقسي، بأنو: " استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة كتظبيقات )

الحاسؾب الخقسية، ووسائل التؾاصل الاجتساعي عبخ الاجيدة الخقسية، والؾسائط الستعجدة، والؾاقع 
(.   ويعخفو P.172الافتخاضي في تشفيح السيام والخجمات الإدارية والتعميسية والبحث والتظؾيخ" )

(Segura & González, 2017)  بأنو: " مجؾعة مؽ الإجخاءات التي تزسؽ الاستخجام الفعال
 (. P. 76لمتقشية الخقسية في تسكيؽ السؤسدة مؽ إنجاز أعساليا وتحقيق أىجافيا" )

مؽ التعخيفات الدابقة يتزح أن التحؾل الخقسي يفيج الإداريات في تشفيح الأعسال الإدارية، 
ت السختمفة لمسدتفيجيؽ عؽ طخيق استخجام الأجيدة الخقسية وتقشيات التكشؾلؾجيا وفي تقجيؼ الخجما

 الحجيثة، وذلػ بجقة أكثخ  وسخعة في الأداء واخترار لمجيج وخفض لمتكاليف.
 أىمية التحهل الرقمي:

يعتبخ التحؾل الخقسي لمجامعات وسيمة لتحديؽ كفاءتيا وتجؾيج أدائيا، حيث يقؾد إلى تظؾيخ 
الجامعة وكافة بخامجيا وخجماتيا، لحلػ تتسثل اىسية التحؾل الخقسي في الجامعات مؽ جؾانب مختمفة، 

 ) ,(Tqmt & Fossland & Degn, 2019) ,(David & Kim, 2018) ويمخص كل مؽ  
Segura & González, 2017)  :أىسية التحؾل الخقسي في الجامعات في الجؾانب الآتية 

يحقق التحؾل الخقسي التكامل بيؽ الؾعائف الأساسية لمجامعة، مسا يؾفخ متظمبات  -
 القخارات برؾرة أكثخ كفاءة وفعالية.

 يحدؽ فخص استثسار السؾارد البذخية والسادية لمجامعة، مسا يديؼ في تظؾيخ السشغؾمة -
 الإدارية والتعميسية لمجامعة ويحقق السشافدة العالسية.

يظؾر أداء الكيادات الأكاديسية والإدارية مؽ خلال الإدارة السعمؾماتية التي تتيح تحقيق  -
 مبادئ التسكيؽ الإداري والسداءلة والشداىة والذفافية.

فة ويحقق إيخادات يتيح لمجامعة تقجيؼ أنذظة وخجمات رقسية ججيجة، مسا يؾفخ قيسة مزا -
 داعسة لمجامعة. 

يحقق الكفاءة الإدارية والاقترادية عؽ طخيق إتاحة عجيج مؽ العسميات والسؾارد البذخية  -
 والسادية. 

يعدز التعمؼ الحاتي والكفاءة الحاتية لجى العامميؽ في الجامعة وإكدابيؼ عجيج مؽ السيارات  -
 ل. الخقسية، بسا يتشاسب مع احتياجات سؾق العس

 يديؼ في فتح كثيخ مؽ السجالات والتخررات العمسية الججيجة في الجامعة. -
 متطمبات تحقيق التحهل الرقمي:

في ضؾء تعجد مفاليؼ التحؾل الخقسي، يتزح أن التحؾل الخقسي يعتسج عمى السعخفة والتقشية 
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تدعى إليو  ودمج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في كافة مجالاتيا وخجماتيا كيجف رئيذ
فخ مجسؾعة مؽ االجامعات في السسمكة العخبية الدعؾدية، لحا، فإن التحؾل الخقسي يتظمب تؾ 

، 8288والتي أوردىا كل مؽ: )الدؾاط والحخبي،  الستظمبات والذخوط التي تحكؼ التحؾل الخقسي،
 (: 14، ص 8282(؛ )محمد والغبيخي، 78، ص، 8282(؛ )القخعاوي، 628ص. 

 ة الجامعة في ضؾء التحؾل الخقسي لسا تخيج أن تكؾن عميو. تؾضيح رؤي  -
 السخاجعة السدتسخة لخظة الجامعة لمتحؾل الخقسي. -
تؾفيخ الجعؼ الكيادي والإداري لجيؾد التحؾل الخقسي، وذلػ مؽ خلال تخكيد الكيادات  -

فيخ السؾارد البذخية الجامعية، وكافة السدؤوليؽ عؽ السسارسات الإدارية السختبظة بالتكشمؾجيا، وتؾ 
 والسالية والتقشية، والتذخيعات اللازمة.

، والدعي تظؾيخ اليياكـل التشغيسية القائسـة مؽ خلال البعج عؽ اليياكل التشغيسية السعقجة  -
 لإيجاد لياكل تشغيسية مخنة تدتؾعب متظمبات التحؾل الخقسي.

العسل السحمي واحتياجاتو بشاء استخاتيجية التحؾل الخقسي في ضؾء تحميل سؾق  -
 السدتقبمية.
التخكيد عمى البعج التكشؾلؾجي، وذلػ مؽ خلال تحجيث البشية التحتية الأساسية لتكشؾلؾجيا  -

 السعمؾمات، مؽ حيث تؾفيخ الأجيدة التكشؾلؾجية الحجيثة وبخامجيا السختمفة.
شؾلؾجية لتشسية قخاتيؼ تشسية السؾارد البذخية مؽ خلال تجريب العامميؽ عمى الأجيدة التك -

 ومياراتيؼ الخقسية.
وعميو، فإن نجاح عسمية التحؾل الخقسي في الجامعات الدعؾدية لا يعتسج عمى مجى فاعمية 
التحؾل الخقسي فحدب، وإنسا يتظمب كحلػ تؾفخ قجرات وميارات وخرائص شخرية لمكيادات 

 تحؾل الخقسي ومتظمباتيا.الجامعية وللإدارييؽ تعكذ مجى إيسانيؼ والتداميؼ بعسمية ال
 دراسات سابقة: 

تزح أىسية التحؾل الخقسي في تدييخ الأعسال الإدارية والتعميسية في السؤسدات ت   
التعميسية عامة، والجامعات الدعؾدية خاصة، مؽ خلال تشاول البحؾث والجراسات لمتحؾل الخقسي مؽ 

عمى اتجاىات طمبة جامعة الأزىخ نحؾ  ( إلى التعخق 8288ميا عثسان ) زوايا متشؾعة، مثل دراسة
التحؾل الخقسي، وفحص طبيعة العلاقة بيؽ الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي والجعؼ الأكاديسي السجرك،  

( طالبًا وطالبة، وتؼ إعجاد مكياس الاتجاه 722واتبعت السشيج الؾصفي، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
السجرك، وقج تؾصمت الجراسة إلى وجؾد اتجاىات نحؾ التحؾل الخقسي، ومكياس الجعؼ الأكاديسي 

إيجابية مختفعة لجى الظمبة نحؾ التحؾل الخقسي، ووجؾد علاقة مؾجبة بيؽ الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي 
 والجعؼ الأكاديسي السجرك.
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( فيجفت إلى التعخف عمى العلاقة بيؽ الاتجاه نحؾ 8288أما دراسة أحسج بيشداوي )
ماج الأكاديسي والكفاءة الحاتية ومدتؾى الظسؾح لجى طلاب جامعة بشي سؾيف، التحؾل الخقسي والانج

( طالبًا وطالبة مؽ طمبة جامعة 722واتبعت السشيج الؾصفي السدحي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
بشي سؾيف، تكؾنت أدوات الجراسة مؽ أربعة مقاييذ، ىي: مكياس للاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي، 

الأكاديسي مؽ إعجاد الباحث، ومكياس الكفاءة الحاتية، ومكياس الظسؾح، أعيخت ومكياس الانجماج 
الشتائج وجؾد علاقة مؾجبة بيؽ الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي والانجماج الأكاديسي والكفاءة الحاتية 

 ومدتؾى الظسؾح لجى طلاب الجامعة. 
جاه نحؾ التحؾل ( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى طبيعة الات8288أجخت رحاب العدب )

الخقسي وعلاقتو بجؾدة الحياة الأكاديسية والسخونة الشفدية لجى طمبة جامعة الأزىخ، واتبعت السشيج 
( طالبًا وطالبة مؽ طمبة جامعة الأزىخ، واشارت 724الؾصفي السدحي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

ة جامعة الأزىخ، ووجؾد علاقة الشتائج إلى وجؾد اتجاه إيجابي متؾسط نحؾ التحؾل الخقسي لجى طمب
دالة إحرائيًا بيؽ الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي وأبعاد جؾدة الحياة الأكاديسية وأبعاد السخونة الشفدية، 

 وعجم وجؾد فخوق دالة إحرائيًا بيؽ الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي باختلاف الشؾع الاجتساعي.
راسة ىجفت إلى اكتذاف مقؾمات التحؾل الخقسي لمتعميؼ د (Bendik, 2022 )أجخى بشجك 

، واستخجمت الجراسة 11الجامعي في الشخويج مؽ خلال التحؾل الخقسي بالتعميؼ في ضؾء أزمة كؾفيج 
مشيج دراسة الحالة، حيث تؼ تظبيق الجراسة عمى جامعة أوسمؾ بالشخويج، وتؼ إجخاء عجد مؽ 

في جامعة أوسمؾ، وأعيخت الشتائج وجؾد ثلاث مخاحل لمتحؾل ( مدؤولًا إداريًا 11السقابلات مع )
الخقسي في الجامعة، الأولى: السؾاءمة بيت التعميؼ الخقسي والسؾاد الخقسية، والثانية: تفعيل التعميؼ 

 الخقسي وتظبيقو، والثالثة: تجاوز التعميؼ الخقسي الحجود السادية والسؤسدية لمجامعة.
أثخ التحؾل  التعخف عمى( دراسة ىجفت إلى 8288خبي )أجخى طمق الدؾاط وياسخ الح

واتبعت  ،العديدلييئة التجريذ الجامعي بجامعة السمػ عبج  كفاءة الأداء الأكاديسيالخقسي عمى 
( عزؾ ىيئة تجريذ في جامعة السمػ عبج العديد، 211السشيج الؾصفي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

قسي، وكفاءة الأداء الأكاديسي، وأشارت الشتائج إلى وجؾد أثخ واستخجمت الجراسة مكياسي التحؾل الخ 
 دال إحرائيًا لمتحؾل الخقسي في الأداء الأكاديسي وفي جسيع الأبعاد، 

( دراسة ىجفت إلى تحجيج مفيؾم حؾكسة 8281أجخت تخاحيب العتيبي وخؾلة السفيد )
دية، واستخجمت السشيج الؾصفي التحؾل الخقسي في الإدارات التعميسة في السسمكة العخبية الدعؾ 

التحميمي، ومخاجعة الأدبيات والجراسات الشغخية والتظبيكية عؽ حؾكسة التحؾل الخقسي، وتؾصمت 
الجراسة إلى أن حؾكسة التحؾل الخقسي تعتبخ عسمية متكاممة وشاممة يتؼ فييا انتقال الإدارات التعميسة 

 عميؼ.إلى اتباع استخاتيجية بيجف ضبط جؾدة مخخجات الت
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تحميل واقع التحؾل الخقسي بالسسمكة العخبية ( فيجفت إلى 8282أما دراسة محمد الغبيخي )
السدتسخ لشيزة وتقجم  الدعؾدية نحؾ تبشي استخجاميا في احجاث التظؾيخ والتحجيث والتحديؽ

 خلالالسسمكة، ومؽ ثؼ تحجيج مجى تقجميا في التعامل مع "الخقسيات" واستيعاب مزاميشيا، ومؽ 
مشح عام  (2%)تبيؽ أن التحؾل الخقسي بالسسمكة يديخ بسعجل زيادة سشؾي قجره  الجراسة والتحميل

الدمشية لستغيخات الجراسة، وأن السسمكة مؽ  وىي الفتخة التي تسثل الدمدمة 8214وحتى عام  8211
 تالاترالا لمتقشيات عمى مؤشخ ضسؽ ثالث دول بالسشظقة، تقع ضسؽ مجسؾعة الجول الجاعسة

  . 8214لعام العالسي 
 ,Alhusbaishy & Aljuhanوىجفت دراسة عبج العديد الجؾحان وعبج السجيج العجمؾني )

إلى تحجيج السعؾقات التي تحج مؽ التحؾل الخقسي في الجامعات الدعؾدية، واتبعت السشيج ( 2020
ة، واستخجمت ( عزؾ ىيئة تجريذ مؽ الجامعات الدعؾدي64الؾصفي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

السعؾقات التي تحج مؽ التحؾل الخقسي في أن أبخز الاستبانة لجسع البيانات، وأعيخت الشتائج 
الجامعات الدعؾدية تتسثل في السؾارد البذخية والسادية، وفي الخؾف مؽ التغييخ، بالإضافة إلى نقص 

التعامل مع متظمبات في القجرة عمى التخظيط لمتحؾل الخقسي، والحي يتبعو نقص في الخبخة في 
  التحؾل الخقسي.

( تعخف طبيعة اتجاىات طمبة جامعة شقخاء نحؾ التعميؼ 8211فيسا حاولت دراسة الذخيف )
( طالبًا  وطالبة مؽ طمبة 366الإلكتخوني، وتؼ اتباع السشيج الؾصفي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

الإلكتخوني، وقج أشارت الشتائج إلى أن جامعة شقخاء، وتؼ ترسيؼ  مكياس الاتجاه نحؾ التعميؼ 
اتجاىات الظمبة نحؾ التعميؼ الإلكتخوني إيجابية، وعجم وجؾد فخوق دالة إحرائيًا في اتجاىات الظمبة 

 نحؾ التعميؼ الإلكتخوني تبعًا لستغيخ الشؾع الاجتساعي.
ي بجامعة ( تعخف اتجاىات الإداريات بكمية الاقتراد السشدل8213واستيجفت سسيخة باروم )

السمػ عبج العديد نحؾ السفاليؼ الإدارية الحجيثة، واتبعت السشيج الؾصفي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ 
( إدارية، وطبقت الجراسة مكياس الاتجاه  62كافة الإداريات بكمية الاقتراد السشدلي والبالغ عجدىؽ )

السشدلي يتستعؽ باتجاه إيجابي نحؾ  مؽ ترسيؼ الباحثة، وأعيخت الشتائج أن الإداريات بكمية الاقتراد
 تظبيق السفاليؼ الإدارية الحجيثة في العسل الإداري. 

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:
مؽ خلال مخاجعة الجراسات الدابقة ذات العلاقة بسجال الجراسة الحالية، يتزح أن ىحه 

(؛ ودراسة 8213باروم ) الجراسات تشاولت التحؾل الخقسي مؽ زوايا متشؾعة، حيث اىتست دراسة
(.  8288(؛ ودراسة عثسان )8288(؛ ودراسة العدب )8288(؛ ودراسة بيشداوي )8216الذخيف )

بالبحث في الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي. في حيؽ بحثت دراسات أخخى في واقع التحؾل الخقسي في 
السسمكة 
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(؛ ودراسة 8282العتيبي والسفيد )(؛ ودراسة 8282العخبية الدعؾدية، كجراسة: الجؾحان والعجمؾني )
( تعخف أثخ التحؾل الخقسي عمى 8288(. بيشسا استيجفت دراسة الدؾاط والحخبي )8282الغبيخي )

 كفاءة الأداء الأكاديسي بجامعة السمػ عبج العديد.  
تتفق الجراسة الحالية مع تمػ الجراسات مؽ حيث السؾضؾع  وىؾ التحؾل الخقسي، والسشيج 

السشيج الؾصفي، إلا إنيا تسيدت عؽ غيخىا مؽ دراسات مؽ حيث تشاوليا بالتحجيج  الستبع وىؾ
اتجاىات الإداريات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد نحؾ التحؾل 

أفادت الباحثة مؽ الجراسات الخقسي ومجى الإفادة مشو في السسارسات الإدارية في الكمية. ىحا وقج 
قة في تحجيج مذكمة الجراسة، واختيار السشيج السشاسب، وفي إعجاد مكياس الاتجاه نحؾ التحؾل الداب

 الخقسي، مع الإفادة في تحميل البيانات ومشاقذة الشتائج.
 منيج الدراسة:

بشاءً عمى مذكمة الجراسة وأسئمتيا ، فإن السشيج السلائؼ لمجراسة ىؾ السشيج الؾصفي 
دراسة الؾاقع أو الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع، وييتؼ بؾصفيا وصفًا دقيقًا،  السدحي، والحي يعتسج عمى

 ويعبخ عشيا تعبيخًا كيفيًا وكسيًا.   
 مجتمع الدراسة وعينتيا: 

ملات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع اسجتسع مؽ جسيع الإداريات العالتكؾن    
(. التقخيخ الاحرائي لمكمية)ه1772( إدارية لمعام الجامعي 812بجامعة السمػ سعؾد، وبمغ عجدىؽ )

 (812عجدىؽ ) ونغخًا لرغخ حجؼ السجتسع، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ جسيع أفخاد السجتسع، وبمغ
 الخبخة الإدارية والسؤىل العمسي.يشة الجراسة تبعًا لستغيخي ( يؾضح تؾزيع أفخاد ع1والججول ) . إدارية

 الإدارية والمؤىل العمميتهزيع عينة الدراسة تبعُا لمتغيري (: 1الجدول )
 عزؾ ىيئة تجريذ الفئة الستغيخ

 الخبخة الإدارية

 72 سشؾات 2أقل مؽ 
 17 سشؾات 12سشؾات إلى اقل مؽ  2مؽ 
 76 فأكثخ سشؾات 12

 218 السجسؾع

 السؤىل العمسي
 

 186 بكالؾريؾس
 18 أخخى 

 812 السجسؾع
Table 1: Distribution of the study sample according to the variables of administrative and 

academic qualification The community consisted of all female administrators working in 

the College of Applied Studies and Community Service at King Saud University, and their 

number reached (218) administrators for the academic year 1445 AH (College Statistical 

Report). Due to the small size of the community, the study sample consisted of all 

members of the community, and their number reached (218) female administrators 
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 مقياس الاتجاه نحه التحهل الرقمي: 
قامت الباحثة بترسيؼ مكياس الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي بسا يتشاسب مع خرائص عيشة   

 الجراسة، وتؼ ترسيؼ السكياس وفق الخظؾات الآتية:
لدابقة التي تشاولت الاتجاىات بذكل عام، والاتجاه نحؾ . مخاجعة الأدبيات والجراسات ا1

(، ودراسة العتيبي 8288(، ودراسة القخعاوي )8288عثسان )التحؾل الخقسي بذكل خاص، كجراسة 
 Limaniودراسة  )(، 8288ودراسة العشدي )(، 8288(، ودراسة الدؾاط والحخبي )8288والسفيد )

& Hajrizi & Retkoceri, 2019.)  الاطلاع عمى بعض السقاييذ التي أعجت لكياسو،  وكحلػ
(، ومكياس 8288(، ومكياس عثسان )8288بيشداوي ) (، ومكياس 8283سيج والبيظار ) كسكياس

(. كسا قامت الباحثة بعسل استبيان مفتؾح لبعض 8211(، ومكياس الذخيف )8288العدب )
 وفق محاور التحؾل الخقسي الأربعة. ليؽ عجد مؽ الأسئمةالإداريات في الكمية بتؾجيو 

. افادت الباحثة مؽ مخاجعة الجراسات والسقاييذ الدابقة، ومؽ استجابات الإداريات عمى 8
الاستبيان في تحجيج عبارات السكياس وصياغتيا بسا يتفق مع التعخيف الإجخائي للاتجاه نحؾ  أسئمة

تجابات القبؾل أو الخفض لجى الإداريات مجسؾع اس التحؾل الخقسي والحي اعتسجتو الجراسة، وىؾ:
بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد نحؾ تظبيق التحؾل الخقسي في 

    الأعسال الإدارية. 
( عبارة مؾزعة عمى أربعة مجالات للاتجاه نحؾ التحؾل 36مؽ ) السبجئيةبرؾرتو تكؾن . 3

، الاتجاه نحؾ معاييخ التحؾل الخقسي الإداري  سية التحؾل الخقسيأى تقجيخ : )الاتجاه نحؾىيالخقسي، 
التحؾل الخقسي، والاتجاه نحؾ معؾقات التحؾل  الإدارة الإلكتخونية في ضؾءالإداري، الاتجاه نحؾ 

 الخقسي الإداري(.
. عخض السكياس برؾرتو السبجئية عمى عجد مؽ السحكسيؽ مؽ أساتحة جامعة السمػ 7

ي عمؼ الشفذ والرحة الشفدية والإدارة التخبؾية وتكشؾلؾجيا السعمؾمات، وانتيت سعؾد الستخرريؽ ف
%( 22عسمية التحكيؼ إلى تعجيل وححف بعض العبارات، وقبمت العبارة التي نالت ندبة مؾافقة )

( عبارة تؾزعت عمى أربعة مجالات. 32فأكثخ مؽ السحكسيؽ،  وتكؾن السكياس برؾرتو الشيائية مؽ )
الجرجة السختفعة إلى ارتفاع مدتؾى الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي ارتفاعًا إيجابيًا لجى حيث تذيخ 

 الإداريات، وتذيخ الجرجة السشخفزة إلى وجؾد اتجاه سالب نحؾ  التحؾل الخقسي لجى الإداريات.
. وضع مفتاح لترحيح السكياس عمى أساس تجريج الاستجابات نحؾ عبارات السكياس 2

ليكخت الخساسي، عمى الشحؾ الآتي: مؾافق بذجة، مؾافق، محايج، لا أوافق، لا أوافق باستخجام تجريج 
كسا تؼ تحؾيل الاستجابات عشج التحميل إلى (. 2،7،3،8،1بذجة. وتأخح الجرجات عمى التختيب )

تجريج ثلاثي، بجرجة ) مختفعة، متؾسظة، مشخفزة(، ولتحجيج السجى تؼ طخح أقل متؾسط حدابي مؽ 
سط أعمى متؾ 
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(، وبالتالي 1،33= 3 ÷ 7(، وقدسة الشاتج عمى عجد فئات الجرجات الججيجة ) 1= 7-2حدابي ) 
مؽ تكؾن الستؾسظات الحدابية السعتسجة في الحكؼ عمى استجابات عيشة الجراسة: بجرجة اتجاه مختفعة 

 -1)مؽ (، وبجرجة اتجاه مشخفزة 66،3 -37،8) مؽ (، بجرجة اتجاه متؾسظة 2 -64،3)
33،8 .) 

 صدق المقياس: 
: بعج التأكج مؽ ملائسة البيانات لأسمؾب التحميل العاممي، تؼ اخزاع أ. الردق العاممي

( يؾضح تذبعات السكؾنات 8مرفؾفة الارتباط لأسمؾب تحميل السكؾنات الأساسية. والججول )
 السدتخخجة بعج التجويخ الستعامج لسكياس الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي.

(: تذعبات العهامل المدتخرجة بعد التدوير المتعامد الناتجة عن التحميل العاممي 2) الجدول
 (218)ن:

 قيؼ الذيؾع التذعبات العبارات قيؼ الذيؾع التذعبات العبارات قيؼ الذيؾع التذعبات العبارات
1 0.766 0.724 11 0.774 0.567 81 0.737 0.687 
8 0.722 0.721 18 0.678 0.584 88 0.732 0.714 
3 0.732 0.716 13 0.674 0.612 83 0.741 0.722 
7 0.756 0.712 17 0.712 0.602 87 0.727 0.711 
2 0.664 0.667 12 0.745 0.618 82 0.687 0.689 
6 0.586 0.682 16 0.714 0.678 86 0.688 0.716 
4 0.663 0.711 14 0.679 0.645 84 0.712 0.722 
2 0.711 0.674 12 0.732 0.674 82 0.721 0.718 
1 0.724 0.712 11 0.738 0.586 81 0.726 0.742 

12 0.678 0722 82 0.678 0.564 32 0.748 0.714 
 19.199  الجحر الكامؽ: 

 22.456  ندبة التبايؽ:
Table (2) shows that the scale’s phrases were saturated over one year (30) phrases 

with statistically significant saturation, and their latent root was (19.199), with a 

variance ratio of (22.456), which is a large variance ratio that reflects that this 

factor explains a large proportion of the variance in the scale, and these results 

confirm the factorial validity of the scale of the attitude towards digital 

transformation. 

( عبارة تذبعًا 32(، يتزح أن عبارات السكياس تذبعت عمى عاما واحج )8مؽ الججول )
(، وىي ندبة تبايؽ كبيخة 22.456(، بشدبة تبايؽ )19.199دالًا إحرائيًا، وكان الجحر الكامؽ ليا )

تعكذ أن ىحا العامل يفدخ ندبة كبيخة مؽ التبايؽ في السكياس، وتؤكج ىحه الشتائج الرجق العاممي 
 لسكياس الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي. 
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 ب. الاتداق الداخمي:
لمتأكج مؽ الرجق الجاخمي لمسكياس، قامت الباحثة بحداب معامل ارتباط كل عبارة 

( يؾضح معاملات الاتداق الجاخمي لعبارات مكياس 3الكمي لعبارات كل مجال، والججول )بالسجسؾع 
 الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي.

 (: معاملات الاتداق الداخمي لعبارات مقياس الاتجاه نحه التحهل الرقمي3الجدول  )
معامل  الخقؼ

 الارتباط
 معامل الارتباط الخقؼ معامل الارتباط الخقؼ

1 ** 0,422 11 ** 0,445 81 ** 0,422 
8 ** 0,445 18 ** 0,473 88 ** 0,434 
3 ** 0,448 13 ** 0,512 83 ** 0,421 
7 ** 0,511 17 ** 0,514 87 ** 0,422 
2 ** 0,492 12 ** 0,428 82 ** 0,463 
6 ** 0,478 16 ** 0,464 86 ** 0,472 
4 ** 0,418 14 ** 0,471 84 ** 0,462 
2 ** 0,426 12 ** 0,414 82 ** 0,4521 
1 ** 0,512 11 ** 0,412 81 ** 0,467 

12 ** 0,517 82 ** 0,432 32 ** 0,433 
إلى أن الفقرة  يذير  الذي(  Ebel, 1972, p 604معيار ايبل ) الدراسة*اعتمدت 

 فأكثر.(0.30)تكهن جيدة التمييز إذا كان معامل ارتباطيا 
( .** معاملات ارتباط α  =0.05مدتهى الدلالة ) *معاملات ارتباط مقبهلة ودالة عند*

 (.α  =0.01مقبهلة ودالة عند مدتهى الدلالة )
It is clear from Table (3) that all correlation values were greater than (0.30) 

according to Ebel’s criterion (Ebel, 1972, p. 604), and these values are statistically 

significant at a significance level of (0.01), and these values are acceptable. 

معيار ايبل حدب  (0.30)( أن جسيع قيؼ الارتباط جاءت أكبخ مؽ 3يتزح مؽ الججول ) 
(Ebel, 1972, p. 604 ،)( وىحه الكيؼ مقبؾلة.0.01)وىي قيؼ  دالة إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة ، 

 المقياس:ثبات 
 Cronbach)تؼ حداب ثبات مكياس الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي الإداري باستخجام معامل 

alpha ،) وإعادة التظبيق عمى عيشة استظلاعية بعج مخور فاصل زمشي وقجره اسبؾعان، وبيشت
لكل مجال مؽ مجالات السكياس  (Cronbach alphaمعاملات الاتداق الجاخمي )أن قيؼ الشتائج  

مسا يذيخ إلى تستع  ،(0.84وبمغ معامل الثبات الكمي لمسكياس ) ، (0.88 - 0.78وحت بيؽ )تخا
 السكياس بسعاملات ثبات مقبؾلة لأغخاض الجراسة.
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 :الأساليب الإحرائية
للإجابة عؽ سؤالي الجراسة، تؼ استخجام الأساليب الإحرائية التالية مؽ خلال بخنامج الخزم 

 : (SPSS)الإحرائية 
 (Correlationومعامل ارتباط بيخسؾن  (Alpha Chronbach)معامل ألفا كخونباخ  -
Pearson)   .لحداب معاملات الثبات والرجق لمسكياس 
الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات  -

 السكياس ومجالاتو والجرجة الكمية.  
( لمكذف عؽ فخوق تبعًا لستغيخ الخبخة (MANOVAاختبار تحميل التّبايؽ الستعجّد  -

 والسؤىل العمسي. الإدارية
 نتائج الدراسة ومناقذتيا:
الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع ما اتجاىات الإداريات بكمية نتائج الدؤال الرئيس: 

 نحؾ التحؾل الخقسي؟ بجامعة السمػ سعؾد
ىحا الدؤال، حدبت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات للإجابة عؽ 

عيشة الجراسة عمى كل محؾر مؽ محاور مكياس الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي الإداري )تقجيخ أىسية 
، الإدارة الإلكتخونية في ضؾء التحؾل الخقسي التحؾل الخقسي الإداري  التحؾل الخقسي،  متظمبات

 ( يؾضح ذلػ.  7(، ولمسكياس الكمي. والججول )التحؾل الخقسي الإداري  اتالإداري، معؾق
لكل محهر من محاور مقياس الاتجاه (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية 4جدول )ال

 مرتبة تنازليا   نحه التحهل الرقمي الإداري 
المتهسط  المحهر                           

 الحدابي
الانحراف 

 المعياري 
درجة 

 المهافقة
 مختفعة 0.78 3.13 الإداري.متظمبات التحؾل الخقسي   1

 مختفعة 2.27 3.11 التحؾل الخقسي الإداري.. تقجيخ أىسية  2
 مختفعة 2.28 3.41 .التحؾل الخقسي الإداري  الإدارة الإلكتخونية في ضؾء  3
 متؾسظة 2.12 3.32 .معؾقات التحؾل الخقسي الإداري   4
 مختفعة 2.23 3.47 الكمي لمسكياس               

It is clear from Table (4) that the general arithmetic mean of the study sample’s 

responses to the axes of the scale of attitude towards administrative digital 

transformation reached (3.74), with a standard deviation of (0.83), and a high 

degree of attitude. 

( أن الستؾسط الحدابي العام لاستجابات عيشة الجراسة عمى محاور 7يتزح مؽ الججول )
(، وبجرجة 2.23(، وانحخاف معياري )3.47، بمغ )التحؾل الخقسي الإداري.مكياس الاتجاه نحؾ 



Attitudes of female administrators... Journal of University of Anbar for Humanities 
 

))  
 

JUAH- Vol 21, ISSUE 3,2024 ISSN 1995-8463/ E. ISSN 2706-6673 

( بالسختبة الأولى بستؾسط التحؾل الخقسي الإداري متظمبات ) محؾرحيث جاء مختفعة مؽ الاتجاه، 
(، التحؾل الخقسي الإداري  تقجيخ أىسيةمختفعة مؽ الاتجاه، تلاه محؾر )وبجرجة ، 3.93)حدابي)

(، وبجرجة مختفعة مؽ الاتجاه،  ومؽ ثؼ محؾر )الإدارة الإلكتخونية في ضؾء 3.91بستؾسط حدابي )
(، وبجرجة مختفعة مؽ الاتجاه، وأخيخًا محؾر 3.79)التحؾل الخقسي الإداري( بستؾسط حدابي 

 ( وبجرجة متؾسظة مؽ الاتجاه.3.35)معؾقات التحؾل الخقسي الإداري(،  بستؾسط حدابي )
وبعج الشغخ في قيؼ الستؾسظات الحدابية لاستجابات عيشة الجراسة، يتزح أن مدتؾى 

عمى وجؾد اتجاه إيجابي نحؾ التحؾل الاتجاه العام نحؾ التحؾل الخقسي الإداري مختفع، مسا يجل 
 . الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾدالخقسي الإداري لجى الإداريات بكمية 

ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة أن الإداريات بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع لجييؽ 
يثة بكفاءة في تشفيح الأعسال الإدارية رقسيًا، الخبخة والسعخفة اللازمة لاستخجام التقشية الخقسية الحج

 وربسا ساعجىؽ ذلػ عمى تكؾيؽ اتجاىات إيجابية نحؾ التحؾل الخقسي الإداري. 
كسا تخى الباحثة أن الإداريات ىؽ الأكثخ معخفة بستظمبات التحؾل الخقسي الإداري، مسا  قج  

 لتكشؾلؾجية. يؤىمؽ لمتكيف والتؾافق مع متظمبات الخقسية ومدتحجثاتيا ا
الإداريات بكمية ( التي أشارت إلى أن 8213تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة باروم )

ونتيجة دراسة   الاقتراد السشدلي يتستعؽ باتجاه إيجابي نحؾ تظبيق السفاليؼ الإدارية الحجيثة. 
التعميؼ  ي فيالتحؾل الخقس نحؾ طمبة جامعة شقخاءأشارت إلى أن اتجاىات (  التي 8211الذخيف )

(، الشي تؾصمت نتائجيا إلى إن الاتجاىات نحؾ التحؾل 8288ونتيجة دراسة بيشداوي ).  إيجابية
( التي أكجت وجؾد اتجاىات إيجابية نحؾ التحؾل 8288الخقسي مختفعة. ونتيجة دراسة عثسان )

 الخقسي لجى طمبة جامعة الأزىخ.
الشتائج إلى وجؾد اتجاه  ( حيث أشارت8288)وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة العدب 

 & Naseer. ونتيجة دراسة )إيجابي متؾسط نحؾ التحؾل الخقسي لجى طمبة جامعة الأزىخ
Raflque, 2021.التي بيشت أن اتجاىات طلاب الجامعة نحؾ التحؾل الخقسي متؾسظة ) 

لاستجابات عيشة  حدبت الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ولسديج مؽ التؾضيح،
، 6، 2الجراسة عمى عبارات كل محؾر مؽ محاور مكياس الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي، والججاول )

 ( تبيؽ ذلػ. 2، 4
 .أىسية التحؾل الخقسي تقجيخالمحهر الأول: 
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محهر  عبارات(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات العينة عمى 5) جدولال
 مرتبة تنازليا   أىمية التحهل الرقمي الإداري تقدير 

 المتهسط العبارات الرقم الرتبة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 المهافقة

 مختفعة 0.62 7.32 اىجاف رؤية الكمية لمتحؾل الخقسي الإداري. أقجر 3 1
لجعؼ عسمية التحؾل الخقسي الإداري في  8232 أؤيج رؤية السسمكة 2 2

 الكمية.
 مختفعة 2.47 7.18

أرى أن التحؾل الخقسي الإداري يداعجني عمى حفظ السعمؾمات  6 3
 رقسيًا بسا يزسؽ سخيتيا.

 مختفعة 2.28 3.22

أىتؼ بالتجريب عمى بخامج التحؾل الخقسي لاستخجاميا في إدارة  1 4
 العسل الإداري.  

 مختفعة 2.21 3.28

إنتاج السعخفة الإدارية أرى أن التظبيقات الخقسية تديل عسمية  4 5
 والحرؾل عمييا.

 مختفعة 2.18 3.46

أرغب في التعامل مع السرادر الخقسية السختمفة في إنجاز العسل  8 6
 الإداري.

 مختفعة 2.17 3.47

أىتؼ بالسذاركة في أنذظة تقاسؼ السعخفة الإدارية مؽ خلال  7 7
 السشتجيات والسمتكيات الإلكتخونية.

 مختفعة 2.12 3.42

 مختفعة 2.27 3.11  لمسحؾرالكمي   
It is noted from Table (5) that the general arithmetic mean of the study sample’s 

responses to the phrases of the axis of estimating the importance of digital 

transformation reached (3.91), with a high degree of direction, and the arithmetic 

means of the axis phrases ranged between (3.70-4.38). 

( أن الستؾسط الحدابي العام لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات 2يلاحظ مؽ الججول )
وبجرجة مختفعة مؽ الاتجاه، وتخاوحت الستؾسظات (، 3.11) محؾر تقجيخ أىسية التحؾل الخقسي بمغ 

(، وتبيؽ أن جسيع العبارات قيست بجرجة مختفعة مؽ 7.32-3.42بية لعبارات السحؾر ما بيؽ )الحدا
( أقجر اىجاف رؤية الكمية لمتحؾل الخقسي الإداري (، ونريا: )3الاتجاه، حيث جاءت العبارة رقؼ )

( 4) كبيخة، حيؽ جاءت العبارة (، وبجرجة مختفعة للاتجاه7.32بالسختبة الأولى.  بستؾسط حدابي )
أىتؼ بالسذاركة في أنذظة تقاسؼ السعخفة الإدارية مؽ خلال السشتجيات والسمتكيات ونريا: " 

(، وبجرجة 3.70بالسختبة الأخيخة مؽ بيؽ عبارات ىحا السحؾر، وبستؾسط حدابي )الإلكتخونية"، 
 مختفعة للاتجاه.  

الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة مسا سبق، يتزح أن اتجاىات الإداريات بكمية 
 إيجابية وبجرجة مختفعة. التحؾل الخقسي الإداري تقجيخ اىسية السمػ سعؾد نحؾ 

لاستجابات الإداريات عمى عبارات محؾر تقجيخ الستؾسظات الحدابية  وبعج الشغخ في قيؼ 
للاتجاه السسارس، وإن أىؼ درجة الأىسية  تحجد عبارةيتزح أن كل  أىسية التحؾل الخقسي الإداري،
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ية الكمية لمتحؾل اىجاف رؤ  تقجيخوفق آراء العيشة تتسثل وفق التختيب التشازلي في )( عبارات 7)
لجعؼ عسمية التحؾل الخقسي الإداري في  8232 رؤية السسمكة الشغخ بإيجابية نحؾ، الخقسي الإداري 

عمى  الاىتسام بالتجريببسا يزسؽ سخيتيا، حفظ السعمؾمات رقسيًا في  التحؾل الخقسي أىسيةالكمية.، 
 .بخامج التحؾل الخقسي لاستخجاميا في إدارة العسل الإداري.

وقج تخجع ىحه الشتيجة إلى اىتسام الكمية بتعديد اتجاىات الإداريات نحؾ التحؾل الخقسي عؽ 
 طخيق إعلان رؤية الكمية لمتحؾل الخقسي وتعخيف العامميؽ بيا. 

مسا يذيخ  ارب في مدتؾى تقجيخات الإداريات لأىسية التحؾل الخقسي،كسا يلاحظ وجؾد تق
لجييؽ السعخفة الكافية حؾل أىسية التحؾل وخجمة السجتسع  التظبيكيةبكمية الجراسات  الإدارياتإلى أن 

 الإداري. العسل في  إدراك أىسيتوالقجرة عمى  ؽمسا عدز لجييالخقسي،  
الإداريات بكمية ( التي أشارت إلى أن 8213باروم )تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة 
)ونتيجة دراسة   تظبيق السفاليؼ الإدارية الحجيثة. أىسية الاقتراد السشدلي يتستعؽ باتجاه إيجابي نحؾ 

التعميؼ  التحؾل الخقسي في نحؾ طمبة جامعة شقخاءأشارت إلى أن اتجاىات (  التي 8211الذخيف 
(، الشي تؾصمت نتائجيا إلى إن الاتجاىات نحؾ التحؾل 8288داوي )ونتيجة دراسة بيش.  إيجابية

( التي أكجت وجؾد اتجاىات إيجابية نحؾ التحؾل 8288الخقسي مختفعة. ونتيجة دراسة عثسان )
 الخقسي لجى طمبة جامعة الأزىخ.

الشتائج إلى وجؾد  ( حيث أشارت8288وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة العدب )  
 . يجابي متؾسط نحؾ التحؾل الخقسي لجى طمبة جامعة الأزىخاتجاه إ

 .التحؾل الخقسي متظمباتالمحهر الثاني: 
محهر  عبارات: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات العينة عمى (6الجدول )

 مرتبة تنازليا   التحهل الرقمي الإداري  متطمبات
 المتهسط المؤشرات الرقم الرتبة

 الحدابي
الانحراف 

 المعياري 
 درجة

 المهافقة
أميل إلى الالتدام بالدمؾكيات الرحيحة عشج استخجام تقشيات  1 1

 التحؾل الخقسي السختمفة في العسل الإداري.
 مختفعة 0.58 7.38

اللازمة لمتحؾل الخقسي الخقسية تعمؼ السيارات  أىسيةأدرك  11 2
 الإداري.

 مختفعة 2.67 7.18

 مختفعة 2.46 3.16 الإداري. العسلمحخكات البحث الخقسية لأداء  ضخورة تؾفخ أرى  13 3

تؾفخ مكتبة رقسية وقؾاعج بيانات تخجم عسمية التحؾل  أرى ضخورة 18 4
 الخقسي الإداري.

 مختفعة 2.28 3.22

مخاجعة الؾعائف الإدارية الخقسية وعسمية التحؾل أرى ضخورة  2 5
 الخقسي الإداري بذكل مدتسخ.

 مختفعة 2.26 3.42

 مختفعة 2.22 3.47 مذاركة السعخفة الخقسية الخاصة بالكمية مع السجتسع. أرغب 12 6
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 المتهسط المؤشرات الرقم الرتبة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
 المهافقة

أرغب بالسذاركة في البخامج التجريبية للإداريات حؾل طخق  17 7
 وأساليب التحؾل الخقسي الإداري.

 مختفعة 2.12 3.42

 مختفعة 2.42 3.13  لمسحؾرالكمي   
It is noted from Table (6) that the general arithmetic mean of the study sample’s 

responses to the phrases of the administrative digital transformation requirements 

axis reached (3.93), with a high degree of trend, and the arithmetic means of the 

axis phrases ranged between (3.70-4.32). 

( أن الستؾسط الحدابي العام لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات 6يلاحظ مؽ الججول )
وبجرجة مختفعة مؽ الاتجاه، وتخاوحت  (،3.13)بمغ  الإداري  التحؾل الخقسي متظمباتمحؾر 

 (، وتبيؽ أن جسيع العبارات قيست7.38-3.42الستؾسظات الحدابية لعبارات السحؾر ما بيؽ )
أميل إلى الالتدام بالدمؾكيات "(، ونريا: 1بجرجة مختفعة مؽ الاتجاه، حيث جاءت العبارة رقؼ )

بالسختبة الأولى.   "،الرحيحة عشج استخجام تقشيات التحؾل الخقسي السختمفة في العسل الإداري 
ركة أرغب بالسذا( 17حيؽ جاءت العبارة )في (، وبجرجة مختفعة للاتجاه، 7.38بستؾسط حدابي )

مؽ بيؽ  الأخيخةبالسختبة في البخامج التجريبية للإداريات حؾل طخق وأساليب التحؾل الخقسي الإداري"، 
 (، وبجرجة مختفعة للاتجاه.  3.70عبارات ىحا السحؾر، وبستؾسط حدابي )

الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد يتزح أن اتجاىات الإداريات بكمية 
وبعج الشغخ في قيؼ  الستؾسظات  إيجابية وبجرجة مختفعة.الخقسي  ظمبات اللازمة لمتحؾلالستنحؾ 

( 7الحدابية لاستجابات الإداريات عمى عبارات محؾر متظمبات التحؾل الخقسي، يتزح أن أىؼ )
الالتدام بالدمؾكيات الرحيحة عشج متظمبات وفق آراء العيشة تتسثل وفق التختيب التشازلي في )

ام تقشيات التحؾل الخقسي السختمفة في العسل الإداري، تعمؼ السيارات الخقسية اللازمة لمتحؾل استخج
تؾفخ مكتبة رقسية وقؾاعج بيانات ، الإداري  العسلمحخكات البحث الخقسية لأداء  ، تؾفخالخقسي الإداري 

الإداريات لستظمبات (، كسا يتزح وجؾد تقارب في استجابات تخجم عسمية التحؾل الخقسي الإداري.
يجركؽ السعاييخ وخجمة السجتسع  التظبيكيةبكمية الجراسات  الإدارياتإلى أن  مسا يذيخ التحؾل الخقسي،

 أو الستظمبات اللازمة لشجاح التحؾل الخقسي.
الإداريات بكمية ( التي أشارت إلى أن 8213تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة باروم )

ومتظمبات التحؾل الخقسي اللازمة لتحقيق أىجاف التحؾل الخقسي. ونتيجة  يجركؽ معاييخالاقتراد 
 التحؾل الخقسي في نحؾ طمبة جامعة شقخاءأشارت إلى أن اتجاىات (  التي 8211دراسة الذخيف )

(، الشي تؾصمت نتائجيا إلى إن الاتجاىات نحؾ 8288ونتيجة دراسة بيشداوي ).  التعميؼ إيجابية
( التي أكجت وجؾد اتجاىات إيجابية نحؾ 8288فعة. ونتيجة دراسة عثسان )التحؾل الخقسي مخت
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( 8288وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة العدب ) التحؾل الخقسي لجى طمبة جامعة الأزىخ.
 . الشتائج إلى وجؾد اتجاه إيجابي متؾسط نحؾ التحؾل الخقسي لجى طمبة جامعة الأزىخ حيث أشارت

 .التحؾل الخقسي دارة الإلكتخونية في ضؾءلإالمحهر الثالث: ا
 عبارات محهر(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات العينة عمى 7) جدولال

 مرتبة تنازليا   .التحؾل الخقسي الإداري  الإدارة الإلكتخونية في ضؾء
 المتهسط المؤشرات الرقم الرتبة

 الحدابي
الانحراف 

 المعياري 
 درجة

 المهافقة
عمى السعمؾمات  إيجابيًا  تؤثخ ةالخقسي الإدارة الإلكتخونيةأن  أرى  16 1

 اللازمة لاتخاذ القخارات الإدارية اليامة.
 مختفعة 0.64 7.26

قشؾات اترال رقسية  ة تتيحالخقسي الإدارة الإلكتخونيةأرى أن  11 2
 مختمفة فيسا بيؽ الإداريات في الكمية.

 مختفعة 2.48 3.18

 مختفعة 2.42 3.26 لأنيا تعدز قؾة السعمؾمات الإدارية.   ةأشجع الإدارة الإلكتخوني 88 3
اتخاذ القخارات الإدارية  الخقسية تؾجو الإدارة الإلكتخونيةأشعخ بأن  12 4

 بذكل سميؼ.
 مختفعة 2.28 3.27

شي عمى امتلاك تساعج ةالخقسي الإدارة الإلكتخونيةأرى أن  12 5
 في عسمي الإداري. الخقسية للأجيدة الإلكتخونيةالاستخجام الأمثل 

 مختفعة 2.26 3.44

تعدز الإدارة الإلكتخونية لجي الخقابة الحاتية لأدائي لسيام العسل  81 6
 دون متابعة خارجية.

 مختفعة 2.24 3.48

الخقسية تزسؽ سخية السعمؾمات  الإلكتخونية أعتقج أن الإدارة 14 7
 والقخارات الإدارية.

 متؾسظة 2.18 3.62

كثيخ مؽ السذكلات  تعالج الخقسية الإدارة الإلكتخونيةأن  أعتقج 82 8
 الإدارية في التعامل مع السرادر الخقسية السختمفة.

 متؾسظة 2.16 3.22

 مختفعة 2.28 3.41  لمسحؾرالكمي   
It is noted from Table (7) that the general arithmetic mean of the study sample’s 

responses to the phrases of the axis of electronic administration in light of the 

administrative digital transformation reached (3.79), with a high degree of 

direction, and the arithmetic means of the axis phrases ranged between (3.55-4.06).  

( أن الستؾسط الحدابي العام لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات 4يلاحظ مؽ الججول )
وبجرجة مختفعة مؽ  (، 3.41)بمغ  الإداري  التحؾل الخقسي الإدارة الإلكتخونية في ضؾءمحؾر 

( 6)(، وتبيؽ أن 7.26-3.22حؾر ما بيؽ )الاتجاه، وتخاوحت الستؾسظات الحدابية لعبارات الس
(، 16حيث جاءت العبارة رقؼ )وعبارتيؽ بجرجة متؾسظة، قيست بجرجة مختفعة مؽ الاتجاه، عبارات 

عمى السعمؾمات اللازمة لاتخاذ القخارات  إيجابيًا  تؤثخ ةالخقسي الإدارة الإلكتخونيةأن  أرى ونريا: )
حيؽ جاءت في (، وبجرجة مختفعة للاتجاه، 7.26ستؾسط حدابي )( بالسختبة الأولى.  بالإدارية اليامة

كثيخ مؽ السذكلات الإدارية في التعامل مع  تعالج الخقسية الإدارة الإلكتخونيةأن  "أعتقج( 82العبارة )
مؽ بيؽ  الأخيخةبالسختبة السرادر الخقسية السختمفة."، 
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 للاتجاه.   متؾسظة(، وبجرجة 3.55عبارات ىحا السحؾر، وبستؾسط حدابي )
الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد يتزح أن اتجاىات الإداريات بكمية 

وقج يخجع ذلػ إلى وضؾح خظة الكمية الاستخاتيجية  إيجابية. ةالخقسيالإدارة الإلكتخونية استخجام نحؾ 
اريات باتجاه إيجابي لجى الإداريات للإدارة الإلكتخونية في ضؾء التحؾل الخقسي، مسا تظمب تستع الإد

 نحؾ التذجيع عمى الإدارة الإلكتخونية.
(، ونتيجة 8216(، ونتيجة دراسة الذخيف )8213تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة باروم )

(. التي تؾصمت إلى وجؾد اتجاىات إيجابية لجى الإدارييؽ أو الظمبة نحؾ 8288دراسة عثسان )
 في ضؾء التحؾل الخقسي.  الإدارة الإلكتخونية 

 .التحؾل الخقسي معؾقات المحهر الرابع: 
محهر  عبارات(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لاتجاىات العينة عمى 8جدول )ال

 مرتبة تنازليا   التحهل الرقمي الإداري معهقات 
 المتهسط المؤشرات الرقم الرتبة

 الحدابي
الانحراف 

 المعياري 
 درجة

 المهافقة

أعتقج أن ىشاك صعؾبة في تحؾيل اليياكل التشغيسية الإدارية في  86 1
 الكمية إلى لياكل إدارية رقسية.

 مختفعة 0.72 3.22

أرى أن ىشاك تجني في مدتؾى البشية التحتية في الكمية وانخفاض  32 2
السؾاصفات التقشية لمتجييدات والأجيدة السدتخجمة في شبكات 

 الخقسية.السعمؾمات 

 مختفعة 2.42 3.42

أرى أن ىشاك صعؾبة في تحجيج وحرخ السعمؾمات والسعارف  87 3
 اللازمة لمتحؾل الخقسي الإداري.

 مختفعة 2.28 3.47

أشعخ بأن ىشاك مخاوف لجى بعض الإداريات مؽ مذاركة  84 4
 الآخخيؽ معارفيؽ الإدارية الزسشية.

 مختفعة 2.27 3.48

مخاطخ أمؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، مسا يتظمب أعتقج بؾجؾد  82 5
 تحجيث الإجخاءات الأمشية ومخاجعتيا باستسخار.

 مختفعة 2.26 3.42

أعتقج بؾجؾد ضعف في القجرة لجى كثيخ مؽ الإداريات في  82 6
 التعامل مع وسائل وبخامج التحؾل الخقسي الإداري.

 متؾسظة 2.16 8.22

لجى كثيخ مؽ الإداريات لسفيؾم أرى أن ىشاك إدراك غيخ كاف  83 7
 التحؾل الخقسي الإداري.

 متؾسظة 2.12 8.42

أشعخ بعجم قشاعة بعض الإداريات ومتخحي القخار بأىسية التحؾل  81 8
 الخقسي.

 متؾسظة 1.88 8.72

 مختفعة 2.12 3.32  لمسحؾرالكمي   
It is noted from Table (8) that the general arithmetic mean of the study sample’s 

responses to the phrases of the digital transformation obstacles axis reached (3.35), 

with a medium degree of trend, and the arithmetic means of the axis phrases ranged 

between 
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(2.45-3.88). 

( أن الستؾسط الحدابي العام لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات 2يلاحظ مؽ الججول )
 مؽ الاتجاه، وتخاوحت الستؾسظات  متؾسظة(، وبجرجة 3.32التحؾل الخقسي بمغ ) معؾقاتمحؾر 

 
قيست بجرجة مختفعة مؽ  ( عبارات2) (، وتبيؽ أن3.22-8.72الحدابية لعبارات السحؾر ما بيؽ )

أعتقج أن ىشاك (، ونريا: )86جاءت العبارة رقؼ )و  ( عبارات قيست بجرجة متؾسظة،3و ) الاتجاه،
( بالسختبة الأولى.  صعؾبة في تحؾيل اليياكل التشغيسية الإدارية في الكمية إلى لياكل إدارية رقسية

( ونريا: " 81حيؽ جاءت العبارة )ي ف(، وبجرجة مختفعة للاتجاه،  كبيخة، 3.22بستؾسط حدابي )
بالسختبة الأخيخة مؽ بيؽ أشعخ بعجم قشاعة بعض الإداريات ومتخحي القخار بأىسية التحؾل الخقسي."، 

 للاتجاه.   متؾسظة(، وبجرجة 2.45عبارات ىحا السحؾر، وبستؾسط حدابي )
التحؾل  اتمعؾقالعام لاستجابات عيشة الجراسة عمى عبارات محؾر  يتزح أن التقجيخ

( Alhusbaishy & Aljuhan, 2020)تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة  كان متؾسظًا.الخقسي 
السعؾقات التي تحج مؽ التحؾل الخقسي في الجامعات الدعؾدية تتسثل في السؾارد أن أبخز حيث بيشت 

التخظيط لمتحؾل البذخية والسادية، وفي الخؾف مؽ التغييخ، بالإضافة إلى نقص في القجرة عمى 
ونتيجة دراسة العشدي  الخقسي، والحي يتبعو نقص في الخبخة في التعامل مع متظمبات التحؾل الخقسي.

 تحجيات متؾسظة تؾاجو التحؾل الخقسي في التعميؼ الجامعي.( التي أشارت إلى وجؾد 8288)
تتسثل  ( حيث بيشت أن معؾقات التحؾل الخقسي 8288وتختمف مع نتيجة دراسة العدب ) 

تجريب السؾارد البذخية  ونقص فيالسذاريع الخقسية،  لأصحاب نقص التسؾيل والتؾجيو والتجريبفي و 
 .سجالال دائيا في ىحاأمؽ أجل تحديؽ 

نتائج الدؤال الثاني: ىل ىشاك فخوق ذات  النتائج المتعمقة بالدؤال الثّاني والذي نرّو:
في اتجاىات الإداريات بكمية الجراسات التظبيكية  (α =0.05)دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة 

وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد نحؾ التحؾل الخقسي الإداري تبعًا لستغيخي )الخبخة الإدارية، 
 والسؤىل العمسي(؟ 
( في α= 0.22كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بسدتؾى الجلالة )  ما إذاولسعخفة 

الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد نحؾ التحؾل اتجاىات الإداريات بكمية 
حداب الُستؾسّظات الحدابيّة  تؼ، الخقسي الإداري تبعًا لستغيخي )الخبخة الإدارية، والسؤىل العمسي

 يؾضّح ذلػ. (1) والججول الجراسة.  عمى محاور العيشةوالانحخافات السعياريّة لاستجابات 
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عمى محاور  العينةالحدابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابات  المتهسطات (: 9) جدولال
 ، والمؤىل العمميالخبرة الإداريةتعزى إلى الدراسة 

 التّكخار مدتؾيات الستغيّخ الستغيّخ السحاور
الستؾسّط 
 الحدابيّ 

الانحخاف 
 السعياريّ 

 تقجيخ أىسية التحؾل الخقسي

 الخبخة الإدارية

 68701. 823. 48 سشؾات 2أقل مؽ 
سشؾات إلى أقل مؽ  2مؽ 
12 

94 .823 .65268 

 62172. 823. 76 سشؾات فأكثخ 12
 65137. 823. 218 الكُمّيّ 

 السؤىل العمسي
 66192. 823. 126 بكالؾريؾس

 64515. 823. 92 أخخى 
 65137. 823. 218 الكُمّيّ 

 
 

 متظمبات التحؾل الخقسي
 

 الخبخة الإدارية

 68701. 823. 48 سشؾات 2أقل مؽ 
سشؾات إلى أقل مؽ  2مؽ 
12 

94 .823 .65268 

 62172. 823. 76 سشؾات فأكثخ 12
 65137. 823. 218 الكُمّيّ 

 
 السؤىل العمسي

 62102. 823. 126 بكالؾريؾس
 63468. 823. 92 أخخى 
 62325. 823. 218 الكُمّيّ 

 الإدارة الإلكتخونية 
 

 الخبخة الإدارية

 762. 823. 48 سشؾات 2أقل مؽ 
سشؾات إلى أقل مؽ  2مؽ 
12 

94 .843 .742 

 822. 783. 76 سشؾات فأكثخ 12
 772. 813. 218 الكُمّيّ 

 السؤىل العمسي
 822. 783. 126 بكالؾريؾس

 762. 823. 92 أخخى 
 782. 803. 218 الكُمّيّ 

 معؾقات التحؾل الخقسي
 

 الخبخة الإدارية

 882. 863 . 48 سشؾات 2أقل مؽ 
سشؾات إلى أقل مؽ  2مؽ 
12 

94 .273 .892 

 862. 323. 76 سشؾات فأكثخ 12
 862. 173. 218 الكُمّيّ 

 السؤىل العمسي
 782. 223. 126 بكالؾريؾس

 842. 243. 92 أخخى 
 822. 783. 218 الكُمّيّ 

It is noted from the results in Table (9) that there are apparent differences between 

the 
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arithmetic averages and standard deviations of the study sample’s responses to the 

study axes, attributed to (administrative experience, academic qualification). 

( أنّ ىشاك فخوقًا عاىخيّة بيؽ السُتؾسّظات الحدابيّة 9حظ مؽ الشّتائج في الججول )يُلا
، الخبخة الإداريةتعدى إلى )الجراسة  والانحخافات السعياريّة لاستجابات عيشة الجراسة عمى محاور

دلالة ولتحجيج فيسا إذا كانت ىحه الفخوق بيؽ الستؾسظات عاىخيّة أم أنّيا ذات . (السؤىل العمسي
إجخاء اختبار تحميل التّبايؽ الستعجّد  تؼ ومؽ  (،α=  0.05إحرائيّة عشج مدتؾى الجّلالة )

MANOVA  (:12كسا ىؾ مبيّؽ في الججول ) الجراسة. ي وفقًا لسُتغيّخ 
تعزى المتهسّطات  روق فيالفُ  دلالةل (MANOVA)التّبايُن المُتعدّد تحميل : (11) جدولال

 المؤىل العممي، لخبرة الإداريةإلى )
 مُدتؾى الجّلالة الإحرائيّة قيسة"ف" إحرائيّ الاختبار السُتغيّخات السُدتقمّة

 الخبرة الإدارية
Wilks’Lambda 2.227* 

 
.5642 

 0.966 

 المؤىل العممي
Hotelling’sTrace 

5.529* 
 

.7272 
 

0.044 
0.928 

 (0.05لالة )ا عشج مدتؾى الجّ ة إحرائي  *دالّ 
It is noted from the results in Table (10) that there are no statistically significant 

differences between the averages of the sample responses on the axes of the digital 

transformation attitude scale, attributed to the variables: administrative experience 

and academic qualification. The level of statistical significance reached greater 

than (α=0.05). 

( عجم وجؾد فخوق ذات دِلالة إحرائيّة بيؽ 12يُلاحظ مؽ الشّتائج الؾاردة في الججول )
استجابات العيشة عمى محاور مكياس الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي، تعدى لستغيخي: الخبخة مُتؾسّظات 

 .(α=0.05إذ بمغت مدتؾى الجلالة الإحرائية أكبخ مؽ )الإدارية، والسؤىل العمسي. 
 التهصيات:

 في ضؾء ما تؾصمت إليو الجراسة مؽ نتائج، تؾصي الباحثة بسا يمي:
لسعؾقات التي تحؾل دون التحؾل الخقسي الإداري في الجامعات تذكيل لجان متخررة لجراسة ا  -

 ووضع الأطخوحات السلائسة لمتعامل معيا.
التؾسع في تجريب وتأىيل الإداريات بالجامعة عمى مسارسة الإدارة الإلكتخونية وامتلاك الكفايات  -

 اللازمة ليا.
 عميو مؽ آثار إيجابية. التؾعية السدتسخة بأىسية التحؾل الخقسي الإداري وما يتختب -
تبشي الكيادات الإدارية بكمية الجراسات التظبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد تخسيخ  -
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 الاتجاىات الإيجابية لجى العامميؽ نحؾ التحؾل الخقسي في العسل الإداري والتعميسي.
 دتؾيات الإدارية.تظبيق مبادئ التحؾل الخقسي في رؤية الجامعة ونقميا لمعامميؽ في الس -
الإفادة مؽ السسارسات العالسية في حخكة التحؾل الخقسي لتظؾيخ الأداء الإداري والعمسي في  -

 الجامعات الدعؾدية.
 تظؾيخ الييكل التشغيسي لمجامعة بسا يحقق اىجاف التحؾل الخقسي الإداري. -
 الخقسية وسخيتيا. تظبيق المؾائح والتعميسات التي تجعؼ السحافغة عمى أمؽ السعمؾمات -
 تؾفيخ القؾى البذخية السجربة والسؤىمة لكيادة التحؾل الخقسي في الجامعات الدعؾدية. -

 المقترحات:
 دراسة التحؾل الخقسي في الجامعات الدعؾدية وعلاقتو بالأداء الأكاديسي. -
 دراسة اتجاه أعزاء ىيئة التجريذ نحؾ التحؾل الخقسي.  -
وعلاقتو بجؾدة الأداء السيشي لجى أعزاء ىيئة التجريذ ببعض الجامعات واقع التحؾل الخقسي  -

 الدعؾدية.
 واقع التحؾل الخقسي وعلاقتو بالخضا الؾعيفي لمسؾعفات الإداريات بالجامعات الدعؾدية. -

 
 المرادر

حجيثة. (. اتجاىات الإداريات في السؤسدات التخبؾية نحؾ السفاليؼ الإدارية ال8213باروم، سسيخة ىاشؼ ) .1
 .287-212(، 2)8السجمة التخبؾية الجولية الستخررة، 

(. الاتجاه نحؾ التحؾل الخقسي وعلاقتو بالانجماج الأكاديسي ومدتؾى 8282بيشداوي، أحسج فكخي ) .8
 ..742-722(، 12)14الظسؾح لجى طلاب الجامعة. مجمة كمية التخبية، بشي سؾيف، 

أثخ التحؾل الخقسي عمى الأداء الأكاديسي. السجمة (. 8288الدؾاط، طمق عؾض؛ و الحخبي، ياسخ ) .3
 .648-672(، 3)73العخبية لمشذخ العمسي، 

(. واقع تظبيق إدارة السعخفة في ضؾء التحؾلات السعاصخة في 8211الذخيف، طلال بؽ عبجالله. ) .7
السمػ  الجامعات الدعؾدية مؽ وجية نغخ الكيادات الأكاديسية، دراسة تظبيكية عمى جامعات أم القخى،

 .148-131(، 122)84، مجمة كمية التخبية، جامعة بشيا، عبج العديد، الظائف، الباحة
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