
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 1 

دراسة  -بروزعصر"القيادات التكنوقراطيه"في الدول النامية

 إدارية ميدانية
 
 
 
 
 لخلفية النظرية:ا
في مجال سياسات القوى العاملة سابقاً ولاحقاً إلى المفاضلة بين  ذات العلاقه الدراسات ؤكدت

لوجي العموميون والتخصصيون في قيادة الاجهزة الإدارية وربط ذلك بالتقدم العلمي والتكنو 
 Thompsonالمتواصل في الدول المتقدمة، وقد كان من اوائل من كتب في الموضوع اعلاه )

 Specialization ofقال بان التخصص يكون على نوعين تخصص وظيفي ) أذ( 1964

Tasks( وتخصص افراد )Specialization of people )يعني الاول التحديد المتزايد  أذ
يعني الثاني تطبع الفرد لموقعه الوظيفي مما يضمن له فرص للفعاليات الوظيفية في حين 

الاستمرارية والديمومة، واشار أيضاً ان الاتجاه في سياسات القوى العاملة عامة هو نحو المزيد 
كما تبنأ بتزايد حدة  …من التخصصيون في المواقع القيادية )التكنوقراطيون( في مقابل العموميون

الاجهزة الإدارية بصيغ قد تكون غير ايجابية عبر عنها بالمرض  المنافسة بين الجانبين في
( كان كل ذلك في بدايات الستينات، أمّا الان فاستمر الحوار Bereau Pathologyالبيورقراطي )

( بالتكنوقراطيين والعموميين كما اكده العدد Thompson 1964بين التخصصيون الذين اسماهم )
( الذي حلل بصورة مسهبة العلاقات بين ما اسماه Etzioni 1978من المفكرين فيما بعد مثل: )

بالسلطة المهنية، ويقصد بها قيادات الاتوقراطيين، والسلطة الإدارية، ويقصد بها قيادات 
العموميين. وقد ادخل في الحوار أيضاً الاستشاريون الذين هم من فئة المتخصصون ولكنهم لا 

ن في الكثير من الحالات منفذاً للقيادات العمومية في تجاوز و يعديمتلكون سلطات قيادية والذين 
( كما فعل سلفه Etzioni 1978وقد تنبا ) …أو حسم صراعاتهم مع القيادات التكنوقراطية 

(Thompson 1963بتزايد الحاجة إلى التخصصيين في م )ختلف المنظمات. 
لإدارية الغربية، وبصورة خاصة البيئة وفي الوقت الذي كان فيه تاكيد المفكرين اعلاه على البيئة ا

( ذات الافكار والتوقعات في البيئة الإدارية اليابانية والتي Trevor, et.al. 1986الامريكية، اكد )
 تتميز في ثقافاتها النظمية عن ما يشهده الباحث في البيئات الغربية.

 أ.د عاصم محمد حسين الأعرجي
 جامعة عمان العربية

 للدراسات العليا 
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البيئات الطبية في التخصصيون العمومين في علىوقد زادت وتميزت بصورة ملحوظة البحوث 
 يعدان كل متخصص  أذ( إلى نسبية مفهوم التخصصية Pules 1994التسعينات. فمثلًا اشار )

عمومي بالنسبة لبرنامج تدريبي جديد يدخل فيه وهكذا وبالتالي فمفهومي التخصصية والعمومية 
بط بعملية التقدم وترت …نسبية ومرحلية والعملية مستمرة في الانتقال من العمومية إلى التخصصية 

والتكنولوجي المتسارعة والحاجة إلى المزيد من التخصصين، وبالتالي التكنوقراطيين، حالة  العلمي
 .نوعهمستمرة ومت

               ( وبصورة منفصلة بعده Johnston,1990اشار بصورة موجزة ) بجانب ما تقدم
(Gardner,1994إلى ظهور تيار معاكس لما ذكره المفكرون )  اعلاه يشير إلى وجود فيض زائد

عن الحاجة من التخصصيون والتكنوقراطيون وبروز حاجة ملحة للعموميون خاصة في المجالات 
 .مجالدعا الحكومة ان تتخذ الاجراءات المناسبة بهذا ال …الطبية في الولايات المتحدة الامريكية 

ات تقوم باغراق الأسواق باعداد ( مؤكداً بان الجامعBernstein 1997وقد ايد ما تقدم )هذا 
 فائضة عن الحاجة من التخصصين في حين تعد اعداداً اقل من الحاجة من العموميين.

هي التطورات بصدد الاختصاصيون، والذين يمثلون القيادات التكنوقراطية المستقبلية، من تلك 
 …أخرى في المجال الطبيجهة والعموميون، والذين يمثلون القيادات العمومية المستقبلية من جهة 
 وربما يكون الامر مماثلًا بعض الشيء في المجالات الإدارية الأخرى.

ومن الاضافات الفكرية من الجانب الإداري بصدد محور النقاش فيما بين التخصصيون 
( إلى دور القيادات الوسطى وكيف يمكن ان تفعل للقيام بدور Clarke 1998العموميون يشير )

ر الفجوة بين القيادات العليا العمومية من جهة والمستويات التنفيذية من ايجابي لتجسي
 .…المتخصصين من جهة أخرى

كل ذلك كان في بيئات الدول المتقدمة أمّا في الدول النامية فلم ينل موضوع القيادات العمومية 
سابقة ربما بسبب في مقابل القيادات التكنوقراطية الاهتمام الكبير من الباحثين خلال السنوات ال

البطء والمحدودية النسبية للتحولات العلمية والتكنولوجية وما لذلك من علاقات مباشرة بالموضوع 
 مقارنة مع ما عليه الحال في الدول المتقدمة.

 :ة هدف الدراسهاهمي
هدف البحث الحالي فهو التعرف على مواقع القيادات التخصصية في مقابل القيادات العمومية في 

احدى الدول النامية التي تمر حالياً بتحولات علمية وتكنولوجية شاملة وسريعة نسبياً. بعدهردن، الا
( بالمرض البيروقراطي  Thompson 1963والتعرف على ما إذا كان هناك الاعراض لما سماه )
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Bureau Pathology   في اطار المنافسة بين التخصصيون والعموميون أمّا اهمية الموضوع
من اهمية دور القيادات الإدارية في تحقيق مستويات الكفاءة والفاعلية المطلوبة في اداء  فتنبع

كذلك تبرز اهمية الموضوع من اهمية  …المؤسسات والتشكيلات الإدارية التي تقوم بقياداتها 
غية ترجمتها انفتاح الاجهزة الإدارية للتحولات العلمية والتكنولوجية الجارية في الدولة النامية حالياً ب

والاستفادة منها في العمليات الإدارية اليومية. فالوصول إلى توصيات لتحقيق توازن موضوعي 
وصحي بين اعداد القيادات التخصصية والقيادات العمومية من خلال بحث وتحليلات ميدانية 

 يمكن ان يسهم في تدعيم مستويات وفاعلية اداء الاجهزة الإدارية ذات العلاقة.
 يات:الفرض

تم صياغة فرضية البحث الاولى لقياس مستويات التناغم بين اعداد التكنوقراطيون )القيادات 
التخصصية( من جهة وبين العوامل الميدانية الرئيسية التي تعبر عن مستويات الاحتياج لهم 

اد وتم صياغة الفرضية الثانية لقياس العلاقات بين اعد  …)والمؤشرة في الفقرتين ب، و( ادناه
التكنوقراطيون من جهة وبين الاتجاهات العامة التي يمكن ان تكون معوقات سلبية تجاه 
التكنوقراطيين )البيروباثولوجي( في الاجهزة المبحوثة )والمؤشرة في الفقرات أ، ج، د، هـ(   ادناه 

 وهكذا برزت فرضتي البحث كما يلي: …
(  بين مستويات   0.01ند مستوى )الفرضية الاولى: ليس هناك علاقات مهمة احصائياً ع

 و …تواجد التكنوقراطيون في المراكز القيادية في الاجهزة المبحوثة من جهة وكل من: ب 
 اعداد تعيينات التخصصيين في الوظائف عموماً في الدوائر والاقسام ذات العلاقة. -أ

 تزايد مستويات تخصصية اهداف الاقسام والدوائر ذات العلاقة. -ب
 ستويات التغيير عملياً في اسس الترقية عموماً بصدد التخصصين.م -ج
 تغيرات في اعداد العموميون في الدوائر والاقسام ذات العلاقة. -د
 مستويات الميل العملي بصدد تسمية التخصصين للمواقع القيادية. -هـ
 تزايد اعداد الدوائر والاقسام ذات الطبيعة التخصصية. -و

 .2005إلى 2001من  مدةدى المن جهة أخرى وعلى م
( بين مستويات   0.01الفرضية الثانية: ليس هناك علاقات مهمة احصائياً عند مستوى )

 هـ من جهة أخرى.-د-ج-تواجد التخصصيون )التكنوقراطيون( من جهة وكل من: أ
 مجتمع وعينة البحث:
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تمثل النشاطات الرئيسية  وبمستوى مديريات عامة كونها إدارية خدميةتم اختيار سبعة تشكيلات 
وذات الارتباط المباشر بالحياة اليومية للجمهور لاغراض جمع المعلومات واختبار فرضيتين 

 البحث.
تم اختيار عينات عشوائية بنسب متفاوتة من موظفي التشيكلات السبع تبعاً الوقت نفسهكذلك وب

ثية ذات العلاقة وكما موضح في للامكانات البحثية المتاحة وتبعاً لاستجابات المجتمعات البح
 الجدول التالي:

 (1جدول رقم )
 الممسوحة والنسب المئوية للعينات العشوائية لموظفي المديريات العامة الإجمالية الإعداد

 المديريات العامة اعداد الموظفين الاجمالية اعداد العينات العشوائية النسب المئوية

 سلطة مياة اربد 0.1 93 6.52%

 مديرية الزراعة العامة .. .9 2952%

 المديرية العامة للصحة 01 26 21%

 بلدية محافظة اربد .00 92 %.615

 اربد –شركة الكهرباء  01 93 256%.

اربد )الاولى  –مديرية التربية والتعليم  030 21 6159%
 والثانية(

 مديرية اشغال اربد 23 20 2159%

مالًا والتي تم جمعها ميدانياً من العينات المذكورة في ومع ان مدلولات تحليل المعلومات اج
( ، قد لا يمكن تعميمها نظراً لتباين نسب العينات العشوائية وتباين اختصاصات 1الجدول رقم )

واهداف المديريات المبحوثة، إلّا ان معطيات تحليل كل مديرية على حده، وكما سيوضح في 
 المماثلة إلى درجة كبيرة.ادناه، قابلة للتعميم على المديريات 

 المنهجية:
تم اشتقاق اسئلتها من  )*(اعتمد المنهج الميداني كما اعتمدت استبانة لغرض جمع المعلومات

تعاريف اجرائية للمسميات الرئيسية التي يحويها البحث )وهي التخصصيون والعموميون 
 في هدفه وفرضياته وتحليلاته. …والتكنوقراطيون( 
الاسئلة من الاتجاهات الفكرية والتقنية التي وردت في الكثير من الادبيات ذات كما تم اشتقاق 

 العلاقة والتي تم استعراض البعض منها في المقدمة.
وللتاكد من وضوح ودقة فقرات الاستبانة بالنسبة لعينات البحث قبل المبادرة بالمسح الميداني تم 

جامعة اليرموك وثلاثة من اعضاء الهيئة  عرضها على ثلاثة من اعضاء الهيئة التدريسية في
الاختصاص وقد تم ادخال التعديلات على فقرات الاستبانة  التدريسية في جامعة ال البيت من ذوي

في ضوء التعليقات والملحوظات المستلمة. كذلك وقبل المبادرة بعمليات جمع المعلومات الميدانية 
                                                           

 ( استبانة جمع معلومات.1ر الملحق رقم )انظ )*(



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( 03الاتساق الداخلي للاستبانة في ضوء اجابات )تم استخراج معامل )كرونباخ الفا( للتاكد من 
موظفاً اختيروا عشوائياً من موظفي نفس التشكيلات المبحوثة من غير عينات الدراسة، وكانت 

مقبولة علمياً، هذا وقد احتوى البحث على  تعد%( بنسبة الاتساق الداخلي والتي 98النتيجة )
لانفرادية للتشكيلات المبحوثة والفقرة الثانية تحوي ثلاث فقرات: الفقرة الاولى تحوي التحليلات ا

 التحليلات الاجمالية للتشكيلات نفسها في حين الفقرة الثالثة تمثل الاستنتاجات والتوصيات.
 المفاهيم والمصطلحات:
 لاغراض البحث الحالي: الأتيةتم تبين المفاهيم العملية 

 في احد تخصصات العلوم الإنسانية. يبيةدراسية أو تدر الموظف العمومي: هو من يحمل شهادة 
الاجراءات والاهداف تحت مظلة العلوم  أذالوظيفة العمومية: هي الوظيفة التي تنضوي من 

 الإنسانية.
الموظف التخصصي: هو من يحمل شهادة جامعية في احد تخصصات العلوم الرياضية أو 

 الطبيعية.
الاجراءات والاهداف تحت مظلة العلوم  ذأالوظيفة التخصصية: هي الوظيفة التي تنضوي من 

 الطبية والرياضية،.
 التكنوقراطي: هو الموظف التخصصي الذي يشغل موقع قيادي.

 التشكيلات الإدارية: هي الكيانات الإدارية السبع التي اختيرت ميداناً للبحث الحالي.
 التحليلات الانفرادية للتشكيلات المبحوثة:

 أولًا: سلطة مياه اربد:
 نت اجابات افراد العينة بصدد السؤال الأول الوارد في نموذج الاستبيان كما في الجدول التالي:كا
 
 

 (2جدول رقم )
 2005-2001مستويات تعيينات التخصصيين خلال السنوات  -أ

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

0512 9560 2001 

1533 959. 2002 

0519 9599 2003 

0516 9529 2004 

0561 95.6 2005 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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كان الوسط  أذيظهر من الجدول اعلاه ان هناك تصاعد في اعداد تعيينات التخصصيين 
( ..02( في حين اصبح )02.1كان الوسط الحسابي ) 2001الحسابي لاعداد التخصصيين في

لانحرافات المبحوثة وكما تدل عليها ا مدةوكانت تشتتات اجابات افراد العينة خلال ال 2005عام 
 المعيارية مقبولة.

 أمّا اجابات افراد العينة بصدد السؤال الثاني في استمارت المسح الميداني فكما يلي:
 (3جدول رقم )

 مستويات تزايد الطبيعة التخصصية لاهداف الدوائر والاقسام في السلطة -ب
 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1536 6526 2001 

0511 6526 2002 

0516 6501 2003 

0590 6500 2004 

0522 6506 2005 

( اعلاه إلى وجود ذبذبة في مستويات التخصصية لاهداف الدوائر والاقسام 0يشير الجدول رقم )
( وارتفع بعد صعود ونزول إلى 2001( عام )..2.كان الوسط الحسابي ) أذفي سلطة مياه اربد 

( ولكن مما يحد من مدلولات ذلك .مع ما جاء بالجدول رقم ) مما لا ينسجم 2005( عام ..2.)
كانت  أذكان متوسطاً    330. 332. .33.ةهو ان مستوى التشتت في اجابات افراد العين

 (..123(، )1201(، )1222الانحرافات المعيارية )
 بجانب ما تقدم اشارت اجابات افراد العينة بصدد السؤال الثالث ما يلي:

 (4جدول رقم )
 مستويات التغيير عملياً في اسس الترقية لصالح التخصصين -جـ

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1502 6532 6110 

1532 6532 6116 

0510 9516 6119 

0503 6532 6112 

0592 9510 611. 

عملياً لصالح المبحوثة في الميل  مدة( اعلاه إلى تغيير طفيف خلال ال2يشير الجدول رقم )
( 070.واصبحت ) 331.( عام282.كان المتوسط الحسابي لتعيينات هؤلاء ) أذالتخصصين 

مع مستوى متوسط من التشتت في اجابات افراد العينة كما توحي بذلك الانحرافات  .33.عام 
وب ( ويتجا2المعيارية، وبصورة اجمالية يمكن القول ان الاتجاه العام الذي يظهره الجدول رقم )

 ( السابق له..مع الاتجاه العام الذي اظهره الجدول رقم )
المبحوثة فقد تم توضيحها من  مدةأمّا بصدد اعداد الموظفين العموميين في المديرية خلال ال

 خلال اجابات افراد العينة على السؤال الرابع وكما يلي:



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (5جدول رقم )
  2005 -2001 ةمدمستويات تعيينات العموميين في السلطة خلال ال -د

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1532 9522 2001 

0520 9593 6116 

0512 959. 6119 

0512 9593 6112 

0502 95.0 611. 

الزمنية  مدة( اعلاه إلى تزايد طفيف في اعداد العموميون المعنيون خلال ال.يشير الجدول رقم )
وكانت  .33.( عام 02.1( واصبح ).022)331.سابي لهم عام كان المتوسط الح أذالمبحوثة 

مستويات تشتت اجابات افراد العينة ضعيف اجمالًا وكما توحي به الانحرافات المعيارية، كل ذلك 
( السابق، ولكن .مما يوحي للوهلة الاولى بالتناقض مع الاتجاه العام الذي يعكسه الجدول رقم )

ى فيما إذا اخذ بنظر الاعتبار تزايد اعداد التعيينات في المديرية المقارنة قد تعطي مدلولات أخر 
 المبحوثة. مدةاجمالًا خلال ال

أمّا بصدد المستويات القيادية بصورة محددة فقد اشارت اجابات افراد العينة عن السؤال الخامس 
ة في والخاص بمستويات الميل الرسمي العملي لتسمية ذوي الاختصاصات في المواقع القيادي

 المديرية إلى ما يلي:
 (6جدول رقم )

مستويات الميل الرسمي العملي لصالح تسمية ذوي التخصصات في المواقع القيادية في  -هـ
 المبحوثة مدةالسلطة خلال ال

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1539 6532 6110 

0519 6502 6116 

0509 6530 6119 

0591 6532 6112 

0593 6533 611. 

( اعلاه إلى تزايد طفيف في معدلات تسمية ذوي الاختصاصات في المواقع .يشير الجدول رقم )
( 292.) 331.كانت المتوسطات الحسابية لهم عام  أذالمبحوثة  مدةالقيادية في المديرية خلال ال

يفة كما وكانت معدلات التشتت في اجابات افراد العينة ضع .33.( عام 298.واصبحت )
توضح ذلك الانحرافات المعيارية، كل ذلك مما ينسجم مع الاتجاه العام الذي يبرزه الجدول رقم 

( . أمّا .( السابقة ذكرها على خلاف الاتجاهات التي يبرزها الجدول رقم )2( والجدول رقم ).)
ام ذات الطبيعة اجابات افراد العينة بصدد السؤال السادس والخاص بمستويات وجود الدوائر والاقس

 المبحوثة فكما يلي: مدةالتخصصية خلال ال
 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (7جدول رقم )
 المبحوثة مدةمستويات وجود الدوائر والاقسام ذات الطبيعة التخصصية في السلطة خلال ال -و

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1533 6530 6110 

1530 6502 6116 

1530 652. 6119 

0510 6521 6112 

0506 6521 611. 

( اعلاه إلى تناقص طفيف في اعداد الدوائر والاقسام ذات الطبيعة .يشير الجدول رقم )
واصبح  331.( عام 291.كان متوسطها الحسابي ) أذالمبحوثة  مدةالتخصصية خلال ال

تجاه وكانت مستويات التشتت في اجابات افراد العينة ضعيفة وهكذا يفسر الا .33.( عام 2.3.)
( اعلاه .( اعلاه ما ظهر من اتجاهات عامة في الجدول رقم ).العام الذي يطرحه الجدول رقم )

( التي .(، )2(، ).كما يفسر تناقض هذه الاتجاهات مع الاتجاهات التي ابرزتها الجداول رقم )
 سبق ايضاحها.

العمومية من جهة ولغرض معرفة التغيرات والاتجاهات في اعداد القيادات التخصصية من جهة و 
المبحوثة تم حساب اجابات افراد العينة عن السؤال  مدةأخرى في دوائر واقسام السلطة خلال ال

 السابع كما يلي:
اعداد القيادات التخصصية من جهة والعمومية من جهة أخرى في دوائر واقسام (8جدول رقم )

 المبحوثة مدةالسلطة خلال ال
 السنوات رؤساء الاقسام معاوني مدراء عامون مدراء عامون

  عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني

0 - 06 0 3 01 6110 

0 - 06 0 00 01 6116 

0 - 06 0 00 3 6119 

0 - 06 0 01 06 6112 

0 - 06 0 06 06 611. 

راء ( اعلاه عدم وجود تغيرات في اعداد التخصصيين من معاوني المد9يلاحظ في الجدول رقم )
المبحوثة في حين كان هناك بعض التغيرات في اعداد  مدةالعامون والمدراء العامون خلال ال

في حين زاد  .33.( عام .1إلى ) 331.( عام13رؤساء الاقسام فالعموميون ازدادو من )
مما يعني ان التغيرات لصالح القيادات  .33.( .1إلى  ) 331.( عام 8التخصصيون من )

 الخمس سنوات المبحوثة. مدةفي رؤساء الاقسام والدوائر فقط خلال  التخصصية محصورة
المبحوثة  مدةويمكن ان يقال بان تغييرات ربما اكثر من ذلك يمكن تشخيصها فيما إذا كانت ال

محدودية استجابات البيئة فضلا عنممتدة لسنوات اطول ولكن محدودية الامكانات البحثية المتاحة 
 حالت دون ذلك.



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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على ما تقدم ولغرض اختبار فرضتي البحث تم حساب معاملات الارتباط بين مفردات كل  تاسيساً 
( الخاصة 9( من جهة ومفردات الجدول رقم ).،.،.،0،2،.جدول من الجداول المرقمة )

 بالقيادات التخصصية من جهة أخرى وكما موضح ادناه.
 (9جدول رقم )

( من جهة ومفردات .،.،.،0،2،.لمرقمة )ول اامعاملات الارتباط بين مفردات كل من الجد
 ( الخاصة بالقيادات الفنية والتقنية من جهة أخرى9الجدول رقم )

 الجداول معاملات الارتباط

 (6الجدول رقم ) 15900رؤساء اقسام 

  ---معاوني مدراء عامون 

  مدراء عامون

  15900مجموع القيادات الفنية 

 (9الجدول رقم ) 15.03رؤساء اقسام 

  ---معاوني مدراء عامون 

  مدراء عامون

  15.03مجموع القيادات الفنية 

 (2الجدول رقم ) .1510رؤساء اقسام 

  ---معاوني مدراء عامون 

  مدراء عامون

  151.03مجموع القيادات الفنية 

 (.الجدول رقم ) 150.2رؤساء اقسام 

  ---معاوني مدراء عامون 

  مدراء عامون

  150.2لقيادات الفنية مجموع ا

 (2الجدول رقم ) 15003رؤساء اقسام 

  ---معاوني مدراء عامون 

  مدراء عامون

  15003مجموع القيادات الفنية 

 (0الجدول رقم ) .15.0رؤساء اقسام 

  ---معاوني مدراء عامون 

  مدراء عامون

  .15.0مجموع القيادات الفنية 

 )*(  0.01 
بين اياً من    0.01اعلاه عدم وجود علاقات مهمة احصائياً عند مستوى  يظهر من الجدول

( الخاصة 9( من جهة ومفردات الجدول رقم ).، .، .، 2، 0، .مفردات الجداول المرقمة )
يعني ذلك حاجة سلطة مياه اربد  أذ …بالقيادات الفنية والتقنية وبذلك ثبت صحة فرضيتي البحث 

الفنية والتقنية وعلى مختلف المستويات لضمان التجاوب مع متطلبات  إلى المزيد من القيادات
الواقع الذي تعيشه السلطة وتعمل في كنفه، كما يعني ما تقدم غياب معالم الصراع السلبي بين 

( كنتيجة متوقعة لما Bureau Pathologyالتخصصيين من جهة والعموميين من جهة أخرى )
 سبقها.

 العامة:ثانياً: مديرية الزراعة 
 كانت اجابات افراد العينة بصدد السؤال الأول الوارد في نموذج الاستبيان كما في الجدول التالي:



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (11جدول رقم )
  2005-2001مستويات تعيينات ذوي التخصصات خلال السنوات  -أ

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1532 6500 6110 

1539 6500 6116 

1536 6522 6119 

1530 6592 6112 

0561 6529 611. 

يظهر من الجدول اعلاه ان هناك تناقض ضعيف في اعداد تعيينات ذوي الاختصاصات في 
( عام 220.( في حين انخفض إلى )..2.) 331.كان المتوسط الحسابي عام  أذالمديرية 

نحرافات المعيارية وكانت مستويات التشتت في اجابات افراد العينة كما مؤشرة في الا .33.
 ضعيفة جداً.

 أمّا اجابات افراد العينة بصدد السؤال الثاني في استمارة المسح الميداني فكانت كما يلي:
 (11جدول رقم )

 مستويات تزايد الطبيعة التخصصية لاهداف الدوائر والاقسام في المديرية -ب
 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1533 9590 6110 

0516 9590 6116 

0506 95.0 6119 

0562 9529 6112 

0560 9523 611. 

( اعلاه إلى وجود تزايد في مستويات الطبيعة التخصصية لاهداف الدوائر 11يشير الجدول رقم )
( 0228) وارتفع إلى 331.( عام .020كان الوسط الحسابي ) أذوالاقسام في مديرية زراعة اربد 

ستويات تشتت اجابات افراد العينة ضعيفة عامة وكما اشارت إلى ذلك وكانت م .33.عام 
 الانحرافات المعيارية.

 أمّا بشان السؤال الثالث فقد اشارت اجابات افراد العينة بصدده كما يلي:
 

 (12جدول رقم )
 مستويات التغيير في اسس الترقية لصالح ذوي التخصصات -ج

 السنوات يةالاوساط الحساب الانحرافات المعيارية

0510 6530 6110 

0512 6532 6116 

0566 6530 6119 

0563 6530 6112 

0563 6530 611. 

يظهر من الجدول اعلاه انه لا تغيرات في اسس الترقية عملياً لصالح التخصصات الفنية والتقنية 
عام ( .28.ورغم بعض الذبذبة بقي ) 331.( عام .28.كان المتوسط الحسابي للاجابات ) أذ



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المبحوثة فيشير  مدة. أمّا بصدد مستويات وجود العموميون في المديرية عامة خلال ال.33.
 ( التالي إلى الاجابات بصدد الموضوع وكما يلي:10الجدول رقم )

 (13جدول رقم )
 مستويات وجود العموميون في المديرية -د

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1533 65.0 6110 

1533 6523 6116 

1536 6529 6119 

0510 65.2 6112 

0512 6523 611. 

يظهر من الجدول اعلاه حدوث تناقص طفيف في مستويات وجود العموميون في اقسام ودوائر 
، .33.( عام 228.واصبح )331.( عام 2.1.كان المتوسط الحسابي للاجابات ) أذالمديرية 

فة عموماً وكما يؤكد ذلك الانحرافات المعيارية وهذا مما وكانت مستويات تشتت الاجابة ضعي
( ويناقض الاتجاه العام الذي يعكسه الجدول 11ينسجم مع الاتجاه العام الذي يعكسه الجدول رقم )

 (.13رقم )
أمّا بصدد اجابات افراد العينة بشان السؤال الخامس والمتعلق بمستويات الميل الرسمي لصالح 

 ( التالي:12صات في المواقع القيادية فكما موضح في الجدول رقم )تسمية ذوي الاختصا
 (14جدول رقم )

 مستويات الميل الرسمي العام لصالح تسمية ذوي الاختصاصات في المواقع القيادية -هـ
 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1536 95.0 6110 

1530 9522 6116 

1533 9500 6119 

0513 9532 6112 

0500 9533 611. 

يشير الجدول اعلاه إلى حدوث زيادة في مستويات الميل الرسمي لصالح ذوي التخصصات خلال 
وازداد إلى  331.( عام 02.1كان المتوسط الحسابي لاجابات افراد العينة ) أذالمبحوثة  مدةال
ات ضعيفة من التشتت وكانت الانحرافات المعيارية جميعاً مشيرة إلى مستوي .33.( عام 0298)

، 13في اجابات افراد العينة، كل ذلك مما ينسجم من الاتجاهات العامة التي ابرزتها الجداول )
(. أمّا بصدد اجابات افراد العينة عن السؤال السادس والخاص بمستويات وجود 10، .1، 11

 المبحوثة فكما يلي: مدةالدوائر والاقسام ذات الطبيعة التخصصية خلال ال
 (15دول رقم )ج

 مستويات وجود الدوائر والاقسام ذات الطبيعة التخصصية في المديرية -و
 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1536 9523 6110 

1523 9523 6116 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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1523 9532 6119 

1523 9531 6112 

1532 9500 611. 

والاقسام ذات الطبيعة التخصصية في ( اعلاه إلى تزايد وجود الدوائر .1يشير الجدول رقم )
 .33.( عام 02.1واصبح ) 331.( عام 0228كان متوسط الاجابات بصددها ) أذالمديرية 

وكانت كافة الانحرافات المعيارية مشيرة إلى مستويات تشتت ضعيفة في اجابات افراد العينة. 
، 13لتي تعكسها الجداول )( اعلاه مع الاتجاهات ا.1وينسجم الاتجاه الذي يعكسه الجدول رقم )

(، السابقة. هذا ولغرض التعرف على التغيرات والاتجاهات في اعداد القيادات 12، 10، .1، 11
المبحوثة تم  مدةالتخصصية من جهة والعمومية من جهة أخرى في دوائر واقسام المديرية خلال ال

 حساب اجابات افراد العينة عن السؤال السابع وكما يلي:
 (16)جدول رقم 

 اعداد القيادات التخصصية والقيادات العمومية من جهة أخرى في دوائر واقسام المديرية
 السنوات رؤساء قسسام معاوني مدراء عامون مدراء عامون

  عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني

0 - 0 - 2 0 6110 

0 - 0 - 2 0 6116 

0 - 6 - 2 0 6119 

0 - 6 - 2 0 6112 

0 - 6 - 2 0 611. 

( اعلاه عدم وجود تغييرات اساسية في اعداد القيادات التخصصية .1يلاحظ في الجدول رقم )
البحث عدى الزيادات في اعداد القيادات التخصصية )معاوني  مدةوالقيادات العمومية خلال 

شير كذلك ي …وما بعده .33.( عام .إلى ) 331.( عام 1تدرجت من ) أذمدراء عامون( 
الجدول نفسه إلى تفوق اعداد القيادات التخصصية بمختلف مستوياتها على اعداد القيادات 

( فما 13العمومية، كل ذلك مما ينسجم مع الاتجاهات العامة التي تعكسها الجداول من رقم )
 فوق.

بناءً على ما تقدم ولغرض اختبار فرضيتي البحث تم حساب معاملات الارتباط بين مفردات كل 
( من جهة ومفردات الجدول رقم .1، 12، 10، .1، 11، 13جدول من الجداول المرقمة )

 ( الخاصة بالقيادات الفنية والتقنية، من جهة أخرى وكما موضح ادناه:.1)
 (17جدول رقم )

( من .1، 12، 10، .1، 11، 13معاملات الارتباط بين مفردات كل من الجداول المرقمة )
 الخاصة بالقيادات التخصصية من جهة أخرى .1م جهة ومفردات الجدول رق

 الجداول معاملات الارتباط 

 (01الجدول رقم ) رؤساء الاقسام 15313

  معاوني مدراء عامون 15202

  مدراء عامون ----



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     
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  مجموع القيادات الفنية 15021

 (00الجدول رقم ) رؤساء الاقسام *15300

  معاوني مدراء عامون *15393

  اء عامونمدر ---

  مجموع القيادات الفنية *15322

 (06الجدول رقم ) رؤساء الاقسام *153.2 -

  معاوني مدراء عامون *15303

  مدراء عامون ---

  مجموع القيادات الفنية *15339

 (09الجدول رقم ) رؤساء الاقسام 15336 -

  معاوني مدراء عامون 15022

  مدراء عامون --

  قيادات الفنيةمجموع ال .1530

 (02الجدول رقم ) رؤساء الاقسام 15322

  معاوني مدراء عامون 15333

  مدراء عامون ---

  مجموع القيادات الفنية 15330

 (.0الجدول رقم ) رؤساء الاقسام *15322

  معاوني مدراء عامون 15319

  مدراء عامون ---

  مجموع القيادات الفنية 15399

 )*(   0.01  )*( )*(  0.001 
بين اعداد     0.01يظهر من الجدول اعلاه وجود علاقات مهمة احصائياً عند مستوى 

رؤساء الاقسام من ذوي الاختصاصات في مديرية الزراعة العامة من جهة )ومستويات تزايد 
س الطبيعة التخصصية لاهداف التشكيلات الداخلية للمدينة( و)مستويات التغيير عملياً في اس

الترقية لصالح ذوي التخصصات(. و)مستويات وجود الدوائر والاقسام ذات الطبيعة التخصصية 
 في المديرية( من جهة أخرى.

أمّا مدلولات العلاقات الثلاث اعلاه فكما يلي: العلاقة الاولى والثالثة تشير إلى خطا الفرضية 
 خصصيين.البحثية الاولى وتؤكد سد حاجة المديرية لرؤساء الاقسام الت

أمّا العلاقة الثانية فتشير إلى خطا الفرضية الثانية مؤكدة وجود علاقة بين تزايد اعداد رؤساء 
الاقسام الاختصاصيين من جهة وتزايد مستويات التغيير عملياً في اسس الترقية لصالح 

المرضية التخصصيين. وبحكم كون هذه العلاقة ايجابية وليست سلبية فيمكن القول بانتفاء الحالة 
( ربما بسبب Thompsion 1963( عكس توقعات )Bureau Pathology)     البيروقراطية 

دعم القيادات العليا في المديرية للتخصصيين وربما بسبب كون رؤساء الاقسام التخصصيين لا 
 يمثلون تهديداً حقيقياً لمصالح القيادات العمومية في المستويات الاعلى.

( أيضاً إلى وجود علاقات مهمة احصائياً بين اعداد .1الجدول رقم )ما تقدم يشير فضلا عن
معاوني المدراء العامون التخصصيون في مديرية الزراعة من جهة و)مستويات تزايد الطبيعة 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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التخصصية لاهداف التشكيلات الداخلية للمديرية(، و)مستويات التغيير عملياً في اسس الترقية 
 رى.لصالح التخصصيون( من جهة أخ

هنا يمكن القول ان العلاقة الاولى تشير إلى خطا الفرضية البحثية الاولى وتؤكد اكتفاء المديرية 
من اعداد معاوني المدراء  العامون التخصصيون. أمّا العلاقة الثانية فتشير إلى خطا الفرضية 

بيروقراطي وبحكم كون هذه العلاقة ايجابية فهي تثبت عدم وجود المرض ال …البحثية الثانية 
(Bureau Pathology( الذي اشار إليه )Thompson 1963 لنفس الاسباب المؤشرة في )

 اعلاه بالنسبة لرؤساء الاقسام التخصصيون.
 ( أيضاً إلى وجود علاقات احصائية مهمة عند مستوى .1بجانب ما تقدم يشير الجدول رقم )

لف المستويات من جهة و)مستويات بين اعداد اجمالي القيادات التخصصية وعلى مخت  0.01
تزايد الطبيعة الفنية والتقنية لاهداف التشكيلات الداخلية للمديرية( و)مستويات التغيير عملياً في 

 اسس الترقية لصالح ذوي التخصصات( من جهة أخرى.
وبالطبع ينسحب ما تقدم من مضامين ومدلولات وتعديلات بصدد العلاقات السابقة المماثلة على 

 علاقات اعلاه.ال
 اربد:بالنسبة للسؤال الأول كانت اجابات افراد العينة كما يلي: –ثالثاً: المديرية العامة للصحة 

 (18جدول رقم )
 .33. -331.البحث  مدةمستويات التعيينات من ذوي التخصصات خلال  -أ

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1530 951. 6110 

051. 9510 6116 

0561 9510 6119 

0560 9502 6112 

059. 9590 611. 

 أذالمبحوثة  مدةيشير الجدول اعلاه إلى تزايد مستويات التعيينات من ذوي الاختصاصات خلال ال
 .33.( عام 0201واصبح ) 331.( عام .023كان المتوسط الحسابي لاجابات افراد العينة )
افراد العينة ضعيفة كما تؤشر ذلك الانحرافات  في حين كانت مستويات التشتت في اجابات

 المعيارية.
 أمّا اجابات افراد العينة بصدد السؤال الثاني فكما يلي:

 (19جدول رقم )
 مستويات تزايد الطبيعة التخصصية في اهداف الدوائر والاقسام في المديرية -ب

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

051. 9562 6110 

0519 9592 6116 

0509 9521 6119 



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 15 

0503 9502 6112 

0563 9531 611. 

( اعلاه إلى تزايد الطبيعة التخصصية لاهداف التشكيلات الإدارية داخل 18يشير الجدول رقم )
في  .33.( في 0283واصبح ) 331.( عام 02.2كان متوسط الحسابي للاجابات ) أذالمديرية 

الاجابات ضعيفة بصورة عامة وكما يؤكد ذلك الانحرافات  حين كانت مستويات التشتت في
( يتجاوب مع الاتجاه العام 18المعيارية. ويمكن القول ان الاتجاه العام الذي يعكسه الجدول رقم )

( أمّا بصدد مستويات التغير في اسس الترقية عملياً لصالح 19الذي يعكسه الجدول رقم )
 دها كما يلي:التخصصيين فكانت اجابات العينة بصد

 (21جدول رقم )
 مستويات التغيير في اسس الترقية لصالح ذوي التخصصات الفنية والتقنية -ج

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

0509 951. 6110 

0563 9562 6116 

0599 95.1 6119 

059. 95.. 6112 

0521 95.0 611. 

 أذلصالح ذوي التخصصات عملياً للترقية إلى المواقع القيادية  يشير الجدول اعلاه إلى تزايد الميل
 .33.( عام ..02واصبح ) 331.( عام .023كان المتوسط الحسابي لاجابات العينة )
وهذا الاتجاه ينسجم أيضاً مع مدلولات الجدولين  …وبمستويات تشتتت ضعيفة في الاجابات 

 ( السابقين.18، 19)
 الرابع إلى التغيرات في اعداد الموظفين من العموميين كما يلي:هذا ويشير اجابات السؤال 

 
 (21جدول رقم )

 .33. -331. مدةمستويات التعيينات من العموميين في المديرية خلال ال -د
 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

0501 6502 6110 

0509 6502 6116 

0510 6532 6119 

0509 6533 6112 

0599 9510 611. 

( إلى عام ..2.المتوسط الحسابي ) 331.يبين الجدول اعلاه إلى تزايد العموميين من عام 
في حين كانت مستويات تشتت اجابات افراد العينة ضعيفة  …( .023المتوسط الحسابي ) .33.

ت التي بصورة اجمالية كما موضح في الانحرافات المعيارية، وهذا الاتجاه لا يتفق مع الاتجاها
( ولكن المقارنة قد تعطي مدلولات أخرى فيما إذا اخذ 3.، 18، 19تبرزها الجداول المرقمة )

 المبحوثة. مدةبنظر الاعتبار تزايد اعداد التعيينات في المديرية اجمالًا خلال ال



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وبشان المستويات القيادية بصورة خاصة فقد اشارت اجابات افراد العينة عن السؤال الخامس 
ص بمستويات الميل الرسمي العملي لتسمية ذوي الاختصاصات في المواقع القيادية في والخا

 المديرية إلى ما يلي:
 (22جدول رقم )

مستويات الميل الرسمي العملي لصالح تسمية ذوي التخصصات في المواقع القيادية في  -هـ
 المبحوثة مدةالمديرية خلال ال

 السنوات ةالاوساط الحسابي الانحرافات المعيارية

1530 952. 6110 

1533 95.. 6116 

0512 9521 6119 

0569 9531 6112 

0561 9539 611. 

يشير الجدول اعلاه إلى تزايد في معدلات تسمية ذوي الاختصاصات في المواقع القيادية في 
 331.( عام .022كانت المتوسطات الحسابية للاجابات ) أذالمبحوثة  مدةالمديرية خلال ال

 …وكانت مستويات تشتت اجابات افراد العينة ضعيفة اجمالًا  .33.( عام 0280صبحت )وا
 (.3.، 18، 19وهذا التوجه ينسجم مع التوجهات العامة التي اظهرتها الجداول المرقمة )

هذا وقد اشارت اجابات العينة بشان السؤال السادس والخاص بمستويات وجود الدوائر والاقسام 
 خصصية إلى ما يلي:ذات الطبيعة الت

 (23جدول رقم )                                         
 مستويات وجود الدوائر والاقسام ذات الطبيعة التخصصية في المديرية -و

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1530 9562 6110 

1533 9590 6116 

1533 95.. 6119 

0512 9502 6112 

0509 9539 611. 

 مدة( تزايد اعداد الدوائر والاقسام ذات الطبيعة التخصصية خلال ال0.يوضح الجدول رقم )
وكانت  .33.( عام 0280واصبح ) 331.( عام 02.2كانت متوسطاتها الحسابية ) أذالمبحوثة 

مستويات التشتت في اجابات افراد العينة ضعيفة اجمالًا وينسجم هذا الاتجاه مع الاتجاهات 
(، هذا ولغرض التعرف على التغييرات ..، 3.، 18، 19العامة التي تعكسها الجداول المرقمة )

والاتجاهات في اعداد القيادات التخصصية من جهة والقيادات العمومية من جهة أخرى في دوائر 
 لي:المبحوثة تم حساب اجابات افراد العينة عن السؤال السابع وكما ي مدةواقسام المديرية خلال ال

 (24جدول رقم )
 اعداد القيادات التخصصية من جهة والقيادات العمومية من جهة أخرى في دوائر واقسام المديرية

 السنوات رؤساء الاقسام معاوني المدراء العامون المدراء العامون



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  عمومي فني تقني عمومي فني تقني عمومي فني تقني

0 0 2 0 2 3 6110 

0 0 2 3 . 00 6116 

0 0 0 01 2 09 6119 

0 0 3 00 2 0. 6112 

0 6 3 0. 0 0. 611. 

( إلى ان التغييرات في اعداد القيادات التخصصية والقيادات العمومية 2.يشير الجدول رقم )
كانت على مستوى رؤساء الاقسام اكثر من مستوى معاوني المدراء العامون ومستوى معاوني 

على اتجاه متصاعد الوقت نفسه. وهذا أمر متوقع ويدل بالمدراء العامون اعلى من مستوى المدراء
 لصالح ذوي الاختصاصات لتبؤ مواقع قيادية اعلى في المستقبل في المديرية.

     إلى 331.( عام 8( إلى تزايد اعداد رؤساء الاقسام العموميون من )2.يشير الجدول رقم )
، معنى .33.( عام .إلى ) 331. ( عام2، وتزايد اعداد رؤساء الاقسام من ).33.( عام .1)

ذلك ان تزايد اعداد القيادات العمومية اعلى من تزايد اعداد القيادات التخصصية رغم ان هناك 
 تزايد في الحالتين.

   ( إلى تزايد اعداد معاوني المدراء العامون العموميون من2.يشير الجدول رقم )الوقت نفسهب
( عام 9إلى ) 331.( عام 2يد التخصصيون )وتزا .33.( عام .1إلى ) 331.( عام .)

، معنى ذلك أيضاً ان تزايد العموميون اعلى من تزايد التخصصيون أمّا بالنسبة للمدراء .33.
إلى  331.( عام 1العامون فلم يطرا تغير بصدد التخصصيون ولكن زاد عدد العموميون من )

 يضاً.وهذا يعني ان تزايد العموميون هو الاعلى أ .33.( عام .)
وبصورة عامة يمكن القول ان الاتجاهات العامة التي يعكسها الجدول اعلاه قد لا تنسجم مرحلياً 

 …( 0.، ..، 3.، 18، 19بدرجة ما مع الاتجاهات العامة التي تعكسها الجداول المرقمة )
غير ولكن استمرار وتدعيم الاتجاهات التي تعكسها الجداول الخمس هذه من شانها مستقبلًا ان ت

( لصالح القيادات ذات التخصصات، كما توحي مفردات نفس 2.كفة الاغلبية في الجدول رقم )
 الجدول بذلك وكما تم ايضاحه في بداية التعليق على الجدول.

تاسيساً على ما تقدم ولغرض اختبار فرضية البحث تم حساب معاملات الارتباط بين مفردات كل 
( 2.( من جهة ومفردات الجدول رقم )0.، ..، 1. ،3.، 18، 19من الجداول المرقمة )

 الخاصة بالقيادات التخصصية من جهة أخرى وكما موضح في الجدول التالي:
، ..، 1.، 3.، 18، 19)معاملات الارتباط بين مفردات كل من الجداول المرقمة (25جدول رقم )

 التقنية من جهة أخرى( الخاصة بالقيادات الفنية 2.من جهة ومفردات الجدول المرقم ) (0.
 الجداول معاملات الارتباط 

 (03الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ---

  معاوني مدراء عامون *.1532 -



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مدراء عامون ----

  مجموع القيادات الفنية *.1532 -

 (03الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ---

  معاوني مدراء عامون 15333

  مدراء عامون ---

  القيادات الفنيةمجموع  15333

 (61الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ---

  معاوني مدراء عامون 15016 -

  مدراء عامون ---

  مجموع القيادات الفنية 15016 -

 (60الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ----

  معاوني مدراء عامون 15030 -

  مدراء عامون ----

  مجموع القيادات الفنية 15030 -

 (66الجدول رقم ) ء الاقسامرؤسا ---

  معاوني مدراء عامون 15030

  مدراء عامون ---

  مجموع القيادات الفنية 15030

 (69الجدول رقم ) رؤساء الاقسام ---

  معاوني مدراء عامون 15000

  مدراء عامون ---

  مجموع القيادات الفنية 15000

 )*(  0.01 
بين اعداد     0.01قات مهمة احصائياً عند مستوى  يظهر في الجدول اعلاه ان هناك علا

معاوني المدراء العامون من ذوي التخصصات الفنية والتقنية في مديرية الصحة العامة في اربد 
مما يعني عدم صحة  …من جهة و)مستويات تعيينات ذوي الاختصاصات( من جهة أخرى

ة مكتفية بعض الشيء باعداد القيادات فرضية البحث في هذا المجال كما يعني ان مديرية الصح
 التخصصية التي لديها على مستوى معاوني المدراء العامون.

كذلك يشير الجدول إلى وجود علاقات مهمة احصائياً بين اجمالي اعداد القيادات ذات 
التخصصات وعلى كل المستويات من جهة و)مستويات تعيينات ذوي الاختصاصات( من جهة 

لك مرة أخرى عدم صحة فرضية البحث كما يؤشر درجة من الاكتفاء لدى يؤشر ذ أذ …أخرى
 المديرية بقياداتها التخصصية الحالية.

( إلى صحة الفرضية البحثية وبالتالي غياب ..تشير ارقام وعلاقات الجدول رقم )الوقت نفسهب
( ربما بسبب كون اعداد القيادات Bureau pathologyظواهر المرض البيروقراطي )

 لتخصصية لا تمثل تهديداً جدياً للقيادات العمومية.ا
 رابعاً: بلدية محافظة اربد:

 اجاب افراد العينة بصدد مستويات تعيينات ذوي التخصصات كما يلي:
 (26جدول رقم )

 .33. -331.مستويات تعيينات ذوي التخصصات خلال السنوات  -أ
 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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1533 9500 6110 

1530 9500 6116 

0512 6530 6119 

0509 6530 6112 

0509 6536 611. 

 مدة( إلى تناقص اعداد التعيينات بالنسبة لذوي التخصصات خلال ال..يشير الجدول رقم )
 .33.( عام .28.واصبح ) 331.( عام 0211كان المتوسط الحسابي للاجابات ) أذالمبحوثة 

 الاجابات ضعيفة بصورة عامة.وكانت مستويات تشتت 
 أمّا اجابات افراد العينة بصدد مستويات تزايد الطبيعة التخصصية للاهداف فكما يلي:

 (27جدول رقم )
 مستويات تزايد الطبيعة التخصصية لاهداف الدوائر والاقسام في البلدية -ب

 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1530 6506 6110 

153. 6533 6116 

0510 6533 6119 

0509 9519 6112 

050. 9512 611. 

يشير الجدول اعلاه إلى تزايد الطبيعة التخصصية لاهداف الدوائر والاقسام للبلدية خلال السنوات 
( .023) واصبح 331.( عام ..2.كان المتوسط الحسابي لاجابات افراد العينة ) أذالمبحوثة 

شتت اجابات افراد العينة كما تعكسها الانحرافات المعيارية ضعيفة، وكانت مستويات ت .33.عام 
  ( يعكس اتجاهاً مناقضاً للاتجاه الذي يعكسه الجدول رقم..وهكذا يظهر ان الجدول رقم )

(...) 
أمّا بصدد التغييرات العملية في اسس الترقية لصالح ذوي التخصصات فكما يعكسها الجدول رقم 

 ( التالي:9.)
 (28م )جدول رق

 مستويات الميل لصالح ذوي التخصصات في اسس الترقيات -ج
 السنوات الاوساط الحسابية الانحرافات المعيارية

1532 656. 6110 

1533 6599 6116 

1530 65.1 6119 

1532 6520 6112 

0516 65.3 611. 

كان  أذقيات ( إلى تزايد الميل لصالح ذوي الاختصاصات في مجال التر 9.يشير الجدول رقم )
وكانت  .33.( عام 2.9.واصبح ) 331.( عام  ..2.المتوسط الحسابي لاجابات افراد العينة )

 مستويات التشتت في اجابات افراد العينة ضعيفة.



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( ينسجم مع الاتجاه العام الذي يعكسه 9.كذلك يظهر ان الاتجاه العام الذي يعكسه الجدول رقم )
 (...ه العام الذي يعكسه الجدول رقم )( ويناقض الاتجا..الجدول رقم )

 -هذا وقد أشارت إجابات أفراد العينة بشأن تعيينات العموميين في البلدية إلى ما يلي:
 (29جدول رقم )

 المبحوثة. مدةمستويات التعيينات من العموميون في البلدية خلال ال -د
 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

0512 6503 6110 

051. 656. 6116 

050. 6599 6119 

050. 6599 6112 

153. 6500 611. 

 مدة( أعلاه إلى هبوط طفيف في أعداد تعيينات العموميون خلال ال8.يشير الجدول رقم )
( .21.وأصبح ) 331.( عام 218.كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذالمبحوثة 

تت الإجابات كما تعكسها الانحرافات المعيارية ضعيفة بصورة وكانت مستويات تش .33.عام 
 عامة.

وهكذا يظهر الاتجاه العام الذي يعكسه هذا الجدول متناسقاً مع الاتجاهات العامة التي عكستها 
 (.9.، ..، ..الجداول المرقمة )

يات الميل هذا ويظهر الجدول التالي إجابات أفراد العينة بصدد السؤال الخامس المتعلق بمستو 
 -الرسمي لصالح تعيين ذوي الاختصاصات في المواقع القيادية وكما يلي:

 (31جدول رقم )
مستويات الميل الرسمي العملي لصالح تسمية ذوي التخصصات في المواقع القيادية في  -هـ

 المديرية.
 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

0506 6520 6110 

0500 6523 6116 

0569 6539 6119 

0562 6533 6112 

056. 6536 611. 

( إلى تزايد مستويات الميل الرسمي عملياً لصالح تسمية ذوي 03يشير الجدول رقم )
( .28.وارتفع إلى ) 331.( في ..2.كان المتوسط الحسابي لإجابات العينة ) أذإلاختصاصات 

 ضعيفة. وكانت مستويات تشتت إجابات أفراد العينة .33.عام 
 وهكذا يتسق الاتجاه العام لهذا الجدول مع الاتجاهات العامة للجداول السابقة الخاصة بالبلدية.

أما إجابات أفراد العينة بصدد السؤال السادس الخاص بمستويات وجود الدوائر التخصصية خلال 
 -( التالي:0المبحوثة فكما موضح في الجدول رقم ) مدةال



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (31جدول رقم )
 يات وجود الدوائر والأقسام ذات الطبيعة التخصصية في المديرية.مستو  -و

 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية
328. .29. .331 
328. 0230 .33. 
123. 023. .330 
121. 023. .332 
1218 0211 .33. 

صصية في البلدية ( تزايد واضح في أعداد التشكيلات ذات الطبيعة التخ01يظهر الجدول رقم )
وازداد  331.( عام .29.كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذالمبحوثة  مدةخلال ال

وكانت مستويات التشتت في إجابات أفراد العينة ضعيفة بصورة عامة.  .33.( عام 0211إلى )
داول الأخرى الخاصة وهكذا يبدو الاتجاه العام في هذا الجدول متناسقاً مع الاتجاهات العامة للج

 بالبلدية أيضاً.
المبحوثة كانت  مدةهذا وللتعرف على أعداد القيادات التخصصية والقيادات العمومية خلال ال

 ( التالي:.0إجابات العينة على السؤال السابع كما موضح في الجدول رقم )
 

 دوائر وأقسام المديرية. (أعداد القيادات التخصصية من جهة والعمومية من جهة أخرى في.0جدول رقم )
 السنوات رؤساء الأقسام معاوني مدراء عامون مدراء عامون

  عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني

0 - 0 - 2 0 6110 

0 - 0 - 2 0 6116 

0 - 0 - 2 0 6119 

0 - 0 - 2 0 6112 

0 - 0 - 0 - 611. 

صات على المواقع القيادية في مختلف المستويات يشير الجدول أعلاه إلى تصدر ذوي الاختصا
 مما ينسجم مع الاتجاهات العامة التي أبرزتها الجداول السابقة الخاصة بالبلدية. …في البلدية 

( إلى عدم وجود تغييرات مهمة في أعداد القيادات عدا التغيير .0كذلك يظهر الجدول رقم )
 ..33.( عام .وأصبح ) 331.( عام .)كان عدد ذوي الاختصاصات  أذبرؤساء الأقسام 

هذا وفي ضوء المعلومات أعلاه ولغرض اختبار فرضية البحث تم حساب معاملات الارتباط بين 
( من جهة ومفردات 01، 03، 8.، 9.، ..، ..مفردات كل جدول من الجداول المرقمة )

 -( الخاصة بالقيادات التخصصية من جهة أخرى وكما يلي:.0الجدول رقم )
( من جهة ومفردات 01، 03، 8.، 9.، ..، ..معاملات الارتباط بين مفردات الجداول )(33ول رقم )جد

 ( الخاصة بالقيادات التخصصية من جهة أخرى..0الجدول رقم )
 الجداول معاملات الارتباط

 (62الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15.20 -



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  لي عدد القياداتإجما 15.20 -

 (60الجدول رقم ) رؤساء أقسام .15.3
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات .15.3

 (63الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15222
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 15222

 (63الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15269 -
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 15269-

 (91الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15.32
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 15.32

 (90الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15.11
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  الي عدد القياداتإجم 15.11

 )*(  0.01 
بين أعداد    0.01يشير الجدول أعلاه إلى عدم وجود علاقات مهمة إحصائياً عند مستوى 

، ..، ..القيادات الإدارية ذات التخصصات من جهة والمتغيرات التي تعكسها الجداول المرقمة )
لتالي يعني وجود حاجة ( من جهة أخرى وهذا يعني صحة فرضية البحث وبا01، 03، 8.، 9.

حقيقية في بلدية محافظة إربد إلى أعداد ليست بالقليلة من القيادات المختلفة ذات التخصصات 
لضمان التجاوب مع حاجات الدافع، كما يعني ما تقدم صحة الفرضية البحثية الثانية وبالتالي 

حدوديات أعداد كنتيجة طبيعية لم (Bureau pathology)غياب مظاهر المرض البيروقراطي 
 القيادات التخصصية في كافة المستويات.

 -خامساً: شركة كهرباء إربد:
كانت إجابات أفراد العينة بصدد السؤال الوارد في نموذج الاستبيان والخاص بمستويات تعيينات 

 -ذوي الاختصاصات كما يلي:
 (33جدول رقم )

 مستويات تعيينات ذوي التخصصات في الشركة.
 السنوات المتوسطات الحسابية لمعياريةالانحرافات ا

0516 6563 6110 

050. 6563 6116 

0513 6561 6119 

0560 6590 6112 

0560 6592 611. 
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كان  أذيشير الجدول أعلاه إلى حصول زيادة طفيفة في أعداد المعينين من ذوي التخصصات 
وكانت  .33.( عام 202.)وأصبح  331.( عام 2.8.المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

 مستويات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة.
 أما بصدد مستويات تزايد الطبيعة التخصصية لأهداف التشكيلات الإدارية في الشركة فكما يلي:

 (34جدول رقم )
 مستويات تزايد الطبيعة التخصصية لأهداف التشكيلات الإدارية للشركة. -ب

 السنوات سطات الحسابيةالمتو الانحرافات المعيارية

1539 9501 6110 

1533 9561 6116 

1536 9562 6119 

1533 9563 6112 

0510 9521 611. 

كان  أذ( أعلاه إلى تزايد الطبيعة التخصصية لأهداف تشكيلات الشركة 02يشير الجدول رقم )
وكانت  .33.( عام 0223وأصبح ) 331.( عام 0213المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

. وهكذا يظهر الاتجاه العام لهذا …مستويات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة بصورة عامة
 (.00الجدول منسجماً مع الاتجاه العام للجدول رقم )

أما بشأن مستويات الميل العملي لصالح ذوي التخصصات في مجال الترقية إلى المواقع القيادية 
 (..0كما موضح في الجدول رقم ) فقد كانت إجابات أفراد العينة

 (35جدول رقم )
 مستويات التغيير العملي في أسس الترقية لصالح ذوي التخصصات. -ج

 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1533 9590 6110 

1533 9590 6116 

1533 9590 6119 

1536 9522 6112 

1536 9522 611. 

 أذن هناك تزايد في الميل العملي لصالح تفضيل ذوي التخصصات ( أ.0يظهر الجدول رقم )
، .33.( عام .022وأصبح ) 331.( عام .020كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

وكانت مستويات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة أيضاً. وهكذا ينسجم الاتجاه العام الذي يظهره 
 لعامة للجداول السابقة للشركة.( مع الاتجاهات ا.0الجدول رقم )

المبحوثة فكانت إجابات أفراد العينة  مدةأما بصدد مستويات وجود العموميون في الشركة خلال ال
 (..0كما موضح في الجدول رقم )

 (36جدول رقم )
 المبحوثة. مدةمستويات التعيينات من العموميون في البلدية خلال ال -د
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 السنوات ت الحسابيةالمتوسطا الانحرافات المعيارية

1530 6563 6110 

1532 6500 6116 

1530 6563 6119 

1530 6592 6112 

1530 6592 611. 

كان  أذالمبحوثة  مدة( تزايد في مستويات تعيين العموميين خلال ال.0يظهر الجدول رقم )
في  ….33.( عام 202.وأصبح ) 331.( عام 2.8.المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

 حين كانت مستويات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة بصورة عامة.
( غير منسجماً مع الاتجاه العام للجداول .0وهكذا يبدو الاتجاه العام الذي يعكسه الجدول رقم )

(، ولكن هذا الاستنتاج قد لا يكون دقيقاً في ظل الواقع الذي يشير إلى تزايد .0، 02، 00)
 بصورة عامة. التعيينات في الشركة

هذا وتشير إجابات أفراد العينة إلى أن مستويات الميل الرسمي العملي لصالح تسمية ذوي 
 التخصصات في المواقع القيادية كما يلي:

 (37جدول رقم )
 مستويات الميل الرسمي العملي لصالح تسمية ذوي التخصصات في الشركة. -هـ

 سنواتال المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1532 9569 6110 

1536 9519 6116 

1533 9500 6119 

051. 9561 6112 

0501 9560 611. 

( إلى تزايد الميل الرسمي بدرجة طفيفة لصالح تسمية ذوي التخصصات في .0يشير الجدول رقم )
( عام ..02وأصبح ) 331.( عام 02.0كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذالشركة 
يدل ذلك أن مستويات الميل  أذ …مع استمرار مستويات التشتت في الإجابات طفيفة  .33.

نحو ذوي التخصصات في الشركة دائماً عالية ومحافظه على ذلك نظراً لطبيعة أهداف الشركة 
 التخصصية سابقاً ولاحقاً.

توضيحها  أما مستويات وجود الأقسام والدوائر ذات الطبيعة التخصصية في الشركة فقد تم
 (.09بإجابات العينة كما في الجدول رقم )

 (38جدول رقم )
 مستويات وجود الدوائر والأقسام ذات الطبيعة التخصصية في الشركة. -و

 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1533 9590 6110 

1533 9590 6116 

1533 9590 6119 

1536 9522 6112 

1536 9522 611. 
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( عام .020( أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة كان )09يبين الجدول رقم )
يعني ذلك أن هناك تزايد في إعداد التشكيلات الإدارية  أذ .33.( عام .022وارتفع إلى ) 331.

المبحوثة وهذا مما ينسجم مع مدلولات الجداول السابقة  مدةذات التخصصات في الشركة خلال ال
 الشركة.عن 

ولمعرفة التغييرات والاتجاهات في أعداد القيادات التخصصية من جهة والقيادات العمومية من 
المبحوثة تم حساب إجابات أفراد العينة عن  مدةجهة أخرى في دوائر وأقسام المديرية خلال ال

 السؤال السابع كما يلي:
 (39جدول رقم )

 العمومية من جهة أخرى في دوائر وأقسام الشركة.أعداد القيادات التخصصية من جهة والقيادات 
 السنوات رؤساء أقسام معاوني مدراء عامون مدراء عامون

  عمومي تخصصي وتقني عمومي تخصصي وتقني عمومي تخصصي وتقني

0 - 0 0 9 2 6110 

0 - 0 0 9 0 6116 

0 - 6 0 9 6 6119 

0 - 6 0 9 6 6112 

0 - 9 0 0 6 611. 

علاه إلى تفوق أعداد القيادات ذات التخصصات في كافة المستويات مقارنة يشير الجدول أ
بالقيادات العمومية مما ينسجم مع التوجهات التي أظهرتها الجداول السابقة الخاصة بالشركة. 

المبحوثة بالدرجة الأولى في رؤساء الأقسام  مدةكذلك يشير الجدول إلى حدوث تغيرات خلال ال
 …اوني المدراء العامون، في حين لم تحدث تغيرات في أعداد المدراء العامونوالدرجة الثانية مع

وهذا التدرج في التغيرات متوقع. ويشير إلى توجه مستقبلي بزيادة أعداد القيادات التخصصية 
 331.( عام .( أن أعداد رؤساء الأقسام العموميون قد هبط من )08يظهر في الجدول رقم )

 331.( عام 0ين أن أعداد رؤساء الأقسام التخصصيون زاد من )في ح .33.( عام .إلى )
وبقي الأمر  331.. كذلك يلاحظ أنه كان هناك معاون مدير عام واحد عام .33.( عام .إلى )

 331.( عام 1. أما بالنسبة لمعاوني مدير العام التخصصيون فقد كان ).33.كذلك لغاية عام 
 مع مدلولات الجداول السابقة الخاصة بالشركة. كل ذلك مما يتسق ….33.( عام 0وأصبح )

تأسيساً على ما تقدم ولغرض اختبار فرضية البحث تم حساب معاملات الارتباط بين مفردات كل 
( من جهة ومفردات الجدول رقم 09، .0، .0، .0، 02، 00جدول من الجداول المرقمة )

 أدناه:( الخاصة بالقيادات التخصصية من جهة أخرى وكما موضح 08)
 (23جدول رقم )
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( من جهة ومفردات 09، .0، .0، .0، 02، 00معاملات الارتباط بين مفردات كل من الجداول المرقمة )
 ( الخاصة بالقيادات الفنية والتقنية من جهة أخرى.08الجدول رقم )

 الجداول معاملات إلارتباط

 (99الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15.00
  ونمعاوني مدراء عام 15629

  مدراء عامون -
  إجمالي عدد القيادات 15233

 (92الجدول رقم ) رؤساء أقسام 150.2
  معاوني مدراء عامون )*(15329
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 153.9

 (.9الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15206
  معاوني مدراء عامون 15029

  مدراء عامون -
  ياداتإجمالي عدد الق 15230

 (92الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15933
  معاوني مدراء عامون 15206

  مدراء عامون -
  إجمالي عدد القيادات 15.10

 (90الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15.30
  معاوني مدراء عامون 15.23

  مدراء عامون -
  إجمالي عدد القيادات 15210

 (93الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15206
  معاوني مدراء عامون 15029

  مدراء عامون -
  إجمالي عدد القيادات 15230

 )*(  0.01 
   0.01( أعلاه إلى عدم وجود علاقات مهمة إحصائياً عند مستوى 23يشير الجدول رقم )

بين أعداد معاوني المدراء العامون من ذوي التخصصات الفنية والتقنية من جهة و )مستويات 
يعني  أذ …يعة التخصصية لأهداف التشكيلات الإدارية الداخلية للشركة( من جهة أخرىتزايد الطب

هذا ثبوت خطأ فرضية البحث وثبوت اكتفاء الشركة بعض الشيء من أعداد ونوعيات معاوني 
 المدراء العامون لديها.

وتشير أرقام أما بالنسبة لأعداد ونوعيات رؤساء الأقسام والمدراء العامون فالحاجة قائمة. هذا 
( إلى صحة فرضية البحث الثانية وبالتالي غياب مظاهر المرض 23وعلاقات الجدول رقم )

ربما يكون ما موجود من أعداد ومستويات القيادات  (Bureau pathology)البيروقراطي 
 التخصصية لا يمثل تهديداً حقيقياً لمصالح القيادات العمومية.

 -م الأولى والثانية لإربد:سادساً: مديرية التربية والتعلي
 مدةأجاب أفراد العينة السؤال الأول والخاص بمستويات التعيينات من ذوي التخصصات خلال ال

 -المبحوثة في المديرية كما يلي:
 (41جدول رقم )
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 مستويات التعيينات من ذوي التخصصات في المديرية -أ
 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1539 9501 6110 

051. 950. 6116 

0500 9503 6119 

0562 9561 6112 

0592 9563 611. 

يشير الجدول أعلاه إلى حدوث بعض الزيادات في مستويات تعيين ذوي التخصصات في المديرية 
 .33.( عام 02.9وأصبح ) 331.( عام 0213كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذ

 شتت إجابات أفراد العينة عموماً ضعيفة.وكانت مستويات ت
أما إجابات أفراد العينة عن السؤال الثاني والخاص بمستويات تزايد الطبيعة التخصصية لأهداف 

 الدوائر والأقسام في المديرية فكما يلي:
 (42جدول رقم )

 مستويات تزايد الطبيعة التخصصية لأهداف الدوائر والأقسام في المديرية. -ب
 السنوات المتوسطات الحسابية فات المعياريةالانحرا

1532 956. 6110 

1531 956. 6116 

1533 9563 6119 

0509 9529 6112 

0596 9526 611. 

 أذيشير الجدول أعلاه إلى تزايد الطبيعة التخصصية لأهداف التشكيلات الداخلية في المديرية 
 .33.( عام .022وأصبح ) 331.عام ( ..02كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )

 وكانت مستويات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيفة عامة.
وهكذا يظهر التناسق بين الاتجاه العام الذي يعكسه هذا الجدول والاتجاه العام الذي يعكسه 

 (.21الجدول رقم )
ات أفراد وبصدد مستويات التغيير عملياً في أسس الترقية لصالح ذوي التخصصات كانت إجاب

 العينة كما يلي:
 (43جدول رقم )

 مستويات التغيير عملياً في أسس الترقية لصالح ذوي التخصصات. -ج
 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

.2.. 02.3 .331 
1213 .2.9 .33. 
1212 .2.9 .330 
1200 0280 .332 
1210 029. .33. 
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 331.( عام 02.3توسط الحسابي لإجابات أفراد العينة كان )يظهر من الجدول أعلاه أن الم
، أي أنه كان هناك تزايد في التغييرات في أسس الترقيات عملياً .33.( عام .029وأصبح )

مستويات تشتت إجابات أفراد العينة ضعيف الوقت نفسهلصالح ذوي التخصصات. وقد كانت ب
 مما يعطي دقة أعلى لمدلولات المتوسطات.

( مع الاتجاهات العامة للجدولين 20ينسجم الاتجاه العام الذي يعكسه الجدول رقم ) وهكذا
 السابقين له.

من جهة أخرى أظهرت إجابات أفراد العينة مستويات التعيينات من العموميين في المديرية كما 
 يلي:

 (44جدول رقم )
 .33. -331.مستويات التعيينات من العموميين في المديرية خلال  -د

 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1536 95.1 6110 

150. 95.3 6116 

1503 9521 6119 

1506 95.9 6112 

1500 952. 611. 

 331.( عام 02.3يظهر من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة كان )
ت العموميين مما يتناقض للوهلة الأولى مما يدل على تزايد تعيينا .33.( عام ..02وأصبح )

مع مدلولات الجداول الثلاث السابقة، ولكن الأمر قد يتغير إذا ما نظر إلى الزيادات الشمولية في 
 المبحوثة. مدةكافة أعداد العاملين خلال نفس ال

ات يظهر الجدول أعلاه دقة عالية في مدلولات الأوساط الحسابية لكون مستويات التشتت في إجاب
 أفراد العينة، كما تعكسها الانحرافات المعيارية، ضعيفة بصورة عامة.

أما بشأن السؤال الخامس والخاص بمستويات الميل الرسمي العملي لتسمية ذوي الاختصاصات 
 الفنية والتقنية في المواقع القيادية في المديرية إجابات أفراد العينة كما يلي:

 (45جدول رقم )
ل الرسمي العملي لصالح تسمية ذوي التخصصات في المواقع القيادية في مستويات المي -هـ

 المديرية.
 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1530 9513 6110 

1530 9513 6116 

0516 9561 6119 

0502 9566 6112 

0500 956. 611. 
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وأصبح  331.( عام 0239عينة كان )يظهر الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد ال
 أذمعنى ذلك تزايد الميل الرسمي العملي لصالح تسمية ذوي التخصصات  .33.( عام ..02)

( ويتناقض للوهلة الأولى مع مدلول 20، .2، 21ينسجم ذلك مع مدلولات الجداول المرقمة )
 (.22الجدول رقم )

في إجابات أفراد العينة وبالتالي دقة أعلى  هذا وقد أشارت الانحرافات المعيارية إلى تشتت ضعيف
 في مدلولات المتوسطات الحسابية.

بجانب مع تقدم كانت إجابات أفراد العينة بصدد السؤال السادس والخاص بمستويات وجود الدوائر 
 المبحوثة كما يلي: مدةوالأقسام ذات الطبيعة التخصصية خلال ال

 (46جدول رقم )
 والأقسام ذات الطبيعة التخصصية في المديرية. مستويات وجود الدوائر -و

 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

153. 9560 6110 

1532 9590 61116 

1539 95.3 6119 

1531 9529 6112 

0511 9503 611. 

ئر ( ومن خلال الفوارق بين المتوسطات الحسابية إلى تزايد أعداد الدوا.2يؤكد الجدول رقم )
كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد  أذوالأقسام ذات الطبيعة التخصصية في المديرية 

وكانت مستويات تشتت الإجابات ….33.( عام 02.9وازداد إلى ) 331.( عام ..02العينة)
كل ذلك مما يجعل الاتجاه العام الذي يعكسه هذا الجدول منسجماً مع الاتجاهات  …ضعيفة 

 (.22ها الجداول السابقة والخاصة بالمديرية عدا الجدول رقم )العامة التي تعكس
هذا ولغرض التعرف على التغييرات والاتجاهات في أعداد القيادات التخصصية من جهة 
والقيادات العمومية من جهة أخرى في دوائر وأقسام المديرية تم حساب إجابات أفراد العينة عن 

 السؤال السابع كما يلي:
 (47جدول رقم )

 أعداد القيادات التخصصية من جهة والقيادات العمومية من جهة أخرى في المديرية.
 السنوات رؤساء أقسام معاوني مدراء عامون مدراء عامون

  عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني

- 0 - 6 9 00 6110 

- 0 - 6 9 00 6116 

- 0 - 6 9 00 6119 

- 0 - 6 2 00 6112 

- 0 - 6 . 00 611. 
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يظهر في الجدول أعلاه تفوق أعداد القادة العموميون من مختلف المستويات على القادة من ذوي 
يمكن أن يكون ذلك بسبب طبيعة هدف المديرية ذاتها وكونها من الأجهزة  أذالاختصاصات 

توجهات عمومية. الإدارية التقليدية التي تضم عادة قيادات كثيرة وذات سنوات خدمة طويلة وذات 
( تزايد في أعداد القيادات ذات التخصصات بمستوى رؤساء .2يظهر الجدول رقم )الوقت نفسهب

 ….33.( عام .وازداد إلى ) 332.( عام 2وأصبح ) 331.( عام 0كان عددهم ) أذ …أقسام 
ن ثم يمكن ان يعني ذلك مؤشراً إلى تزايد إضافي في المستقبل على مستوى رؤساء الأقسام وم أذ

 على مستوى معاوني المدراء العامون وربما المدراء العامون فيما بعد.
وتأسيساً على ما تقدم ولغرض اختبار فرضية البحث تم حساب معاملات الارتباط بين مفردات 

( من جهة ومفردات الجدول رقم .2، .2، 22، 20، .2، 21كل جدول من الجداول المرقمة )
 أدناه: ( من جهة أخرى وكما موضح.2)

 (48جدول رقم )
( من جهة .2، .2، 22، 20، .2، 21معاملات الارتباط بين مفردات كل من الجداول )

 ( من جهة أخرى..2ومفردات الجدول رقم )
 الجداول معاملات إلارتباط

 (20الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15333
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  اتإجمالي عدد القياد 15333

 (26الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15332
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 15332

 (29الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15002
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 15002

 (22الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15.21
  اء عامونمعاوني مدر -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 15.21

 (.2الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15001
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 15001

 (22الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15392
  معاوني مدراء عامون -
  مدراء عامون -

  إجمالي عدد القيادات 15392

 )*(   0.01 
   أو     0.01يشير الجدول أعلاه إلى انتفاء وجود علاقات إحصائية مهمة عند مستوى 

بين أعداد القيادات ذات التخصصات من جهة والمتغيرات التي تعكسها الجداول المرقمة  0.01
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 …( من جهة أخرى. وهذا يعني إثبات صحة فرضية البحث .2، .2، 22، 20، .2، 21)
إثبات الحاجة البارزة لمديرتي تربية إربد للقيادات ذات التخصصات الفنية الوقت نفسهعني بوي

 والتقنية على المستويات كافة.
كذلك تشير الأرقام والعلاقات الجدول نفسه إلى صحة الفرضية البحثية الثانية وبالتالي عدم وجود 

أن يعزى إلى محدودية أعداد وذلك يمكن  (Bureau pathology)ظواهر للمرض البيروقراطي 
ومستويات القيادات التخصصية وبالتالي محدودية التهديدات التي يمثلها بالنسبة لمصالح القيادات 

 العمومية الحالية.
 -سابعاً: مديرية أشغال إربد:

كانت إجابات أفراد العينة بصدد السؤال الأول الوارد في نموذج الاستبيان كما في الجدول رقم 
 تالي:( ال28)

 (49جدول رقم )
 مستويات التعيينات من ذوي التخصصات في المديرية. -أ

 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

0561 6500 6110 

0516 6522 6116 

1530 6591 6119 

1536 65.6 6112 

1533 6530 611. 

 331.( عام 2.1.العينة من ) يشير الجدول أعلاه إلى تزايد المتوسط الحسابي لإجابات أفراد
يعني ذلك تزايد أعداد التعيينات من ذوي الاختصاصات في المديرية.  أذ .33.( عام 2.9.إلى )

يشير الجدول نفسه إلى مستوى عالي من دقة مدلولات المتوسطات الحسابية لكون مستويات 
 تشتت إجابات أفراد العينة كان ضعيفاً بصورة عامة.

نت إجابات أفراد العينة بصدد مستويات تزايد الطبيعة التخصصية لأهداف بجانب ما تقدم  كا
 التشكيلات الإدارية في المديرية كما يلي:

 (51جدول رقم )
 مستويات تزايد الطبيعة التخصصية لأهداف التشكيلات الداخلية للمديرية. -ب

 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1533 9566 6110 

0501 9523 6116 

1532 95.2 6119 

1536 95.2 6112 

1509 95.3 611. 

( عام ..02( إلى تزايد المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة من )3.يشير الجدول رقم )
يعني ذلك تزايد الطبيعة  أذوبمستويات تشتت ضعيفة...  .33.( عام 02.8إلى ) 331.
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المبحوثة كما يعني ذلك تناسقاً مع  مدةلمديرية خلال الالتخصصية لأهداف التشكيلات الداخلية ل
 (.28مدلولات الجدول رقم )

ما تقدم أشارت إجابات أفراد العينة عن مستويات التغيير عملياً في أسس الترقية إلى فضلا عن
 المواقع القيادية لصالح ذوي التخصصات إلى ما يلي:
 (51جدول رقم )

 س الترقية لصالح ذوي التخصصات.مستويات التغيير عملياً في أس -ج
 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1530 6502 6110 

1533 6539 6116 

1539 6531 6119 

0516 6539 6112 

1530 9511 611. 

يشير الجدول أعلاه إلى أن هناك تغييراً حقيقياً وفي الإطار العملي في أسس الترقية إلى المواقع 
( عام ..2.كان المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ) أذية لصالح ذوي الاختصاصات القياد

، وبمستويات تشتت في الإجابات ضعيف. وهكذا يظهر .33.( عام 0233وازداد إلى ) 331.
( مع الاتجاهات العامة التي تبرز 1.التناسق بين الاتجاه العام الذي يبرز من خلال الجدول رقم )

 ( السابقين.3.( و )2)  ن في الجدولي
من ناحية أخرى أشارت إجابات أفراد العينة إلى أن مستويات تعيين العموميين في المديرية خلال 

 المبحوثة كان كما يلي: مدةنفس ال
 (52جدول رقم )

 .33. -331. مدةمستويات التعيينات من العموميين في المديرية خلال ال -د
 السنوات ت الحسابيةالمتوسطا الانحرافات المعيارية

1533 9506 6110 

0519 9591 6116 

1533 9503 6119 

1532 9596 6112 

1500 9520 611. 

 331.( عام .021( أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة كان )..يظهر في الجدول رقم )
يات يعني ذلك تزايد مستو  أذ …وبمستويات تشتت ضعيفة  .33.( عام 0221وارتفع إلى )

التعيينات من العموميين في المديرية كما هو شأن الزيادات الأخرى في تعيينات ذوي 
الاختصاصات الفنية والتقنية. مع أن ذلك يبدو للوهلة الأولى مناقض لاتجاهات الجداول المرقمة 

(28 ،.3 ،.1.) 
الرسمي العملي هذا وقد أشارت إجابات أفراد العينة عن السؤال الخامس والخاص بمستويات الميل 

 لتسمية ذوي الاختصاصات في المواقع القيادية في المديرية إلى ما يلي:
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 (53جدول رقم )
مستويات الميل الرسمي العملي لصالح تسمية ذوي التخصصات في المواقع القيادية في  -هـ

 المديرية.
 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

0500 9506 6110 

0516 9591 6116 

1533 9503 6119 

0511 9596 6112 

1503 9520 611. 

( عام .021( إلى تزايد المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة من )0.يشير الجدول رقم )
يعني ذلك تزايد الميل الرسمي  أذ …وبمستويات تشتت ضعيفة  .33.( عام 0221إلى ) 331.

واقع القيادية في المديرية. وهذا مما ينسجم ذلك مع العملي لصالح تسمية ذوي التخصصات في الم
 (.1.، 3.، 28التوجهات العامة في  الجداول )

ما تقدم كانت إجابات أفراد العينة بصدد السؤال السادس الخاص بمستويات وجود الدوائر فضلا عن
 والأقسام ذات الطبيعة التخصصية كما يلي:

 (54جدول رقم )
 الأقسام ذات الطبيعة التخصصية في المديرية.مستويات وجود الدوائر و  -و

 السنوات المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية

1539 9563 6110 

1530 9523 6116 

1530 9523 6119 

1533 9503 6112 

1533 9503 611. 

( أشارت المتوسطات 0.، 1.، 3.، 28اتساقاً من الاتجاهات العامة التي تعكسها الجداول )
ابية وبمستويات تشتت ضعيفة إلى تزايد أعداد الدوائر والأقسام ذات التخصصات من سنة الحس

 (.02.9)المتوسط الحسابي .33.( لغاية سنة 02.8)المتوسط الحسابي  331.
هذا وبهدف التعرف على التغييرات في أعداد القيادات التخصصية من جهة والقيادات العمومية 

 يرية تم حساب إجابات أفراد العينة عن السؤال السابع كما يلي:من جهة أخرى في تشكيلات المد
 (55جدول رقم )

 أعداد القيادات التخصصية من جهة والقيادات العمومية من جهة أخرى في دوائر وأقسام المديرية.
 السنوات رؤساء أقسام معاوني مدراء عامون مدراء عامون

  موميع فني وتقني عمومي فني وتقني عمومي فني وتقني

0 - 0 0 . 6 6110 

0 - 0 0 . 6 6116 

0 - 0 0 2 9 6119 

0 - 6 6 2 9 6112 

0 - 6 6 2 9 611. 
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( إلى تفوق أعداد القيادات ذات التخصصات وبمختلف المستويات على ..يشير الجدول رقم )
  لجدول رقم ينسجم ذلك مع معطيات الجداول السابقة الخاصة بالمديرية عدا ا أذالقيادات العمومية 

(...) 
    إلى  331.( عام .كذلك يشير الجدول نفسه إلى تزايد أعداد رؤساء الأقسام العموميون من )

( عام .إلى ) 331.( عام .وتزايد رؤساء الأقسام ذوي الاختصاصات من ) .33.( عام 0)
.33. . 

ني المدراء العامين كذلك يشير نفس الجدول إلى تزايد كلا النوعين من القيادات في مستوى معاو 
معنى ذلك أن تزايد ذوي  …بنفس المقدار. أما مستوى مدير عام فبقي دونما تغيير بالأعداد 

التخصصات أعلى من تزايد العموميون وأن التغييرات في المستويات القيادية الأدنى أكثر من 
قيادات ذات مما يؤشر إلى أن الزيادات المستقبلية  ستكون لصالح ال …المستويات الأعلى 

 التخصصات.
بناءاً على ما تقدم ورغبة في اختبار فرضية البحث تم حساب معاملات الارتباط بين مفردات كل 

( من جهة ومفردات الجدول رقم 2.، 0.، ..، 1.، 3.، 28جدول من الجداول المرقمة )
 ( من جهة أخرى وكما موضح فيما يلي:..)
 

 (56جدول رقم )
( من جهة 2.، 0.، ..، 1.، 3.، 28فردات كل من الجداول )معاملات الارتباط بين م

 ( من جهة أخرى...ومفردات الجدول رقم )
 الجداول معاملات إلارتباط

 (23الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15901
  معاوني مدراء عامون 159.9
  مدراء عامون ---

  إجمالي عدد القيادات 15169

 (1.الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15002
  معاوني مدراء عامون 15.22
  مدراء عامون --

  إجمالي عدد القيادات 15069

 (0.الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15213
  معاوني مدراء عامون 15263
  مدراء عامون ---

  إجمالي عدد القيادات 15203

 (6.الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15222
  معاوني مدراء عامون 15000
  مونمدراء عا ---

  إجمالي عدد القيادات 15231

 (9.الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15222
  معاوني مدراء عامون 15000
  مدراء عامون ---

  إجمالي عدد القيادات 15231
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 (2.الجدول رقم ) رؤساء أقسام 15366
  معاوني مدراء عامون 150.3
  مدراء عامون ---

  إجمالي عدد القيادات 15360

 )*(  0.01 
بين أعداد    0.01يشير الجدول اعلاه إلى عدم وجود علاقات مهمة احصائياً عند مستوى

مختلف القيادات ذات التخصصات في مديرية اشغال اربد من جهة والمتغيرات التي تعكسها 
( من جهة أخرى... وهذا يعني إثبات صحة 2.، 0.، ..، 1.، 3.، 28)    الجداول المرقمة 

نواقص واضحة باعداد مختلفة القيادات ذات التخصصات الوقت نفسهث، كما يعني بفرضية البح
 في المديرية على مستويات رؤساء اقسام ومعاوني مدراء عامون ومدراء عامون بنفس الوقت.

      كذلك يعني الجدول اعلاه صحة فرضية البحث الثانية وبالتالي غياب المرض البيروقراطي 
(Bureau Pathology ) ربما بسبب محدودية اعداد القيارات التخصصية وبالتالي محدودية

 التهديدات التي تمثلها ازاء مصالح القيادات العمومية.
مع ان الجداول الملحقة بكل مديرية من المديريات السبع المبحوثة تشير إلى تزايد الاتجاهات في 

لخمس سنوات المبحوثة سياسات القوى العاملة، ميدانياً لصالح ذوي التخصصات خلال ا
لم تكن في  مدة( إلّا ان الزيادات الفعلية في القيادات التخصصية خلال نفس ال.33. -331.)

 بعض الاحوال متجاوبة مع تلك الاتجاهات واقتصر التجاوب بحالات محددة.
 التحليلات الاجمالية للتشكيلات المبحوثة

لصفحات السابقة من العلاقات ذات الاهمية ويمكن اجمال ما تم اثباته من خلال التحليلات في ا
بين الاتجاهات الميدانية لسياسات القوى العاملة والتي رمز لها      0.01الاحصائية بمستوى 

)أ،ب،ج،د،هـ،و( في فرضية البحث من جهة والزيادة في اعداد القيادات الفنية والتقنية على 
 لتالي:( ا1مختلف المستويات من جهة أخرى بالمخطط رقم )

(العلاقات ذات الاهمية الاحصائية بين الاتجاهات الميدانية لسياسات القوى العاملة 1مخطط رقم )
 من جهة وأعداد القيادات التخصصية من جهة أخرى

 سلطة
 مياه
 اربد
 

 -أ
 -ب
 -ج
 -د
 هـ
ية -و

دان
مي
 ال
ت
ها
جا
لات
ا

 

 

 مديرية
 الزراعة
 العامة
 اربد

 -أ
 -ب
 -ج
 -د
 هـ
 -و
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ديرية العامة للصحة الم
 اربد

 -أ
 -ب
 -ج
 -د
 هـ
 -و

 

 -أ بلدية محافظة اربد
 -ب
 -ج
 -د
 هـ
 -و

  
 رؤساء اقسام ودوائر

 
 معاوني مدراء عامون

 
 مديراء عامون
 اجمالي القيادات

 -أ شركة كهرباء اربد
 -ب
 -ج
 -د
 هـ
 -و

لة
ام
لع
 ا
ى
قو
 ال
ت
سا
سيا

ل
 

 

مديرية التربية والتعليم 
 الاولى والثانية

 -أ
 -ب
 -ج
 -د
 هـ
 -و

 

 -أ مديررية اشغال اربد
 -ب
 -ج
 -د
 هـ
 -و

 

 )*(  0.01 

 الاستنتاجات والتوصيات:

 ( إلى ما يلي:1يشير المخطط رقم )
هناك احتياجات واضحة للمزيد من القيادات ذات التخصصات على مستوى رؤساء اقسام 

اربد وبلدية محافظة اربد ومديرية ومعاوني مدراء عامون ومدراء عامون في كل من سلطة مياه 
التربية والتعليم الاولى والثانية في اربد ومديرية اشغال اربد وبالتالي تكون التوصية باتخاذ ما يلزم 

 لسد هذه النواقص.
هناك احتياجات واضحة أيضاً للمزيد من القيادات ذات التخصصات على مستوى رؤساء اقسام 

لعامة للصحة في اربد، كما ان هناك حاجة اضافية واضحة ومدراء عامون فقط في المديرية ا
لنفس هذه القيادات على مستوى رؤساء اقسام ودوائر ومعاوني مدراء عامون في شركة كهرباء 

 وطبقاً لذلك تكون التوصيات المقدمة. …اربد 
هناك حاجة إلى المزيد من القيادات ذات التخصصات أيضاً على مستوى مدراء عامون فقط في 

 مديرية الزراعة العامة في اربد.
ومن البديهي ان النواقص في اعداد القيادات التخصصية تعني نواقص ومحدوديات في المهام 
 القيادية في المديريات المعنية وهذا بدوره يمكن ان يؤدي إلى الحد من مستويات الكفاءة والفاعلية.
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والاخذ بتوصيات الدراسة مباشرة يمكن ان من ناحية أخرى ان اجراء تغييرات في القيادات الحالية 
يؤدي إلى تقاطعات مع قوانين وتعليمات الخدمة المدنية المعتمدة كما يمكن ان يتناقض مع 

احتمالات بروز صعوبات عملية في التنسيق مع القيادات فضلا عناعتبارات اجتماعية محلية 
المواقع الإدارية داخل نفس  العمومية، والتي بلا شك ستستمر الحاجة إليها في العديد من

التشكيلات الممسوحة، من جهة والقيادات التخصصية من جهة اخرى، وكما اطلق على مثل هذه 
( لكل ما تقدم يفضل بان يكون Bureau pathology( بكلمة )Victor thompsonالحالة )

بدال فيما بين الاخذ بتوصيات هذه الدراسة تدريجي ويمكن ان يصار إلى اتخاذ قرارات نقل واست
قيادات عمومية وقيادات فنية وتقنية فيما بين مختلف اجهزة الدولة الإدارية والمديريات الممسوحة 

 عمليات تعيين أو ترقيات جديدة بنفس الاتجاه.فضلا عن
كذلك يمكن الايصاء بالبدء بمعالجة النواقص في اعداد القيادات التخصصية في مستويات رؤساء 

باعتبارهم اقرب إلى متطلبات العمل اليومي ومن ثم يصار إلى مستوى معاوني  الاقسام والدوائر
 المدراء العامون ومن بعد ذلك مستوى المدراء العامون.

بجانب ما تقدم لابد من الاشارة إلى ان ما تضمنته الجداول الخاصة بكل مديرية من المديريات 
بوجود عمليات تطويرية ادارية ذاتية غير المبحوثة من اتجاهات في سياسية القوى العاملة يوحي 

معلنة وغير رسمية تهدف إلى تضييق الفجوة بين مستويات الحاجة العملية للقيادات التخصصية 
وبين الاعداد الفعلية العاملة منها في التشكيلات المذكورة، لذا فيمكن التعامل مع توصيات الدراسة 

 مليات التطويرية اللارسمية الجارية.الحالية باعتبارها هادفة لتدعيم وتفعيل الع
هذا ونظراً لثبوت صحة فرضية البحث الثانية بالنسبة للتشكيلات السبع المبحوثة فلا تبدو أي 

( مع ان Bureau pathologyحاجة لبلورة توصيات محددة بصدد المرض البيروقراطي )
ة والتقنية المتسارعة في احتمالات ظهور هذا المرض قد لا تكون بعيدة في ظل التطورات العلمي

 الدول النامية.
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 استمارة مسح ميداني لغرض
 بحث جامعي

 . تحية طيبة وبعد،……………الاخ / الاخت 
ان الاجابات سوف  أذوالاجابة على الاسئلة الواردة فيها  ارجو التكرم بالاطلاع والتمعن بقراءة هذه الاستمارة،

توظف لاغراض بحث جامعي فقط، كما ان الاجابات ستعامل بثقة كاملة وبحدود الغرض اعلاه، ونشكر لكم 
 حسن التعاون.

ملحوظة: يقصد بذوي التخصص )الفني والتقني( هم حملة الدبلوم أو البكالوريوس فاعلى في التخصصات 
..الخ( يقصد بذوي التخصص )العمومي( هم حملة الدبلوم أو …………)الرياضيات، الاحصاء، الهندسة،العلمية 

 الخ(.…………البكالوريوس فاعلى في التخصصات الإنسانية )اللغات، التاريخ، الادارة، الاقتصاد،
 .…………………المسمى الوظيفي للمستجيب -.. ب………………اسم المديرية العامة -أ

 …………………………التخصص  -..د………………………………الدرجة العلمية -ج
 .……….………………………………………الدائرة التي يعمل فيها داخل المديرية  -هـ
 ……………………………………………………طبيعة هدف الدائرة التي يعمل فيها  -و

: ما هي مستويات التعيينات في تقديرك في المديرية من حملة الدبلوم أو البكالوريوس فاعلى من ذوي 1س
 سنوات الاخيرة؟ الخمسالفنية والتقنية خلال التخصصات 

 السنوات المستويات

  عالي جدا   عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا  

     6110 

     6116 

     6119 

     6112 

     611. 

ل : ما هي مستويات تزايد الطبيعة الفنية والتقنية في تقديرك في اهداف الدوائر أو التفرعات في المديرية خلا.س
 الاخيرة؟ الخمسالسنوات 

 السنوات المستويات

  عالي جدا   عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا  

     6110 
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     6116 

     6119 

     6112 

     611. 

: ما هي مستويات التغير في اسس الترقية عملياً إلى المواقع القيادية في تقديرك لصالح ذوي التخصصات 0س
 سنوات الاخيرة؟ لخمساالفنية والتقنية خلال 

 السنوات المستويات

  عالي جدا   عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا  

     6110 

     6116 

     6119 

     6112 

     611. 

: ما هي مستويات وجود ذوي الاختصاصات العمومية )علوم انسانية( في المديرية في تقديرك على مدى 2س
 دات الادارية؟سنوات الاخيرة من غير القيا الخمس

 السنوات المستويات

  عالي جدا   عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا  

     6110 

     6116 

     6119 

     6112 

     611. 

: ما هي مستويات الميل الرسمي العام في تقديرك لصالح تسمية ذوي التخصصات الفنية والتقنية في المواقع .س
 سنوات الاخيرة؟ الخمسلمدراء العامون، رؤساء الاقسام( خلال القيادية )مدراء عامون، معاوني ا

 السنوات المستويات

  عالي جدا   عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا  

     6110 

     6116 

     6119 

     6112 

     611. 

 خمسية خلال ال: في تقديرك ما هي مستويات وجود الدوائر والاقسام ذات الطبيعة الفنية والتقنية في المدير .س
 سنوات الاخيرة؟

 السنوات المستويات

  عالي جدا   عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا  

     6110 

     6116 

     6119 

     6112 

     611. 

: )الاجابة من قبل المدير العام أو معاونه أو مدير شؤون العاملين أو معاونه( ما هي الاعداد التقريبية .س
والاقسام في المديرية وللمدراء ولمعاوني المدراء من ذوي الاختصاص )العمومي( ومن ذوي لرؤساء الدوائر 

 سنوات الاخيرة؟ خمسالاختصاص )الفني والتقني( خلال ال
 السنوات المستويات

  عالي جدا   عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا  

     6110 

     6116 

     6119 

     6112 

     611. 
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 العدد الرابع والعشرون                                                                  المجلة العراقية للعلوم الإدارية     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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