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 - تحليل سياسات الوقت في القطاع المصرفي

 راسة ميدانيةد
 

 الأستاذ الدكتور / عاصم الاعرجيالاستاذ عامر الاعرجي                                           

 )باحث جامعي(                                                         )خبير تطوير منظمات(

 جامعة الاردن للدراسات العليا                                                                             

 لمقدمةا
المكان هوااهالد الهالاوجه ايالهالأشانهاوهالأنههاوااهدشاواهواه دلأ ا ه-هدف وأهمية وفرضييت  الحثي  

ذةهاغلأااذهساانك  هااانهااالأ ها هالاباااهلأ  دااذهالد االهالااوجه   لأااذهالأاافهاوهاالأنههادنل اانلنها دلأ  اافهم  لأاا

 سنك فه..هادشواهلأكا هواهأوملأ هأسنسلأ هانهلذاس هال  اذااهاال  لأذااهانهاوهلأنه.

أ هالاباااااهد لااااذهالش لاسااااالألأ هالباااالامنهلأسااااالأذهداااا م هلا ااااذجهلأ كااااذذهه(1)(Gulick 1987)أهاااانذه

اهاانذكشفهااانهوااواهالم لاااذهاللأا اان لأا هالباالامنهأماانهال لااذةهالم ننااذةهل اباااها ااذ هأ اافهلأساالأذهد اا ه

اوواهواهم لاذهالإسالافهانهالابا.هانل  لأذااهاال  اذااهال نه انلهانهالاماف هم بلما همس بلأفه

أفه نملأاا  هااااانهالم لمااناهلا اااتها ااا لاوها  ننناان شنهاأاينمشااانه باااناهدم لأاانذهالابااااه..هاو ااانه

 دااذأهأوملأاا هةلاذةهالاباااهااانهلانلم اانهالم ننااذهالااوجهلأ ساافهدنلم ناسااناهالهااللألةهادنلاذكلأاا هاللا داا ه

.هام هاوانللأثهال دالأ هالهااذلأة هال انه دكالهالم لااذهالم نناذهووملأا هالابااهباالهذساالهاال نللأ 

ابااذ، هه)أغ اا فه مساانهبدااله ماااقههاادند،هبداالهوذماا، هانااا ،هبداالهساابم، هاغ اان،هبداالهاللهه

.هالاا هم انوهدا هيدالهأ هال دانه(2)(1791ااذاغ،هبدلهه  ، هاالأن ،هبدلهممن ،(ه)ال لأسانداذجه

لادلهلأاافهالبلأنما ها اتهلأسانلهلاا هأذدا:ه نانلقهلاا هلاماذنهالأمانهأا انن هالاا ههبنله)ل ه أالهبلفه
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هاادندفهالأماانهأداالان هالااا همنلاافهماا هألأاا هاك ساادفهاالأماانهأ ةبااف هالااا هلا ماافهماانواهلاماالهدااف(ه)الشلأ ماانه

ه.(3)(1799

هاوكواه دذأهأوملأ ها  نوهالبذاذااهاذسفهالسلأنسناهانهمينلهالاباهانهالإلاذةهالم ننذة.
ه(4)(Ferner,2005لأ ااا هةلاذةهالاباااهااانهالم لمااناهالم ننااذةهاباالهأهااانذهةللأشاانه)أماانهاهاااكنلااها د

ه-ادنل دنذااهال نللأ ق

“What makes time management particularly troublesome is that it’s so 

personal. Any system we must be adapted to our own individual style and situation. 

And it takes a strong personal commitment-good time management must be 

internalized and become a habit.” 

ماا هاوماااذهال اانه ي االهةلاذةهالاباااه نناا هةهااكنللأ هواااهاذ دن شاانهدااوااهالةااذلهالم  اان.ها د اانهأجه

 مان ه لنفهم ه لفهةلاذةهالاباهلأ د نها هلأكا هلا اتهأساناهملاهم افهل دلأ ا هالمالاوهالم  انهاأ

اواااذالهواجهال لاباا .هادنل اانلنهاااولاذةهالاباااهاليلأاالةه ا ااناهةلااتهال ااأافهلااانلنهماا هبداالهاواااذالهواجه

هههال لاب .

 نسلأسانهلا اتهمانه بالفهكان هوالوهالدااثهالاانلنهوااه ا لأالهدذاههاوااذالهما هواجههدف الحثي   

 .هاللةهال لاب هدنللهلاللهم هدلا لهسلأنسناهالاباهضم هااب:هادلأ  هملألا لأ هم لأ  هام

مهك  هالداثهونهلالفهايالهةيند هااضا هلا هالسلأنسا هالم  اتهلإلاذةهالاباا.همشكلة الحث   

 -اوكواها   باهال ا لألااهانهالنةاناهالبنلم هلا  دنذهالةذضلأ هالدا لأ هالبن   ق

دااالأ هالسااامناهه1010ههa"لااالأاهو ااان،هلالاباااناهمشمااا هةانااان لأ هلا ااالهمسااا ا هههفرضيييية الحثييي  
ماا هواجهال لاباا هماا هيشاا هاأواالاوهاداالا لهسلأنسااناهالاباااهماا هيشاا ه ن لأاا هااانهاله ناالأ هلراااذاله

 ة نذهةلاذةهالمننذلأو".
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 معتني المصطلثت 

الابااهوااه"ال لابا هالم  بلأا هلاذ دان ه هان هأاهاالثهم الأ هد هان هأاهاالثهأ اذ هالأ داذهلا اافه -

ه(.10()1711دنلأ  هالمنضنهأاهالانضذهأاهالمس بدله)سلام ه

ه األأا:هااسا  منذهالابااهلإ ينأهمشنفهم لأ ا هم  اد .هةلاذةهالاباهونهلام لأ  -

 فها  لأنذهالدلأ  هالمنذالأ هلا  دنذهالةذضلأ هألالانهالأثهلأاايفهال ملهالمنذانهانه  عينة الحث 
لانلفهاللأافه اللأناهن د ه  م لهانهالم ناسا هاال  اذهال ك الايلأنهاال  لأذااهالما لأ هاال نلملأ هانه

هاوسااقهاالمدسسان ه  أفهولأك لأ  هابل هالأشن. هالمد ذة هاال ااملهالاب ننللأ  ها  اعه لمن شن اهالمنللأ 
وونهال اللأناه  ،هالمدسسناهالمنللأ ها  نوهبذاذااهونم ه    قهد ماان شنهانهال ماهاالا  هنذهأاه

لأ هال نه د ذهانهانلا لأ ها لمناهيللألةهاغلأذونهم هالبذاذااهاالسلأنساناهالمنذه ال اس:هانه بللأف
 .اهأاها تهانهضمن هاسا مذاذون  ،هالمدسسان

اضاام هوااواهالإ اانذهال اانفه اافها  لأاانذهب اانعهالد ااا،هااانهاوذل هالااوجهلأ  دااذهب نلااانهونماانهياالا هااانه

(هألااوهمالاااوهالأ  اارهلاذاهذ لأسااالأنهااانهلام لأااا ه10الاب ناانلهاوذل اان.هالأد اااهلااااللهال اانم لأ هالأاافه)

االأذالالأاا هكماانهلأبااافهدااذد ههال  ملأاا هلااا ه ذلأااقهالبااذاقهال اانهلأباالمشنهلم   ااوهالمهااانذلأ:هالناا نلالأ 

اوذل هماا:هال اانلفهال اانذينهمنللأاانهااب ناانللأنهلااا ه ذلأااقههاادكناهالةااذاعهال اانهلأم  كشاانهاال اانهلأد اااه

لااالله%(هاكاان هةيماانلنه907(هاذلااانهادماانهلأ اانلله)31(هاذلااانها  لأااذهم شاانهلاهاااا لأنه)433  االالونه)

م لأ هاااانهالب ااانعه%(همااا هميمااااعهال ااان4ادمااانهلأ ااانلله)ه(همالاااو911ال ااانم لأ هاااانهواااونهال لأ ااا ه)

(همالااوهاباا هادماانه391المنااذانه..هاساا ينرهماا شفهااانهالإينداا هلا ااتهأسااا   هاساا دلأن هالداااثه)

هه(ه1%(هاكمنهماضحهانهاليلالهذبفه)91لأسناجه)

ه

ه

ه

هاذاعهاألالالهمالةنهلالأ  هالداث(1يلالهذبفه)
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 حجم العينة أعداد الموظفين الإجمالية أسماء الفروع اسم البنك

 71 71 فرع اربد –عمان  –لقاهرة ا عمان –القاهرة 

 9 71 فرع اربد –الإنماء الصناعي  الإنماء الصناعي

 9 63 فرع اربد –الأهلي الأردني  الأهلي الأردني

 77 71 فرع البارحة بنك الإسكان

 71 71 فرع الجامعة

 77 71 فرع شارع فلسطين

 77 17 اربد –الفرع الرئيس  بنك الأردن

 71 71 فرع حكما

 1 1 فرع البخارية

 1 1 فرع شارع الحصن

 1 1 فرع شارع ايدون

 71 71 فرع شارع الحصن بنك الاتحاد

 71 76 فرع شارع السينما بنك الاستثمار والتمويل

 71 71 فرع شارع السينما بنك المؤسسة العربية المصرفية

 1 1 فرع دوار النسيم بنك الإسكان

 9 77 فرع شارع حكما

 79 11 ع الرئيسيالفر

 9 71 فرع جامعة اليرموك بنك القاهرة عمان

 77 73 فرع شارع الهاشمي

 11 61 فرع العقبة بنك الإسكان

 71 21 فرع الشميساني بنك كرندليز

 1 79 فرع وسط البلد
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 3 73 فرع ضاحية الرشيد

 1 1 فرع دوار البريد

 12 61 فرع الهاشمي البنك الإسلامي الأردني

 1 71 فرع شارع حكما

 11 11 فرع إقليم الشمال البنك العربي

 71 71 فرع إقليم الشمال البنك العربي الإسلامي

 61 19 فرع ايدون البنك الإسلامي الأردني

 1 71 فرع شارع فلسطين

أمنهالسمناهاله نلأ هلمالةنهال لأ  هال هاا لأ  هضم هة نذهاذضلأ هالداثهاماضحهانهاس دن  ه

ه(هال نلنق2ملألا نهالم د نة هاكمنهماضحهانهاليلالهذبفه)المسحهال

السمناهاله نلأ هواذالهال لأ  ه(2يلالهذبفه)  

هال سد هالم الأ هاولالالهالسمناهاله نلأ 

ه9103ه274هوكذ الي ا

ه2709ه124هأ  ت

ه9100ه203هم أااهالانل هالاي منلالأ 

ه3700ه190هغلأذهم أاا

ه3402ه143هذ لأاهلا ذةهالمس ا هالاللأةن

ه9001ه290همالو

ه709ه41ه ن اجهالمس ا هال  من

ه3404ه144هلد اف

ه0109ه212هدكنلاذلأاا

ه003ه22هألا تهم هدكنلاذلأاا

ه1900ه93ه3ه-ه1س  هههلاللهس اااهال لم 
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ه3009ه147ه9-4س  ه

ه1907ه90ه7-9س  ه

ه1307ه01ه12-11س  ه

ه1001ه93هانلا ت-13س  ه

ه3101ه107ه2-1ال للههلاللهأاذالهاوسذة

ه3401ه142ه4-3ال لل

ه1107ه97ه9-0ال لله

ه003ه22ه1-9ال لله

ه301ه19هاك ذ-7ال لله

ه2901ه117هانبله–ه211للأ نذههالل لهالهشذج

ه3409ه140ه311ه–ه211للأ نذه

ه2103ه10ه411ه–ه311للأ نذه

ه703ه37ه011ه–ه411للأ نذه

ه709ه41ه011اك ذهم ه

الاباهالمس  ذقهل اناله
هةلتهماب:هال مل

ه9302ه319هانبله-ه31لبلأب ه

ه2309ه77ه07ه–ه31لبلأب ه

ه207ه12ه71ه–ه91لبلأب ه

ه102ه1ه121ه-ه71لبلأب ه

 

 فهالا منلهالم شجهالملألا نهال ا لأ نهلا  دنذهاذضلأ هالدا لأ هكمنه فهالم شيلأ هااولاااهالإانن لأ ق

 همنااااةاا هلام لأااااناها  اااانوهبااااذاذااهد اااااذةه ماااااواهاساااا دلأن هليماااا:هالم  امااااناهملأاااالا لأنهاهاااا بنبنهماااا

 مساا هدالا لهسلأنسااناهه..هالأاثه  كااا ه  ا،هالمناةاا هماا هلااللهما ه(0)(Harison, 2007)لشذسا 

اباهانهالدلأ فهالمنذالأفهااالهلاهذهولان هما ملا هلأمك ها هلأاببشنهداللألهسلأنسا هاباا..هالأاثه افه
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ونهالدنااثه الالهمباندلااهد اذةه  ،هالدلا لهاالاولاوهالما م فهاانهضااههم  اماناهملألا لأافهاسا بن

.هالأاا فهم اا هملألا لأاافهايذاواانهماا:هلالأ اافهماا ه مساا هلاهااذهماا هذدساانههاااذاعهمنااذالأفهاذل لأاافهم   ةااف

 ماواهالاسا دن فهلا ه ذلأقه نهلأذهالاأ هالم نسارهم هبدلهالمس يلأرهلكلهوالوهمدمالههةأاههكاله

 ذلأبا هلامالهواونهه.ها ا    )*(اكمانهماضاحهاانههالاسا دن  هالمذابا هالابااهسلأنسا هم هدلا لهدللأل

المنةاا هديم:هاواأا هالم  نةهلكالهداللألهسلأنسا هابااهأابلأانهامبنذ  شانهدميانملأ:هالدالا لهاو اذ ه

ل   ااذوههلا ااتهمساا الأناهأاضاا لأ هالداالا لهماا هايشاا ه لااذهأاااذالهال لأ اا .هوااواهابااله اافه اكاالأفهابااذااه

اما هه…هالاس دن  هم هبدله مس هم هألاضنههولأ ا هال الذلأاهمما هوافهاانه ةااهميانلهال  نا 

 فهاس  ذاهم نمله)كذ دنخهألةن(هدنللهالا سنقهاللا  نهللاس دن  هانهضاههةيندناه مس هلاهاذه

اكن ااه ساد فههالكا هما ه انذاهال لأ افهالمداا افههمالةن ها  لأاذااهلاهااا لأن هما ه ةااهمي ما:هالدااث

ً ه%هاونه سد همبدال ه17 ه.لا ملأن 

(هSPSS/PCدذ انمجهال ا لأالهالإانان نه)وواهاباله افهم نليا هالدلأن اناهالميم ا هملأالا لأنهلاا ه ذلأاقه

كمااانه ااافهاسااا  لافهالم اسااا ناهالاساااندنهاالا اذاااااناهالم لأنذلأااا هاكمااانهوااااهماضاااحهاااانهاليااالااله

هاال ا لألااهال نللأ .

 لااذاهل  لللأاا ها هاا رهاللذاسااناهال اانه ماااهدنااللهةلاذةهالاباااهلا ااتهبعضضا الاساسضضات الةضضابق  

اذغداا هااانهال ذكلأااأهلا ااتهه…م نساارههم شاانههال  اانقهال اانلمنهاناا ادناه ناا لأةشنهاا  لأاانذهماانهوااا

الدلأ  هاوذل لأ هاال ذدلأ هاانهميانلهةلاذةهالابااهلاب ذادشانهما هالدلأ ا هالم  انذةهاانهواواهالدااثهاباله افه

ها  بنههاوالثهااوبذرهم هدااثهةلاذةهالاباهاكمنهلأ نق

                                                           
)*(

( نموذج استبيان ميداني.1انظر الملحق رقم )   
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لأاا هااانهاااالهالشاالذهااانهالاباااهفهبداالهمااالةنهالاالاا ذهال لمه(9)الكدلأساان(ه1717أيذلأاااهلذاساا ه)

ال ذاقهالأثها  لأذاههلالأ  هلشواهال ذقهاكن هالم شجهملأالا نهاناةنه انالهةلاته ها لأ هلاالله

هم هأسدنرهولذهالاباهم:ه سرهول،هالشلذ.

ااانهساا    هلاماان هلذناالهلاانوذةهلااالفهالا  لاانفهااانهلاافهاويشااأةهه(9)دذلأماا (ه1771 ماااهلذاساا ه)

ه سرهم الأ هلانلااهلالفهالا  لنف.اكن هالم شجهملألا لأنهانةلأنهألأضنهااللهأسدندنهاهه…الاكاملأ ه

االه ك ةا هالاباهالضن :هدانويشأةهه(1)الدسالأا ن(ه1771أيذلأاهلذاسا هأ ذ هانهسا    هلامن ه)

الاكاملأ هو ن،هالأاثهكان هالما شجهملأالا لأنهااناةلأنهألأضانهما:هد اقهال ا الألااها انا اهاللذاسا ه

همنللأ .هةلته اللأله سرهل اباهالضن :هاأن نافهم:ه ذيم هول،هد   ه بللأ 

دشااالوه اللأااالهالابااااهالضااان :هاااانهيشااانأهالإلاذةهه(7)ال  لأااار(ه1772أيذلأااااهلذاسااا هاااانهاوذل ه)

ال نم هاوذل نهاالا ملهاوس ارههالملألا نهالانةنهانهول،ها ان اهاللذاس هةلته اللألهأنا نوه

ها سرهالشلذهامضنملأ شنهالمنللأ هألأضن.

ةلاتهال  اذوهلا اتهكلأةلأا هبضانههالمالاوههابالهوالااه(11)البذلأا نهاأداههلأ  (ه1773أمنهلذاسا ه)

ل اباهالذسامنهانهااب:هملألا نهأذل نه..هابله ان اهاللذاسا هةلته ه لأ هممنذساناهسا دلأ هاانه

كلأةلأ هنذوهالابااهالذسامنهادنل انلنهاالاثهالشالذ.هكاول،هكهااةاهاللذاساا هايااله  الهاانه األأا:ه

هاباهال ملهالذسامنهلا تهاو ه  هاالمشنفهالاللأةلأ .

الا مالاهاوساا ارهالملأالا نهه(11)(Faouri & Khadro 2004سا هأ اذ ه مااهاانهاوذل ه)و ان،هلذا

المبنذ هلا هكلأةلأ هةلاذةهالاباه..ه فهالأشنهالمبنذ  هدلأ هالب نعهال ن هاالب نعهال نفهل  انلهةلاته

مس الأناهانلا لأ هةلاذةهالاباهالأشنهاال ااملهالمد ذهانهول،ه..ها انا اههاللذاسا هةلاتها هل  ااماله



 والعشرون ابعسالعدد ال                                                       المجلة العراقية للعلوم الإدارية             
 

 9 

ه نلأ هاالاي منلالأ هد نذهس دلأ هلا تهةلاذةهالاباهانهالين دلأ ه..هكمنه انا اهةلاتها هةيمانلنهال

سااانلاناهال مااالهالة  ااانهاااانهالب ااانعهال ااان هاك اااذهمااا هالب ااانعهال ااانفه..هكمااانهأاضاااااهاللذاسااا ه

هاوسدنرهال نه دلجهةلتهضلأنعهالاباهاال نهلأها ذ،هالأشنهالين دن .

دناااللهةلاذةهالابااااهاااانهالمااالاذاهه(12)دلأاااذا(ه1770)هأيذلأااااهلذاسااا هملألا لأااا هأ اااذ هاااانهاوذل 

ال ن الأ هالاكاملأ هانهال ننم هلامن هاكن هولاشنهال  ذوهلا ته ن لأذااهالةااذقهالي سالأ هاالمدواله

ال  منهاال دذةهالإلاذلأ هلا تهةلاذةهالاباهاكن اه  ن جهاللذاس همدكلةهلاياله ن لأذهل ةااذقهالي سلأ ه

ه لأذهل مدولهال  منهاال دذةهالإلاذلأ .كمنهألشذاهال  ن جهلالفهاياله ن

اباالهكن اااه شاالوهةلااتهال  ااذوهلا ااتهال ااماالهال اانه ااد ذهلا ااتهه(13)(1770أماانهلذاسااا ه)الكلألا اانه

اكن هم شيشنهملألا نهألأضان.هأمانهال  ان جهابالهأهانذاهه…ةلاذةهالاباهانهالب نعهالن نلانهاوذل نه

ه ه لأله لنفهةلاذةهاباها نل.ةلتهايالهم ابناهاي منلالأ ها  للأملأ ه االهلا هالا منلهاه

اكن اه شلوهةلاتهال  اذوهلا اتها اذهالم  لأاذااهالهاا نلأ ه)اليا ا هه(14)(1779أمنهلذاس ه)مذاله

ال ماذ هالمدوالهال  مان هسا اااهال داذةهالإلاذلأا  ه  انقهالإهاذاو(هلا اتهةلاذةهالابااهلال هالإلاذااه

 ذكلأااأهلا ااتهكهااوهال ااماالهالاساا تهااانهالب اانعهال اانفهاوذل اانهضاام هة اانذهال نناام ه..هاكاان هال

ال نه دلجهةلتهضلأنعهالاباهامالاللأا هاسا  لالفهأ  انههسانلاناهالالاافهالذسامن.هالا مالاهاللذاسا ه

الماا شجهالملأاالا نهالانااةنهال ا لأ اانها اناا اهةلااتهالكهاااوهلااا هد ااقهال لابااناهداالأ هالم  لأااذااه

لاذةهالاباهةضنا هةلتهكهوهأسدنرها سرهالشلذهالاننلهانهوواهالم هينل.اله نلأ هاا 

اوكااواهلألشااذهماا هاللذاسااناهالسااندب هضاا وهال ذكلأااأهلا ااتهلام لأااناهام شيلأاا ها  اانوهالبااذاذااهاذساافه
السلأنسناهانهمينلهةلاذةهالاباهاغلأنرهال موي هدشواهالنلله..هممنهلأدذذهالمانال هال نهلأبافهدشانه

هوواهالداث.
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ه ا لألهمس الأناهأاض لأ هاوولاوهاالسلأنسنا
ذةهاانهاسا دن  ههاكلهم هالدلا لهال ماهلسلأنساناهالاباهالمدهل ذقهال اذجهلا همسا الأناهأوملأ ه

(هم هايشا ه لاذاهأااذالهال لأ ا ه افهاساانرهF E D C B Aالأثه فه ذملأأونهدنلاذاوهالداثهالملألا نه)

ال اانهلأمكاا ه ابلأبشاانهماا ههالمدهااذنهالم اسااا ناهالاساااندلأ هاالا اذااااناهالم لأنذلأاا هلإيمنلااانهاوواالاو

(ه3اكن اااهالإيندااناهكماانهماضااحهااانهالياالالهذباافه)هلا ااتهااالنهل االاله د اانهكاالهماا ه  اا،هالداالا 

هال نلنق

 بصدد كل من بدائل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهداف أفراد العينة إجمالا (3جدول رقم )

 سياسات الوقت

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابي بدائل سياسات الوقت

A 1821 7817 

B 1819 7811 

C 1822 7822 

D 1811 7832 

E 1817 1811 

يانههدانلا تهمساا الأناهاواضا لأ هالأاثهكان هه(B)لألشذهم هاليلالهألالانهدن هدللألهسلأنساا هالابااه

(ه9014االااوجهم اسااا  هالاسااندنه)ه(D)(هااانهااالأ هياانههالدااللأله9017م اساا هالإيندااناهدنااللنه)

ه(A)(هدنللذيا هال نل اا هاما ه افهالداللأله0011االاوجهم اسا فهالاسااندنه)ه(C)دنللذي هال ن لأ هاالدللأله

هدنللذي هال نمس هم هاووملأ .ه(E)دنللذي هالذاد  هاالدللأله

(هةلتهلذياناهماالالةهما هال ها اهاانه E C B Aكول،ه هلأذهالا اذااناهالم لأنذلأ هالمبند  هل دلا له)

ننا هدنلدالا لهةيندناهأاذالهال لأ  هممنهلأللهلا تهلب هلانللأ هانهاساندناهالم اسا ناهالاساندلأ هال 

الأاللهلا اتهاياالهلذيا هم اسا  هما هال ها اهه(E)الموكاذة.هأمنهالا اذاوهالم لأنذجهالمبندلهل دللأله



 والعشرون ابعسالعدد ال                                                       المجلة العراقية للعلوم الإدارية             
 

 11 

ااانهةيندااناهأاااذالهال لأ اا هادنل اانلنهلباا هم اساا  هااانهاسااندناهالم اساا هالاسااندنهال اان هدنلدااللأله

(E).ه

 E Dلأنساناهالابااه)سلألهال ذقهال ااذجهلا همسا الأناهأوملأ هاوولاوهالمدم ا هم ه د انهكالهدل

C B A ههلا تهاالنه افهاساانرهالم اسا ناهالاساندلأ هاالا اذاااناهالم لأنذلأاا هلإينداناهأااذالهال لأ ا ه)

لااا هاوواالاوهالمدم اا هلكاالهدااللألهماا هالداالا لهال مااااهاكن اااهال  ن اااجهكماانهماضااحهااانهالياالااله

واانه ةسااشنهدنل ساادفههوااواهاماا:ها هميمالااا هالاولاانلما م اافه(.1 ه9 ه9 ه0 ه4ال نللأااا هاالمذبماا ه)

لكاالهدااللألهماا هداالا لهسلأنسااناهالاباااهال مااا هاكماانهماضااحهااانهاساا دن  هالداااثهالملأاالا ن هالكاا ه

وغااذاقهال ا لأاالهاال دساالأ هااانهوااواهالداااثه اافه ذملأااأهالاواالاوهالما م اافهالمااوكاذنهدنل ساادفهلدااللأله

ادنلساد هلداللألههه(A1,A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A11)دانلذماأهه (A)هسلأنسا هالابااه

هاوكواهدنل سدفهل دلا لهالا ذ .هه(.B1, B2, B3, ….,etc)دنلذماأهه (B)سلأنس هالاباه

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهداف العينة تفصيلا بصدد بديل سياسة الوقت 4جدول رقم )

(A) 

 اريةالانحرافات المعي المتوسطات الحسابية (A)الأهداف المحتملة للبديل 

A1 1811 1811 

A2 1811 1811 

A3 3811 1866 

A4 1896 1817 

A5 3862 1817 

A6 3861 1812 

A7 3812 1811 

A8 1861 1831 
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A9 1819 1811 

A10 1871 1832 

A11 1819 1836 

 

 (B)قت (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهداف العينة تفصيلا بصدد بديل سياسة الو1جدول رقم )

 (Bالأهداف المحتملة للبديل )
 المتوسطات الحسابية

 الانحرافات المعيارية

B1 1867 1819 

B2 1811 1877 

B3 3831 1811 

B4 3896 1811 

B5 3812 1811 

B6 3896 1817 

B7 3811 1869 

B8 1811 1811 

B9 1861 1819 

B10 2812 7829 

B11 1871 1866 

 

 

 (C)الحسابية والانحرافات المعيارية لأهداف العينة تفصيلا بصدد بديل سياسة الوقت (المتوسطات 3جدول رقم )

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية (C)الأهداف المحتملة للبديل 

C1 1812 1811 

C2 1811 1816 
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C3 3861 1811 

C4 3819 1862 

C5 3862 1811 

C6 3819 1861 

C7 3816 1817 

C8 1817 1811 

C9 1831 1812 

C10 1873 1812 

C11 1836 1811 

 (D)(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهداف العينة تفصيلا بصدد بديل سياسة الوقت 1جدول رقم )

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية (D)الأهداف المحتملة للبديل 

D1 3892 1817 

D2 1811 1811 

D3 3832 1816 

D4 3812 1812 

D5 3811 1811 

D6 3831 1811 

D7 3867 1811 

D8 1811 1816 

D9 1817 1819 

D10 1893 1871 

D11 1811 1811 

 



 والعشرون ابعسالعدد ال                                                       المجلة العراقية للعلوم الإدارية             
 

 14 

ه(E)(الم اس ناهالاسندلأ هاالا اذااناهالم لأنذلأ هوولاوهال لأ  ه ةنلألاهدنللهدللألهسلأنس هالاباه1يلالهذبفه)

 الانحرافات المعيارية لحسابيةالمتوسطات ا (E)الأهداف المحتملة للبديل 

E1 47.4 37.3 

E2 4735 37.. 

E3 474. 37.3 

E4 4755 37.5 

E5 47.3 37.3 

E6 475. 37.. 

E7 4745 37.4 

E8 47.5 37.5 

E9 47.. 37.5 

E10 47.. 37.5 

E11 47.4 37.. 

دنلا تهمذ د ه(هينهه9031(هاالوجهم اس فهالاسندنه)A5(هدن هالشلوه)4لألشذهم هاليلالهذبفه)

(هداانل ته0010(هاالااوجهم اساا  هالاسااندنه)A10مبنذ اا هدنوواالاوهاو ااذ هااانهااالأ هياانههالشاالوه)

مذ د هأمنهالا اذااناهالم لأنذلأ هلكناا هاووالاوهايانهاهدنلمذ دا هالم اساا  هذغافهال دانلأ هالأمانهدلأ شانه

نهاالذيناهلبا هكلهول،هممنهلأ  نها هلذيناه ه اهةيندناهأاذالهال لأ  هكن اهم اسا  هادنل انله…

هاسندناهالم اسا ناهالاسندلأ هكنا هكن اهم اس  .

(هدانلا تهمذ دا ه1011(هاالوجهم اس  هالاسندنه)0(هانهاليلالهذبفه)B10وواههابلهينههالشلوه)

(هاالاوجهB7(هاانهاالأ هيانههالشالوه)Bمبنذ  هدنوولاوهاو ذ هالمدم ا هما هداللألهسلأنسا هالابااه)
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 هما هاووملأا .هأمانهالا ااذاوهالم لأانذجهالماايشا هل شالوه(هدانل تهمسا اه9044م اس  هالاساندنه)

(B10هابلهكن هض لأةنهيلا هممنهلأ  نهأ هلذي ه ها اهةيندناهأاذالهال لأ  هو نهكن اهض لأة هيالاه)

ادنل نلنهان هلب هاسندناهالم اس هالاسندنهال ن هد ةاهوواهالشلوهكن اهلانللأ هيلاهانهاالأ ه

(ه ةساافهم اساا  همماانهلأ  اانها هلذيااناه0الياالالهذباافه)هكن اااهالا اذااااناهالم لأنذلأاا هاو ااذ هااان

 ه اهةيندناهأاذالهال لأ  هكن اهم اس  هادنل نلنهان هلذيناهلب هاسندناهالم اس ناهالاسندلأ ه

ه(هكن اهم اس  .B10او ذ هلالاهالم اس هالاسندنهال ن هدنلشلوه)

(هياانههداانلا ته9047)(هاالااوجهم اسااا  هالاسااندنهC6(هالأهاالأذهةلااتها هالشاالوه)9أماانهالياالالهذباافه)

(هC10أماانهالشاالوه)ه(C)مسااا ا همبنذ اا هدنوواالاوهاو ااذ هالمدم اا هماا ه د اانهدااللألهسلأنسااالأ هالابااااه

ه(هان فهكن هدنل تهمس ا هالأمنهدلأ هاوولاوهاو ذ .0019االوجهم اس  هالاسندنهكن ه)

(ه9لالهذبافه)وواهابلهأهذاهكنا هالا اذاااناهالم لأنذلأا هالماايشا هل م اسا ناهالاساندلأ هدا ةاهاليا

ةلتهلذيناهم اس  هم هال ه اهانهةيندناهأاذالهال لأ ا هادنل انلنهلذياناهم اسا  هما هاللبا هاانه

هاسندناهالم اس ناهالاسندلأ هكنا .

(ه9(هاااانهاليااالالهذبااافه)9079(هاالاااوجهم اسااا فهالاسااااندنه)D10مااا ه نالأااا هأ اااذ هيااانههالشااالوه)

(.هكماانهياانههDدااللألهسلأنسااا هالاباااه)هداانلا تهمسااا ا همبنذ اا هدنوواالاوهاو ااذ هالمدم اا هماا ه د اان

و انهألأضانهه…(هدانل تهمذ دا همبنذ ا هدا ةاهاووالاوه9031(هاالوجهم اس  هالاسندنه)D7الشلوه)

(هةلاااتهلذيااا ه9أهاااذاهالا اذاااااناهالم لأنذلأااا هالماايشااا هل م اساااا ناهالاساااندلأ هاااانهاليااالالهذبااافه)

هم اس  هم هاللب هانهاسندناه  ،هالم اس نا.

(هكااان ه0071(هاالاااوجهم اساااا فهالاساااندنه)E10ابااالهأهاااانذهةلاااتهأ هالشاااالوه)ه(1أماانهالياااالالهذبااافه)

(ههاانهاالأ هEدنلمس ا هاولا تهمبنذ  هدنوولاوهالمدم  هاو ذ هاال ننا هددللأاالهسلأنسا هالابااه)
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الا اذااااناهالم لأنذلأاا ه (هداانل تهمساا ا ه..هأماان0031(هاالااوجهم اساا  هالاسااندنه)E2ياانههالشاالوه)

اس  هم هاللب هانهاسندناهكنا هالم اسا ناهالاساندلأ هلإينداناهأااذالهابلهأهنذاهةلتهمسا ا هم 

ه.(E)ال لأ  هدنللهكلهاوولاوهالمدم  هم هالدللأله

(ها هلأذهةلتهأ هأذاههأاذالهال لأ  ه1 ه9 ه9 ه0 ه4أمنهال لذةهالإيمنللأ هلملالااهاليلاالهالمذبفه)

هالاباهالم ذاا .لفه لشذهدنلأ  هماالةهدنللهاوولاوهالمدم  هم هدلا لهسلأنسناه

 ,E10(هالااذلةهانه ماواهالاس دلأن هينههدنلا تهمذ د ه)11ام:هول،هلألاالها هالشلوهذبفه)

D10, B10(هانه لاثهدلا لهلسلأنسناهالاباه)E, D, Bد ةاهه…(هم هميماعه مس هدلا له

هالابا.

 ,Dاباه)(هالااذلةهانه ماواهالاس دلأن هدنل تهمذ د هانهدللأ لأ هلسلأنسناهال9ينههالشلوهذبفه)

B(هلإيمنلهايشناه لذهأاذالهلالأ  ه3اوكواهينههاليلالهذبفه)ه…(هم هميماعه مس هدلا له

الداثهلا هأاض لأناهاوولاوهالما م  هادنل نلنهأاض لأناهدلا لهسلأنسناهالاباهدنل سد ه

هل مننذوهاوذل لأ .

يمنلا هالألاالهدن همان  هاليلاالهالسندب ه   نهالمذ د هاوالتهم هاواض لأ ه ةلتهالدللألهاا 

(B(هاكمنهماضحهانهالم   هذبفه)هال نلنق1)ه

ه(الم اس ناهالاسندلأ هلمس الأناهاوملأ ههدلا لهسلأنسناهالاباهااولااشنهالمدم  1م   هذبفه)
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 الأهداف المؤملة من البدائل بدائل سياسات الوقت
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ال ااذقهتثليييا العاتييت  حيييا اللييمت  الشتصييية وملييتويت  أفضييليت  اتهييداف والليتلييت  

ال اااذجهلااا هاوسااادنرهال اانه كماا هاذاههاواضاا لأناهال اانهألا نوااانهأاااذالهال لأ اا هلرواالاوهالمدم اا ه

(هااااانه1 ه9 ه9 ه0 ه4 ه3ادنل ااانلنهلدااالا لهسلأنسااااناهالابااااهاكمااانهماضااااا هاااانهالياااالاالهذبااافه)

 اافهاساانرهم اانملااهالاذ داان هامسااا الأناهأوملأ شاانهالإاناان لأ هداالأ همسااا الأناهه(1الم  اا هذباافه)

 ه12 ه11 ه11 ه7الااضا لأ هالمااوكاذةهاالسااامناهاله نالأ هواااذالهال لأ اا هاكمانهااانهالياالاالهذباافه)

13) 

5.84 5.98 79 5.9

6 

5.5

0 

5.6

7 

5.7

3 

5.6

6 

5.5

9 

5.3

1 

5.7

4 

E11 E10 E9 E8 E7 E6 E5 E4 E3 E2 E1 

5.71 
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ه(هدنلسمناهاله نلأ هل  ،هال لأ  A(لالابناهأولاوهال لأ  ه ةنلألاهدنل سد هلدللألهسلأنس هالاباه)7يلالهذبفه)

 مات الشخصي  للعين الة

الأهداف المحتملة  الوقت للوصول الدخل الشهري عدد أفراد الأسرة سنوات الخبرة المستوى التعليمي المستوى الوظيفي الحالة الاجتماعية الجنس

 (Aللبديل )

  أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط

18172 18117 -18131 18721 -18763 18111* -18111 18611 18719 18113* 18117 18191 -18113 18129 18111 18963 A1 

1811 18119 -18117 18191 -18711 18163* -18113 18191 1893 18119* 18111 18712 -18112 18231 18112 18111 A2 

1811 1871 -18162 18112 -18171 18192 18131 18711 18131 18721 -18116 18969 -1811 18611 18116 18911 A3 

-1816 18167 -18121 1812 -18711 18116* -18161 18117 18711 18117 18719 18111* -18169 18113 18177 18272 A4 

-18119 18113 18111 18933 18112 18163 18111 18771 1817 18266 18116 18311 -18137 18119 18113 18222 A5 

-18172 18113 -18176 18126 18176 18121 18161 18111 18112 18161 1816 18119 -18171 18191 18111 18122 A6 

18162 18163 18161 18112 -18172 18117 -18122 18117 1811 18122 18116 18617 -18179 18322 18131 18111 A7 

-18111 18971 -18113 18612 -18191 18111* -18111 18631 18131 18729 18136 18793 18116 18916 -18111 18311 A8 

-18167 18171 -18163 18111 -18171 18191 -18113 18191 18171 18263 18111 18637 -1813 18172 -18112 18612 A9 

1811 18177 18169 18111 18111 18936 -18196 18111 18117 18691 -18111 18112 -18133 18711 18171 18219 A10 

18113 18291 18161 18171 -18172 18177 18161 18119 18113 18611 18137 18119 -18179 18393 -18112 18167 A11 

(*) a  0.05 
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 ( حتللمت  الشتصية لتلك العينةB(عاتت  أهداف العينة تفصيا حتلنلحة لحديا ليتلة الوت  )01جدوا رتم ) 

ه هل  لأ  السمناهاله نلأ

الانل ههالي ا
هالاي منلالأ 

المس ا ه
هالاللأةن

المس ا ه
هال   لأمن

لاللهأاذالههس اااهال دذة
هاوسذة

الاباههالل لهالهشذج
هل انال

اوولاوه
الما م  ه
ه(Bل دللأله)

ههأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن 

1011

ه7

-ه10147

1010

ه3

1011ه10929ه10119ه10294

ه7

1004ه10127ه10141

ه3

1029ه10103ه10291ه10103

ه7

1011

ه7

1091

ه7

B1 ه

-

10

13

ه0

-ه10491

1013

ه1

1014ه10133ه10111ه10031

ه9

1019ه10199ه10340

ه1

1011ه10199ه10101ه1019

ه9

-

101

ه12

1011

ه2

B 2ه

1011

ه9

-ه10113

1011

ه1

1011ه10941ه10110ه*10141

ه1

1003ه10131ه10124

ه3

1011ه10199ه10171ه10113

ه7

1019

ه2

1021

ه9

B 3ه

1011

ه4

-ه10171ه10119ه10991

1014

ه2

-ه10317

101

ه31

1030ه10140ه10022

ه2

1017ه10111ه10112ه10110

ه0

1011

ه7

1097

ه9

B 4ه

-

10

12

ه2

-ه10941

1011

ه9

-ه10943

1014

ه0

-ه10307

101

ه33

1004ه1013-ه10011

ه1

1011ه10199ه10914ه10120

ه4

1019

ه1

1021

ه4

B 5ه

-

10

12

-ه10910

1014

ه0

-ه10302

1011

ه7

1012ه10100

ه9

1010ه10197ه10071

ه9

1013ه10111ه*1010ه10179

ه*9

-

101

ه14

1072

ه0

B 6ه
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ه4

1011

ه9

-ه10212ه10102ه10931

1014

ه9

-ه10330

101

ه11

1019ه10111ه10177

ه7

1090ه10121ه10209ه10100

ه9

1011

ه1

1091

ه0

B 7ه

-

10

13

ه3

-ه10999ه10113ه10299ه10103ه10011

101

ه14

1000ه10127-ه10991

ه1

1097ه10117ه10339ه10149

ه1

1013

ه1

1001

ه9

B 8ه

-

10

11

ه7

-ه10910

1011

ه1

-ه10792

1011

ه2

1014ه10703

ه1

1011ه10119ه10370

ه0

1071ه10110ه10001ه10127

ه0

-

101

ه34

1041

ه4

B 9ه

-

10

13

ه0

-ه10497

1011

ه3

-ه10971

1013

ه9

-ه10400

101

ه17

1001ه10132ه10977

ه9

1047ه10133ه10120ه10111

ه7

-

101

ه49

1033

ه1

B 10ه

1014

ه2

1010ه10131ه10111ه10373ه10141ه10310

ه2

1071ه10110-ه10219

ه4

1011ه10194-ه10711ه10111

ه1

-

101

ه37

1042

ه1

B 11ه

(*) a  0.05 
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ه(هدنلسمناهاله نلأ هل  ،هال لأ  C(لالابناهأولاوهال لأ  ه ةنلألاهدنل سد هلدللألهسلأنس هالاباه)11يلالهذبفه)

ه  لأ  السمناهاله نلأ هل

هالي ا
الانل ه

هالاي منلالأ 
المس ا ه
هالاللأةن

المس ا ه
هال   لأمن

اوولاوههالاباهل انالهالل لهالهشذجهلاللهأاذالهاوسذةهس اااهال دذة
الما م  ه
ل دللأله

(C)ه

ههأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن هأوملأ هاذ دن 

هC1ه10121ه10111ه10047ه10127-ه10100ه10173ه10109ه10173ه10171ه10119ه10134ه10111-ه10111ه10123-ه10379ه10141

هC 2ه10711ه10111ه10040ه10127ه10212ه10192ه10793ه10112ه10191ه10111ه10211ه10191-ه10379ه10141ه10212ه10192

-

101

ه23

هC 3ه10933ه10123-ه10307ه10140-ه10114ه10114ه10390ه10144ه*10117ه10129ه10110ه10199ه10177ه10111-ه10929

-

101

ه11

هC 4ه10197ه10190-ه10911ه10113ه101141ه10192ه10191ه10111ه*10113ه10121ه10914ه10124-ه10121ه10114-ه10911

-

101

ه11

هC 5ه10747ه10113ه10910ه10113ه*10124ه10111ه10117ه10191ه*10122ه10112ه10303ه10140-ه10117ه10114-ه*10123

-

101

ه42

هC 6ه10017ه10129ه10337ه10149ه*10139ه101123ه*10101ه10170ه10101ه10197ه10291ه10104ه10130ه10193-ه10311

-

101

ه12

هC 7ه10020ه10131ه10700ه10112-ه10113ه10114ه10179ه10193ه10179ه1093ه10979ه10117ه10039ه10131-ه10972

هC 8ه10113ه10110-ه10001ه10121-ه*10114ه10121ه10241ه10109ه*10111ه10120ه10990ه10121ه10119ه10111ه10743ه10113
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هC 9ه10939ه10123-ه10911ه10113-ه10111ه10111ه10172ه10194ه10911ه10113ه10003ه10127-ه10429ه10137-ه10949ه10110

هC 10ه10744ه10113-ه10294ه10103-ه10737ه10113ه10470ه10133ه10009ه10121-ه10391ه10144ه10197ه10199-ه10110ه10111

-

101

ه19

هC 11ه10329ه10141ه10901ه10122-ه1001ه10172ه10212ه10102ه10212ه10192-ه10131ه10111ه10491ه10130ه10114

(*) a  0.05 

ه (هدنلسمناهاله نلأ هل  ،هال لأ  D(لالابناهأولاوهال لأ  ه ةنلألاهدنل سد هلدللألهسلأنس هالاباه)12يلالهذبفه)

 للعينةالسمات الشخصية 

الحالة  الجنس

 الاجتماعية

المستوى 

 الوظيفي

المستوى 

 التعليمي

عدد أفراد  سنوات الخبرة

 الأسرة

الوقت  الدخل الشهري

 للوصول

الأهداف 

المحتملة 

 (Dللبديل )

  أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط

18171 18132 18111- 18711 18161 18111 -18111 18911 18111 18719 18711 18119* 18131 18739 18119 18119 D 1 

-18171 18266 18111- 18611 18111 18616 -18172 18116 18129 18139 18771 18179* 181771 18271 18112 18166 D 2 

18113 18111 18111- 18663 -18713 18161* -18111 18317 18717 18161* 18716 18161* 18126 18121 18111 18169 D 3 

18173 18161 18177 18276 -18132 18731 -18777 18111* 18111 18131 18119 18111 18117 18191 18121 18711 D 4 

-18112 18232 18172 18113 -18119 18111 18171 18211 -18117 18927 18121 18116 18713 18161* 18177 18271 D 5 

18173 18163 -18136 18792 -18192 18111 -18119 18619 18191 18111 18133 18713 18191 18113* 18167 18116 D 6 

18121 18197 -18166 18191 -18771 18117 -18131 18791 18131 18797 18161 18117 18116 18627 18161 18111 D 7 

-18163 18136 -18117 18917 18162 18161 -18111 18316 18111 18311 18166 18191 -18177 18276 18171 18131 D 8 

-18111 18321 -18716 18177* 18111 1866 -18111 18121 18131 18799 18193 18119* 18112 18213 18116 18113 D 9 

-18113 18191 -18111 18617 -18179 18391 -18711 18171 18111 18121 18111 18319 18171 18217 18116 18917 D 10 

-18166 18191 -18171 18262 18111 18372 18117 18192 18161 18113 18711 18177 18116 18611 18111 18663 D 11 

(*) a  0.05 

ه
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ه(هدنلسمناهاله نلأ هل  ،هال لأ  E(لالابناهأولاوهال لأ  ه ةنلألاهدنل سد هلدللألهسلأنس هالاباه)13يلالهذبفه)

 ة للعينةالسمات الشخصي

 الجنس

المستوى  المستوى الوظيفي الحالة الاجتماعية

 التعليمي

عدد أفراد  سنوات الخبرة

 الأسرة

الأهداف  الوقت للوصول الدخل الشهري

المحتملة 

 (Eللبديل )

  أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط أهمية ارتباط

10119 10846 -10167 10111* 10121 10655 10131 10117* 10141 10114* 10114 10133* 10179 10117 -10149 .1313 E1  

-10133 10497 -10168 10111* 10114 10923 10114 10119* 10126 10111* 10194 10155 10111 10124* -10118 10864 E 2 

10111 10837 -10143 10113* 10162 10214 10174 10111* 10118 10115* 10189 10168 10184 10185 -10114 10132* E 3 

10112 10798 -10116 10129* 10156 10252 10143 10113* 10192 10158 10168 10161 10114 10764 -10184 10185 E 4 

-10118 10856 -10138 10114* 10151 10294 10138 10115* 10199 10143* 10116 10117* 10145 10349 -10188 10171 E 5 

-10124 10619 -10132 10117* 10184 10184 10131 10117* 10139 10426 10182 10192 10114 10672 -10195 10151* E 6 

10163 10195 -10127 10119* 10173 10135 10194 10111* 10164 10187 10165 10179 10126 10587 -10192 10161 E 7 

10117 10722 -10144 10113* 10111 10141* 10186 10111* 10181 10112 10189 10167 10121 10678 -10118 10122* E 8 

10113 10938 -10186 10111* 10124 10622 10218 10111* 10197 10145* 10127 10119* 10115 10151* 10119 10115* E 9 

10114 10922 -10186 10111* -10118 10857 10238 10111* 10116 10118* 10126 10111* 10161 10216 -10112 10122* E 10 

10151- 10291 -10161 10111* 10199 10143* 10242 10111* 10198 10144* 10113 10121* 10115 10747 -10181 10196 E 11 

(*) a  0.05 
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بييي   a  5754( الييو وجييود تلاقييات لات دلاليية عحصيياتية تنييد مسييتو  .يشييير الجييدول رقييم )

( م  جهة والسمات الشخصيية )سينوات الخبيرا والمسيتو  اليو يف ( A2( والهدف )A1ف )الهد

( مي  جهية والسيمات الشخصيية )تيدد أفيراد الأسيرا  سينوات A4م  جهة أخير  وبيي  الهيدف )

( ميي  جهيية والسييمة الشخصييية A8الخبييرا  المسييتو  الييو يف ( ميي  جهيية أخيير   وبييي  الهييدف )

     )المستو  الو يف ( م  جهة أخر .

بيي   a  5754( يشـير علو وجـود تلاقـات لات دلالة عحصاتيـة تنـد مستو  55الجدول رقم )

( م  جهة B6( والسمة الشخصية )الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر   وبي  الهدف )B3الهدف )

 والسمات الشخصية )الدخل الشهري  وتدد أفراد الأسرا( م  جهة أخر .

 a  5754ـير علو وجود تلاقيات لات دلالية عحصياتية تنيد مسيـتو  ( فيش55أما الجدول رقم )

( م  جهة والسمة الشخصية )الحالية الاجتماتية( م  جهة أخر   وبيي  الهيدف C1بي  الهدف )

(C3( مي  جهية  أخير   وبيي  الهيدف ) ( م  جهة و)المسيتو  التعليميC4 مي  جهية والسيمات )

( مي  C5جتماتيية( مي  جهية أخير   وبيي  الهيدف )الشخصية )المسيتو  التعليمي   والحاليية الا

جهة والسمات الشخصية )تدد أفراد الأسرا  المستو  التعليم   الحالة الاجتماتية  الجنس( م  

( ميي  جهيية والسييمات الشخصييية )تييدد أفييراد الأسييرا  سيينوات C6جهيية أخيير   وبييي  الهييدف )

خصيية )تيدد أفيراد الأسيرا  ( مي  جهية والسيمات الشC8الخبرا( م  جهة أخر   وبي  الهدف )

 المستو  التعليم   الحالية الاجتماتية( م  جهة أخر .

 a  5754( فيشـير علو وجود تلاقيات لات دلالية عحصياتية تنيد مسيـتو  53أما الجدول رقم )

( م  جهة والسمة الشخصية )تدد أفراد الأسرا( م  جهة أخر   D2( والهدف )D1بي  الهدف )

جهة والسمات الشخصية )تيدد أفيراد الأسيرا  سينوات الخبيرا  المسيتو  ( م  D3وبي  الهدف )

( م  جهة والسمة الشخصيية )المسيتو  التعليمي ( D4الو يف ( م  جهة أخر    وبي  الهدف )

( ميي  جهيية والسييمة الشخصييية )الييدخل الشييهري( ميي  جهيية D5ميي  جهيية أخيير   وبييي  الهييدف )

ية )اليدخل الشيهري  المسيتو  اليو يف ( ( م  جهية والسيمات الشخصيD6أخر   وبي  الهدف )

( م  جهة و)المستو  الو يف ( م  جهة أخر   وبي  الهدف D7م  جهة أخر   وبي  الهدف )

(D9   مي  جهية أخير )( م  جهية والسيمات الشخصيية )تيدد أفيراد الأسيرا  الحالية الاجتماتيية

( م  جهة D11هدف )( م  جهة و )المستو  العلم ( م  جهة أخر   وبي  الD10وبي  الهدف )

 و )تدد أفراد الأسرا( م  جهة أخر .
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 a  5754( فيشـير علو وجود تلاقيات لات دلالية عحصياتية تنيد مسيـتو  53أما الجدول رقم )

( م  جهية والسيمات الشخصيية )تيدد أفيراد الأسيرا  سيـنوات الخبيرا  المسيتو  E1بي  الهدف )

( مي  جهية والسيمات الشخصيية  E2ي  الهيدف )التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر   وبي

)الدخل الشهري  سنوات الخبرا  المستو  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر    وبيي  

( مييي  جهييية والسيييمات الشخصيييية )سييينوات الخبيييرا  المسيييتو  التعليمييي   الحالييية E3الهيييدف )

لتعليمييي   الحالييية ( مييي  جهييية و)المسيييتو  اE4الاجتماتيييية( مييي  جهييية أخييير   وبيييي  الهيييدف )

( م  جهة و)تدد أفراد الأسرا  سيـنوات الخبيرا  E5الاجتماتية( م  جهة أخر   وبي  الهدف )

( مي  جهية و)الوقيت E6المسـتو  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهية أخير   وبيي  الهيدف )

  جهية ( ميE7للوصول  المستو  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهية أخير   وبيي  الهيدف )

( م  جهة و)الوقيت E8و)المسـتو  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر   وبي  الهدف )

للوصيول  المسييـتو  العلمي   المسييـتو  الييو يف   الحالية الاجتماتييية( ميي  جهيـة أخيير   وبييي  

( م  جهة و)الوقت للوصول  اليدخل الشيهري  تيدد أفيراد الأسيرا  سينوات الخبيرا  E9الهدف )

( مي  جهية و)الوقيت E10و  التعليم   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخير   وبيي  الهيدف )المست

للوصول  تدد أفراد الأسرا  سنوات الخبيرا  المسيتو  التعليمي   الحالية الاجتماتيية( مي  جهية 

( م  جهة و)تدد أفراد الأسيرا  سينوات الخبيرا  المسيتو  التعليمي   E11أخر   وبي  الهدف )

 ف   الحالة الاجتماتية( م  جهة أخر .المستو  الو ي

ويمك  عجمال العلاقات أتلاه والت  توضح مجالات تدم صحة فرضية البحث ف  المخطط رقيم 

 ( التال :3)

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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هيش ه(ال لابناهوااهالللال هالإانن لأ هدلأ هاوولاوهالمةن  هلكلهدللألهسلأنس هاباهم هيش هالسمناهاله نلأ هواذالهال لأ  هم 2م   هذبفه)

 السمات الشخصية العلاقات ذات الدلالة  الأهداف المفصلة العلاقات ذات الدلالة السمات الشخصية

  A1   

  A2  المستوى الوظيفي 

   A4  الحالة الإجتماعية

  A8   

  B3   

  B6   

 سنوات الخبرة  C1  المستوى التعليمي    

  C3   

  C4   

  C5   

  C6   

  C8   

 الدخل الشهري                        D1  دد أفراد الأسرةع

  D2   

  D3   

  D4   

  D5   

  D6   

  D7   

  D9   

   D10  وقت الوصول

  D11                     الجنس 

  E1   

  E2   

  E3   

  E4   

  E5   

  E6   

  E7   

  E8   

  E9   
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  E10   

  E11   

     

 الالتنتتجت  والتوصيت 

 الالتنتتجت 

أ د اااهال ا االألااهلاااالفهنااا هاذضااالأ هالداااثهدنل ساااد هل ااانلااهال ااانهألشااذاهايااااله .1

داالأ هاوواالاوهالمدم اا هماا هه1010ههa لالابااناهوااهللالاا هةاناان لأ هلا االهمساا ا ه

دللألهسلأنس هالاباهم هيش هاالسمناهاله نلأ هواذالهال لأ  هما هيشا هأ اذ ه..هاانه

 ةاهال ا ااالألااهناااا هاذضااالأ هالدااااثهدنل ساااد هل اااانلااهاو اااذ هاكمااانهاااالأ ه دااااهدااا

ه(.13(هةلته)7ماضحهانهاليلالهاالمذبم هم ه)

ألشذاهال ا لألااه  لللأ ها دنلأ هاوولاوهالمدم  هال انه كما ه  اوهمسا ا هأاضا لأ ه .2

هكلهدللألهم هدلا لهسلأنسناهالابا.

واالاوهالمدم اا هال اانهألشااذاهال ا االألااهألأضاانه داانلأ هداالا لهسلأنسااناهالاباااهدنااللهاو .3

ه كم ه  وهمس الأناهأاض لأن شن.

 التوصيت 

دنل سد هل ةبذةهاوالتهم هالاس   نيناه..هلأ د نهةلا نههالم  لأذااهوااهال لابا هاال انه .1

أ د ااااااهال ا ااااالألااهاذ دن شااااانهد لاباااااناهمشمااااا هةانااااان لأن هاواأا هالم نساااااد هاااااانهد ااااااذةه

هسلأنسناهالاباهانهة نذهةلاذةهالمننذو.
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ضاااذاذةه نسااالأاهسااا فهأاضااا لأناهدااالا لهه…(همااا هالاسااا   نيناه3 2باااذ لأ ه)دنل ساااد هل ة .2

سلأنسااناهالاباااهلا ااتهاسااندناهملألا لأاا هلبلأباا ه ي داانهلوغةاانلهاليأ اانهأاهالك اانهغلأااذه

هالمدذذهلد قهاوولاوهالمدم  هلواجهال لاب .

 مااااا هالمةضاااااله اسااااالأ:هلا اااااذةهال لأ ااااا هالمداا ااااا هاااااانهالداااااااثهاللاابااااا هدالأاااااثه ضاااااف .3

المصرفية الت  يمك  أ  تتميز بأهدافها وأفضلياتها بالنسبة لبداتل  المستويات القيادية

سياسيات الوقييت مقارنية بتلييص الخاصية بييالمو في  موضيوح البحييث الحيال  وصييول 

 لتحليلات اكثر شمولا.
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 (3ملحق رقم )

 نمولج استبيا  ميدان 

 

  احمن ا احمن مبسم الله
 تحية طيبة وبعد:

يهدف خلا البحث علو معرفة اتجاهات الأفـراد العاملي  ف  البنوص نحو تدد مي  البيداتل  

 المتعلقة بسياسات الوقت ف  المصارف  والأهداف المتوخاا م  هله السياسات.

تعمل علا يرجو التعامل مع هله الاستبانة بموضوتية ومصداقية كاملة  تلما بأنها ل  تس 

 لأغراض البحث العلم .

 

 المتغيرات الديموغرافية
 

 الجنس -5

 

 لكر 

 

 أنثو 

   

 

 الحالة الاجتماتية -3

 

 متزوج 

 

 أتزب 

   

 

 المستو  الو يف  -3

 

 رتيس قسم / شعبة 

 

 مو ف 

  

 

 المستو  التعليم  -4

 

 ثانوية تامة 

 

 دبلوم 

 

 بكالوريوس 

 

 دراسات تليا 

 

 د سنوات الخبراتد -4

 

 5-3 

 

 4-5 

 

 .-. 

 

 55-53 

 

 53 فأكثر 

 

 تدد الأفراد اللي  تعيلهم -5

 

 5-3 

 

 3-4 

 

 4-5 

 

 .-. 

 

 . فأكثر 
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 مقدار الدخل -.

 

   دينار 355اقل م 

 

 355-355 

 

 355-455 

 

 455-455 

 

 455 فأكثر 

 

 الوقت اللازم للوصول علو مكا  العمل -.

 

  دقيقة 35م  اقل 

 

 35-4. دقيقة 

 

 55-.5 دقيقة 

  

   دقيقة 545اكثر م 

 

 .5-535 دقيقة 

 

 تدد العاملي  ف  الفرح: -.

     

 

س: اشر بديل سياسة الوقت اللي تفضله بالنسبه للبيته المصرفيه وحدد الاوزا  الت  تراها للاهداف المحتمله 

لمفضل )بأتتبار ا  اتلو وز  هو تشرا نقاط واقل وز  هو نقطه الت  يمك  تحقيقها م  خلال بديل السياسه ا

 واحده(. 

 بداتل سياسات الوقت                 الاهداف المحتمله لكل بديل م  بداتل سياسات الوقت

 5 3 3 4 4 5 . . . 55 55  الرقم
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            اتتماد خمسة أيام تمل فقط 5

وجييا المصيرفية لتمدييد اتتماد ستة أيام تمل وتو ييف التكنول 3

 ساتات العمل اليوم 

           

 34اتتماد خمسة أيام تمل مع جعيل مجميوح سياتات العميل  3

 م  الأسبوح. 43بدلا م  

           

            الإبقاء تلو ن ام الأيام الستة دو  تعديل. 4

مزج ن ام الأيام الستة والخمسة بينفس الوقيت بطتطياء الخييار  4

مييع ضييما  انسيييابية العمييل المصييرف  كييل العمييل  للمو ييف

 اليوم .
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