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واخد أأأ تتتأأأر التسوتقأأألاتتسنو تللىأأأاتت اأأأيت ىلتأأألتسو أأأ ا تسوتقأأألا ا
تسلإدسلةتسو تلفا تسو تلفا تل نتلجه تىظل

    
 
 
 

 المستخلص
يمررا عالررااي عايررري هاررراف  اجاررت نررو ماررام لومرارايررا عاملارمرراد رعهلهرراهدر ر رر    رر اد  رر   عااررراف 

و  عمرام عامهرااب ههرراف ةاهرت ر ر  وران نو واياف من علأعمام ههرراف عامرت رنر  اجاتلغيياعد 
هرررا الماهرررا عامرررتيو عاللرررري و ااة مرررت عامهرررانيت مهررري  نرررو  ررر ع عالغييرررا ر    لررر ااد لاررر  عالما

ر ره هررر  مرررن  ع ررر  عنررراعتعد ارررراف لومرارايرررا عاملارمررراد رعهلهررراهد هااللرررريلا عهاولارمرررو هاعلهررراا 
لارميررت هررانو لررلي مرن ةررنم عال ميرراد عهاوعغار  عمايرراد عاللررريلا عهاولارمرو عام علإشرااف  مررا هرران
رعهولرررلاعميد رعلأا رررتف عام اارررت ررلررراجم عهلهرررام عالررراويت رعانلررراويت  رغيا رررا مرررن  مارررم عهملاميرررد

ولارمررو  ر عال امرراد علأةرراك ر ومررا ههرر  مررن علإشررااف هرران عاللررريلا عهاولارمررو ه يلمررو عاللرررلا عها
ولارمررو  ررر لالررات رسرراجب للررري يت ملةههررتر رمرر ةم عاللررريلا عها نعالاررااف عهاولارميررتر     

شررامم ه ي لهررا عاررا عاملرراااف هاالررا  رعاةرر ماد ر هررم يماررم عهلررلة عي عهماررم اال ميرراد عاا ميررت 
ال لين   عء عاممسمت ووم.ره  ع عاا عاللريلا عهاولارمو  عاا  ملاايت عاللريلا من ةنم ل ايص 

% من عالواايب 50-05امهانيت اامللفي ين مم ا رهمل م عالواايب عاملالهت عاا ل  يي عاة ماد ع
االلرريلا عهاولارمرو عاررا عارا هيامراد عاللرريلا رملارمالري ةاهرت نررو   ن اعاللرري يت علإاماايرتر ومر

عا اعلررراد عالرررر يت ره رررر  عاللرررريلا رعلرررلتنعاد عاررراعت رعاللررراب عارررا  ااررراد راغهررراد عاتهررراجن 
اللرريلا عهاولارمرو ر  يلار رنضن عما ل  ي ما  هران ع  رلفضيند علألرعلا عاملل  نت هشوم لاي

وان اي  اا  عاا  عا ف  م لت عماياد عاللريلا هما يللالا هلتريا عامملو رع  عاف عالماياد عاللري يت 
 رع  عاف عه لفاس هاالمنء رللتيت عالن ت مل ي.

عاللررري و ااة مررت اللررريلا عهاولارمررو ورران ارري علأاررا عاررا اميرر  عماهررا عامررتيو ر ورر ع مارر  هرران ع
عامهررررانيت ن رررر  مارررر  هرررران عاممررررلو عامهررررانو لرررر اا مررررن  يرررر  عالهررررميي رعلإملررررا  رعا هرررررم عاررررا 

ممررر   عهةلهرراا عا هاررو ااممررلو رغيا ررا  عاملارمرراد عافرايررت نررو عار ررد عا  ي ررو نضررن عررن علررلة عي 
 من عالفاهيم علأةاك عالو ليا   وا ا عم  عالتالا ا ا هشوم مفهم.

 المقدمة:

 العشرونالعدد الثالث و                                                               المجلة العراقية للعلوم الادارية   

تدل لنتقاا لتتلدتتسوى لتتأ.م.د
ت اا تسلإدسلةتلسنقتتلد

تجل ع تسو لتل

  ل فتالقفت ح دت الدست.تتد
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اللريلا عهاولارمو من ع   عامفا يي علألاليت عاملاهاف عا ي عللتاع رةنم عالرمرعد عا ايارت يل  ع
عاماضيت من علأافيت عا اايت من  ن ي فت همامم عاا ر  رعلأعمام عاللري يت رهمةلاب علأمشتت  اا 
علاا ررررراد ملاهررررراف للماشرررررا مررررر  عالهرررررا عا رررررااو رملغياعلررررري.ر ا  هاهلرررررللامت همةلارررررب علأ رعد 

عارلراجم عاملترراف رعالومرارايرا عا  ياررت نرو لمفير  عالمايراد رعلأمشررتت عاللرري يت ةاهرت نيمرا يللاررلا ر 
لمررراي عالمايررراد عاللرررري يت عهرررا  هاهلهررراهد عاللرررري يت رلومرارايرررا عاملارمررراد رل ررر يي عامملاررراد رع 

اررر  نرررو م ررر مل ا للرررريلا عاةررر ماد عامهرررانيت  ارررا مةلارررب علأتررراعب عهرررا ل يررر لورلررراجم مللررر  ف ر 
 عارلاجم.

ر   ه  د عامهااب نو عالرااي لللراهلا مرن عارم ل ر يي ةر مال ا عامهرانيت عارا   ر   مرا لرهراد 
 ايرررري لومرارايررررا عاملارمرررراد رعهلهرررراهد ر ممررررا   ك  ارررر   اررررا عملشرررراا علررررلة عي مف ررررري عاللررررريلا 
عامهرررانو عهاولارمرررو رمرررن ةرررنم للررر   مرع ررر  عامهرررااب عارررا شرررهوت عهملاميرررد الاهيرررت  ااررراد 
راغهرراد عاتهرراجن عامهررانيين ر رعاررا عارراغي مررن اميرر  عامهررااب عاملرعارر ف عاررا شررهوت عهملاميررد 
للهرراين نررو ملررلرك ل رر يي عاةرر ماد عامهررانيت رنررو ملررلرك  لررلاا ا رنررو  لررار   ر تاي ررت ل رر يي 
عاة مررت عامهررانيت عهاولارميررت  ه  ن اميرر  لارر  عامهررااب لشررلا  نررو ةاهرريت رع رر ف ر ررو  لمرراي 

  رشرراعء رلهررا م عاة مررت عامهررانيت عهاولارميررت مررن ةررنم عاشررهوت عهاولارميررت ر ررر مررا  رر  عمايررت هيرر
 يتالا عايي هاالاااف عهاولارميت.

ره مملررررا ه رررر ع عااامرررر   اررررا  ن عامهررررااب عالررررو لهمررررد مف ررررري عاللررررريلا عهاولارمررررو نررررو عما ررررا 
تيا را عاللرري و عا ر يي    عامهانو رمن ةنم لومرارايا عاللرريلار مار  ه م را ه للرلتي  عالمرم هم

 ا رررد لاررر  عهنررراعتعد عالومرارايرررت هسنا رررا عارررا عماهرررا عامرررتيو عاللرررري و ه يررر   هررره د لاررر  
عالماها ه لللتي  عالمم  ماي عالتراعد عالرايلت رعا اجارت نرو عال ميراد عالومرارايرت عا  يارتر ر ر ع 

ع ررر  عنررراتعد  هلرر  عهاولارمرررو  مررا  عرررا عاها ارران  ارررا لهمرررو نورراف عاه ررر  عررن ويفيرررت لررر ايا عاللررريلا
عالتراعد عالومرارايرت عارا علأمشرتت عاللرري يت عامةلافرت رهاار عد عماهرا عامرتيو عاللرري يت عالرهلت 
ااة مت عامهانيت ضمن اراف عاملارماد رعهلهاهد عن تايلا لهمو عاللريلا عهاولارمو نو   عاف 

 رلمفي  مامم عماها عامتيو عاللري و نو عالمم عامهانو.
ر ر  عمتاررلا عاها اران نررو  اعلرت عامرضرررع مرن ةررنم مشروات  لالرريت للرامو مم ررا مهراانما عالااايررت 
للماررم ه اررت ع لمام ررا همرضرررع عاللررريلا عال ايرر ي نويررب عا ررام مرر  عاللررريلا عهاولارمررو رل ميالرري ر 

عاررا راراء  ار  ضرمن ناضرريت يلل ر  عاها اران ه  ميل ررا  ه ر رو هرارر  لرر ايا االلرريلا عهاولارمرو 
عماهررا عامررتيو عاللررري و ر ر رر  عةلرراا عاها ارران عرر   مررن عامهررااب عالااايررت نررو م يمررت عامرهررم 
هةلهاا لا  عافاضيت  رعافاضياد عافاعيت ا ار ر   ععلم  نو امر  عاهيامراد عارا علرلمااف علرلهيان 

ايرت  ع د ا  ع عاغاضر رعةللي عاه   همامرعت من عهللملاااد رعالرهياد لريلي عاضر ا نرو م 
 عاه  .
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 المبحث الاول: منهجية البحث
 البحثمشكلة 

مررن عاملررارب هرران عاللررريلا عهاولارمررو يماررم لةترريت رلمفيرر  عافلاايرراد عاللررري يت عامللا ررت هلماهررا 
عامتيو عاللري و ااة مرت عامهرانيت انيفراء ه ااراد عاتهررن راغهالري رل  يرلا ع ر عب عامهراب مرن 

يات عهملاميررردر ر رر ع يرلرر  عامف ررري عال ايرر ي االلررريلا مرررن ةررنم عال ميرراد عاملررلة مت عر عهررا رلرر
نلاايالررري رع رعلررري عال اي يرررت عارررا عافلاايررراد عاا يررر ف عالرررو للرررلفي  مرررن عهملاميرررد ول ميرررت للرررري يت  عد 
ةهرررراجص مميرررررتف للورررررل ورررررم نلاايررررراد عامرررررتيو عاللرررررري و وا ممرررررت عامملاررررراد ر راف  يررررراف ع هرررررا 

مت عاللرررررليا رعاللرررررليا عاررررر يماميوو رعاللرررررليا عامراررررري ا اررعاللرررررليا نرررررو عار رررررد عا  ي رررررو رشةهررررر
ااتهرنررعالرتي  عن تايلا عاملرااا عهاولارميرت رعاف راال عاا ميرتر رعالراريو رعهعرنن عهرا عامرع ر  

عالارض عاا ميت رعالنماد عالااايت عاا ميتر رعس اا عاهيجت عاما يت هشروا ا عا  ي رو عرن  رشةهمي
عهمرررا عهةرراك عالررو عنات ررا عاللررريلا عهاولارمررو عاررا عماهررا  تايررلا مررتر ي عاة مررت رغيا ررا مررن

عاررا  علإااهررتم عامررتيو عاللررري و عالررهلت ااة مررت عامهررانيت.ريمون لالرري  مشرروات عاه رر  مررن ةررن
 -لأليت:عاللاؤهد ع

 رعملوالي عاا عماها عامتيو عاللرري و ااة مرت عامهرانيت مف ري عاللريلا عهاولارمورع   ر ما -1
 ؟ ي  عا اعلتعالااايت نو عامهااب 

 ااة ماد عامهانيت نو عامهااب  ي  عا اعلت؟ وما عماها عامتيو عاللري -2

 ررم يرر ا  عا رراجمرن نررو عامهررااب عالااايررت  يرر  عا اعلررت ع ميررت عاللررريلا عهاولارمررو نررو عالمررم -3
 ؟ عامهانو رنو عاللامم م  تهاجن عامهاب عا اايين رعامال هين

ضررمن  ماا ررا مامرلررا نررو ماررام عاللررريلا عهاولارمررو  يرر  عا اعلررتت  ررم    ررد عامهررااب عالااايرر
 ؟عالمم عامهانو

 البحث: ةفرضي
 ر ند ههرفت  لالريت  ارا ملانرت  ارا عاللرريلا عهاولارمرو  ععلم  عاه   عاا ناضيت اجيلرت رع ر ف

ر رر  لرري  .عامرهررمارر ك عامهررااب عالااايررت نررو  عماهررا عامررتيو عاللررري و ااة مررت عامهررانيتعاررا 
 ناضيت عا اعلت واهلو: هياغت

رارر  عن ررت رلرر ايا االلررريلا عهاولارمررو عاررا عماهررا عامررتيو عاللررري و ااة مررت عامهررانيت نررو له 
 عافاعيت علآليت: دعامهااب عاملميت هاا اعلتر ريلفاع عم ا عافاضيا

 ه لرا  عن ت عالهات رلاايا االلريلا عهاولارمو عاا ل  يي عاة مت عامهانيت 
  ت عالهات رلاايا االلريلا عهاولارمو عاا للليا عاة مت عامهانيت.ه لرا  عن

 .عامهانيته لرا  عن ت عالهات رلاايا االلريلا عهاولارمو عاا  مرعد لرتي  عاة مت -1

 لاريو عاة ماد عامهانيت. ه لرا  عن ت عالهات رلاايا االلريلا عهاولارمو عاا-2
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 ريلا عهاولارمو عاا عمها عاهيجت عاما يت ااة مت عامهانيت.ه لرا  عن ت عالهات رلاايا االل-3

 ه لرا  عن ت عالهات رلاايا االلريلا عهاولارمو عاا عامال) متر ي عاة مت عامهانيت(.-4

 ه لرا  عن ت عالهات رلاايا االلريلا عهاولارمو عاا عماياد لرهيم عاة مت عاا عاتهرن.

 أهمية البحث:

عا را عا ي يالهي عاللريلا نو عالمم عامهانو رهاا عد عاللريلا عهاولارمرو ل لو   ميت عاه   من 
نرررو ل  يررررلا   رررر عب عامهرررراب عاللرررري يت ر ارررر  عررررن تايررررلا علرررلة عي عهملاميررررد نررررو عاللامررررم وررررم 

علألااي  عامةلافت عالو للاو ا عامهرااب عالااايرت مرن عارم تيرا ف  نضن عنعلإتاعب عاللري يت ر 
هااب.وما  ن عالتررا عالراي  عار ي  هرم نرو لمررع عاةر ماد عامهرانيت اضا عاتهاجن عن لا  عام

رعلررررلة عي شررررهوت عهملامررررد ال رررر يي عاةرررر ماد عامهررررانيت يلتارررر  م ررررااعد نا يررررت مررررن  هررررم مرررررسفو 
عامهرااب  لرا يللررما ا ري ل  يرلا عااضررا  ره لارا  عاتهرراجن رمهراان ا رعاه ر  عررن ويفيرت عاللامررم 

 ولارموم  عاتهاجن هاللة عي عاللريلا عها
 ن   ميرررت عاه ررر  لومرررن نرررو ويفيرررت لررررنيا عاةررر ماد عامهرررانيت عالرررو ي ررر م ا عامهررراب عارررا شرررهوت 
علإملاميد رعارا مر ر  عامهراب عارا عاشرهوت  لرا يلرلتي  عغار  تهراجن عامهراب عهلرلفا ف مم را 
رعاا م عا عالاعتر ر    عاف اف هاا عد للاع  عامهااب عالااايت عاا ول  عوها ع   ممورن مرن 

تهرراجن رعاللامررم مل رري ر ارر  مررن ةررنم ملررانل ي ارر را عاللررريلا عهاولارمررو  نررو ل رر يي عاةرر ماد عا
عامهانيت عها     عا ماف . ومرا  ن عالمرم هااللرريلا عهاولارمرو مرن عاممورن  ن يلر م علأمرا عارا 
عاتهاجن نو عاللامم م  عامهااب عالو لةاد عن علألرار  عال اير ي نرو ل ر يي عاةر ماد عامهرانيت 

 رعااارء  اا علألار  عا  ي  نو ل  يم ا.
 هدف الدراسة

 ي  ب عاه   عاا:
* عاوشرب عررن عارر را عارر ي يالهررت عاللررريلا عهاولارمررو  نررو عالرراايا عاررا عماهررا عامررتيو عاللررري و 

 ااة مت عامهانيت ر ا  من ةنم هيان عهلو:
 .لاايا عاللريلا عهاولارمو عاا ل  يي عاة مت عامهانيت1
 للريلا عهاولارمو عاا للليا عاة مت عامهانيت..لاايا عا2

 .لاايا عاللريلا عهاولارمو عاا  مرعد لرتي  عاة مت عهاولارميت.3

 .لاايا عاللريلا عهاولارمو عاىلاريو عاة ماد عامهانيت.4

 .لاايا عاللريلا عهاولارمو عاا عمها عاهيجت عاما يت ااة مت عامهانيت.0

 عاا عامال) متر ي عاة مت عامهانيت(..لاايا عاللريلا عهاولارمو 6

 .لاايا عاللريلا عهاولارمو عاا عماياد لرهيم عاة مت عاا عاتهرن.7
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مو رل ميالي نو عالمم ر اعء رمن يمر  عم ي نو عمواميت لهمو عاللريلا عهاولا  هيان را ت مسا عام-
 عامهانو ملل هن.

 .ياد عافاعيتعااجيلت رعافاض عالرهم عاا عةلهاا ه ت ناضيت عا اعلت-
 : البحثعينة 

نررارع امهرراب  4لرري عةليرراا عرر   مررن عامهررااب عالااايررت عا ورميررت عالاماررت نررو م يمررت عامرهررم) 
نرارع امهراب عااعن ين(ر ر  لري لرتير  علرلمااف عهلرلهيان عارا عامر اعء رمرن يمرر  عررم ي  4عااشري  ر

( عللمااف عللهيان عاا 141 )رعامرسفين رمن ا ي ةهاف نو عالمم عامهانو ه    عافارع.ع  لي لرتي
( علررررررررلمااف  ي 110اميرررررررر  عافررررررررارع روامررررررررد ملررررررررهت عهلررررررررلمااعد عامالرررررررر ف رعاهرررررررراا ت اال ايررررررررم)

 %(.77.15هملهت)
 :البحثوصف عينة 

 ( رنو عااتء علأرم رعاةاص هرهب عيمت عا اعلت آهلو:1لهين عاملتياد عارعا  نو عاما لا)
%( رعهلرررلمااعد عاررررعا ف مرررن مهررراب 02.2غرررد)ملرررهت عهلرررلمااعد عاررررعا ف مرررن مهررراب عااشررري  ها

%( ر ررر   عاملتيررراد لررر ام  ن ملررر هد عهلرررلمااعد عاررررعا ف مرررن عامهرررانين مل ااهرررت 47.3عااعنررر ين)
 عامهانين. ملهيا ر  ع ي ام ل اا  علإااهاد نو ون

%( ر رررر    35.4%( رمررررن عارررر ورا 61.6هاررررد عرررر   عالرررراماين مررررن علإمررررا  نررررو وررررن عامهررررانين) 
ام عاا  ن ملهت عالاماين نرو عامهرااب عالااايرت نرو م يمرت عامرهرم  رو مرن علإمرا   عامل هد ل 

 ر    عامليات للفلا م  اغهاد علإما  نو عالمم هاامهااب  واا من عاامل علآةا.

(  ن عغا  نجت عمايرت للمرم نرو عامهرااب عالااايرت  رو عافجرت 1لهين عاملتياد عارعا  نو عاما لا)
% رعافجرررت عالمايرررت عاااميرررت وامرررد 47.5لرررمت رهملررر م 45لرررمت  ارررا  31عالمايرررت عام هرررراف مررراهين 

لررمت نرر واا 01% ارري عافجررت عالمايررت 16.0لررمت رارراءد هملرر م  05لررمت  اررا  41م هررراف مررا هررين 
لررمت 25%( ر ةيرراع عافجررت عالمايررت 15.4لررمت رهملرر م) 35-21%رارري عافجررت عالمايررت 10.7رهملرر م 

عررن  هرران عغارر  ملررهت لرري علررلااهل ا  عمرراا ي وامررد %( رلرر ام عاملرر هد  1.6نا ررم روامررد هملرر )
لررمت نرر واا ر رر   لرر ام عاررا  لررن   اعو رري االمررم عامهررانو رعلإااهررت عاررا 31م هرررا ف مرراهين 

 عهللهامت ه  ت.

%  مررا 03 مررا هةهرررص عال هرريم عا اعلررو ن رر  وامررد عاملررهت علأعاررا ا ماررت عاهورراارايرل روامررد 
% ر ررر   0.3% ر ةيررراع عالايرررا ن ررر  وامرررد ملرررهل ي 7.7 يرررت% رعهع ع30.7عاررر هاري ن ررر  هارررد ملررر ا ي

عاملرراجو لرر ام  يضررا  ن  ماررت شرر ا ف عاهورراارايرل رعارر هاري  رري عافجررت عاغااهررت نررو عيمررت عا اعلررت رلؤورر  
  ا  ه لن علإااهت عاا ن اعد عهللهيان رعلليلاه ي لإهلا   نو علإااهت عايي.

 اب  يماا عاع و عاملهت عاغااهت    هاغرد  405-301 ما هةهرص عا ةم عاش اي ن   وامد افجت 
 اررب  205-101% ارري نجررت 14.5نرر واا نررو عامالهررت عاااميررت رهملرر م  401% رارراءد نجررت 40.2
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% ر ةياع عافجت عام هراف مراهين 4.3 اب  يماا نا م ن   وامد  105% رنجت 12.2 يماا رهمل م 
ن   عارا  ن عغار   نراع  عاليمرت %ر  يضرا لر ام عاملراجو  عر2.30نوامد علأ رم رهاغرد  201-305

 اررب  يمرراا نرر واا ر رر   ملررهت لرر ام عاررا  ماعررت عامرسررب  301عام ارلررت يل اضرررن اعلرر  مررا هررين
 الماي. اماتي اعامهانو من عهللماعا هاالمم رها يت ال اضيي اعله

 خطة البحث:
 لضممد ةتت عاه   عهلو:

 عامه   عهرم: مم ايت عاه  
 ةافيت مسايت. –عهاولارمو عامه   عااامو: عاللريلا 

 عامه   عاااا : عماها عامتيو عاللري و ااة مت عامهانيت.
 عامه   عااعه : لااا عماها عامتيو عاللري و ااة مت هااللريلا عهاولارمو.

 عامه   عاةامل: ل ايم ملاجو عاه   رعةلهاا عافاضياد.
 عهللملاااد رعالرهياد

 عامها ا
 عامن لا

 خلفية نظرية. –تسويق الالكتروني المبحث الثاني: ال
عن مف ررري عاللرررريلا هشررروم عررراي  ررر  لتررررا مرررن عامف ررري عا ررراجي عارررا عاهيررر  عارررا عامف رررري عا ررراجي عارررا 

عالررررلا( مرررن ةرررنم عاملاررررا  -عاتهررررنر راورررن نرررو  ررر ع عالتررررا سرررم عاللرررريلا يلمرررم نرررو) عاموررران
  ع عالترا سم عافضاء  رعهعنن عاهراي  ر عاهرلو  ر عامولر  رمن ةنم عامملو. رةنم وم

عالرررر و هليررر  ه اارررت وهيررراف.راون عاللرررريلا عهاولارمرررو عاررر ي مارررم  فرررتف مرعيرررت رم مرررت نرررو عالررر ع  
نو عالااي رتيا ف عهلهام هااتهاجن عا اايين رلةفيض لم ند ااام عاهي    رل عاتهاجن رمن مماتلا 

وررررم  رررر ع يلرررر  عاللررررريلا  %(ر رهرررراااغي مررررن35) همررررا ي رررراا %( رتيررررا ف عامهيلرررراد 05) همررررا ي رررراا 
عهاولارمو عا ماف عاللري يت عهرل  رعهلاع رعهاةص رعهواا لفاعايرت رعهوارا ل رااع مرن عاما يراد 
هله  عاا ميراد رمرن عاموران عالرر و هلره  عافضراء عاا مرو رمرن عاف راال عارا يرت هلره  عاف راال 

عال ايرر ي هوررم عمرععرري هلرره   عاا ميررت رمررن عاملاررا عامررا ي هلرره  عاملاررا عهنلاعضررو رمررن عهعررنن
عهعرررنن عهاولارمررررو رمررررن عاللررررليا عاااهررررد عاررررا عاللررررليا عارررر يماميوو رمررررن عا مرررررعد عام ايررررت عاررررا 

عارا عن عاارراف عاا ميرت  ر         Kotler,2006,p679)عهملاميرد عا مراف عهوارا عرامت.ر ر  عشراا)
ااو هل لرا  عيرت ممسمرت عارا مرمء غياد هتاي ت علاليت مف رمما عرن عافضراء رعار رد رعاولارت رهاالر

 نرراعك وهيررار يموررن عن لورررن مراررر ف رنررو  ي موررانر ريموررن عالررام عاالرراجم رعلررلنم ا نررو عار ررد
 ه ه من ش م ا وولات مليمت. Bitsر ريمون ش ن عهشياء عاا شوم رمضاد يمفل
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ل ايرر ي مضرراب وررم  رر   عالتررراعد لالررم عامسرراف عاررا عاللررريلا عهاولارمررو  ررر عامورران  االلررريلا عا 
عايرري عاةهرراجص عاا يرر ف عاملاعن ررت مرر  عهملاميررد. رعيضررا يموررن ل  يرر  مف ررري عاللررريلا عهاولارمررو 

 هاهعلما  عاا عاللريلا عال اي ي رمتياي عاللري و.
رنررلا اؤيررت ا ميررت  عااريموررن للايررب عاللررريلا عهاولارمررو هامرري عمايررت عهلررلة عي رعالتررريا عافلررام)

ار ايررررت(اامرعا  عاللررررري يت عاا ميررررت)عاةهاعدر عاملرررراابر عهناع رعا رععرررر ر رعضرررر ت( رعاوفرررررء) م رررر اف 
عاهيامادر عالن اد.....رغيا را(رعه رعد عاملا رت عارا عهملاميرد مرن عارم ل  يرلا ميرتف لمانلريت نرو 

 (320ر 2554)ماير                       . لرلا عهعمام عهاولارمو
    ل مياد عاا ميت  عد عاهات ال  يلا عه  عب عاللري يت.ريلاب عيضا هامي لتهيلا عهملاميد رعا

 (11ر 2552)عالنلار                                                                         
عهلرررلة عي عهمارررم اال ميررراد عاا ميرررت ر همرررا نرررو  اررر  ل ميررراد عاملارمررراد رعهلهررراهد  ريلررراب هامررري

جب عالمسيميررت رعالمايرراد رعامشرراتاد عامرا ررت سررامايالرري عاملمااررت نررو عار عاللررريلا رع لاايررتم الفليررم 
ال  ي   اااد عهلرعلا عاملل  نت رل ر يي عالرا  رعاةر ماد عارا عالمرنء رعهر ا   عامهرا ت  نرو 

 (331-335ر 2556)عاتاجو رعةارنر                                             عاممسمت .
ة عي شرررهوت عهملامرررد رعالومرارايرررا عاا ميرررت ال  يرررلا عه ررر عب عاللرررري يت عمايرررت علرررل ومرررا عررراب هامررري

ااشرراواد رلرر عيي عامف ررري عاللررري و عا رر ي  . رهاالررااو يموررن ااملررر ين عهررا عهملامررد عن ي رمرررع 
همشررا عاملارمرراد عررن مملاررال ي رشرراوال ي هلرر رات عوهررا ر ايررت عوهررا م اامررت هااللررريلا عال ايرر ي . 

مانلررت نررو عهررا عهملامرررد ع رررك رعشرر  هشرروم ه يموررن لهرر ي ي . ره يمورررن رهاالررااو عهرره د عام
 .عالمهؤ هي

 ( 427ر 2556رنر رآةا )عهر   ب                                                             
عاللريلا علإاولارمو  ر لومرارايا عالغييا ر ر ار  امرا  ر   مرن ل ررهد ار ايرت  يل  ا ع يمون  ن

 :  (0ر 2550) عه  عاغمورا رنالفت رلتهي اد عاللريلا رعالو يمون ل  ي  ا نيما ياونو ملا
يلرريتارن عاررا علأمرررا ر  مررا نرررو     ن عمايررت عالهررا م عال اي يررت لهرر   هااملررر ين رلمل رررو ه رري  –  

عهرررا علإملامرررد  هرررهي عالمرررنء ي ررر  رن عاملارمررراد عالرررو ي لاارم رررا رعالرررارض عالرررو للرررلاي  
ال ي رعلأللاا عالو لنجم ي ر ا ع  تالا عارا عاللرريلا علإاولارمرو مهرتاي عاللرريلا ا ااال ي راغه

 .   Reverse marketingعاملورل 
 ن عاملاييا عامللة مت ال ييي   عء علأمشتت عاللري يت  هه د ل لم موامت  عارا نرو عهرا  –  

د  عد ارررر ف عاايرررت  ن عالمرررنء مرررن ةرررنم عامرع ررر  علإاولارميرررت يه اررررن عرررن مملارررا   علإملامرررد 
 ره للاا ممالهت رة ماد  لاع ر نضم . 
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اي لل  عالها هد عاللري يت ل را  رم عمايت لهرا م ممفرا ف ر هرم  هرهي عاملرر رن نرو عهرا  -ار 
علإملامد يلمارن هالاا   شهاع عا اااد رعااغهاد من ةنم ل  يي  تي لاليت رة ميت ملمرعت  عد 

 منء . يمت مضانت ي او ا ري  ا ا عال
رمف رررري عاللرررريلا عهاولارمرررو ه يةلارررب عرررن عامفرررا يي علأةررراك االلرررريلا  ه نيمرررا  رياك آةا هان 

يللمررر  عاللرررريلا عهاولارمرررو عارررا شرررهوت عهملامرررد ورلررريات    يللارررلا هرلررريات عهلهرررام هررراالمنء . 
 (13ر 2556علهام لايلت رل ات ر  م لوافت.)تايمر 

 (Internet Based Marketing)لالرو عارا عهملامرد ر  هشروم  نااللرريلا عهاولارمرو يللمر
عالرتير ر ه رر  عاللرريلار لهرميي عامملاراد  رعاهي  رورالإعنن وانرت نو مماالت علأمشتت عاللري يت

 عاا ي فر عاللليا رغيا ا .
ايب عاللررريلا عهاولارمررو لمهرر  عاررا علررلة عي شررهواد عهلهرراهد اريارر  عاها ارران هرران عغارر  للرر

اضرررا عاتهرن.ومرررا  ررر ع عهلرررلة عي يمهررر  عارررا عماهرررا عامرررتيو عاللرررري و رعارررا ه مرعع رررا ا  يرررلا 
عررا ف  م لررت عاللررريلا رعافاعايررت عاللررري يت رغيا ررا ر نضررن عارسرراجب عاللررري يت علأةاك.والإملاايررت رع 

 عالها م. وانت يعاشاعء   ي ااعء عمايت عالها م لرعء نو عماياد عاهي    عن
 (:327-326 2554هاولارمررررررررررو) ماررررررررررير رمررررررررررن عاةهرررررررررراجص علألالرررررررررريت االلررررررررررريلا ع

(Mike,Zeitraum,Betreuer.2006,30)                                                       

 عاا ممت..6 اهايت عارهرم..0عاا اهت..4عا عواف..3عالفاعايت..2 اهايت علإالام عامراي.-1

 (433-431ر  2556نرر  ب رآةا )  هر                                                  
  رمن   ي مميتعد عاللريلا عهاولارمو

ا عهررا شررهوت عهملامررد م اامررت هاالررا  علأةرراك عامهاعررت  اةررص  لررلاا عامملارراد عالررو يررلي للررري  - 
هاللة عي عاولاارااد عامالرات هااهاير   ر عامهاعرت مرن ةرنم عاملرااا عال اي يرت .نلارااف عالاتجرت عارا 

% مررن 05ا لةفرريض عالورراايب عاااهلررت ر رعالورراايب علإ عايررت هملررهت لتيرر  عررن عهملامررد عماررد عارر
ةررنم ل رر يي عامملارراد عاررا شررهوت عهملامررد . رلفلرريا  ارر   ن عاللررريلا عهاولارمررو ه ي لررا   اررا 
رار  ملاا ما ي االلامم ملي ر رهاالااو لةلفو هلض  مرعع عامهارناد مام علإيااا  رعاو اهاء 

 .ا يملول نو عام ايت نو شوم لةفيض علأللاا رل  يلا متعيا لمانليتر ارا عالماات مم
لراعت ر ومرا يررنا مر ك  24يلاع  عاللريلا عهاولارمو عاملل اوين عارا عاللررلا عارا مر عا -  

رعلررر   ر لشرررويات وهيررراف مرررن عامملاررراد  ر عامااوررراد  ر عالنمررراد عالااايرررت ر اررر  ةرررنب عاللرررريلا 
 عال اي ي 

اولارمررو عاملررل اوين عافاهررت لإارراعء م اامرراد لألررلاا عامملارراد  هررم شرراعء ا يمررمي عاللررريلا عه- 
ه يهرر م عاملررل اورن ا رر عا رر لرراا وهيرراعا م اامررت همررا ورران ي رر   عمرر  عالارررم    هشرروم  نضررم ر لرراع 

 عها عام ند عالااايت ام اامت علأللاا .
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 ي عار ررد عاوررانو االلررريلا ماررم يلرراع  عاللررريلا عهررا عهملامررد عاملررل اوين عارر ين ه يلرررعنا ارر ي - 
 عالامات  ر ااام علأعمام نو عارهرم  اا ما ياغهرمي من مملااد ه لاع ر ل م رليات . عاما ف

يلررراع  عاللررررلا عهرررا عهملامرررد عارررا عالغاررر  عارررا عا ررررعات عااغاعنيرررت  يررر  يمورررن ااملرررل اوين - 
ت عالوميت عالو يليشرن ه ا ملانت عاملاح نو علألرعلا من مملااد رة ماد  لا ةاا    ر  عام يم

يمومرري ملانررت مررا  ررر ملرراح عررم ملررلرك عالرررلا عا رررمو  ر عالرررلا عالرراامو ومررا  ررر عا ررام نررو    ر 
مرع   عهملامد عاش ياف  ي  مواميت لرلي  علألرعلا عالو يللامارن ني ا  ما من را ت مسا عاشاواد 

 امتعيا للمام نو : عالو لللامم هااللريلا عهاولارمو ن و ل هم عاا مامرعت من ع

عمري يمر     : نااللرريلا عهاولارمرو  رر هرراف اير ف االلرريلا عاملوامرم  integrationعالوامرم -1
عاملر ين هإااهاد عن عا ضايا عامللا ت هااملجرايت رعالاج  عاا عهللاماا رم ك عللالا عاالاات م  

  عامل يت ال لين ار ف عاة مت  اااد عالمنء ر ن ر يلمي ااملر ين هاا ياي هاهةلهااعد رعاه ر 
 رعاملارماد عالو ي لاا ا عالمنء . ريلاع  عاا لوامم علأمشتت عاللري يت نو عاشاواد .

ر ر   عاميرتف لمالر  هشروم   Building brand equityهمراء  رلا ماويرت االنمرت عالااايرت  -2
ملامرد ر ارر  هن عالمررنء ن لمررانل عاشراواد عاوهيرراف عاررا عه عوهرا عاشرراواد عاهررغياف عالرو يموم ررا 

 يلانرم ا ن ت من ةنم ار ف عاة ماد عالو ي  مرم ا عاا عهملامد 

يمون من ةنم عاللريلا عهاولارمو    :  one – to –one relationshipعن ت نا  افا  -3
عالفاعم م  عالمنء ههراف نا يت رو م ا  رعا هين نرا  رنرا  ر ممرا يلراع  عارا همراء عالن راد مر  

 تريات . م عدالمنء هتاي ت شةهيت اع

عاللررررريلا عهاولارمررررو يلميررررت هاافلاايررررت عالاايررررت ر ارررر  لأمرررري يالررررم  Effectivenessعافلاايررررت -4
 ن  عيررم ي عاررا عاشاشررت ر يرر ي ي عاررا ار ررت    عالمررنء نررو  ااررت عملهررا  رلاويررت لرراي ترررعم عار ررد 

 ع   .عامفاليي ر ن ر مر ب هي  ملميت ا عا رما ا   راي نو عار 

 ريمون ل  ي   يوايت عامتيو عاللري و االلريلا عهاولارمو من ةنم عالماها عهليت:

 : ععاب عميا   Integrationعالوامم 

 من عهلهام نو علاا  رع    اا عا رعا   Interactivityعالفاعايت 
  مواميت لفهيم عاملارماد   Individudualizationعافا يت 

 عا ضاء عاا عاملاناد   Independence of locationعلل نايت عامر   
 : عللاعليايت ل ايم عاملارماد   Intelligenceعا واء 

  عا ف الي عاةايتت عاللري يت    Industry  restructuring.  عا ف  يوايت عاهماعت 6
 valueرن ررراا ال ايرررم عا يمرررت  –رهشررروم عررراي نررران عماهرررا عامرررتيو عاللرررري و عهاولارمرررو ل ررر ب 

analysis  . اررا ل رر يي  يمررت ملميررتف االميررم مررن ةررنم لومرارايررا عاملارمرراد رشررهوت عهملامررد    
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اضا عالميم  ر عا  ب عاراجيل ا ر ع عامرتيو هن عامف رري عاللرري و يللهرا عاملرل ا   ر عالميرم  يل 
 م تت عاه عيت رعام ايت لأي مشات للري و .

امارراح عاللررري و نررو علأاررم عاتريررم . ومررا رهاالررااو نرران عا هرررم عاررا اضررا عالميررم يررؤ ي  اررا ع
للاع  ه رر  عاللرريلا ره رر  عاملرل ا  نرو عاللراب عارا عافراص عاللرري يت عاا ير ف عالرو ل رانس 

 عاا رل عي من اضا   ع عالميم .
 
 
 

 
 (يمثل عناصر المزيج التسويقي للتسويق الالكتروني1شكل)

 
 ديث،الإسكندرية، مصر.الح(، المكتب الجامعي 6002ن" التسويق")وبو قحف وآخر المصدر: عبد السلام أ

 
 المبحث الثالث: عناصر المزيج التسويقي للخدمة المصرفية

ي هرر  هرراامتيو عاللررري و مامرعررت مررن عهمشررتت عاللررري يت عاملواماررت رعاملاعهتررت رعالررو لللمرر  عاررا 
و عاللررري و عام ررر عامةتررت ا ررا. ريلرر  عامررتيهلضرر ا عاررهلض هغرراض ع عء عارسيفيررت عاللررري يت عاررا 

للرري يتر رياار  عهرم لترريا مف رري عامرتيو عاللرري و عارا م اارت  ليايت لرلاععالمها عهلرال نرو 
(ره ياي ع   عام اعء همت  عماها عامتيو عالري و رعاليالاد نو ا رر   Borden,1965ااوال )

 اجمت عماها عامتيو  نعاللري و رعرعامر ب م ر عملا  اه يت عاممسمت  رعالو للمال  م  عاممسمت 
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  مررررعدللضررممن) لةترريت عامملورعاللرررليار عالنمررت عالااايررتر  Bordenعاللررري و عالررو ارراء ه رررا 
                                     عالرتيرر ر عاهيررر  عاشةهررور عالررراريور عاللهجررت رعالغايررربرعالاضر عامماراررت عاما يرررترعاه   رعال ايرررم(.

 (137-136ر 2552ر)عاضمرا
ومررا عن عالماهررا عال اي يررت اامررتيو عاللررري و رارر د عهررن اللمالرر  مرر  عاشرراواد عاهررماعيت ه يرر  
عهه د     عالماها ه للماشا م  تهيلت عاة ماد مام عاة ماد عامهانيت رعاهر يت رعاتيراعن 

 ري ورغيا ررررا مررررن عاةرررر ماد عهةاك.ممررررا لتارررر  عهمررررا عارررراعء للرررر يم عاررررا عماهررررا عامررررتيو عاللرررر
عااجيلرري) عاممررلور عالررلار رعالرراريور رعالرتيرر ( الهررهي لررهلت عماهررا علالرريت ر رنررو مررا ياررو شرراح 
االماهرررررا عاررررران  عالرررررو عضررررريفد وررررررن عالماهرررررا عهاهلرررررت علالررررريت عهررررره د ملارنرررررت ره ي يررررررت 

     ((C.f.Sanders,William,2003,32 (رAdrian,1995,26ااملةههين نو ماام عاللريلا:)

:  ما   لرها  عر ف لر عر  ارا شرمرم ة مرت عاتهررن ولمهرا نرو عامرتيو عاللرري و ة مت عاتهرن - 
رمرررن  ررر   علألرررها  رارررر  ملرررل اوين وايررراي عاتاهررراد ريتاهررررن ملرررلرياد انيلرررت مرررن  5ااةررر ماد 

عاة مت ر رو ا  تيا ف   ميت ة مت عاتهرن هله   ن عاممانلين يارن عاة مت ولنح لمانلو ي  رلا 
  5  عا اات  اا هماء عن اد م  عاتهاجن  رالا ر واا  يمرمت ا ي ماعوت مميتف ر رو ا

علأناع  : علأناع   ي عمها  لال نو علإملا  رنو ل  يي ملسي عاة ماد راعة رع يهه رن اتءعا من 
ل  يلا عالمايت ) عهةلنب ( عا ي هرعلتلي لللا عاشاواد عاة ميت  اا ةالا  يمت مضانت رول  

  5ميتف لمانليت 

: عالمايررراد  رررو اميررر  علإاررراعءعد رعلآايررراد رعاارليميررراد عالرررو هرعلرررتل ا لل  رررلا عاة مرررت عالمايررراد 
 شاع  عاتهرن رعاملاجم عامللا رت ه ايرت  عاارل  ي ااتهرن رهما نو  ا   اعاعد عاليالت ) عاةتت ( 

  5عاة مت ار فرع  عاف عالماياد  و اام  اجيلو نو ل لين  5عامللة مين 

د رعالهرراين نررو  ااررت عال ويرر  عامتاررر  نررو علأمرررعع عال يرر ف مررن عامشررات رهلرره  لمرررع  ترراع عاةرر ما
رمر   ار  ر يوررن مرن عاممالر  لغتيرت  5عاللري و ر اهمرا يوررن مرن عاضراراي لمرير   ر   عا اجمرت 

رمرررن عارعضررري  يضرررا  ن ممرررر   عالماهرررا علأاهلرررت مرررن عامرررتيو  5ملسررري  ررراهد للرررريلا عاةررر ماد 
و للرريلا عاةر ماد مرن عاما يرت عالمايرت ر رر ه يللراب هاالن راد عاللري و ه ي يت هورم عالل ير  نر

  .(2عاشوم)رعاملها ات رعلألاليت ماهين عاارعم  عااجيليت من عاللريلا نو عامشااي  عاة ميت 
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 عماها عامتيو عاللريلا ااة ماد (2عاشوم)

Sources : Adrian Payne ( 1995)'the essence of services marketing 'prentice . 
hall , India.p,27.  

رعةلهررااع ااه رر  لرررب ملتررالا هشرروم ماوررت  اررا عماهررا عامررتيو عاللررري و االررا  رعاةرر ماد رمررا 
( ر) 35ر2556ر) عاتررراجو رآةرررارنر  (kotlerK,2006.19) للضرررممي لاررر  عالماهرررا ن رررت 

 ( .112ر 2552عالنلار
فر علي عامملور ةت عامملور عاضمان اامملور ة ماد ما هل  عاهي ر عامملو ريلضمن) عام ك ر عاار 

 مللرك عامملااد  ر عملا عامملاادر عاهراف عا  ميترعالمرعرة مت عالميمرعهللة عيرلرنا عامملو(.
عاللررليا ريلضمن)عاةهررير عالمراترعا يمررت عام اوررتر عن ررت عااررر ف هاالررلار لميررت علألررلاار شررارت 

 و عالرلارعماها عا يمت عامضانتر عهجلمانر مللرياد علأللاار تالا عا ن (.عا ن رموامت عاللا ن

عالرتيرر  ريلضررمن) عامر رر  ر عا رر اف عاررا عالرعهررم ر عاممرران  عاتماميررت رعامواميررت رعاشرروايت رعالماويررتر 
 مرررررعد عالرتيرررر ر لغتيررررت عالرتي ر لررررما  عامهيلادرعرررر    عضرررراء عا مررررافر لاتجررررت عا مرعدرعا رررر اف عاررررا 

  اا عامملو(.عارهرم 

عالاريو ريلضمن)علإعننر عاهي  عاشةهور عالن اد عالامت ر لمشيت عامهيلادر عا عايرت ر عامشرار 
 عاللريلا عامهاشار عهلهاهد عاللري يتر علي عالنمت عالااايت(.

عامررال ريلضررمن)متر ر عاة مررتر عامملفلرررن مررن عاة مررتر عالن ررت هررين مررتر  عاة مررت رعامملفرر  مم ررار 
اد عا اجمرررت هرررين عاملررلفي ين مرررن عاة مرررتر علأنررراع  عا رراجمرن عارررا عامشررراتاد عاللرررري يترعلأناع  عالن رر

عا ررررررررراجمرن عاررررررررررا عهلهرررررررررام هاالمنءرعاهررررررررررراف عا  ميترعاا انرررررررررتر عالرررررررررر اي  رعام ااعدرعاموانرررررررررر د 

 المنتج

خدمة 

 الزبون

 الترويج

 رالتسعي 

 التوزيع الناس

عمليات 

تقديم 

 الخدمة
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رعا رعنتر اات مشااوت عالمنء نرو  ملرا  عاة مرتر عالن راد هرين عالمرنء  مفلر ير عن راد عاشراوت 
   عالمنء(.م

عاهيجررت عاما يررت ااة مررت رللضررمن)علأاا ر عاارررنر عاضرضرراءر عالهررميي رعارر يورار علأشررياء عامامرلررت 
 عا ععمترلل يند ما يت  ةاكر(. 

عمايت ل  يي عاة مت رللضمن)عاليالادر علإااعءعدر علألملتر عاهن يادر مشااوت عامللفي ين نو 
مرةاهررررررررياد عالهررررررررمييرعاه   رعالتررررررررريار لرررررررر نلا عمايررررررررت ل رررررررر يي عاة مررررررررتر عالاويررررررررت عاررررررررا عالمي

درعالماياد عامللم ف لأنضم مماالراد علأعمامر ايرت عالومراراياعامشاتادرعالماياد عامللم ف  اا 
 عالهاب  ر عهةلياا عامممر ت االاماين(.

 المبحث الرابع: 
 عناصر المزيج التسويقي للخدمة بالتسويق الالكتروني. تأثر

عةترا ر هرل  مر   ةررم عاللرريلا عهاولارمرو هن عه لورا  مر  عامرم  رسيفرت عاللرريلا  هه د
رعمتهاعراد عاملرل اوين ( يلرلرا   يماميويرت ناج رت نرو عالفويرا  ملغيا  ر عمهرا مل را  )مشراعا

رمرررن اررري لغييرررا  عجررري ر اورررت ملرررلماف نرررو علألرررااي  رعلإاررراعءعد رعاترررالا  رعهلررلاعليايت عاللرررري يت
 عاللري يت عاملهلت.

عام ررند  املررل اورن عاررا عارر  ا   اررا علألرررعلا رمشررا  ف عاهضرراج  رم اامررت علألررلاا هررينرععلرا  ع
عاملررل ا   اررا عاللرررلا  عاملمانلررتر اوررن مرر  عاتفرراف عالومرارايررت عا اجاررت عالررو  ةاررد  يالمررا علارري

عاملل هم    يلمون من ل رلا  عهاولارمور ر ههي ه يغا ا ممتاي ريشا   عامملو رياك للا  ) رنو
رملررلرياد اررر ف مةلافررت ارري ي رراا هرر رن  مررلو  ( ري رراان مرر  مملارراد ممانلررت ه عرر ع  رمهررا اعام

عامتارهتر هراف مةلافت لماما للتا   لااي  رترالا  ضغرت نو عار د رعاموان ر هااللا رعاار ف
  .للرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريلا مةلافرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت

و عاةرر ماد  ر عاهضرراج  امشرلاوو علإملامررد لةلارب عررن عمايررت تهاعرت  عررنن نرر  ن عمايرت عرراض
 عنن لافتيرمور اوم رليات  عنن ةهرهيال ا ا ع يا   ن مللامم مر  علإملامرد  ه يفت  ر ه 

علإاولارمور ره رن  رليات  عنميت ا ي ف وايار ر  ع يلتا   ن للاب من يلون نو   ع عالاايل   ه
 هرليتهين هف اد عاشهوت عالمو عالااهت عالمايت ان لللتي   ن لهم  اا ع رم  ؤهء عاملاراين

عهاولارمو ر و لةلاب واياع عن عماها عاللريلا عاملارنت   عاللرلا يلي  ا  من ةنم عماها .
مم را ا ير عارلسم عماهرا عاللرريلا مشرلاوت هرين ورم علألرارهين ر رو  راورن تاي رت عاللامرم  ةر د
علإعررنن( رعالرتيرر  رلهررميي عامملاررادر ر مررا  مررن يضرريب )عامرررال(  عاللررليا رعالرراريو )ةاهررت

عالرررؤعم عاررر ي يتررراح مفلررري ه ررررف ي ررررم ويرررب لرررللغيا  ر للررر اا  ررر   عالماهرررا) ر هرررا ةررراملر ولم
ر ةررم عالرااي  ارا عه لهرا  عاا مرو ومرا من رس لاايراد  عماها عامتيو عاللري و( هارراف علإملامرد
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 لرلل اا رسيفرت عاللرريلا هماما را مر   ر   عال اهراد عال ميرت عام  شرت؟  ا   ماي  عيممرا علآن؟ رويرب

 (1ر  2553ت عالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررااي عاا مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررور)مااررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

رعاةر ماد  لريل اا ه  ي رت ل ررم  ن عالميرم يلرلتي  ملانرت علألرلاا عاممانلرت اامملاراد :*عاللرليا
رعاملارمراد   ررم عالرااي مرن ةرنم ضرغتت تار ار ع نرإن علألرلاا عااير ف نرو عهرا ارراف عهلهرام

عالرااي مر  رارر   ا  ررمهغيا يا   ن ل اوو مللرياد علأللا« لرهامااود»رل رم عالااي  اا 
عهلهررام مر  مملاررين ةرراا   تفيفررت الغترو عالورراايب عالررو  ر  يل ما ررا عالميرم نررو  ااررت« تيرا عد»

رغيا ار رعايي ليورن من عامللهل   ن  عا  ر  مام عام م رعاضاعج  رعاضماماد رعال مين رعامةاتاف
  .عارررررررررررونء رعامرررررررررررتعين لرضرررررررررر  علألررررررررررلاا همتعايررررررررررت عامملاررررررررررين  ر ععلهاتيررررررررررت

عامهاشرررا مررر  امرررا يا عالمرررنء ر  *عالررراريو: لررريورن عا الررر  علآارررو رلررريات عهال ررراء رعه لورررا 
  .لرررررررررررررررررررررررررررررررررللاعا  عارلررررررررررررررررررررررررررررررررراجم عام رررررررررررررررررررررررررررررررررارءف رعاملرررررررررررررررررررررررررررررررررمرعت

عالاااف علإاولارميت ل ر   رسيفرت عالرتير  عامرا ي ه ررف رللريي عهلهرام عامهاشرا هرين عاممرلو  :*عالرتي 
  . رعام يتررررررررررررررررراد رعاملرررررررررررررررررل ا  عهرررررررررررررررررا عا ررررررررررررررررر ر 

نلهرميي  امملو  ر عاة مت: ايل هلير ع عرن عالر اا هاالهرا عاا مرو رعاللرريلا عهاولارمرور*لهميي ع
عالها عاا مرو  عامملااد عا  يات ما رن ه  ع عالها ر ريا   ن لورن عامملااد ملرعن ت م  ارح

  .علإاولارمرررررو ر اهارررررت ااررررر ةرم نرررررو علإملامرررررد مرررررن هرررررا  عالارررررااف علإاولارميرررررت  ر علإعرررررنن

رعامملاررينر  امررال(:  هررهي عارهرررم  اررا عامررال ر  اضرراج ي نررو ملمررارم عامرررتعين*عاملررل اوين) ع
عاما يرت هرين عامملارين رعامرال ر ضر ا  ريمورن عارهررم  ايري هم راف تا رع ر ف  ا ر  لر تد عا ررعات

عهلررللامت هاارلررتاء رعارورراهد عاملةههررت  عالةاترر  مرر  عالمررنء مهاشرراف  مرراع عا يررا ه يلررلاتي
  .رعامللشااين

هرررريم عاة مررررت: لرررريورن مررررن ةررررنم عاشررررهواد عاملا ررررت رل ميرررراد عهلهرررراهد رعاملارمرررراد  رن *لر 
 عا اات  اا م  ي عاة مت رعهلهام عاشةهو.

ريموررن لرضرريي هشرروم مفهررم ويفيررت لرر اا عماهررا عامررتيو عاللررري و ااة مررت عامهررانيت هااللررريلا 
 (.141-111ر  2554(ر)ورلاار305-341ر  2556عاتاجو رآةارنر (روالآلو عهاولارمو

 المنتج  -
 ل ارم عاشاوت عللة عي عال مياد عامؤلملت نو عامااهد عالاايت:

لرار  عال ير      لهميي عالا  رعاة ماد هاللة عي عا الر  ه ها عن  لرااي  عالهرميي عال اي يرت - 
 من عاهاماياد عااا تف رعامفهات اا ياي ه    عام اي 

ة عي عا الر   يضا من ةنم شهواد عهملامد رعهولرلاعمد  ملا  عالا  رل  يي عاة ماد هالل- 
عال ير  مررن علألررااي  عهاولارميررت عالرو ه للتارر  لرر ةنا مرن  هررم عاهشررا عالررو  نضررن عررنرعهملاعمرد 

 لشلمم عاا آهب عالا  رعاة ماد. 
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 رنو عار د عا  ي و عن  رضاع عامملااد رعالنماد عالااايرت تعا هرم عاا ملارماد نراي-د 
رعا هررص عاللررري يت ر ارر  مررن  ةررنم شررهواد عهلهرراهد عاملتررراف  يضررا عا يرراي هلمررم عاه ررر  

 هررهي عا هررم عارا هيامرراد رملارمراد لفهرريايت    عاةاهرت هاالررلا رعاملررل اوين رلرار  عاشراعء 
م  اررت عررن عامشرراتاد عافلاايرراد عاللررري يت وانررت  مرراع لرر نا ه يواررب  ه عامررتا رعايلرريا ارريل  رر ع 

هررم  هررهي مررن عامموررن عا هرررم عاررا ملارمرراد عررن نررالا عامهيلرراد رمررهض عالرررلا رل رر يي ن لرر  
 عامهي رعامشراف ااملل اوين رعالمنء هم اف هليتت من ةنم عاف اف  ر عااهت هشهواد عهلهام. 

( عاملرارب  new product protestingممر   عهةلهاا عا اهو اامملو عاا ي  )   عللة عي- 
ياارررررا  ايررررري عاملرررررر رن    مارررررام لتهي رررررو ر  155( نرررررو  وارررررا مرررررن assessorهالررررري عامةمرررررن ) 

ةهرهررراا نرررو مارررام عامملاررراد عاا يررر ف رعاه ررر  رعالترررريا وررر  عف غايرررت نرررو عا  رررت رعلإل ررران االمهرررؤ 
هاا هررت عالررر يت ااهررمب ررعمررم  اعلرراد عاارر رك عه لهررا يت اامملارراد ر رعاللرراب عاررا ما اررت 

 عامملو نو  راف  يالي .
عللة عي عهملامد ر  ههي ه موان عامشلاين عا ياي هم اامت عالا  رعامملاراد عاملارضرت هفضم  - 

ممرررا ا ررري ناهرررت عاه ررر  عرررن  نضرررم  و( هشررروم مهاشرررا رنرررو عار رررد عا  ي رررonlineعارررا عاةرررت )
لررلي وانررت عالمايرراد عاملالهررت عاررا  ملررا  عاة مررت رلرهرريا ا رمررا هلرر  ا     2554عالررارض )عالررنلار
( رمررررن  ماال ررررا ل رررر يي عاةرررر ماد عامهررررانيت 142ر 2554رميررررت  هررررايا )عالررررنلارهاارلرررراجم عهاولا 

( ر رعاللارريي عهاولارمررو  ر عررن هلرر  e-travel( رعالررفا عهاولارمررو ) e- bankingعاولارميررت )
(Distance Education ( ر رعاللررامند عاماايررت عهاولارميررت ر رعامررتع عد عهاولارميررت )e- 

Auctionsاعايت )( رعلأوشا  عالفInteractive Kiosks(  رعا ن  عم  مضةت عار ر )pump 

pay –At –The  رمجاد عاة ماد عهاولارميت علأةاك ) 
 التسعير  -

 لرررر مد لومرارايررررا عاملارمرررراد نررررو   رررر ع  اررررراف   ي يررررت نررررو ماررررام  يوررررم علألررررلاا ر يمامويل ررررا 
ااعءعل ا   يمون  ياات  ا  هاهلو :    ر لاايه ا رع 

 ليا هاالرلا عاملل  نت رعاموامت عالمانليت رعامملو اهت  عالل- 
  اعلت عللاعلياياد عاللليا عاه يات رلف ه ا - 
  اعلت لواايب عالهمي  رعالرتي  رعن ل ا هااتا  عاا عامملو -د
رنرلا لغيرا عالرلا هرلر عا  ر عارا لتريا مم ا مارمت عاللا عا ي يهين ويفيت لغيا عامهيلاد - 

 مترها .
 عاللا عهمام هاهللما   اا عهللاعليايت علأنضم رو ع عالواايب رمم ا مارمت عاللا عةلياا - 
 ال وي هاالغياعد عاللايت عامفااجت رعلةا   اعاعد نرايت هش م ا ع-ح
 ل  يا عاتا  عاا عامملااد رهاالااو ل  ي  علأللاا عاممالهت -خ



 217 

  عاف عاما ر  ) عالاج  ( هشوم ناعم ع- 
 يب رهاالااو ل  ي  علأللاا عاممالهت ل  ي  عالواا- 
 لمامو عللة عي عاتالا علإه ععيت نو عاللليا من ةنم عهملامد -ا

( مف رري ا ير  يار  لتهي الري مرن ةرنم عهملامرد .  fluid pricingنااللرليا عامران  ر عااشريلا )
مررن علررلة عي نفررو ماررام علألررلاا هاال  يرر  ر للرررنا ل ميرراد ملتررراف عهررا عهملامررد لموررن عامشررلاي 

 ل ميت  ر هامامو هغيا يلاع   نو عاه   عن  للاا عاملرناف عها عهملامد اي عالارا عاي ا . 
رهاةلهاا ر نان لومرارايا عاملارماد رعهلهاهد     ل مد نو عهمل ام  ر ل رم  ررف عاملرارمت 

(Bargaining powerمرررن عامملارررين  ارررا عامشرررلاين ممرررا لررري    ارررراف   ي يرررت نرررو م ) ارررام
 عاللليا هاا عد .

 التوزيع -
مررن عهررات لرر اياعد لومرارايرررا عاملارمرراد رعهلهرراهد عاررا عالرتيررر   م ررا  لرر مد نررو ل اررريص  را 
ر  ميررت عارلررتاء عال ايرر يين ر  ميررل ي ر ا ااررت  ن عهررا لومرارايررا عاملارمرراد رعهلهرراهد  هررهي 

يررر  هالررري عا مررررعد ( رهرررارت مهرررتاي ا  Disintermediationيلرررما هلهرررا عررر ي عالرلرررت )
( وه يم عن عا مرعد عال اي يت عا اجمت نو عالااي عاررع لو . رمرن عهرات  e- channelsعهاولارميت )

                     -:    عا مرعد عهاولارميت ما ياو
 ( 241-245ر 2554)ورلاار 
مرعا  ر مرعين من  .  ماف م م عاهي  هاالاتجت: يللتي  عامللرلا  ن يترا م م عالاتجت عالو لهي 1

 ا رررتف عاورمهيررررلا عام مررررم. لررررنا  ررر   عا مررراف ميرررتف عالرررماح اامشرررلاي هاؤيرررت ورررم عنمرررت لااايرررت 
ري هم عاا ملارماد رمهي من مم ر  عاهي . را ا لاهيت ل مرم لوراايب عالرفا رعار رد هااملرهت 

 اامشلاير رنو عالا ف  ن   للاا  عاا مما ي لمم لرنيا  عها  مرعد  ةاك.
يمورررن اامللررررلا  ن يلهرررفي عاولااراررراد    ( ر  catalogue channelمرراف عاولااروررراد ). 2

عهاولارميررت )عهررا عهملامررد( ر ن رر   عاولاارارراد لهررب لفاهرريم   ي ررت عررن عامملارراد عامةلا ررت ر 
رلرضرري  لررلاا ا رممشررج ا رويفيررت عا هرررم عاي ررا ر ريلررلتي  عامللرررلا  ن يلهررم  الفيرراا ري رر   

ا ماف عالرتي  عن تايلا عاولاار  عهاولارمو ع ف متعيا مم ا ل رات عاتار  ر رة مرت تاهي مااماا . ر 
 الفيرررت عارررا مررر عا عالررراعت مررر ف لرررهلت  يررراي نرررو علألرررهرع ر رعةليررراا عاهررراعمو عالرررو يايررر  ا عامللررررلا 

 من لااا عالاتجت. يمفل ايا من شاعء عاا ات1لإ ةاا ا نو عاا ات رللا ع م ممر
للررررلا عاممتارررو : اهمرررا يررراك عامللررررلا ا رررات ورمهيررررلا عارررا شاشرررت عالافتيررررن . مررراف عالافتيررررن اام3

لس ررا عاررا عاشاشررت عالافتيرررن عامملارراد عاملارضررت هشرروم    عاللررري يت ري رر ي اتارر  ع رر  علأا ررتف.
ارررر ع  رمررررل ن ر رهاناررررت  هلررررا  . رلرررررنا  رررر   عا مرررراف لرررر رات عالرررراض عالرضرررري و رلرررر رات تارررر  
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 م را لس را عنمرت لااايرت رع ر ف  Tech Data. رمن ملرارت   م عامملااد ر راهما عاللا علأ م
 ن ت رللاع يا   هراي نو لا  عاا ست مما ه يلمي االميم هر د اام اامت م   للاا  ةاك.

. ماف عامهم  عامهاشاف اهما ياغ  عامللرلا نو تيرااف هرف ت عارير  عاةاهرت هملررلا مهاشرا مارم 4
مررتر ع هرررااهاعمو عالرررو يايررر  ا عامللررررلا. نشررراوت ( ريتاررر  مرررر ين  Dell Computerشرراوت )

(Dell لهيرر  مررا  يملرري  واررا مررن )مايرررن  رها مررن  ا ررتف عا الررر  يرميررا عهررا عهملامررد ر  رر ع  3
هرر رن  ن م لرر  مهيلال ررا عهررا عا ررالب . لرررنا عا مرراف عامهاشرراف لررلاع مةفضرراا ااورمهيرررلا  واررا مررن 

عاهرراعمو عالررو يةلاا ررا عالميررم ريررلي  نضررن عررنتجررتر عالنمررت عالااايررت عامهاعررت عررن تايررلا لارراا عالا
  ةاا ررا نررو عاا ررات ر راوررن ا ررا لرراهيت   ن عالميررم يرراك عالنمررت عالااايررت امهررم  رع رر  نررو عار ررد 

 عارع  .
  Electronic Intermediary channel ماف عارليت عهاولارمو 

عار ي يلراض ني را ري راان يمون اامللرلا  ن ي     اا هرف ت عارير  عاةاهرت هرلريت عاملارمراد 
لماد ر للاا وم عالنماد عالااايت عاملرناف ريرضي  ماون شاعج ا ه نضم علألرلاا .  ن عارلريت 
عهاولارمو اهما ي لي  ةم من عاملامين رعهشلاعواد  ر الري عالهفي م اهم عالهفي ااماف عارع  فر 

ف انا يررت عالميررم رل  يررلا اه يررت  ن عاررا  عارلرريت عهاولارمررو  ررر لةفرريض  لررلاا عامهررملين رتيررا 
 عارليت.

ر ما  را ت مسا  ريرت هران عا مررعد عهاولارميرت لرلم ا علأعمرام هلير ع عرن عا مررعد عامللمر ف عارا 
عاملااا نيما يةلص هااوايا من مامرعاد عالرا  رعاةر ماد.  مرا   ري لراهياد عا مررعد عهاولارميرت 

يورن يرما عاا علأ م  ر  واا هوايار  ضرانت  ارا  ن و) عهملساا هللني علأهماب عامتارهت اهما
  ن عامشلاي ه يللتي   ن يامل  ر يل لل عاهضاعت  هم تاه ا(. 

 
 
 
 الترويج -

ر ررر مررن  واررا عماهررا عامررتيو عاللررري و لرر اياع هااللررريلا عهاولارمررو ر ا ااررت  ن علررمي  رر  لغيرررا 
ارررا وانرررت مشررراتاد عارلررريات ( رعاررر ي يشررريا  Direct marketingايهرررهي عاللرررريلا عامهاشرررا )

(medium . عالررو لراررر  لالرررات مرررن عهلهررراهد رعهلررلااهاد مررر  عالمرررنء عا ررراايين رعامرررال هين )
 Dialogueرلتاررررلا عاررررا عاللررررريلا عامهاشررررا للررررمياد  ةرررراك ماررررم عاللررررريلا عهررررا عا رررررعا )

marketing  ( ر عاللررريلا عاشةهررو )personal marketing   رعاللررريلا عهررا  رععرر )
( . ن رر ع عالمرررع رعهمشررتاا  امفررا يمو يلوررل نررو رع رر  علأمررا  data marketing)  عاهيامرراد

 نو م ارات ال  يلا عللااهت من عالميم . اعامتالا عارعل  اامشاتاد عالو يمهغو عا ياي ه 
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 من عهات رلاجم عالاريو عاا ي ف رعالو ل   ضمن عاللريلا عامهاشا ما ياو :ر 
 ( direct mail عنن عاهاي  عامهاشا )- 

 (  Direct – response Advertising عنن عهللااهت عامهاشاف )- 
 (  Banner Advertisingريلاد علإعنميت عاا عهملامد )عالا -د
 ( mobile Advertisingعلإعنن عها علأا تف عام اات )- 
 ( Advertising – on – Demandِ  (علإعنن  ل  عاتا  - 
 ( pay – per –viewعا ن  م اهم عامشا  ف )-ح
هاعمو عارهء عام عمت هلومرارايا عاملارمراد رهتا راد عهمللرا  رعاهتا راد عا ويرت عالرو للرلة ي -خ

 نو هامامو لمشيت عامهيلاد .
 هلهاهد عاللري يت عالفاعايت .ع- 

( ) عاشررررهوت عالموهرليررررت عالااميررررت ( عمهرررراع  ر مورررررن عارلرررراجم عهلهرررراايت wwwريماررررم مسرررراي )- 
ت عامللرر  ف مررن  يرر    الرري عاررا لرررنيا عال يرر  مررن عاللرر يند ااملررلة مين ماررم عاهرررا رعالفاعايرر

 رعلإشوام عامال ف هالأارعن رعلأهلا  رعاهراف رعاهرد . 

 .عاهيجت عاما يت 0
 لرر ي عاللرررريلا عهاولارمرررو نرررو   رر ع  لغييرررا مررررعو وهيرررا نررو عمهرررا عاهيجرررت عاما يرررت  ر عاررر ايم - 

 ا نو علآلو : عاما ي ر   لمام   ع عالغيي
 اررا هيجررت  –عال رررم مررن عاهيجررت عامؤافررت مررن عامهررامو رعالررا اد عاما يررت رعاموالرر  نررو عالررااي عارررع لو 

 (  hardware &softwareعنلاعضيت مؤافت من علا   الر  رهاماياد )
 هرره د    ( االلررريض عررن عاهيجررت عاما يررت ر multimediaس رررا ل ميرراد عارلررت عامللرر  ف ) - 

  ي هااوامم من ةنم     عاهيجت عهنلاعضيت عاة ماد ل 
( ر رو عهرااف عرن ل ميراد لالر  عارع ر   virtual Realityس ررا ل ميراد عارع ر  عهنلاعضرو )-د

هشوم مهتم  من ةنم عهللة عي عافاعم ااهرا )عاااعنير ( رعاالررماد رعاهررد . نراامؤلماعد 
ر رعاها اين رغيا ي للي عها شهواد مةلافت  رعاا اءعد راالاد عام اش ر رلرايي مم رهين عامهيلاد

 نو عار د عها  ااعد عالااي عامةلافت .
 هه د ل ات عارهرم هم اف ر  اد     عامرع      ( websitesلمامو ل مياد مرع   عاري  ) - 

هليتت عاا عافااف )عامارل ( . ره  ع ل راد عاهيجت عاما يت عام   ف مواما  اا هيجت عنلاعضيت ملم ات 
 رملا ت اتعجاي عهملامد  رم عالااي .

 .عامال 6
 ( نو عامتيو عاللري و عاة مو عالهاعو يل اب من people رض ما  مفا  ن عمها عامال )

 متر ي عاة مت - 



 217 

 ملا و عاة مت - 
 عالن اد عالفاعايت هين متر ي رملا و عاة مت -د
 عالن اد م  ملا و عاة مت  مفل ي .- 

علررله ال ي  هرالأا تف رعاملرر عد رعاهامايرراد ر     اولارمررو عارا مررتر ي عاة مرتر ر  عاررا عاللرريلا عه
 راي يل   ما   اات  اا متر ي ة مت من همو عاهشا .

 مرررا هةهررررص ملا رررو عاة مرررت ر ن ررر   هرررهي علهررراا ي مررر  مرررتر ي عاة مرررت يرررلي عهرررا عاهامايررراد 
اف  ر عالر ةا نرو عهلرلااهت رعلأا تف رعامل عد مما  اص من ع لمراهد عامرعا رت عاشةهريت عامهاشر

ار ف عاة مت   ع ما لي ل  يم ا من  هم متر ي ة مت من همو عاهشا . ر   عملول نو ر  ر عالهاين 
 ارر  عاررا عالن رراد عالفاعايررت هررين مررتر ي عاة مررت رملا ي ررا عالررو  هرره د لررلي عاررا مرر عا عالرراعت 

ن راد هرين ملا رو عاة مرت ن ر  عللر  ل وم ا ممرا    عمرام ا ميرت اع يرت  .  مرا عال   ره رن لر ب ر 
متا  ررا رهررااد لررلي عاررا ملررلرك عالررااي مررن ةررنم  ا رراد عام رراش عهاولارميررت رغرراب عام ا اررت ر 
رعهرا عاشرهواد عارا عةررلنب  مرعع را . ر ر    ك  ارر   ارا س ررا مررا يلرما همالملراد عام رراش  ر 

ال ا ررري مهرررااي  ر ( عالرررو يؤللررر ا  مررر virtual communitiesعامالملررراد عهنلاعضررريت ) 
 يللة مرن عهملامد نو عهلهام رعالرعهم نيما هيم ي .    ع لماماد مشلاوت ر 

 .عماياد عاة مت 7
 هه د عمايت لرهيم  ر للايي عاة مرت لرلي عهرا ل ميراد عهلهرام عامةلافرت هر ه مرن عهلهرام    

التهيررلا ر يررراي علأعمرررام عاشةهررو عامهاشرررا . رمرر  ل ررررم عهملامرررد  اررا  مررراف للررري يت ه يارررت  اهارررت ا
هاللغنم  رف عاشهواد عهاولارميت ر ش   ع ي  مرن عماهرا رمورمراد عاة مرت ل رره   ارا م عاة مرت 
عهاولارميرررت م ناهلهرررام رعالرعهرررم مررر  عالمرررنء ر رعهلرررلااهت اتاهرررال ي هااوامرررم  هرررهي يرررلي عهرررا 

ارررم عاهرررف ت عاهيليرررت عاشرررهواد نرررو عار رررد عا  ي رررو  مرررا هلرررض عماهرررا ل ررر يي   لرهررريم عاة مرررت م
رعالفارض ن   لي علله عا ا هلماياد عهلت مام عماياد عاة مرت عا عليرت عالرو يلره را عالميرم ررورنء 

 م اامت علأللاا رمما   ل  ي  عاللا من  هم عالميم رغيا ا 
 ه  ن من علأ ميت هموران عال وير  عارا  ن   ر ع عال ررم اريل ل ررها هلريتاا مرن تراب  ارا آةرا  ر 

ه عم عمهرررا هلمهرررا آةرررا نتهيلرررت عماهرررا عاة مرررت عهاولارميرررت لةلارررب هشررروم ارررر اي عرررن علرررل
 عاة مت عال اي يت .

نااة مت عهاولارميت لممي عالمنء ا اهت رليتاف ر وما  ن عماها عاة مت عهاولارميت لشمم عال ي  
اا ر رعن عمايراد من ةهاجص عاة مت عا عليت ر ما ي  عن  ن هيجت عاة مت عهاولارميت مةلافت لمامر

ل  يي لرهيم عاة مرت عهاولارميرت مةلافرت مرن عاما يرت عافالرفيت . ر ر   عهةلننراد لمارم ل ر ياد ر 
عنرف عاا  ن من عاهل    عال ا عة ين هلين عهعلهاا   ي رت وررن عر   مرن عاشراواد للمرم نرو 

 عا ماف عال اي يت رعا ماف عهاولارميت ملاا. 
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ااة مررت عامهررانيت نررو  .ل ايررم عارع رر  عاميرر عمو الرراايا عاللررريلا عهاولارمررو نررو عامررتيو عاللررري و1
 عامهااب عام ارلت.

( عاارررررتء عاارررررامو عاملررررراجو  عاملالهرررررت االلرررررريلا 1نرررررو عاما رررررلا) فلهرررررين عاملتيررررراد علإ هررررراجيت عاررررررعا 
 ااة مت عامهانيت رواهلو:عهاولارمو عاا عماها عامتيو عاللري و 

  أولا: تأثير التسويق الالكتروني على عنصر الخدمة المصرفية
( عاف اف  ره هان ل ايا عاللريلا عهاولارمرو نرو عاة مرت عامهرانيت 1لهين عاملاجو عارعا ف نو عاما لا )

%( ره علفرررلا 26.56) مل وررر %( رغيرررا 15.52%( رهملررر م علفرررالا)4.5اررراء هملررر م علفرررالا هشررر ف)
( رهررام اعب 2.3%( رارراء  ارر  هرلررت  لرراهو )26.50%( ره علفررلا هشرر ف هملرر م)35.64لرر م)هم

 %(.47.6( روامد ملهت علإااهت  اا ملا ت عام يال عاواو للا م )1.51مليااي)
%( مررررن  ااهرررراد عامه ررررراين لؤورررر  هلرررر ي راررررر  لرررر ايا االلررررريلا 07.0رلهررررين عاملرررراجو  عررررن  هرررران )

 %( مم ي غيا مل و ين من  ا .26.56 ضانت  اا ) عهاولارمو نو عاة مت عامهانيت
رمررن عهرررات عالماهررا عالرررو لررا مد نرررو للتيررت عاملررراجو  عررن   رررو عرر ي  يررراي عامهررااب عام ارلرررت 
ه ااعء  اعلاد  ر ملر اد عللتنعيت عن عاتهاجن  ر عالرلا عامهانو  ر عالار  عاشاعجو ااتهرن 

%( عاررا عالرررعاو نضررن عررن عرر ي 04.4)%( ر07.2%( ر)61.5ر رر  ارراء  ارر  هملرر م علررلااهت )
ملا  عاة مرت عامهرانيت ر ر    ياي عامهااب عام ارلت هاهلللامت هاا ال  عهاولارمو نو لهميي رع 

%( عاررا عالرررعاو  يضررار ومررا  ن عامهرراب ه ي ررري 05.6%( ر)01.6ارراء  ارر  هملرر م علررلااهت)
اة مررت عامهررانيت نررو عالرررلا هاا هرررم عاررا عاملارمرراد عاوانيررت  رررم  رضرراع عالنمررت عالااايررت ا

 %(.01عامهانو رااء  ا  همل م عللااهت )
 
 

 ثانيا:تأثير التسويق الالكتروني على تسعير الخدمة المصرفية وفق إجابات عينة البحث
%( مررررن  ااهرررراد عامه ررررراين للفررررلا هشرررر ف عاررررا راررررر  عالرررر ايا ومررررا  ن 10.42هيمررررد عاملرررراجو  ن )

%( ه 21.12%( غيررا مل وررر ين ر)14.3مررد عاملرراجو )%( للفررلا عاررا  ارر  رهاام اهرررم وا35.11)
( رعهم ررراعب 3.50%( ه يلفرررلا هشررر ف رعرررتت  اررر   يمرررت عارلرررت عا لررراهو عاهااغرررت )15.20يلفرررلا ر)
%(. رلفرات عاملراجو 61.12( وما وامد ملرهت علإااهرت  ارا ملرا ت عام يرال عاوايرت )1.15عامليااي)

ل ايا االلريلا عهاولارمو عاا للرليا عاة مرت   عن  هان  واا من مهب عاليمت ه يلل  رن هرار 
 عامهانيت نو عار د عا ااو نو مهاان ي عالااايت.
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رمن عهات عالماها عالو لا مد نو للتيت عاملاجو  عن     ي ري عامهاب هل  ي  لوراايب عاة مرت 
يوررن  %  ر  ر 53عامهانيت رمن اي ي ري هل  ي  علأللاا عاممالهت ر   اراء  ار  هملر م علرلااهت 

%  ر  رر  70علررلااهت  معاللرليا هاهلررلما   اررا عهلررلاعليايت علأنضررم نررو عاللررليا رارراء  ارر  هملرر 
ي رررري عامهررراب هررراال وي هررراالغياعد عالرررلايت عامفااجرررت رعلةرررا  عا ررراعاعد عاممالرررهت راررراء  اررر  هملررر م 

 %.75.4% ر ةياع ااء عاللليا عاا  لال عاممانلت عاللايت رهمل م عللااهت 75.6عللااهت 
 ثالثا :تأثير التسويق الالكتروني على توزيع الخدمة المصرفية

%( 1.57هيمد عاملاجو عمي ه يرار  لر ايا متا را ه اارت  رعنرلا هشر ف ر ر  اراء  اارت عالرعنرلا هملر م)
%( 42.40%( ره علفررررلا ره علفررررلا هشرررر ف ن رررر  هاغررررد)12.36رهاام اهررررم ن رررر  وامررررد  ااررررت عا يررررا  )

( رملرهت 5.61( رعهم اعب عامليرااي)1.7 ن عارلت عا لاهو هاد) %( عاا عالرعاو روما44.12ر)
%( رمرن عهرات عالماهرا عالرو لرا مد نرو  غمراء عاملراجو  عرن  20.1علإااهت  اا ملا ت عام يال)

 ر ع ي عمرلن  عامهرااب عالااايرت عيمرت عا اعلرت اولاروراد لهرفي لالرم عاتهررن عامهرانو يتار  
%( ومرا اراءد 31.2ا لفاهيم عاة ماد عالرو ل ر م ا عامهرااب ر ر  اراء  ار  هملر  علرلااهت)عا

ن اف ع ي رار   ماف علهام مهاشاف هين عامهاب رعاتهرن نو عامهااب عام ارلت رهمل م عللااهت 
(36.4.)% 

 رابعا: تأثير التسويق الالكتروني على ترويج الخدمة المصرفية
%( يلفرررلا رهاام اهرررم راررر  هرررين 3.17ف ررررن هشررر ف مررر   ررر ع عالررر ايا ر)%( يل5.47هيمرررد عاملررراجو  ن)

%( 36.55%( مرم ي ه يلف ررن مر   ار  ر)31.50%( مرم ي غيرا مل ور ين ر)15.53عاملاجو  ن) 
( روامد ملرهت علإااهرت 5.55( رعم اعب مليااي)1.76ه يلف رن هش ف ر   ااء  ا  هرلت  لاهو)

لرررراجو  عررررن  هرررران عامهررررااب عام ارلررررت ه للررررللين %(. رلشرررريا عام41.07 اررررا ملررررا ت عام يررررال)
 هاناعتعد عال ميت عا  يات رل مياد عاللريلا عهاولارمو نو علإعنن عن ة مال ا عامهانيت.

 ي  يررراي عامهررراب هرررالإعنن عرررن ة مالررري  رررو عررررمرررن عالماهرررا عالرررو لرررا مد نرررو  غمررراء عاملررراجو 
عامهراب عهملاميرد ور  عف   عهرااف يلر %( وما اراءد00.5هاارلاجم عا  يات روامد ملهت علإااهت )

م  تهاجمي هشوم  اعد عن ع ي  ياي عامهاب ه ااعء  رع%(  نضن45.6لاريايت همل م عللااهت)
 %(.45.6مهاشا روان  ا  همل م عللااهت ) 

 خامسا: تأثير التسويق الالكتروني البيئة المادية للخدمات المصرفية
لرر ايا عاللررريلا عهاولارمررو عاررا عاهيجررت  عارراعلفررالا هشرر ف ( عمرري ه يرارر  متا ررا 1لهررين مررن عاما ررلا)

%( روررررررران ملررررررر م عررررررر ي 5.57عاما يرررررررت ااة مرررررررت عامهرررررررانيت روررررررران  مرررررررا  علفرررررررالا ن رررررررت هملررررررر م)
%( 31.60%( رهاام اهم وامد عاملاجو عالو لؤي  عر ي رارر لر ايا ره اارت عر ي علفرالا)6.55عال و )

( روامرد 5.65( رعهم اعب عامليرااي)1.03%( ر   هاد عارلت عا لاهو)03.10رع ي علفالا هش ف)
%( رل ام     عاملاجو  اماه هان عامهرااب عام ارلرت 35.77ملهت علإااهت  اا ملا ت عام يال )
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ه للررلفي  مررن ل ميرراد عاللررريلا عهاولارمررو نررو ل لررين عاهيجررت عاما يررت  عةررم عامهرراب  رهمررا يللاررلا 
 هااة مت عامهانيت .

و للتيرررت عاملررراجو  عرررن   رررو عررر ي رارررر  االررراد رمرررؤلماعد رمرررن عهرررات عالماهرررا عالرررو لرررا مد نررر
 %(.37ي ري ه ا عامهاب م  تهاجمي رااء  ا  همل م عللااهت ) عدر رعا 

 سادسا:تأثير التسويق الالكتروني على الناس
لهررين عاملرراجو علإ هرراجيت  مرري ه لرارر   ااهررت ه ااررت علفررلا هشرر ف مرر   رر   عالهررااف رهاغررد  ااهررت علفررلا 

%( روررران  يضرررا عاررر ين ه 7.62رهاام اهرررم وررران ملررر م  ااهرررت غيرررا عامل وررر ين ) %(4.77هملررر م )
%( روررران 37.50%( رغيرررا ملف رررين هشررر ف)41.77يلف ررررن عارررا عهرررااعد  ررر ع عاهلررر  رغيرررا ملف رررين)

( ر ررررر  هاغررررد ملرررررهت علإااهرررررت  ارررررا ملرررررا ت 5.65( رعهم ررررراعب عامليرررررااي)1.75عارلررررت عا لررررراهو )
  هلر ي رارر  ع لمراي هاامرال رم ر مو عاة مرت مرن  هرم   عاف %( رلؤو  عاملاجو  عن30.70عام يال)

عامهرراب  ر عاررا علأ رررم علررله عا ي هرررالأا تف رعاملرر عد  عد عاة مررت عا عليرررت رعهاولارميررت نرررو  عد 
 عار د.. 

تعارد لللمر  عارا  مرارمن عالماها عالو لا مد نو  غماء     عاملاجو  رر  ن عامهرااب عالااايرت 
ت ةرر مال ا عامهررانيت  رن عهلررللامت هررالأا تف رعاملرر عد رعاهامايرراد ر رر  عالمهررا عاهشرراي نررو ل  يرر

%( ومررا عرر ي علررلة عي عاللررريلا عهاولارمررو رل ميالرري ارري ي اررص مررن 44ارراء  ارر  هملرر م علررلااهت )
عامرعا رت عاشةهريت هرين م ر ي عاة مرت رعاتهررن  ر عهلرلااهت عامهاشراف اتاهالري ر ر  اراء  ار  هملر م 

 %(.35.6عللااهت )
 ابعا:تأثير التسويق الالكتروني على عملية توصيل أو تقديم الخدمة المصرفيةس

%( يلفرلا 13.2%( من علإااهاد للفلا هش ف م  عالر ايا ر)3.76(  ن )1لهين عاملاجو نو عاما لا )
%( مررن علأنرراع  عامه ررراين غيررا مل ورر ين مررن  ارر  14.60ن ررت مرر   ارر  راوررن مارر  هاام اهررم هرران )

%( ه يلف ررن هشر ف مر   ار  ر ر  اراء عارلرت 21.05 رن م    ع عال ايا ر)%( ه يلف35.50رعن)
( روامررد ملررهت علإااهررت  اررا ملررا ت 5.1( رهررام اعب مليرااي)2.22عا لراهو ايلررتت عاملرراجو هم رر عا)

%( ر  يضا من ةنم ل  يلا عاملاجو  عن  هان عمايرت لرهريم عاة مرت عامهرانيت 41.43عام يال )
يت هليررر ف وررررم عاهلررر  عرررن علررررلة عي عال ميررراد نرررو لرهرررريا ا  ارررا تهرررراجن اتعاررررد شةهرررم ارررا عاتهررراجن 

عامهراب. رمررن عالماهرا عالررو  غمرد عاملرراجو  عرن   ررو هران عامهررااب عالااايرت عام ارلررت لن ررو 
يهرراا ا  اررا عاتهرراجن رارراء  ارر  هملرر م علررلااهت ) %( 73.2هررلرهت نررو   عاف عاة مررت عهاولارميررت رع 

عاد لللم  عا مراف عال اي يرت نرو  يهرام عاة مرت  ارا عاتهراجن رهملر م ت  ماوما  ن عامهااب عام ارلت 
 %(.41.5عللااهت )

رةنهرررت عال ايرررم ااملررراجو  عرررن  ياررر  عاها اررران ه مررري ه لراررر  لررر اياعد االلرررريلا عهاولارمرررو عارررا 
عماها عامتيو عاللري و  اماه نو عالمم عا ااو اامهااب عام ارلرت ر رعن وامرد هلرض عاملراجو 
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( لمام را اد مسا االاماين نو علإ عاف عامهانيت اامهااب عام ارلت ر ر ع 1  نو عاما لا ) ارعا 
 ررر  ي ر مرررا  ارررا عةلهررراا ناضررريت عا اعلرررت رمرررن عاما يرررت عارع ليرررت ه مررري ه لراررر  عن رررت لررر ايا االلرررريلا 
عهاولارمررو عاررا عماهررا عامررتيو عاللررري و ااة مررت عامهررانيت نررو عامهررااب  يرر  عا اعلررت رلررم لو 

 ا عةلهاا     عافاضيت من عاما يت علإ هاجيت  يضا.عا
. التحليل الميداني لامكانية تبني وتطيق التسويق الالكتروني مستقبلا ومن وجهةة نظةر الادارة 6

 المصرفية.
% من عام اعء عامه رراين نرو عاليمرت 61.20( هان2لهين عاملتياد علإ هاجيت عارعا ف نو عاما لا )

لرررلة عي عاللرررريلا عهاولارمرررو نرررو عما ررري عامهرررانو ملرررل هن م اهرررم عام ارلرررت يؤوررر رن لرررلي ي ه
% ه يلف ررررن عارررا علرررلة عي عاللرررريلا عهاولارمرررو نرررو علأعمرررام عامهرررانيت نرررو مهررراان ي 11.03

% مرررم ي غيرررا مل وررر ين مرررن  اررر  راررراء  اررر  هرلرررت  لررراهو 15.53عالااايرررت نرررو عاملرررل هم روررران 
%( 74.53علإااهررت  اررا شرر ف عام يررال  ايرر ف )ر ومررا وامررد ملررهت  1.15رهررام اعب مليررااي  3.07

للهررررا عررررن  مواميررررت لهمررررو عاللررررريلا عهاولارمررررو هل ميالرررري نررررو عالمررررم عامهررررانو ملررررل هن.رمن عهررررا 
 (:2عاملغياعد عالو لا مد نو للتيت عاملاجو علإ هاجيت عارعا ف نو عاما لا )

 ريلا  ررررر  ن   عاف عامهرررراب للررررلا  اررررا ولرررر  اضررررا عاتهرررراجن مررررن ةررررنم علررررلة عي عاللرررر
%( علرررلما ع  ارررا ملرررا ت 51.5عهاولارمرررو ر ررر  اررراء  اررر  هشررر   ااهرررت ايررر ف اررر ع للرررا م)

 (  اااد عاا م يال ايواد.0عام يال عاوايت الإااهت رعاهااغت )
  ومررا ارراءد ن رراف عغارر  مرررسفو عامهرراب لرريورن ا رري  امرراي هل ميرراد عاللررريلا عهاولارمررو

عميد رعلأا رتف علأةراك ر ر  اراء  ار  هملر  رعللة عم ا مارم عهملاميرد رعهملاعميرد رعهولرلا 
 % من ملا ت عام يال عاوايت الإااهت.71 ااهت 

  اررراءد ن ررراف هررران يااررر  عامهررراب  ارررا علرررلة عي  لرررااي    يارررت نرررو عالررراريو عارررا مر لررري
% الؤور   ر   عامليارت هران علرلة ي 77.5عهاولارمو ملل هن ر   ااء  ار  هلر م علرلااهت 

ملررل هم ورلرريات لاريايررت الإعررنن عررن ة مالرري عامهررانيت نررو عاللررريلا عهاولارمررو نررو عا
 عامر   عهاولارمو اامهاب ملل هن.

   يضررررا مررررا يلررررتت علررررلة عي عاللررررريلا عهاولارمررررو نررررو عاملررررل هم   ررررت عالمررررم رعرررر ي عالوررررا 
 %.77علأةتاء عم  عالمم هي ر   ااء  ا  همل م عللااهت 

 ء  ااهررراد عامررر ياين هلرررلة عي عاللرررريلا ومرررا  ن عالميرررت نرررو  مارررات علأعمرررام وررران  عنلرررا راع
 %77عهاولارمو نو عما ي عامهانو عاملل هاو ر   ااء  ا   يضا همل م عللااهت 

  يضا  ن ااملارماد رلرنا ا عاا عامر   عهاولارمو اامهاب رل  يا ا هالرلماعا مرن  هرم 
لهمو   ع عامف ري   عاف عامهاب  ر عالاماين ني ا ع لاد   ميت وهياف نو  ااهاد عام ياين ا

 %.77نو عالمم عامهانو ر   ااء  ا  هل م  ااهت 
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  لهررين نررو ملتيرراد عاما ررلا  يضررا اغهررت عامايهررين نررو عال رررم  اررا عامهررااب عهاولارميررت
 %؟77رعالمم ني ا نو عاملل هم عا اي  ر   ااء  ا  همل م  ااهت 

  مررو ارري عاررا شررهوت ر ورر  عغارر  عامايهرررن هرران اامهرراب اغهررت شرر ي ف هإمشرراء مر رر  عاولار
عهملاميد يلاض من ةناي ة مالي عامهانيت  رمشا عاملارمراد عاللرري يت عامهرانيت  ارا 

 %.70.2عاتهاجن ر   ااء  ا  همل م  ااهت 

  ومررا  ن لاررار  عامهرراب نررو عاملررل هم مرر  عللفلررااعد عاتهرراجن رهشرروم لرراي  ورران ملغيرراع
هلهمررو عاللررريلا عهاولارمررو نررو  آةررا يلفررلا راعء  ااهرراد عامرر اعء نررو عامهررااب عام ارلررت

 %.70.2عما ي رااء  ا  همل م عللااهت 

  رعن شررلرا عاتهرراجن هاهاليرراح رعهتمجمرران نررو عاللامررم مرر  مر رر  عامهرراب عهاولارمررو ورران
 ررر علآةررا راعء لهمررو مف ررري عاللررريلا   عهاولارمررو نررو عالمررم عامهررانو ملررل هن رهشرر ف 

 %.70.2 ااهت 

 و عاررا عاة مررت عامهررانيت نررو عار ررد عا  ي ررو رنررو  ي ر ررد رعن  هرررم عاتهرررن عامهرران
يشرراء ورران  عنلررا آةررا راعء لهمررو  رر ع عامف ررري رعالمررم نيرري ملررل هن ر رر  ارراء  ارر  هملرر م 

 %.74.2عللااهت 

  وما  ن اغهرت عامهراب هااللامرم هراام ر  عهاولارميرت  لررف ههرا و عار رم عامل  مرت نرو مارام
و  ااهرررررراد عامه ررررررراين رورررررران  ارررررر  هملرررررر م عاهررررررماعت عامهررررررانيت ورررررران ا ررررررا مهرررررري  نرررررر

 %(74.2عللااهت)

  روررران المررررع رلميرررت ل ررر يي عاةررر ماد عامهرررانيت عهرررا مر ررر  عامهررراب  ارررا عاتهررراجن ارررلنجي
 %(.73.2 ااال ي راغهال ي  را نو  ااهاد عامه راين رااء  ا  همل م عللااهت)

 ه  ميررت عمرر   ااهرراد  ر يضررا ارراءد ملررهت عافرعجرر  م اهررم ل رر يي عاةرر ماد عامهررانيت ااتهرراجن
عيمت عاه   عم  لهمو مف ري عاللريلا عهاولارمو  ي   ن ملهت عافرعجر  لوررن ملمالرهت مر  

 %.72.2ملتاهاد عاتهاجن رع ليااال ي روان  ا  همل م عللااهت 

 ( يضررا هرران امشررا رلرتيرر  ةرر ماد عامهرراب 2رلهررين عاملتيرراد علإ هرراجيت نررو عاما ررلا  )
وران ا را  را نرو  ااهراد عيمرت عا اعلرت  رنرو لهمرو عاللرريلا  من ةرنم عامر ر  عهاولارمرو

 (.75.4عهاولارمو نو عمم عامهااب عام ارلت ر   ااء  ا  همل م عللااهت)

  ر رر  ارراءد ن رراف علررلة عي عامهرراب ارلرراجم عاللررريلا عهاولارمررو يررؤاا عاررا وفرراءف ل رر يي
% 61.4علرلااهت  مهمل  عاة مت رعماها عامتيو عاللريلا ااة مت   عامهانيت عهاولارميت

مرررن  ااهررراد عامررر ياين عامه رررراين الؤوررر  لاررر  عاملرررهت   ميرررت نرررو  ااهررراد لهمرررو عامهرررااب    
 عاملميت هاا اعلت االلريلا عهاولارمو.
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  ومررا  ن لررلو عامهرراب التريرر  عاتهرراجن هااةرر ماد عامهررانيت مررن ةررنم عامر رر  عهاولارمررو
ن الهمررو مف ررري عاللررريلا عهاولارمررو اامهرراب ع لررم   ميررت نررو علررلتنع  ااهرراد عامرر ياي

 %.66.6ملل هن ر   ااء  ا  همل م عللااهت 

  ريللتي  عاتهرن من لا و عاة مت عالو ياي  ا نو عار د عا ي يمالهمي عم  عالمم هااللريلا
 % من ش ف علإااهت.66عهاولارمو نو عاملل هم ر   ااءد     عاف ا هل م عللااهت 

 نم عهملامرررد نرررو مهرررانوي يرررؤ ي عاةررر ماد عامتارهرررت عارررا رع لارررد ن ررراف عاللرررريلا مرررن ةررر
 %(.60.6عاراي عاه يي   ميت نو  ااهاد عيمت عاه   رهمل م عللااهت)

  ومرا اراءد ن رراف يشرلا تهرراجن عامهراب هالأمرران عمر  عاللامررم مر  عامهرراب عهرا عهملامررد
 %( من  ااهاد. 60.6نو عاملل هم ر ا  همل  عللااهت)

 و مارررام عاللرررريلا عهاولارمرررو نرررو عاملرررل هم وررران ا رررا   ميرررت نرررو ل ررر يي ةررر ماد ملمرعرررت نررر
 % من ش ف علإااهت. 63.5 ااهاد عيمت عا اعلت رااء  ا  همل  عللااهت  

  ما لرنا ة ماد عاللريلا عهاولارمو نو عامهاب ةرنم  ر راد عالترند رعلأعيرا  وامرد 
  (من علإااهاد.%61.5 و علأةاك نو مهي  من  ااهاد عامه راين رهمل م عللااهت)

  ومرررا  ن  يررراي عامهررراب هملاهلرررت آةرررا عالترررراعد نرررو ل ميررراد عاللرررريلا عهاولارمرررو ريمرررري
علررررررلة عم ا ملررررررل هن ورررررران ا ررررررا   ميررررررت نررررررو  ااهرررررراد عاملررررررلارهين رارررررراء  ارررررر  هملرررررر م 

 %( من ش ف علإااهت.65.5عللااهت)

 
 

 .يةلهاالرئيسة والفرضيات الفرع الدراسة ة. التحليل الاحصائي لاختبار فرضي3
رعم   ااعء عهةلهاا علإ هاجو الر اياعد عاللرريلا عهاولارمرو نرو ورم عمهرا مرن عماهرا عامرتيو 

 (:3عاللري و ااة مت عامهانيت ر اماه لهين علآلو رمن عاما لا )
( ومررا 5.522هاغررد  يمررت ملامررم عهالهررات عاهلرريت هررين عاللررريلا عهاولارمررو ر عاة مررت عامهررانيت)

( ر رررو  عد 5.506عام لررررهت )F( روامرررد  يمرررت 5.555يررر   ر عالفلررريا )هاغرررد  يمرررت ملامرررم عال  
( رلؤورر  5.50(  رارريل عمرر  ملررلرك ملمريررت)5.513 يمررت   هرراجيت ر هاررت ملمريررت عمرر  ملررلرك )

اميرر  عاملتيرراد علإ هرراجيت  عررن  ه مرري ه لرارر  عن ررت عالهررات  ر لرر ايا ملمريررت مررا هررين عاللررريلا 
يت ر  ع ما  و لي  يضا  ااهاد عيمت عا اعلرت.ر    عاملراجو لؤور  عهاولارمو رعمها عاة مت عامهان

 ه ت عةلهاا عافاضيت عافاعيت علأراا من عاه  .
ومررررررررا هاغررررررررد  يمررررررررت ملامررررررررم عهالهررررررررات عاهلرررررررريت هررررررررين عاللررررررررريلا عهاولارمررررررررو رللررررررررليا عاة مررررررررت 

( 5.77عام لررررهت) F( وامرررد  يمرررت 5.557( ومرررا هاغرررد  يمرررت ملامرررم عال  يررر  )5.553عامهرررانيت)
(ر ر رر   عاملتيرراد علإ هرراجيت لؤورر  عرر ي 5.371ر ررو  عد  يمررت   هرراجيت عمرر  ملررلرك ملمريررت)
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رار  عن ت عالهات  ر ل ايا هين عاللريلا عهاولارمو رللليا عاة مت عامهانيت. ر    عاملاجو لؤو  
 .ه ت عةلهاا عافاضيت عافاعيت عاااميت من عاه  

( ر 5.157ريلا عهاولارمرو رلرتير  عاة مرت عامهرانيت )هاغد  يمت ملامم عهالهات عاهليت هين عاللر
(  ر ررررو  عد  يمررررت 1.352عام لرررررهت) F( روامررررد  يمررررت5.511ومررررا هاغررررد  يمررررت ملامررررم عال  يرررر )

(رلؤورر  عاملرراجو علإ هرراجيت  عررن  هلرر ي راررر  عن ررت عالهررات  ر لرر ايا 5.206ملمريررت عمرر  ملررلرك)
مهررررانيت.ر    عاملرررراجو لؤورررر  هرررر ت عةلهرررراا ملمريررررت هررررين عاللررررريلا عهاولارمررررو رللررررليا عاة مررررت عا

 .عافاضيت عافاعيت عااااات من عاه  

( 5.151هاغررد  يمررت ملامررم عهالهررات عاهلرريت هررين عاللررريلا عهاولارمررو رلرراريو عاة مررت عامهررانيت)
( ر و  عد  يمرت ملمريرت 2.130عام لرهت)F( روامد  يمت 5.534وما هاغد  يمت ملامم عال  ي )

رلؤو  عاملاجو علإ هاجيت ه مي ه لرا  عن ت عالهات  ر ل ايا هين عاللرريلا  ( ر5.571عم  مللرك)
عهاولارمو رلرتي  عاة مت عامهانيت.ر    عاملراجو لؤور  هر ت عةلهراا عافاضريت عافاعيرت عااعهلرت مرن 

 عاه  .

هاغرررررررد  يمررررررررت ملامرررررررم عهالهررررررررات عاهلررررررريت هررررررررين عاللرررررررريلا عهاولارمررررررررو رعاهيجرررررررت عاما يررررررررت ااة مررررررررت 
( 5.010عام لررهت)F( ر رهاغرد  يمرت 5.550( وما هاغرد  يمرت ملامرم عال  ير )5.567عامهانيت)

( رارريل عمرر  ملررلرك 5.474ر ررو  عد  يمررت   هرراجيت  ر  عد  هاررت ملمريررت عمرر  ملررلرك ملمريررت)
( ر رلؤو  عاملتياد علإ هاجيت  عن  هل ي رار  عن ت عالهات  ر ل ايا ملمريت هين 5.50ملمريت)

رمو رعاهيجت عاما يت ااة مت عامهانيت  ر عامهاب. ر    عاملاجو لؤو  ه ت عةلهاا عاللريلا عهاولا 
 .عافاضيت عافاعيت عاةاملت من عاه  

( ر ومررا هاغررد  يمررت 5.172هاغررد  يمررت ملامررم عهالهررات عاهلرريت هررين عاللررريلا عهاولارمررو رعامررال)
 عد  يمررت ملمريررت عمرر  ( ر ررو 3.465عام لرررهت هاغررد) F(ر ومررا  ن  يمررت 5.535ملامررم عال  يرر )

( رلؤو  عاملتياد علإ هاجيت ه مي ه لرار  عن رت عالهرات  ر لر ايا ملمريرت مرا هرين 5.560مللرك)
عاللريلا عهاولارمو رعمها عاة مت عامهانيت عالا ل) عامرال(. ر ر   عاملراجو لؤور  هر ت عةلهراا 

 عافاضيت عافاعيت عالا لت من عاه  

ت هرررررررين عاللرررررررريلا عهاولارمرررررررو رعمهرررررررا عمايرررررررت عاة مرررررررت هاغرررررررد  يمرررررررت ملامرررررررم عهالهرررررررات عاهلررررررري
 F( ر ومرررررررررا هاغرررررررررد  يمرررررررررت5.552( ومرررررررررا هاغرررررررررد  يمرررررررررت ملامرررررررررم عال  يررررررررر  )5.544رلرهررررررررريا ا)
( رلؤورررر  5.637(ر ر ررررو  عد  يمررررت ملمريررررت رع  هرررراجيت عمرررر  ملررررلرك ملمريررررت)5.224عام لرررررهت)

مرررررا هررررين عاللرررررريلا عاملتيرررراد علإ هرررراجيت  عرررررن  ه مرررري ه لراررررر  عن ررررت عالهررررات  ر لررررر ايا ملمريررررت 
عهاولارمرررو رعمهرررا عمايرررت عاة مرررت  ر لرهررريا ا  ارررا عاتهررراجن. ر ررر   عاملررراجو لؤوررر  هررر ت عةلهررراا 

 عافاضيت عافاعيت عالاهلت من عاه  .
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رومليارررت  اماايرررت هاغرررد   يمرررت ملامرررم عهالهرررات هرررين عاللرررريلا عهاولارمرررو راميررر  عماهرررا عامرررتيو 
( ر 5.561غرررد  يمرررت ملامرررم عال  يررر  علإاماايرررت )( ر ومرررا ها5.262عاللرررري و ااة مرررت عامهرررانيت)

( ر رلؤور  5.341( ر رو  عد  يمرت ملمريرت عمر  ملرلرك ملمريرت)1.131عام لرهت) Fرهاغد  يمت 
عاملرررراجو علإ هرررراجيت  عررررن  ه مرررري ه لرارررر  عن ررررت عالهررررات  ريررررت ره لرررر ايا ملمررررري مررررا هررررين عاللررررريلا 

 يت  اماه.عهاولارمو رعماها عامتيو عاللري و ااة مت عامهان
ر ر   عاملتيرراد علإ هراجيت ل ر مررا  ارا عةلهرراا عافاضريت عااجيلررت اا اعلرت هلرر ي رارر  عن ررت عالهررات 

 رل ايا ما هين عاللريلا عهاولارمو رعماها عامتيو عاللري و ااة مت عامهانيت  اماه.
 .التحليل العاملي لامكانية تطبيق وتبني التسويق الالكتروني مستقبلا.4

ء عمايرررررت عال ايررررم  الررررراماو عارررررا ن رررراعد عهلرررررلهيان عاةررررراص هإمواميررررت لهمرررررو عاللرررررريلا رعمرررر   اررررراع
رهاعلمرا  تاي رت  , spssهالرلة عي عاهاعمايرت عهاولارمو نو عامهااب عالااايت عام ارلرت ملرل هن

Varimax   نررر ناتد عاملررراجو علإ هررراجيت اماميرررت عرعمرررم لمارررم  اعلرررت عاسرررا اف عا اايرررت رلفلرررا
 (:4من عالهاين عاملام  رنيما ياو لفليا ا    عالرعمم عاما لا)%( 50.211مالملت)

 العامل الأول: تقنيات التسويق الالكتروني
( من عالهاين ر   هاغرد عا يمرت عا عليرت 21.5557( ملغياعد لفلا همامرع ا)5يضي عالامم علأرم )

ا لمارررم ل ميررراد (ر رلررر ام مامرعرررت عاملغيررراعد عاملشرررهلت ه ررر ع عالامرررم عارررا  م ررر4.505ا رررا عالامرررم)
 عللة عي عاللريلا عهاولارمو نو عامهااب عام ارلت را  ع لمو   ع عالامم ه  ع عهلي.

 
 
 

 العامل الثاني:مميزات استخدم التسويق الالكتروني
( مرررن عالهررراين عاوارررو ر ررر  هاغرررد عا يمرررت 10.320( ملغيررراعد لفلرررا همامرع رررا)4يضررري  ررر ع عالامرررم)

م مامرعررت عاملغيرراعد عاملشرررهلت ه رر ع عالامررم عاررا  م ررا لمارررم رلرر ا (3.026عا عليررت ا رر ع عالامررم)
 مميتعد عللة عي عاللريلا عهاولارمو نو عامهااب عام ارلت را  ع لمو ه  ع عهلي.

 العامل الثالث:  كفاءة تقديم الخدمة المصرفية باستخدام التسويق الالكتروني
هررراين عاوارررو ر ررر  هاغرررد عا يمرررت ( مرررن عال13.563( ملغيررراعد لفلرررا همامرع رررا)7يضررري  ررر ع عالامرررم)
رل ام مامرعت عاملغياعد عاملشهلت ه  ع عالامم عارا  م را لمارم وفراءف  (3.155عا عليت ا  ع عالامم)

ل رر يي عاة مررت عامهررانيت هالررلة عي عاللررريلا عهاولارمررو نررو عامهررااب عام ارلررت را رر ع لررمو  رر ع 
 عالامم ه  ع عهلي.

 باستمرار وعلى مدار الساعة العامل الرابع:توفر الخدمات المصرفية
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( مرررن عالهررراين عاوارررو ر ررر  هاغرررد عا يمرررت 15.300( ملغيررراين لفلرررا همامرع رررا)2يضررري  ررر ع عالامرررم)
رل ام مامرعت عاملغياعد عاملشرهلت ه ر ع عالامرم عارا  م را لمارم لررنا  (2.352عا عليت ا  ع عالامم)

ارلرت را ر ع لرمو  ر ع عالامرم عاة ماد عامهانيت هاللماعا رعاا م عا عالراعت نرو عامهرااب عام 
 ه  ع عهلي.

 العامل الخامس:التعامل مع الزبائن والتجاوب معهم من خلال التسويق الالكتروني
( من عالهاين عاوارو ر ر  هاغرد عا يمرت عا عليرت 7.621( ملغياين لفلا همامرع ا)2يضي   ع عالامم)

عالامرم عارا  م را لمارم عاللامرم مر  رل ام مامرعرت عاملغيراعد عاملشرهلت ه ر ع  (1.703ا  ع عالامم)
 عاتهاجن من ةنم عاللريلا عهاولارمو نو عامهااب عام ارلت را  ع لمو   ع عالامم ه  ع عهلي.

علأةيراف نارري للشره  لارر  عالرعمرم هرر ي ملغيرا مررن عاملغيراعد عارررعا ف نرو  عهررااعد  ت مرا عالرعمرم عاانارر
غياعد هين عالرعمم علأةاك م   ر   عالرعمرم روران عهللهيان  ريلر  عاله  نو  ا   اا ل عةم عامل

 علأةياف. تلشه  عالرعمم علأةاك هااملغياعد      واا من     عالرعمم عاانا
ر رررررررررررررر  هاررررررررررررررد ملرررررررررررررر  عالهرررررررررررررراين اوررررررررررررررم مررررررررررررررن عالامررررررررررررررم عالررررررررررررررا ل رعالرررررررررررررراه  رعااررررررررررررررامن عاررررررررررررررا 

( روامررررررررد عا رررررررريي عا عليررررررررت الارررررررر  عالرعمررررررررم رعاررررررررا عالرررررررررعاو 4.720(ر)0.165(ر)7.142عالرررررررررعاو)
 (.1.551(ر)1.151(ر)1.643يضا) 

   توالتوصياالاستنتاجات 
 أولا : الاستنتاجات

ن عغارر  علأنرراع  عالرراماين نررو عامهررااب عالااايررت عيمررت عا اعلررت  رري مررن  هيمررد  ملرراجو عاه رر    .1
%( رلهرين  ن عغار  نجرت عمايرت للمرم  35.4%( رمرن عار ورا )61.6علإما  نرو ورن عامهرانين) 

% 47.5لرمت رهملر م 45لرمت  ارا  31 و عافجت عالمايت عام هراف ماهين نو عامهااب عالااايت 
%  مررا 03 مررا هةهرررص عال هرريم عا اعلررو ن رر  وامررد عاملررهت علأعاررا ا ماررت عاهورراارايرل روامررد 

 اررب  يمرراا عاع ررو عاملررهت عاغااهررت    هاغررد  405-301هةهرررص عارر ةم عاشرر اي ن رر  وامررد افجررت 
ملررراجيت  منورررادان هررران عالمرررم عامهرررانو ي لرررا   ارررا  اررر  يلرررلملو عاها اررر رنرررو ضررررء، % 40.2

راااايت وما  ن مللرك عا ةم  ايم ملهيا  يالرا ه اارت عالضرةي عالرو يمرا هري عاهار  ومرا  ن عالراماين 
 عد لةههرررراد ماايررررت  منوررررادعغارررره ي مررررن  ماررررت شرررر ا ف عاهورررراارايرل رعامهرررراب ه ااررررت  اررررا 

 ا   عامهانيت.رمهانيت رمن نجت عاشها   ي ةاياو عاواياد رعامل

ن عاة مرررت عامهرررانيت نرررو  %( مرررن  نررراع  عاليمرررت عام ارلرررت 07.0ن ) .هيمرررد عاملررراجو علإ هررراجيت 2
رنرررلا عهلاا ررراد عا  يارررت نرررو عاللرررريلا عهاولارمرررو والرررلة عي  عارررا عار رررد عا اضرررا ه يلمرررم ه رررا

عاملرراجو  عا الررر  رعال ميرراد علأةرراك نررو  ملررا  رلهررميي عاة مررت عامهررانيتر ر رر   عرري  رر   عاملياررت
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علإ هراجيت  عد  يمرت ملمريرت  Fاي يون ملامرم عهالهرات  ر ملامرم عال  ير   ر  يمرت    علإ هاجيت 
 ل ام عاا  عي مليات عهللتنع.

. نرراتد عاملرراجو علإ هرراجيت  يضررا هرران  واررا مررن مهررب عاليمررت ه يلل رر رن هراررر  لرر ايا االلررريلا 3
 د عا ااو نو مهاان ي عالااايت.عهاولارمو عاا للليا عاة مت عامهانيت نو عار 

   ي ري عامهاب هل  ي  لواايب عاة مت عامهانيت رمن اي ي ري هل  ي  علأللاا عاممالهت ر ر  اراء 
%  ر  ر  يورررن عاللرليا هاهلرلما   اررا عهلرلاعليايت علأنضررم نرو عاللررليا 53 ار  هملر م علررلااهت 

عال ارريند علإ هرراجيت ر لؤورر  عاررا %  ر ر رر   عمررد  رر   عاملياررت 70علررلااهت  مرارراء  ارر  هملرر 
 ع ي رار  عن ت عالهات  ر ل ايا هين عاللريلا عهاولارمو رللليا عاة مت عامهانيت.

. هيمد عاملاجو عمي ه يرا  ل ايا االلريلا عهاولارمو نو عمايت لرتي  عاة مت عامهانيت. رااءد 4
ولارورررراد لهررررفي لالررررم عاتهرررررن عاملرررراجو الؤورررر  عرررر ي عمررررلن  عامهررررااب عالااايررررت عيمررررت عا اعلررررت ا

عامهانو يتا  عاا لفاهيم عاة ماد عالو ل  م ا عامهرااب عر ي رارر   مراف علهرام مهاشراف هرين 
 عامهاب رعاتهرن نو عامهااب عام ارلت ر ر    عمد عاملاجو علإ هاجيت عامليات  عن .

 ميرت عا  يارت رل ميراد رلشيا عاملاجو علإ هاجيت هران عامهرااب عام ارلرت ه للرللين هراناعتعد عال 0
عاللريلا عهاولارمو نو علإعنن عن ة مال ا عامهانيت.ول ي  ياي عامهاب هالإعنن عن ة مالي 

عامهاب عهملاميد و  عف لاريايرت  نضرن عرن عر ي  يراي عامهراب هر ااعء   هاارلاجم عا  يات ر يل
املرراجو ر ارر  هلرر ي راررر  مرر  تهاجمرري هشرروم مهاشررا ر ر رر   عمررد عاملرراجو علإ هرراجيت  رر   عد  رررعاع 

 ل ايا ملمري االلريلا عهاولارمو نو عالاريو ااة ماد عامهانيت  ي  عا اعلت.
ل ايا عاللريلا عهاولارمو عاا عاهيجت عاما يت ااة مت عامهرانيت  اارد عاملراجو  امراه هةهرص . 6

جرت عاما يرت  عةرم هان عامهااب عام ارلت ه لللفي  من ل مياد عاللريلا عهاولارمو نو ل لين عاهي
عامهاب  رهما يللالا هااة مت عامهانيت ررمن عهات عالماها عالو لا مد نو للتيت عاملراجو  رو 
عر ي راررر  االرراد رمررؤلماعد ر ررعاع رم اشررا نضررن عررن عر ي علررلة عي عاهرررا رعلإشرروام رعاهرررد 

 رغيا ا االلهيا عن عاهيجت عاما يت ااة مت عامهانيت .
 ي رار  ع لماي هاامال رم  مو عاة مت مرن  هرم   عاف عامهراب  ر عارا . رلؤو  عاملاجو  يضا هل7

 علأ م علله عا ي هالأا تف رعامل عد  عد عاة مت عا عليت رعهاولارميت نو  عد عار د.. 
   ه تعارررد عامهرررااب عالااايرررت لللمررر  عارررا عالمهرررا عاهشررراي نرررو ل  يرررت ةررر مال ا عامهرررانيت  رن 

عاهامايرراد ومررا  ن عررر ي علررلة عي عاللررريلا عهاولارمرررو رل ميالرري اررري عهلررللامت هررالأا تف رعاملررر عد ر 
 ي اص من عامرعا ت عاشةهيت هين م  ي عاة مت رعاتهرن  ر عهللااهت عامهاشاف اتاهالي .

. رمرررن ةرررنم لررر  يلا عاملررراجو لهرررين هررران عمايرررت لرهررريم عاة مرررت عامهرررانيت  ارررا عاتهررراجن هتعارررد 5
ال ميررراد نرررو لرهررريا ا  ارررا تهررراجن عامهررراب.  يررر   ن شةهررريت هليررر ف ورررم عاهلررر  عرررن علرررلة عي ع
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يهرراا ا  اررا عاتهرراجن  عامهررااب عالااايررت عام ارلررت لن ررو هررلرهت نررو   عاف عاة مررت عهاولارميررت رع 
 تعاد لللم  عا ماف عال اي يت نو  يهام عاة مت  اا عاتهاجن.ما ن عامهااب عام ارلت روما 

يارررر  عاها ارررران ه مرررري ه لرارررر  لرررر اياعد االلررررريلا  .رةنهررررت عال ايررررم ااملرررراجو علإ هرررراجيت  امرررراه1
عهاولارمررو عاررا عماهررا عامررتيو عاللررري و  امرراه نررو عالمررم عا ررااو اامهررااب عام ارلررت ر رعن 

( لمارررم را ررراد مسرررا االررراماين نرررو علإ عاف عامهرررانيت 1وامرررد هلرررض عاملررراجو  اررررعا   نرررو عاما رررلا )
 ت عامليات  عن .اامهااب عام ارلت ر     عمد عاملاجو علإ هاجيت ه 

عرررن اماميرررت عرعمرررم  لالررريت للرررا ي  Varimax). نررراتد ملررراجو عال ايرررم  الررراماو رهتاي رررت  م)15
%( مرررن عاسرررا اف عام ارلرررت ر رلؤوررر  اميررر  عالرعمرررم   ميرررت عاللرررريلا 50.211املي رررا نرررو لفلررريا)

 ااررت  عهاولارمرو نررو عالرر ايا عاررا عاة مررت عامهررانيت رنررو امير  عماهررا عامررتيو عاللررري و ا ررا نررو
 عللة عمي م  ل ميالي نو عالمم عامهانو.

 ثانيا: التوصيات
ملةههرت نرو عالمرم عامهرانو   همنورادضاراف ان  عامهرااب عالااايرت نرو م يمرت عامرهرم  -1

رمن ةاياو عاواياد رعاملا   عامهانيتر رعن ل ري   عاف عامهاب هل  يي عا رعنت عاملمريت رعاما يت 
ةههاد  ر مشااول ي ه راعد  عةم رةاا  عا تا اان  وفاءل ي عالمايت ا ي وتيا ف عاارعل   ر عام

رنررلا عالتررراعد رعهلاا رراد عا  ياررت نررو ل رر يي عاة مررت عامهررانيت عاررا نررو ماررام عالمررم عامهررانو 
 رهاال مياد عا  يات.

ضرراراف عهلررللامت هررالأا تف رعاملرر عد عهاولارميررت نررو  ملررا  رلهررميي رل رر يي عاة مررت عامهررانيت -2
عامهااب عيمت عا اعلت رعهلللامت هل مياد عاللريلا عهاولارمو نو   ع عاماام امرا اري مرن عارا نو 

 نو  غماء  ا رنو  لار  ل  يم ا.

م لرراح عاررا عامهررااب عالااايررت عام ارلررت  يضررا عااارررء   اررا عاللررليا عامرران رعن يورررن ااتهرررن -3
 عمل م من عامملاين  اا عاتهاجن.  را نو عمايت للليا عاة مت عامهانيت ورن عاللليا عا  ي 

رعن  (ريررر )مررراك رمرررن عاضررراراي  ن يوررررن مر ررر  اامهرررااب عام ارلرررت عارررا عاشرررهوت عالااميرررت -4
للرررلة ي عامهرررااب عهملاميرررد نرررو عررراض مملاال رررا عهاولارميرررتر رعن لوررررن ا رررا  مررراف مهاشررراف نرررو 

  عاتهراجن رهشروم مهاشرار عهلهام م  عاتهاجن اغاض  ااعء ا اءعد رم اشاد ر ررعاعد عاولارميرت مر
 رعن لللة ي عاللريلا عهاولارمو رعهملاميد و ماف لاريايت اامهاب رامملاالي عامهانيت.

ضررراراف عالمرررم عارررا   ةرررام ل ميررراد عاللرررريلا عهاولارمرررو نرررو عالمرررم عامهرررانو نرررو عامهرررااب -0
ل مياد لل م عالمم  عام ارلت واهملاميد رعهملاعميد رعهوللاعميد رعاهاعماياد رعاشهواد راميل ا

عامهانو عهاولارمو رل ام من  اات عامرعا ت عاشةهيت مر  م ر ي عاة مرت عامهرانيت رمرا نرو  ار  
 من عملوالاد عيااهيت نو   ع عاماام.
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ضرررراراف عااارررررء  اررررا ل ميرررراد عاللررررريلا عهاولارمررررو ال لررررين عاهيجررررت عاما يررررت اامهرررراب رااة مررررت -6
عارهررم  ايري رعالهرفي  وانرت اتهراجنالريي  ا عاشرهوت يعامهانيت هضاراف رار  مر   اامهراب عار

نيرري ر نررو عار ررد عا  ي ررو رعاررا مرر عا عالرراعت مرر  ضرراراف علررلة عي عامررؤااعد ال ايرر  عافورراف  اررا 
 عاتهرن والأارعن رعاهرا رعلأهرعد رعا يوراعد عاا عهت اامر   عهنلاعضو اامهاب عاا عاشهوت.

رعامسا نو عال رم  اا عامهرااب عهاولارميرت ملرل هن  ضاراف اارء عامهااب عالااايت عا اايت-7
رعالمررم هااة مررت عهاولارميررت ر هرراام ر  عهاولارميررت امررا نررو  ارر  مررن عملوالرراد عيااهيررت عاررا عالمررم 

 عامهانو رل  يلا وفاءلي رناعايلي.
 قائمة المصادر

 أولا: المصادر العربية:
 ر عامول  عاااملو عا  ي ر    (ر معاللريلام2556نر )ر  هر   بر عه  عالني رآةا -1

 علإلوم ايتر مها.  
ر  عا 1مرر ةم شررامم(رت-(رمعلألررل عالاميررت االلررريلا عا رر ي 2556عاترراجور  ميرر  رآةررارنر)-2

 عاياتراي عالاميت اامشا رعالرتي ر عمانر علأا ن.

رمؤللررت عاررراعلا اامشررا رعالرتيرر  1(رمعاللررريلا عهررا عهملاميرردمرت2552عالررنلار هشرريا عهررالر)-3
 عمانرعلأا ن.ر

مرر ةم للررري و  -(رمعاةرر ماد عهاولارميررت هررين عامسايررت رعالتهيررلا2554عالررنلار هشرريا عهررالر)-4
 عللاعلياورعاممسمت عالاهيت االمميت علإ عايتر عا ا افرمها.

 ر  عا رعجم اامشارعمان رعلأا ن.1(رم للريلا عاة مادمرت2552عاضمرار  امو  ام ر)-0

(رملرسيررررب عاللررررريلا عهاولارمررررو ورررر  عف االميررررت هممسمرررراد 2550تايمرماررر ي م مرررر  م مررررر ر)-6
 علأعمامررا ت عمم م  مت  اا م رف عالاااف عهاولارميترااملت عاما  ةاا ر عاللر يت.

رمولهررررت اايررررار عامماوررررت عالاهيررررت 3(ر مورررررلاا يل رررر   عررررن عاللررررريلامر ت2554ورلاارنيايرررر ر)-7
 عاللر يت.

عهللاعليايت رعارساجب رعامشوندمر عا عامايخ  -ولارميت(رم علإ عاف عها2554ماي رعهر  ماي )-5
 اامشار عااياض ر عاللر يت.

(رمناص رل  ياد عاللريلا عهاولارمو نو سم عهلاا  م ر 2550عه  عاغمورعمار  هر عايمين)-1
 عالرامتمرااملت علإماي م م  هن للر  علإلنميتر عا هيير عاللر يت.

ويب لللرلا رلول  عاتهراجن عهرا عهملاميردمر هر يفت عااتيرافر  (رم2553ماات عالااي عاا مور)15
 .  WWW.al-jazerah.com(ر تا.15عال  )
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 الملاحق
 (1ملحق )

 الاستبانة
 اخي الموظف اختي الموظفة

 تحية طيبه وبعد،
 عماهررا عامررتيو عاللررري وعاللررريلا عهاولارمررو عاررا  عررن لرراايا علررلتنعيتي ررري عاها ارران هإعرر ع   اعلررت  

ااهررت عاررا هالإ عالفضررمر يااررا نررو عيمررت مررن عامهررااب عالااايررت نررو م يمررت عامرهررم  اعلررت ةرر ماد عامهررانيتاا
 م  عال  ياعلألجات عالاايت 

عهللهامت عاةاهت ه يرال لر ايا عاللرريلا عهاولارمرو  عارا عماهرا عامرتيو عاللرري و ااة مرت عامهرانيت رمرن را رت 
 مسا علإ عاف عامهانيت

 الجزء الأول :المعلومات الشخصية:

 %47.3%        عااعن ين02.2علي عامهاب: عااشي  
 %61.6%           ماا 35.4عاامل           وا  

لرررررررمت 01%( 16.0لرررررررمت)05-41( 47.5لرررررررمت)45-31%( 15.4لرررررررمت)35-21%( 1.6لرررررررمت ن رررررررم)25عالمرررررررا
 %( 10.7ن واا)

 %(3.0%( عايا)03%( هواارايرل)30.7%(  هاري)7.5عال هيم عا اعلو:  ع ع يت)
%(    23.0)305-201%( 12.2 اررب) 205-101%(   4.3 اررب  يمرراا عاع ررو) 105عارر ةم عاشرر اي: ع ررم مررن 

 %(14.5ن واا) %401(40.2)301-405
 

الجزز الالنزز واقل الززللال زز صلرززالالارزز اللالوج الززثلالالا وززثللوززرنلالالووزز ل لامليوا وززالرززال و رززالالازز ل ل

ل.ارارلثل انل جهثلوظالالإلااةلالارارلثالوو لقالللخلاثلال
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ا ارززززز للالوف رلصلت
لبشلة

ملأ ارزززززز للملأ ار لغلالاوريلللا ار ل
لبشلة

ال وزززززززززززززززز ل
لال و بال

او ززززززاالل
لالاعل اي

ووزززززززززززززززززززززبثل
لالإج بث%

لأ م
ل
ل
ل
ل6

لالاوو لالاراراق
ل----------

ل   صلاراريملاووخلاملالوو ل ل
لرالالاج متلالآولثقلامليوا وال وقول وه

*ورالملالخلاثلالارارلثلب ووخلامل
لال  و ب.

ل

ل
ل
ل
ل
ل5.3

ل
ل
ل
ل
ل73.1

ل
ل
ل
ل
ل7..5

ل
ل
ل
ل
ل7..7

ل
ل
ل
ل
ل6...

ل
ل
ل
ل
ل32..

ل
ل
ل
ل
ل7.71

ل
ل
ل
ل
ل37.6

لإوو جلالخلاثلالارارلثلب ووخلاملال  و ب.ل1
ل

ل31.6ل3..1ل35..ل..75ل...5ل33.5ل..3ل3.5

ال ر صل لىلالاعل ا تلالف الثل رالل2
تلال قلقال نل ال لشبي تلامور صلال ل

ل نق
أ ض علالخلا تلالارارلثلرالالو  ل-

لالارارا
ل

ل37ل6..1ل13..ل56.3ل2.1.ل1.2.ل1ل

لأ ض علالعلااثلالوج الثلللخلاثلالارارلث.ل.
ل

ل37ل1.11ل33..ل3.5ل36.7ل37.1ل..3ل6..

لال رثلالو للثلللخلاثلالارارلث.-ل71
ل*القل ملبعاصلالب  ثلالخ رثل نق

ل

ل36.2ل7.11ل53..ل3.5.ل...5ل..55ل5.3ل6.7

لالو  لالارارا.1ل77
ل

ل..31ل5..7ل26..ل..75ل...5ل71.3ل1.ل6..

لال ب ئن.ل.7
ل

ل67.2ل..7ل.5.1ل72.5ل..75ل72.5ل7..5ل71.3

لول كلالشااا.1ل75
ل

ل33.3ل6..7ل.1..ل..1.ل6.7.ل7.1.ل6...ل2.1

وقللملالورحل الاش اةللل ب ئنل نل ال لل73
لووااولتل اميووااولت.شبي تلام

ل37.3ل7.17ل11..ل53.2ل...5ل1.ل6..ل5.3

*لق ملاراريملبإجااالامخوب الالقبلالل73
لللخلاثلالجلللةللبصلوقللاه للل ب ئن.

ل

ل37ل7.35ل13..ل32.1ل5.3.ل76.3ل6..ل2.1

*للق مل ب ئنلاراريملب ووخلاملاموواولتلل76
لإجااالاق اوثلخلا ويملالارارلثلالل

لار اللالأخاىلالاعا ضثل لىلخلا تلا
لالخ لبشيصلاب شال رالال لتلال قلقا.

ل

ل..51ل...1ل7.26ل31.2ل1.ل71.3ل1ل..1

*ل رصل ب ئنلاراريمل لىلخلا ويملل نلل71
لأيلاور صلا ليلاللاقلملالخلاث.

ل

ل..51ل1.17ل7.26ل55ل31ل1.لل

ل31.6ل7.16ل52..ل6.23.ل51.63ل6.23.ل.71.2ل3.23لالاعلصلالع مل

لل ن و
ل
ل
ل72

لووعلالالخلاثلالارارلث
لق ملاراريملبفضصلاووخلاملالوو ل ل
امليوا والرالاج صلووعلالالخلاثل

لالارارلثلب مواق
*لي نلووعلالالخلاثلالارارلثل لىلأو سل

لالو  لالاووهلرث.

لل
ل
ل6.7

ل
ل
ل7.1.

ل
ل
ل1.

ل
ل
ل..33

ل
ل
ل7.22

ل
ل
ل3..1

ل
ل
ل51.6

لي نلووعلالالخلاثلالارارلثل لىلأو سلل.7
لو روث.الا

ل11.3ل7.77ل.5.3ل2.1ل77.5ل77.5ل36.3ل...7

*لي نلووعلالالخلاثلالارارلثل لىلل1.
لالخلاثلوفوه .

ل.6ل6..7ل5.33ل...7ل...7ل...7ل..33ل72.5

*لعاصلاراريمل لىللااوثلل7.
لاووااولجل تلالووعلالالبلللث.

ل6..6ل.7.3ل5.32ل6..ل73.1ل77.5ل6..3ل..75

رارلثل*للي نلووعلالالخلاثلالال..
لب مووو للإلىلامووااولجلثلالأرضص.

ل13.3ل1..7ل5.11ل71.3ل..3ل76.3ل...5ل53.1

*لق ملاراريملب لو يملب لوغلااتلل5.
الوعالثلالاف جئثل اوخ ذلللااااتل

لر الثلبشروه .

ل11.6ل7.51ل5.35ل77.5ل..75ل6..ل..31ل3.5.

*لق ملاراريملبوقللالال لبل لىلل3.
 لالو لللالخلا تلالارارلثل ب لو
لالأوع الالاو وبث.

ل62ل7.37ل5.3ل75ل..1.ل6.7ل55ل1.

*لق ملاراريملبو للللوي للللل3.
الخلاثلالارارلثل ب لو لالو لللل

لالأوع الالاو وبث.

ل25ل...1ل3.73ل6..ل..3ل3.5ل6..3ل52.5

*لق ملاراريملب ووخلاملال ا لل6.
الإبلا لثلرالالووعلال انلخلاصل

لاموواولتق
للاانالووعلالال-

ل61ل2..7ل5ل..3ل57.5ل56.3ل1.ل
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وززز رالوقولززز تلاو ززز اةل باااجلززز تلرزززالالارزززاللوايزززنل-ل1.
ل ب ئوهملانلالب ثل نلالأوع الالاو راةل بالاموواولت.

ل..53ل1.13ل7.17ل36.7ل56.3ل71.3لل

لؤانلاراريملب ووق صل اللثلووعلالالخلا تلالارارلثلانلاووجزلنلل2.
لاثلالارارلثلإلىلال ب ئنلالارارلن.الخل

ل53.6ل1.65ل7.15ل56.3ل35ل71.3لل

ل.67.7ل7.72ل5.13ل3..72ل.7.7.ل73.5ل7..51ل.73.3لالاعلصلالع مل

لو  لللالخلاثلالارارلثقلن لن 
للل---------------

بفضززصلا وازز للالووزز ل لامليوا وززالرززالارززاريملظهززاتللوزز اتل
للارارلثلانصقاليوا ولثلجلللةللو  لللخلا ويملا

ل

لللللللل

*لوزز ةلاليو ل يزز تل ورززف ه للل زززلاعل لززىلالوف رززلصلاللللقززثل زززنلل..
لالخلا تلالارارلث.

ل

ل...5ل1.63ل6..7ل6...ل32.5ل7..7لل

*لوز ةلالولف لزز نلللاووز  لالاو لززال ازنلخززلاصلالش شزثلووززهصل اللززثلل51
العزززاللالو ضزززل ال وزززه لثل لزززبلالاووجززز تل ال رززز صل لزززىل

لص.الأوع الالأل
ل
ل

ل2.2.ل.1.6ل7.33ل6..6ل51.3ل1لل

ل*اووخلاملالقو ةلالاب شاةلبلنلالارالل ال ب ن.ل57
ل

ل56.3ل1.26ل.7.2ل6..3ل52.3ل76.3ل3.5ل

*لو ةلال ول لامليوا والب  وا للرف ثلال لبل  ل اةلال بز نلإللهز لل.5
ل اق اوثلالعلاا تلرله ل اخول الأرضله 

ل.5ل1.63ل7.6ل32.1ل6..3ل2.1لل

ل.3.1.ل.1.6ل7.11ل.33.7ل33..3ل56..7ل7.11ل-لعلصلالع مالال

لوا ل لالخلا تلالارارلثلاابع 
للل----------------

لق ملاراريمل بفعصلاووخلاملالوو ل لامليوا والرالاج صلالوا ل ل
لب  وا للآمواق

ل

لللللللل

ل*اور متلاب شاةل اووج ب تلاللال ب ئنلال  لللنل الااوقبلن.ل55
ل

ل53.6ل1.27ل7.12ل6..3ل31ل..75ل5.3ل

ل*لق ملالاراللبإجااااتل  اااتلاللال ب ئن.ل53
ل

ل32.2ل.7.7ل33..ل1.2.ل6...ل1.ل6...ل

ل*للق ملالاراللب لإ لانل نلخلا وهلالارارلثل باقل
ل

لللللللل

لالبالللالاب شا.-ل53
ل

ل33.2ل.7.7ل.1..ل71.3ل1.ل7..7ل...5ل3.5

لإ لانلامووج بثلالاب شاة-ل56
ل

ل53.2ل1.66ل.7.1ل53.2ل73.5ل..75لل
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لالإ لانل بالالأجه ةلالوق لث.-ل51
ل

ل...5ل1.33ل6..7ل76.3ل11.3ل75لل

لالإ لانل وبلال لب.-ل52
ل

ل56.2ل.1.6ل7.23ل2.1.ل32.5ل75لل

لاللرللاق بصلالاش هلة.-ل.5
ل

ل55ل1.13ل7.6ل36.3ل1.ل76.3لل

لقززز ملارزززاريملب وزززوخلامل وززز ئ لووشزززل لالابلعززز تلل-ل31
لب  ل تلالذيلثل ب  ل تلامووو ب.ي ل
ل

ل31.6ل1.31ل15..ل73.2ل61ل72.5لل

ل32.6ل2..1ل35..ل..1.ل6...ل53.2ل73.2للاراريملاموواولتلألاةلوا لجلثلجلللة.لعللل37

ل37.31ل1.21ل7.16ل56.22ل23..5ل72.25ل1..5ل1.31لالاعلصلالع مل

ل
ل
ل
ل

لخ او 

لالبلئثلالا للثلللخلا تلالارارلث
للل-------------------

بفضزصلا واز للارزاريمل لزىلالووز ل لامليوا وزالرقزلل
لوغلاتلالبلئثلالا للثلرلهل  لىلالشيصلالو لاق

لللللللل

*ل جزلللززلليملا لزللاروااضززال لزىلشززبيثلال لزبللعاززصلل.3
ل لىلالاالالو  ث.

ل

ل1.6.ل.1.6ل7.52ل6..6ل6...ل1.2لل

*أرززب تلاغلززبلخززلا ويملالارززارلثلوقززلملاززنلخززلاصلل35
لبلئثلامروااضلثل للسلالا للث.ال
ل

ل3..5ل.1.3ل.7.6ل35.3ل31.3ل6.7لل

ل
ل33
ل33
ل36

*لقزز ملارززاريملب وززوخلاملوقولزز تلال الززللامروااضزززال
لانصق

لامووخلاملالف  صلللر ال الاو مل الر ت.1
لالاؤواااتل اللق ااتل جلو تلالوق ش.1
لو جلهلاول بلنلالبلللانلخلاصلالشبي ت.1
ل

لل6.7ل
ل...7
ل75

ل
ل

ل51.3
ل6..3
ل2.1.

ل
ل

ل31.3
ل52.5
ل17.5

ل
ل

ل7.67
ل7.26
ل2..7

ل
ل

ل.1.6
ل1.26
ل1.33

ل
ل

ل...5
ل..51
ل3.6.

وه لثلال ر صلإلىلا لللالاراللازنل ل31
خززلاصلوقززاةلالاززز  سلل نل لزز اةلابززز وال

لالارال.
ل

ل.5ل.1.3ل7.61ل7..5ل..61للل

بفضزززصلاوزززوخلاملالووززز ل لامليوا وزززالرزززالارزززاريملل32
ولزز لإلززىلبلئزثلاروااضززلثلاووقلززثلو  لزتلالبلئززثلالا للزثلاي 

ل او  ثلل ائايلاموواولتلرالالع لم.

ل2.3.ل1.36ل.7.3ل..61ل53.1ل5.3لل

ل51.11ل1.61ل7.35ل35.73ل63..5ل6.12ل1.21ل-لالاعلصلالع مل

لالو سقلو لو 
للل-------

بفضصلا واز للالووز ل لامليوا وزالرزالارزاريمللوجزلل
خلازززثلأنلاززز  ليلالخلازززثلوزززرنا الب لزززثلأرزززب تلال

لالارارلثق
ل

لللللللل

وقلملالخلاثلالارزارلثلإلزىلال بز ئنلل نل ل.3
لال  جثلإلىلالعورالالبشاي.

ل

ل.5ل1.3ل7.6ل31ل7..3ل..1لل

لز ملارزاريملب وزوبلاصلالعورزالالبشزايل ل31
 ب لأجه ةل الاعلاتل البااجل ت.

ل

ل33ل7.13ل...ل1.ل..33ل2.1ل7..7ل

اوززززززوخلاملالووزززززز ل لامليوا وززززززالرززززززال ل37
للز لازنلالا اجهزثلالشخرزلثللاراريم

 الاب شاةلأ لالورخالرالامووج بث.
ل

ل52.6ل.1.6ل5..7ل1.ل...3ل..1.لل

أرب تلالعلال تلالوف  للثلبلنلاولقزالالخلازثلوزومل لزىلل.3
لالاالالو  ثل بل نلو لل

ل2.3.ل.1.3ل.7.3ل31.3ل6..3للل

ل
ل
ل
ل

لخ او 

لالبلئثلالا للثلللخلا تلالارارلث
للل-------------------

بفضزصلا واز للارزاريمل لزىلالووز ل لامليوا وزالرقزلل
لوغلاتلالبلئثلالا للثلرلهل  لىلالشيصلالو لاق

لللللللل

*ل جزلللززلليملا لزللاروااضززال لزىلشززبيثلال لزبللعاززصلل.3
ل لىلالاالالو  ث.

ل

ل1.6.ل.1.6ل7.52ل6..6ل6...ل1.2لل

*أرززب تلاغلززبلخززلا ويملالارززارلثلوقززلملاززنلخززلاصلل35
لوااضلثل للسلالا للث.البلئثلامر

ل

ل3..5ل.1.3ل.7.6ل35.3ل31.3ل6.7لل

ل
ل33
ل33
ل36

*لقزز ملارززاريملب وززوخلاملوقولزز تلال الززللامروااضزززال
لانصق

لامووخلاملالف  صلللر ال الاو مل الر ت.1
لالاؤواااتل اللق ااتل جلو تلالوق ش.1
لو جلهلاول بلنلالبلللانلخلاصلالشبي ت.1
ل

لل6.7ل
ل...7
ل75

ل
ل

ل51.3
ل6..3
ل2.1.

ل
ل

ل31.3
ل52.5
ل17.5

ل
ل

ل7.67
ل7.26
ل2..7

ل
ل

ل.1.6
ل1.26
ل1.33

ل
ل

ل...5
ل..51
ل3.6.



 217 

 

 
 
 
 
 

وزززززه لثلال رززززز صلإلزززززىلا لزززززلل ل31
الاراللانلخلاصلوقاةلالا  سل

لل نل ل اةلاب والالارال.
ل

ل.5ل.1.3ل7.61ل7..5ل..61للل

بفضزززززصلاوزززززوخلاملالووززززز ل لامليوا وزززززالرزززززالل32
بلئززثللارزاريملو  لززتلالبلئززثلالا للززثلاي ولزز لإلززى

اروااضلثلاووقلثل او  زثلل ائزايلاموواولزتلرزال
لالع لم.

ل2.3.ل1.36ل.7.3ل..61ل53.1ل5.3لل

ل51.11ل1.61ل7.35ل35.73ل63..5ل6.12ل1.21ل-لالاعلصلالع مل

لالو سقلو لو 
للل-------

بفضصلا وا للالوو ل لامليوا والرالارزاريملل
وجزللأنلاز  ليلالخلاززثلوزرنا الب لزثلأرززب تل

لارارلثقالخلاثلال
ل

لللللللل

وقزززززلملالخلازززززثلالارزززززارلثلإلزززززىل ل.3
ال ب ئنلل نلال  جثلإلزىلالعورزال

لالبشاي.
ل

ل.5ل1.3ل7.6ل31ل7..3ل..1لل

لزز ملارززاريملب وززوبلاصلالعورززال ل31
البشزززززايلبززززز لأجه ةل الاعززززززلاتل

  البااجل ت.
ل

ل33ل7.13ل...ل1.ل..33ل2.1ل7..7ل

اووخلاملالووز ل لامليوا وزالرزال ل37
الا اجهززززثللارزززاريملللزززز لاززززن

الشخرلثلالاب شاةلأ لالورخالرزال
 امووج بث.

ل

ل52.6ل.1.6ل5..7ل1.ل...3ل..1.لل

أرززب تلالعلالزز تلالوف  للززثلبززلنلاولقززالالخلاززثلل.3
لوومل لىلالاالالو  ثل بل نلو لل

ل2.3.ل.1.3ل.7.3ل31.3ل6..3للل

ل53.13ل1.62ل7.12ل51.23ل11..3لل3.11ل-لالاعلصلالع مل

ل ووللملالخلاثلالارارلثقل اللثلو رلصلو بع 
ل-----------------------

بفضصلاووخلاملالوو ل لامليوا والرال
لاراريملرقللورناتل اللثلالخلاثلي لأواق

ل

لللللللل

*و رلصلالخلاثلالارارلثلوومل بالوقول تلل35
لامور صلالاخولفثلبلملانلامور صلالشخرا.

ل

ل56ل1.26ل7.2ل37.1ل6..3ل2.1ل1ل

 الو ارصلالل ب ئويمل امووج بثلل*امور صل33
ل لب وهملب لي اصلوومل بالالشبي تل ب ل لتل

لال قلقا.
ل

ل3.2.ل1.12ل73..ل72.5ل33.2ل..1.ل6.7ل

*اووبللتل و رالوقللملالخلاثلالارارلثلرالل33
لاراريملإلىلالخلاثلالذاولثل لق ملبه لال ب ن.

ل

ل..51ل1..1ل7.26ل52.5ل..33ل77.5ل6..ل6..

اريملب ووبلاصلالخلاثلالارارلثل*ل ملارل36
لالوقللللثلإلىلالخلاثلالارارلثلامليوا ولث.

ل

ل53.6ل.1.1ل7.12ل..31ل35.3ل...7ل5.3ل

*لعاصلاراريمل لىلا وا للالقو ةلالوقللللثلل31
 امليوا ولثلرالو رلصلالخلاثلالارارلثلإلىل

لال ب ئن.
ل

ل37.2ل7.13ل.1..ل...5ل35.3ل1ل71.3ل

رززززع بثلرززززالإلااةلالخلاززززثلللالززززالارززززاريملل32
لامليوا ولثل و رلله لإلىلال ب ئن

ل..15ل7.15ل5.66ل6.7ل5.3ل1.2.ل6..3ل1.

ل37.35ل..1ل....ل32...ل52.23ل73.63ل..75ل5.16لالاعلصلالع مل
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لوجهة نظر المدراء المستقبلية بخصوص تبني مفهوم  ةالاستطلاعيالخاصة بالدراسة  نالاستبيا(6)ملحق 
 لالكتروني في المصارف التجارية في مدينة الموصلالتسويق ا

 

لووبث% لامو اال
ال و ل
لال و با

ملا ار ل
لبش 

مل
لا ار  لغلالاو يل لأ ار 

أ ار ل
لبشلة لالعـــبــــ اة

لت

ل61.2 ل.7.3 ل5.13 ل5.2.
ل73.5 ل73.5 ل2.6. ل.7

 للقزز ملارززاريملباو بعززثلآخززالالو زز ااتلرززالوقولزز تلالووزز ل لامليوا وززال لوزز يلاوززوخلااه
لاووقبلال

ل7

ل65.2 ل.7.5 ل.5.7 ل73.5
ل.7 ل73.5 ل52.7 ل73.5 لل   صلاراريملوقللملخلا تلاوو  ثلرالاج صلالوو ل لامليوا والرالالاووقبص ل.

ل66.6 ل7.36 ل5.55 ل.7
ل3.. ل73.5 ل55.5 ل5.2. للوعىلاراريملبو  للل ب ئوهلبخلا وهلالارارلثلانلخلاصلاموواولتلرالالاووقبص. ل5

ل..13 ل7.71 ل5.16 ل3.2
ل73.5 ل3.. ل...3 ل2.6. للو يلاراريمللعاصلا للللهل لىلشبيثلاموواولتل.ل ل3

ل..13 ل7.72 ل5.17 ل3.2
ل73.5 ل73.5 ل52.7 ل2.6.

لوو للل ب ويملالارارالال ر صل لىلالخلاثلالارزارلثلرزالأيل لزتللشز ال رزالال لزتل
لال قلقال وللالعاصلب لوو ل لامليوا والرالالاووقبص.

ل3

ل66 ل7.776 ل5.52 ل3.2
ل.7 ل5.2. ل52.7 ل73.5

لوو للل ب ويملانلولقالالخلاثلالوزاللالزله لرزالال لزتلالزذيللو وزبوهل وزللالعازصلب لووز ل ل
لامليوا والرالالاووقبص.

ل6

ل..13 ل7.75 ل5.16 ل3.2
ل3.. ل.7 ل52.7 ل2.6. للوج  بلاراريملرالالاووقبصلاللاووفو ااتلال ب ئنلبشيصلوالل ل1

ل11 ل7.73 ل5.23 ل3.2
ل3.. ل73.5 ل52.7 ل55.2 للوال لاراريملبوا ثلأوج  لالخلا تلالواللقلاه لل ب ئوهل وللالعاصلب لوو ل لامليوا وا. ل2

ل11 ل7.17 ل5.23 ل3.2
ل3.2 ل73.5 ل3..3 ل5.2. للوال لاراريملبللثلالعاصل  لملااوي بلالأخ  ال وللالعاصلب لوو ل لامليوا وا. ل.

ل63.6 ل7.5 ل2..5 ل73.5
ل3.. ل2.6. ل2.6. ل.7 لاموواوتلرالاراريمللؤليلالخلا تلالا ل بثل لىلال جهلالر لح.لالوو ل لانلخلاص ل71

ل11 ل7.71 ل5.23 ل3.2
ل3.. ل3.. ل31.6 ل2.6. للق ملاراريملبو للثلالاعل ا تلالاو راةل لىلا لعهلامليوا والاووقبلا. ل77

ل..13 ل7.13 ل5.16 ل3.2
ل- ل52.7 ل2.6. ل2.6. ل بالا لعيملامليوا والرالالاووقبصللشعال ب ئنلاراريملب ماول حل ام ائو نللب لوع اصل ل.7

ل3..6 ل.7.5 ل5.31 ل3..
ل.7 ل3.. ل52.7 ل5.2.

اوززوخلاملارززاريملل وزز ئصلالووزز ل لامليوا وززاللززؤنال لززىليفزز اةلوقززللملالخلاززثل  و رززال
لالا ل لالوو ل لللخلاثلالارارلثلامليوا ولث.

ل75

ل11.2 ل7.77 ل.5.2 ل3.2
ل3.. ل3.. ل31.6 ل2.6. للاملأو للبل للنثلرالالوا ل ل لىلا لعهلامليوا والاووقبلاللجرلاراريملإلىلاووخ ل73

ل67.2 ل7.5 ل.5.1 ل73
ل.7 ل5.2. ل2.6. ل73.5 لوو رالرالاراريملخلا تلالوو ل لامليوا والخلاصلأ ل تلالع لاتل الأ ل ل. ل73

ل63.6 ل2..7 ل5.52 ل3..
ل.7 ل73.5 ل52.7 ل.7 لاموواوتلرالالاووقبص.للشعال ب ئنلاراريملب لأا نل وللالوع اصلاللالارالل با ل76

ل...1 ل7.76 ل5.67 ل3.2

ل73.5 ل.7 ل52.7 ل5.2. للقلملاراريملخلا وهللل ب ئنلبف ائللوو وبهمل وللالوع اصلب لوو ل لامليوا وا.ل ل71

ل..15 ل7.17 ل5.66 ل-

ل3.. ل...3 ل.7 ل2.6.
ووالززز لخزززلا تلارزززاريملبووززز عليبلزززاللزززولائملام ول جززز تلالاخولفزززثللل بززز ئنل بزززالالا لزززلل

لليوا والللاراللام
ل72

ل27.2 ل3..1 ل.3.1 ل3.2
ل3.. ل3.. ل52.7 ل55.5 لووعىلإلااةلالاراللليوبلاض لال ب ئنلانلخلاصلالعاصلب لوو ل لامليوا وا. ل.7

ل.1 ل7.76 ل3..5 ل3.2

ل3.. ل3.. ل52.7 ل52.7
اغلبلاز ظفالالارزالل لزىلإلاز ملب لووز ل لامليوا وزال وقول وزهلي موواولزتل امووااولزتل

لولتل بقلثلالوقول تلالأخاى. اميوواا
ل1.

ل..13 ل7.72 ل5.17 ل3.2 ل3.. ل2.6. ل5.2. ل55.5 للوعىلاراريملللوع اصلب لوق للامليوا ولثلاووقبلا ل.ل7.

ل11.3 ل.7.5 ل.5.3 ل3..
ل73.5 ل.7 ل2.6. ل2.6. للوعىلاراريملرالالاووقبصللوشال و  لللخلا وهلانلخلاصلالا لللامليوا وا ل...

ل11 ل7..1 ل5.23 ل-
ل3.. ل.7 ل31.6 ل5.2. لللىلاراريملاغبثلإلىلالو  صلو  لالاراللامليوا والاووقبلا ل.ل5.

13.2
ل5

ل7.72 ل5.31 ل6..1
ل6..77 ل72.25

53.1
ل1

ل3.32. لالاعلصلالع م ل
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 (3ما لا )
 عاملاجو علإ هاجيت عالن ت  عهالهات رعال ايا االلريلا عهاولارمو نو عماها عامتيو عاللري و ااة مت عامهانيت 

 
تغالتسو عت دسو تلت

ل
الاوغلززززالالاوزززززوقصل و رززززالالاززززز ل ل

لالوو لقالللخلاث

تسوتقلاتتسنو تللىا

ل
ت قتلىتسو عىلا تتتتتتتتتتتتتتتتتFسختبللتتتتتتتتتتت عل لتسوتحدادتتت عل لتسلتبلطتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

r            تتتتR2تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتsig 

ل1.275ل1.136ل1.11ل...1لالخلاثلالارارلثلل7
ل.1.51ل.1.11ل1.111ل1.125لووعلالالخلاثل.
ل36..1ل.7.51ل1.177ل1.711لو  لللالخلاثل5
ل1.111ل53...ل1.153ل1.725لوا ل لالخلاثل3
ل1.313ل1.373ل1.113ل1.161لالبلئثلالا للثلل3
ل1.163ل5.361ل1.151ل.1.71لالو سل6
ل1.651ل3...1ل.1.11ل1.133للخلاث اللثلال1
ل.1.53ل7.757ل.1.16ل.6..1لالإجا لال

 
 N=115         p<0.05                     

 
 (4ملحق)

 القيم الذاتية والتباين للعوامل الخاصة بتبني التسويق الالكتروني مستقبلا في المصارف المدروسة
ل

ل لللاوغلااتلالع اصلوجالالوب لنلالالوب لنلالع اصلالقلاثلالذاولثلالع اص
ل(اوغلاات2)7434247147747.4724.7ل7.121.ل7.121.ل3.261لالأ ص
ل(لاوغلاات3)34.4734.1ل56.376ل73.5.2ل5.3.6لالن وا
ل(لاوغلاات1)4.5..647547147.4ل.1..31ل75.265ل5.722لالن لث
ل(اوغلا.)5473ل61.653ل71.533ل.52..لالاابل
ل(لاوغلا.)1476ل33..62ل1.6.7ل7.135لالخ اس
لملو جل)لالوشبللبرينالانل  اص(ل13.5.1ل.1.73ل7.635لالو لس
لملو جل)لالوشبللبرينالانل  اص(ل21.366ل3.762ل.7.72لالو بل
لملو جل)لالوشبللبرينالانل  اص(ل7...23ل3.1.3ل7.121لالن ان

 
 
 
 
 
 
 
ل
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ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

للللللللل

للللللللتل

لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
للللللللتل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل

للللللللتل
لللللللللل

لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل

لللللللللل

لللللللللل

لللللللللل
لللللللللل
للللللللتل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
لللللللللل
للللللللتل
لللللللللل
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