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:Abstract 

Aims: This study aimed identify the degree to which female principals of public 

education schools in the city of Riyadh apply administrative monitoring. In 

addition, to identify the level of administrative development of female principals of 

public schools in the city of Riyadh. Finally, it aimed to investigate whether there 

is a statistical significant relationship between the degree to which female 

principals of public education schools apply administrative monitoring and develop 

their administrative performance.  

Methodology: The descriptive correlational approach was adopted. A 

questionnaire to collect the data was created for this purpose.  

Results: After analyzing the data, the results showed that the female     principals 

of public education schools practice highly administrative monitoring as the field 

of preventive monitoring primarily, followed by the field of concurrent monitoring, 

while the field of remedial monitoring came in last place. It was also found that the 

principals of public education schools practiced all areas of administrative 

monitoring to a significant degree. Moreover, the results showed that the female 

principals of public education schools agreed to a very large degree on the level of 

administrative development of the principals of public education schools. The 

results finally revealed a statistical significant relationship between the degree of 

applying administrative monitoring and preventive monitoring. 
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 السمخص:
درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض لمخقابة  التعخف عمىأىجاف الجراسة: 

التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة  مدتػػ  الإدارية مغ وجية نطخىع، التعخف عمى
الخياض مغ وجية نطخىع، الكذف عغ ما إذا كانت ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

( بيغ درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض لمخقابة الإدارية وتصػيخ 0ٓ٘ٓدلالة )
 0الأداء الإدارؼ لجييع

 ، السشيج الػصفي الارتباشيلجراسة: مشيج ا
مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض يُسارسغ الخقابة الإدارية أن كذفت الشتائج نتائج الجراسة: 

مجال الخقابة الػقائية في السختبة الأولى، يميو مجال الخقابة الستدامشة، بيشسا  جاء ، حيثُ بجرجة كبيخة
ي السختبة الأخيخة كسا أتزح مغ الشتائج أن مجيخات مجارس التعميع العام جال مجال الخقابة العلاجية ف

بسجيشة الخياض يُسارس جسيع مجالات الخقابة الإدارية بجرجة كبيخة0 وأوضحت الشتائج أن مجيخات 
مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض مػافقات بجرجة كبيخة ججاً عمى مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات 

شخدية عغ وجػد علاقة  لتعميع العام بسجيشة الخياض مغ وجية نطخىغ، كسا كذفت الشتائجمجارس ا
، الخقابة الستدامشة، الخقابة الػقائيةومجالاتيا ) دالة إحرائياً بيغ درجة مسارسة الخقابة الإدارية مػجبة

 0لخياضوتصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة ا (الخقابة العلاجية
 0 الخقابة الإدارية، التطهيخ الإداري، مجيخات السجارس :الكمسات السفتاحية

 ثحأولًا: الإطار العام لمب
 مقجمة البحث:

تعج الإدارة في الػقت الحاضخ إحجػ الأدوات التي تدتخجميا السجتسعات السعاصخة لتصػرىا 
إذ تعسل الإدارة عمى الاستخجام الأمثل ونيزتيا، وأصبح الفارق بيغ الأمع يعشي الفارق في الإدارة، 

لمسػارد الستاحة لتحقيق أىجاف السجتسع بأكثخ فاعمية مسكشة، وتعج الخقابة الإدارية إحجػ وضائف 
وعشاصخ الإدارة الخئيدية، إذ أنيا تعسل  عمى تجػيج العسل بدبب اكتذاف الأخصاء ومعخفة أسبابيا 

الخصأ واتخاذ الاحتياشات اللازمة لتجشبيا، و القخارات   ومعالجتيا سخيعا، بل أنيا قج تتشبأ بػقػع
والإجخاءات الترحيحية السلائسة لبيئة العسل لسداعجة العامميغ عمى تحديغ أدائيع الػضيفي)فكيو 

 (0ٕٕٓٓوعبابشة، 
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فتُعج الخقابة الإدارية مغ أىع عشاصخ العسمية الإدارية التي مغ الزخورؼ لأؼ إدارة الكيام 
بة الإدارية وضيفة حيػية وعسمية مدتسخة وملازمة لكافة الػضائف الإدارية الأخخػ، حيث بيا، فالخقا

أنيا عسمية مدتسخة تقػم بيا الإدارة بشفديا أو عغ شخيق تكميف غيخىا  لمكيام بسيسة الخقابة لزسان 
ذلظ سيخ العسميات داخل الػحجات الإدارية عمى الػجو السصمػب وفق الخصط والأنطسة السػضػعة و 

 (Goedele, Jan, Mntin, & Peter, 20100)لمػصػل إلى الأىجاف السخسػمة 
غ سيخ العسمية عمى فسغ وضائف مجيخ السجرسة في إدارتو الخقابة والتي يتأكج مغ خلاليا م

، مغ خلال متابعة أداء العامميغ ومغ ثع قياس الإنجاز الفعمي ومقارنتو بسا خُصط لو الػجو السصمػب
خصأ والأسباب السؤدية لو ووضع الحمػل السشاسبة بسا يحقق الأىجاف التخبػية لمكذف عغ أؼ 
 (0ٕٔٔٓالسشذػدة )ديخؼ، 

وييجف الشطام الخقابي إلى التقييع والستابعة والتشػع بالأساليب والأدوات الخقابية الإدارية التي 
ة الإدارية ليا دور في تديع في تصػيخ الأداء الإدارؼ، فقج بيشت بعس الجراسات الدابقة أن الخقاب

تحقيق الأداء الػضيفي يشبع مغ أساليب رقابية عجيجة وتقييع الأداء الػضيفي الفعال كجراسة جاب الله 
(، ٕٗٔٓ(، ودراسة ياسيغ)ٕٗٔٓ(، ودراسة أبػ كخيع )ٕٚٔٓ(، ودراسة البػش )ٜٕٔٓوجشجاب )

 ( ٕٔٔٓودراسة صالح )
الػجو السصمػب يتختب عمييا مع تقػيع فالخقابة الإدارية متى ما وضفت وشبقت عمى 
أىسية كبيخة في جسيع لو لتصػيخ الإدارؼ الأخصاء عسمية التصػيخ والتي ىي مصمب الإدارات، فا

 الأجيدة والسؤسدات في الجولة، وذلظ لارتباشو بعجة عػامل كالتشطيع الإدارؼ واليياكل التشطيسية
الرعػبات والتي مشيا تحجيات التصػيخ الستتالي  ، ولكغ يػاجو التصػيخ الإدارؼ العجيج مغوالجػدة

والفشية أو الاجتساعية، وثػرة السعمػمات وغيخىا مغ صػر  ،والسكثف، سػاء مغ الشاحية الإدارية
 0(ٖٕٔٓالذخيف، 0 )التحجيات السختمفة

السيسة التي تختبط بخصط السؤسدة مغ رفع  يُعج التصػيخ الإدارؼ مغ العسميات الإداريةكسا 
مغ خلال والسيام بجقة، لتحقيق الكفاءة والفعالية  لمقجرة عمى تشفيح الأعسال، ػ أداء العامميغ مدتػ 

عمى السػضف وعمى السؤسدة بذكل عام لتحقيق الأىجاف السخجػة  التجريب الحؼ يشعكذ اثخه بخامج 
 (0ٜٕٔٓمغ وراء عسمية التصػيخ الإدارؼ)شارد، 

عدزة ومقػمة لمتصػيخ الإدارؼ جاءت ىحه الجراسة وانصلاقاً مغ أىسية الخقابة كسػجية وم
 لمتعخف عمى الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالتصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض0

 مذكمة الجراسة: 
حطيت الإدارة السجرسية باىتسام واضح مغ قبل الباحثيغ التخبػييغ، وذلظ بدبب مكانيا 

ىا السيع في نجاح العسمية التخبػية والتعميسية فيي بسثابة الحجخ الأساس لمسعخفة ، الأمثل لمتعميع ودور 
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ويعج مجيخ السجرسة ىػ القائج السدؤول عغ تصػيخ أداء السجرسة وتكاتف جسيع الجيػد ضسغ إشار 
عسمو حيث يعسل عمى إصجار القخارات والإشخاف عمى تصبيقيا لمػصػل إلى الأىجاف السشذػدة، ولا 

خ الإدارة السجرسة عمى تدييخ أمػر السجرسة الإدارية فقط بل تتعجػ ذلظ إلى جسيع الشػاحي تقتر
الإدارية والفشية معاً، حيث تعج عسمية إندانية تيجف لمػصػل إلى  أفزل الطخوف والإمكانيات 

 (0ٕٙٔٓالستاحة لمػصػل إلى الأىجاف التخبػية )الذخػت، 
وعشاصخ وضائف الإدارة السجرسية، حيث تُداعج السجيخ عمى وتعج الخقابة الإدارية مغ أىع 

معخفة السدار الرحيح وكيفية تشفيحه ومجػ تأدية الػضائف بأفزل صػرة وأقل تكمفة وجيج ووقت، 
حيث تعسل الإدارة عمى ترحيح الانحخافات وتحديغ الأداء لمعامميغ، وتػضيح كيفية أداء وإنجاز 

رية جدء مغ خصة العسل وبجون وجػدىا قج يفذل تشفيح البخامج داخل الأنذصة، حيث تعج الخقابة الإدا
 (0ٕ٘ٔٓالسجرسة )العسايخة، 

إن تحقيق الخقابة الإدارية عسمية ميسة في جسيع الإدارات إلا أن وجػدىا في السجرسة يدداد 
اً أىسية، نتيجة الأعجاد السػجػدة في كل مجرسة وتشػعيا واختلاف عشاصخىا، وكل ذلظ يتصمب وعي

بأىسية الخقابة الإدارية إذ يفقج فاعميتو إذا لع يخافقو رقابة فاعمة تذخف عميو، لتحقيق التػازن بيغ 
 (0ٕٕٔٓعشرخؼ الكفاءة والفاعمية )عباس، 

كسا تعج الخقابة الإدارية مغ أبخز واجبات مجيخؼ السجارس، فيي تحج مغ الأخصاء ومعخفة 
القخارات، وتػجيو الدمػك ورفع كفاءة العسل، ومدتػػ  أسباب التقريخ ويتختب عمى ذلظ حدغ تشفيح

فاعمية الأنذصة، ويدتصيع السجيخ متابعة الشذاط السدؤول عشو والحرػل عمى السعمػمات الخقابية 
التي تعج ضخورة لاستسخار العسل في السجرسة، كسا أن تفعيل الخقابة الإدارية يديع في ضبط التشطيع 

 (0ٕٙٔٓىػ مخصط لو )حدغ ،  في السجرسة، وتحكيقو وفق ما
الأداء مغ الأىجاف الخئيدية والجائسة في السؤسدات عسػماً، خاصة في  تصػيخعتبخ ويُ "

العسميات التخبػية والتعميسية كثيخاً ما تحتاج إلى تعجيلات أو  إنمجال السؤسدات التخبػية، إذ 
يج مغ الإجخاءات التي تتبعيا ىشاك العج إن تحديشات حتى تديج مغ تجفق العسل واستسخاريتو، حيثُ 

وزارة التعميع مغ أجل الشيػض بالكادر الإدارؼ لتحديغ الأداء لجػ العامميغ، وقج أكجت العجيج مغ 
الجراسات الدابقة عمى أىسية الكيام بجراسات تتعمق بتحديغ أداء العامميغ في السجال التخبػؼ برػرة 

 0(0ٕٓٔٙ )حدغ، "عامة
ارية مغ ارتباشيا  الػثيق بالعسل الإدارؼ ودورىا في تحقيق الأداء وتبخز أىسية الخقابة الإد

بفاعمية، وتأثيخىا بجسيع عشاصخ العسل الإدارؼ، ومغ خلال الخقابة الإدارية يتع قياس مجػ كفاءة 
الخصط السػضػعة وأساليب تشفيحىا، ومتابعة الأنذصة والسيام والسدؤوليغ عشيا، والكذف عغ 

ي العسل مشح بجايتيا والحج مغ انتذارىا، وتؤدؼ دوراً في حساية الرالح العام الأخصاء  والسذكلات ف
والتجاوب مع 
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 (0ٕٕٕٓالبيئة ) السشيدل، 
دور الخقابة الإدارية في تصػيخ الأداء الإدارؼ إلى  (ٕٕٕٓبحيز0)فقج أشارت دراسة 

تأثيخ  عغ( Jabbar et al, 2020دراسة )، وكذفت لسجيخؼ السجارس الحكػمية في جشػب الخميل
مػجبة ، كسا بيشت بعس الجراسات عغ وجػد علاقة شخدية السسارسات الإدارية عمى الأداء الػضيفي

، (ٕٙٔٓحدغ وعداف0)كجراسة  بيغ مسارسة السجيخيغ لمخقابة الإدارية ومدتػػ الأداء الػضيفي
 (0 ٕٕٕٓيدل0)دراسة السش، و (ٕٙٔٓالدعبي والدعبي0) ،  دراسة(ٕٙٔٓدراسة السعػلية والقزاة0)

الخقابة الإدارية  وفي ضػء ما سبق فقج تسثمت مذكمة الجراسة الحالية في الكذف عغ:
 وعلاقتيا بالتطهيخ الإداري لسجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض.

 :البحثأسئمة 
 يتفخع مغ الدؤال الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية:

العام بسجيشة الخياض لمخقابة الإدارية مغ وجية  ما درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع 0ٔ
 نطخىع؟

 ما مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض؟ 0ٕ
( بيغ درجة مسارسة الخقابة الإدارية 0ٓ٘ٓىل ىشاك علاقة ارتباشية عشج مدتػػ دلالة ) 0ٖ

 الخياض0 وتصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة
 :البحثأىجاف  

درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض لمخقابة الإدارية مغ  التعخف عمى 0ٔ
 وجية نطخىع0

مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض مغ  التعخف عمى 0ٕ
 ؟وجية نطخىع

( بيغ 0ٓ٘ٓإحرائية عشج مدتػػ دلالة )الكذف عغ ما إذا كانت ىشاك علاقة ذات دلالة  .ٖ
درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض لمخقابة الإدارية وتصػيخ الأداء 

 الإدارؼ لجييع0
 :البحث أَىَسيَّة

 :الشظخيةالأىسية 
وتحديغ أداء  تصػيخفي  تديعأىع الأنساط الإدارية الحجيثة التي  أحجعمى  الزػءتدميط  -

 0عام ألا وىي الخقابة الإداريةوالسشطػمة التعميسية بذكل  العامميغ
تُعتبخ ىحه الجراسة  مغ الجراسات الشادرة القميمة التي ستكذف عشج دور الخقابة الإدارية في  -

 تصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخات السجارس0
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سؤسدات التأثيخات كبيخة داخل  لسا لو مغتكسغ أىسية الجراسة في أىسية التصػيخ الإدارؼ  -
 التعميسية0

ستُمفت نطخ السخصصيغ والإدارات العميا في وزارة التعميع إلى أىسية دور الخقابة الإدارية في  -
 تصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخات السجارس0

تأمل الباحثة أن تُسج ىحه الجراسة الباحثيغ في مجال الإدارة التخبػية بإشار نطخؼ مفيج حػل  -
 تصػيخ الأداء الإدارؼ أساليب الخقابة الإدارية و 

 الأىسية التطبيقية:
أن تعصي نتائج الجراسة ترػراً واضحاً لمسدؤوليغ في وزارة التخبية والتعميع عغ دور الخقابة  -

 الإدارية في تصػيخ الأداء الإدارؼ0
يسكغ أن تفيج مجيخات السجارس مغ خلال الاقتخاحات التي تديع في تحديغ العسمية الخقابية  -

 بسا يشعكذ عمى جػة الأداء فييا0في السجارس و 
تأمل الباحثة أن تفيج ىحه الجراسة مجيخات السجرسة مغ خلال ما تقجمو مغ معمػمات حػل  -

درجة تصػيخ الأداء الإدارؼ وأثخ مسارسة الخقابة الإدارية في زيادة الأداء الإدارؼ لسجيخات 
تكفل الػصػل إلى بيئة السجارس، الأمخ الحؼ يسكشيع مغ اتخاذ كافة الإجخاءات التي 

 مجرسية فعالة تحقق الأىجاف التخبػية السشذػدة0
يسكغ أن تداعج ىحه الجراسة الكيادات العميا في  الإدارات التعميسية في وضع الخصط  -

 والبخامج الخقابية الفعالة التي تخجم العسمية الإدارية في السجارس التابعة ليا0
خات كسية عغ واقع  مسارسة أساليب الخقابة الإدارية أنيا تدود صانعي القخار التخبػؼ بسؤش -

 وتصػيخ الأداء الإدارؼ  لجػ مجيخات السجارس والعلاقة بيشيسا0
فيج نتائج الجراسة متخحؼ القخارات في السشطسات خاصة التخبػية مشيا في مجال التصػيخ قج تُ  -

 الإدارؼ لتحديغ أداء العامميغ عغ شخيق التصػيخ الإدارؼ0 
 حث:حجود الب

الخقابة الإدارية وعلاقتيا اقترخت ىحه الجراسة عمى التعخف عمى  الحجود السهضهعية: -
 0بالتصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض

مغ العام  الثاني الأولتع تصبيق ىحه الجراسة خلال الفرل الجراسي  الحجود الدمانية: -
 .مٖٕٕٓ/0٘ٗٗٔالجراسي 

 سجيشة الخياض0بتع تصبيق ىحه الجراسة عمى مجارس التعميع العام لسكانية: الحجود ا -
 0مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياضىحه الجراسة عمى  اقترختالحجود البذخية: -
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 :البحث مُرْطمحات
  . الخقابة الإدارية:ٔ

الشتائج الفعمية  ىي قياس الشتائج ومقارنتيا بالخصط أو السعاييخ، وتذخيز أسباب انحخاف
، ٕٔٔٓة عشجما يكػن ذلظ ضخورياً )ديخؼ، يعغ الشتائج السخغػبة، واتخاذ الإجخاءات الترحيح

ٖٙ0) 
كسا تُعخف بأنيا عسميات قياس الشتائج ومقارنتيا بالخصط أو السعاييخ وتذخيز أسباب 

للازمة عشجما يكػن ذلظ انحخاف الشتائج الفعمية عغ الشتائج السخغػبة، واتخاذ الإجخاءات الترحيحية ا
 (0ٖٛ، ٕٕٔٓضخورياً )الخحاحمة وحزػر، 

مدتػػ قيام مجيخات مجارس التعميع العام  بسجيشة الخياض  وتُعخفيا الباحثة إجخائياً بأنيا:
بإجخاءات الخقابة الإدارية والستسثمة بالأسذ الخقابية والتشطيع ، والدجلات والعسمية التعميسية، والبيئة 

 تع قياسيا مغ خلال استجابة أفخاد عيشة الجراسة عمى الأداة السعجة ليحا الغخض0الخقابية، وي
 .الأداء:ٕ
عبارة عغ مجسػعة مغ السيام الستخابصة والسدؤوليات الستػقع مغ الفخد الكيام بيا في ضػء  

 (0ٕ٘ٔٓالخؤػ والأىجاف السؤسدية السػضػعة )الصػيل، 
الصخائق التي تسارس بيا الأعسال والسدؤوليات عمى  بأنو  وتُعخفيا الباحثة إجخائياً بأنيا:

 شكل أنذصة أو سمػكيات محجدة قابمة لمسلاحطة والكياس وفقاً للأىجاف السخسػمة في خصط التصػيخ0
 التطهيخ الإداري: . ٖ
العسمية الكمية التي تتبشاىا السشطسة مغ أجل خمق السجيخيغ "عخف التصػيخ الإدارؼ بأنو يُ 
لسداعجة السشطسة عمى الشسػ، وإدارة التغييخ الحؼ يحجث في بيئة العسل، أو ىػ بسثابة وتييئتيع 

مجسػعة الأنذصة الستػفخة في السشطسة لسداعجة الأفخاد في تمبية حاجات نسػىع والسحافطة عمى حياة 
 0(0ٕٓٔٔ )بػجشان وازناسشي، "التشطيع

لتحديغ مدتػػ الأداء  خة السجرسةمجيمخصط ليا تقػم بيا  عسمية :بأنو وتُعخفو الباحثة 
لفقخات  السبحػثاتقاس بجرجة استجابة وتُ  ،، حتى تدتصيع التكيف مع الػاقعالإدارؼ لسجيخات السجارس

 ليحا الغخض0 الباحثة صسستياالاستبانة التي 
 الإطار الشظخي لمبحث:ثانياً: 

 السحهر الأول: الخقابة الإدارية:
 مفيهم الخقابة الإدارية:

عمى أنيا عسمية إدارية مدتسخة تيجف لمتحقق مغ سيخ الأداء عمى الشحػ السصمػب تُعخف 
ضسغ السعاييخ السػضػعة وقياس مجػ نجاح الأداء الفعمي في الػصػل للأىجاف بيجف التقػيع 
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 (0ٕٖٓ، ٕٓٔٓوالترحيح )الطاىخ، 
وتعج الخقابة الإدارية عسمية التحقق مغ الأىجاف والكذف عغ التحجيات وعكبات الػصػل    

إلييا بيجف تحليل ىحه العكبات بأسخع وقت مسكغ وتتعمق الخقابة الإدارية بسجاليغ ميسيغ في أؼ 
ل إلى مؤسدة وىسا الستابعة والتقػيع، ومخاقبة الأداء ، حيث تيتع بتشطيع العسل تبعاً لمخصط لمػصػ 

 (Aljaf, Sadq, & Hassan, 2019الأىجاف السػضػعة )
كسا تُعخف الخقابة الإدارية بأنيا "عسمية تقييع الشذاط الإدارؼ الفعمي لمتشطيع ومقارنتو بالشذاط 
الإدارؼ السخصط لو، ثع تحجيج الانحخافات فيو بصخيقة وصفية أو كسية لاتخاذ ما يمدم لسعالجتيا" 

 (0ٕٔٔٓ)الغػل، 
رصج مشيجي لأنذصة السػضفيغ في تشفيح قخارات الإدارة والبخامج والخصط وتحجيج قجرة وىي "

السؤسدة عمى الاستفادة مغ مػاردىا بكفاءة وقجرتيا عمى  إنجاز أىجافيا واتخاذ الإجخاءات 
 (Marume, 2016,10750الترحيحية في ضػء ذلظ )

سيغ بغخض التأكج مغ أن وىي" وضيفة إدارية تشصػؼ عمى قياس وترحيح أعسال السخؤو 
 ,Bauerالأىجاف السػضػعة والخصط السخسػمة قج تع تشفيحىا، وفقاً مع ما كان مخصط لو")

2018,9 0) 
كسا تُعج الخقابة الإدارية أحج أىع العسميات في السؤسدات وىي وضيفة إدارية، حيث أن 

عجد مغ الأجداء بذكل  السؤسدة ىي وحجة اجتساعية ىادفة، ويسثل وجػد السؤسدة مغ خلال تخابط
 (Abdullah, Mustafa, Othman, & Sadq, 20200)متقاعج 

تدتشتج الباحثة مغ التعخيفات الدابقة أن الخقابة الإدارية عشرخ ووضيفة ميسة في الإدارة 
فيي عسمية مدتسخة تبجأ مغ قبل تشفيح الأعسال وتدتسخ معيا ثع في نيايتيا مع تقػيسيا، وذلظ لتحقيق 

 سؤسدة، والحج مغ السذكلات أو الأخصاء التي تػاجييا، وترحيح الانحخافات فييا0أىجاف ال
 خرائص الخقابة الإدارية وأىجافيا: 

تعج الخقابة الإدارية ضخورة ممحة في عسل السؤسدات، وتختبط بجسيع مؤسدات وأفخاد 
معتقجاتو وسياساتو السجتسع، مسا يعشي تعقج وتذعب العسميات الخقابية، وارتباشيا بكيع السجتسع و 

 (0ٕٚٔٓ)مرصفى، 
وييجف تصبيق الخقابة الإدارية إلى معخفة مجػ تحقق الأىجاف السصمػبة و معخفة مػاشغ 
الخمل والانحخافات في العسل والسدؤول عشيا وتفادييا في خصط التصػيخ السدتقبمية وملائستيا 

لتي تػاجو عسميات التشفيح والإنجازات التي تست في ضػء ذلظ، وبيان الرعػبات والتحجيات ا
وتػضيح شخق الحج مشيا، وتقجيع السقتخحات لسشع تكخارىا، ودفع عسميات التحديغ والتصػيخ في 
السؤسدة ووضع الخصط السداعجة في ضػء التصػيخ كسا ييجف تصبيق الخقابة الإدارية إلى حفع 

حقػق 
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يغ يتع تصبيقيا بالذكل السصمػب مغ العامميغ في السؤسدة والسدتفيجيغ مشيا، والتأكج مغ أن القػان
 (0ٕٗٔٓكافة الأشخاف )سلامة، 

كسا تيجف الخقابة الإدارية إلى معخفة و معالجة نقاط الزعف وتعديد نقاط القػة، وقياس 
الأداء مقارنة بالسعاييخ وتحقيق الإصلاح الإدارؼ، ومداعجة السدؤوليغ عمى وضع نطام فعال مغ 

سشاسبة ، وتدويج السجيخيغ بسا يمدم مغ السعمػمات، ومعخفة مدتػػ العسل الحاسبة، واتخاذ القخارات ال
وتحجيج الانحخافات وترحيحيا، وتحقيق العجالة بيغ السػضفيغ في السؤسدة، وتقجيع السعمػمات عغ 
أدائيا وأداء العامميغ فييا لتحديغ عسميع، والاستفادة مشيا في الخصط السدتقبمية لمسؤسدة وتقجيع بيان 

 (0ٕٕٓٓيل للأسباب التي تزعف العسل وتديع في انحخاف الػاقع عغ الأىجاف )عبج الشبي، وتحم
وتيجف الخقابة الإدارية إلى كذف الانحخاف عغ خصط وأىجاف السؤسدات، والكيام بترحيح 
وتقػيع ىحا الانحخاف، وىحا ما يصمق عميو الاصلاح الإدارؼ، حيث تتزسغ الخقابة عسمية متابعة 

وكسا تيجف الخقابة الإدارية إلى تعديد  (Mantak, Wali, & Sadq, 20190)خصاء وتقػيع الأ
الإبجاع داخل السؤسدة التعميسية، حيث يتع عبخ الخقابة الكذف عغ الجيػد السبتكخة التي تدتحق 

(0 وتعسل الخقابة الإدارية عمى متابعة سيخ خصط العسل وتحجيج أؼ ٕٓٔٓالتذجيع )الطاىخ، 
حجيج سبب ذلظ الانحخاف ضسغ وقت يدسح بترحيحو لزسان الػصػل للأىجاف انحخاف عشيا وت

 (Merkhan, Awmor & Sadiq, 20170السػضػعة ليحه الخصط والبخامج )
وتقػم الخقابة الإدارية بتػجيو السجيخ داخل السؤسدة لمكيام بالتجخل الدخيع مغ أجل حساية  

 ,Othman et alالسرالح العامة لمسؤسدة واتخاذ الإجخاءات اللازمة لترحيح أؼ انحخاف )
20200) 

 أىسية الخقابة الإدارية: 
جام أفزل الصخق لمػصػل لاشظ أن ميسة الخقابة ىي التأكج مغ تشفيح الأنذصة وذلظ باستخ

إلى الشتائج السصمػبة وليحا تعج الخقابة الإدارية ذات أىسية كبيخة، ويتبيغ ذلظ مغ خلال الخبط بيغ 
الخصط والقخارات التي تتعمق بتشفيح ىحه الخصط وذلظ حدب الأىجاف السػضػعة، وضسغ التعميسات 

 (0ٜٕٓٓة بإتقان وسخعة )عاشف، والقػانيغ والسعاييخ السحجدة، والتأكج مغ الكيام بالأنذص
وتطيخ أىسية الخقابة في التجخل في التخصيط والستابعة الدميسة حيث تعج عسمية ملازمة 
لمتخصيط، وميسة ججاً في إدارة السؤسدة، حيث أن متابعة الشتائج الدابقة وإعصاء البيانات الجقيقة يعج 

 مختكداً في وضع الخصط الججيجة0
سة الخقابة الإدارية عمى الزبط والسدائمة إنسا تكسغ كحلظ في حيث لا تقترخ أيزا  مي

 ,Najm, Sadq)تحجيج أسباب خمل الأداء والكيام بالتػجيو السشاسب لسحاولة تجشب وقػع الأخصاء، 
& Al-faqi, 20190) 
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وتكسغ أىسية الخقابة الإدارية في متابعة الأداء مغ أجل الديصخة عمى الأخصاء وتفادؼ 
 ,Othman et al)وقػعيا وترحيح مدار العسل ضسغ الػقت السشاسب في حال وقػع أؼ خصأ 

20200) 
كسا تبخز أىسية الخقابة الإدارية في مخاقبة اكداب السػضف الججيج ميارات أداء السيام 

و، بصخيقة صحيحة مخضية، واكداب جسيع السػضفيغ القجرات الزخورية للأداء الجيج، الستػقعة مش
وتػجيييع وتكييفيع لمطخوف والأوضاع القائسة ومداعجتيع عمى التػافق مع متصمبات العسل، وتصػيخ 

 (Popescu et al, 20160قجراتيع )
 أسذ الخقابة الإدارية: 

 ( فيسا يمي: ٕٗٔٓييا، أوردىا سلامة )تتزسغ الخقابة الإدارية أسذ عجة تقػم عم
إن الخقابة بكافة أشكاليا يجب أن تترف بالجقة، حتى لا تعصي نتائج سمبية وغيخ  الجقة: -

متػقعة، فالقخارات والسعمػمات غيخ الجقيقة تؤثخ عمى ميشية العسل، وأىجافو والأداء الفعمي 
 عمى الػاقع، فالجقة يجب أن تكػن قخيبة مغ الػاقع أيزا0ً

أؼ أن تكػن الخقابة الإدارية  مشفرمة  عغ الأىػاء الذخرية  السهضهعية والذسهل: -
وشاممة لجسيع الأعسال، بسا يحقق الخضا والصسأنيشة لمسيع، ولحلظ يجب أن تمتدم بالسعاييخ 

 والسبادغ والأىجاف ليا بسا يحقق العجالة لكل العامميغ0
أؼ أن تتكسل الخقابة الإدارية مع باقي الأنطسة في السؤسدة، مثل رسع  التكامل والتشديق: -

 الدياسات العامة والتخصيط والأىجاف0
أؼ أن تكػن الخقابة الإدارية قادرة عمى استيعاب التغيخات الصارئة التي  السخونة والسلاءمة: -

ل بأسدو، أما تػاجو العسل، دون التأثيخ عمى جػىخ العسل الخقابي العسل الخقابي والإخلا
السلاءمة فأن تكػن الخقابة مشاسبة لصبيعة العسل، ومعاييخىا تتلاءم مع إمكانات السؤسدة 

 السادية وأىجافيا، والطخوف السحيصة بيا0
وتخػ الباحثة أن الخقابة الإدارية عسمية قياس نتائج الأنذصة ومقارنتيا بأىجاف الخصط  

ء وجػدتو، بالإضافة إلى تحجيج شخق ترحيح وتصػيخ السػضػعة، وتحجيج اسباب القرػر في الأدا
 الأداء لزسان تحديغ جػدة العسل السشجد0

 أنهاع الخقابة الإدارية:  
 (: الخقابة الإدارية وفق ما يمي: ٕٙٔٓصشف حديغ )

الخصط السلائسة  وضعقبل وقػعو، و  أو الخمل : أؼ التشبؤ بالسذكلاتالقبمية الخقابة الػقائية -
، ومعخفة القػانيغ التي يسكغ مغ خلاليا حل حدب ما تقتزيو السرمحةحدب  لمسذكلات

 ىحه السذكلات في حال حجوثيا0
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: وتكػن مراحبة لعسمية التشفيح: حيث يتع تفقج العامميغ البشائية السدتسخةالخقابة التشفيحية  -
وأدائيع لسياميع وفق السعاييخ السحجدة مدبقاً، والتأكج مغ أن العسل يديخ وفق ما  مغوالتأكج 

 ىػ مخصط لو وبالذكل الرحيح0
: أؼ مخاقبة ومتابعة الأنذصة التي يتع تشفيحىا في السؤسدة أو البعجية الخقابة العلاجية -

ىي لعلاج لتحديغ عسميا وزيادة رضى السدتفيجيغ مشيا، ورفع مدتػاىا، وىحه الأنذصة 
مغ مخخجاتيا، كسا تكػن ىحه الخقابة  تقملبعس السػاقف التي تؤثخ في عسل السؤسدة أو 

 بعج إنجاز الأعسال، وىشاك أيزاً الخقابة السالية والسحاسبية والفشية والاقترادية0
 خطهات الخقابة الإدارية:  

)الجاف والرادق، تدعى الخقابة الإدارية لتحقيق اليجف مشيا عبخ عجد مغ الخصػات وىي 
ٕٕٓٔ :) 

وىي السعاييخ التي تدتخجم لكياس انجاز الأنذصة التي تعبخ عغ  وضع السعاييخ لقياس الأداء: -
أىجاف وخصط السؤسدة، حيث تع وضع السعاييخ التي عمى أساسيا يتع مقارنة الأداء حيث 

 تذتسل السعاييخ عمى كسية الأنذصة ونػعيتيا والػقت السحجد لأداء كل مشيا0
وىي عسمية تقييع للإنجاز الفعمي أؼ قياس ما تع أداؤه بالفعل،  مقارنة الشتائج الفعمية بالأداء: -

فسغ الرعب أن تكػن الشتائج بجرجة صػاب خالية مغ الأخصاء ولكغ تكػن عمى الحجود 
السدسػح فييا لان تجاوز ىحا الحج ستتحػل إلى سمػكيات تربح ليا صفة  الاعتياد السدسػح 

الفعمية وحدب السعاييخ السػضػعة، وذلظ لمحكع  بيا0 وتكػن شخق الكياس عبخ تقييع الشتائج
 عمى الشتائج ومجػ تحقق الأىجاف0

وذلظ مغ خلال  الكذف والبحث عغ شخق لحل ذلظ وعلاجو فقج تكػن  ترحيح الانحخاف: -
إيجابية أن الانحخافات في ضل التجاوز السدسػح، أو سمبية تجاوزت الحجود السدسػح بيا فيكػن 

ت العسمية الخقابية وحرخ أسباب الانحخافات مع وجػد صلاحيات إدارية مبخرا لاستكسال إجخاءا
 تدسح بترحيح الانحخافات والسػقف العلاجي0

 الخقابة الإدارية في السجارس: 
تتشػع أساليب وسائل الخقابة الإدارية في السجارس، فيي تسثل احج الأدوات لسيسة التي 

السجرسة،  فقج تعتسج عمى السلاحطة الذخرية لمسجيخ، والتي تتع بذكل مباشخ، لزسان  اتدتخجمي
سلامة أداء السيام ، وفقاً لمقػانيغ والأنطسة، وتحجيج السدؤوليات بذكل مباشخ عغ الأخصاء، وقج 
تكػن الخقابة الإدارية مغ خلال التقاريخ التي تكتب وتعخض بذكل دورؼ مدتسخ أو خلال فتخات 

دة مع نياية الفرل أو الدشة، وترف ىحه التقاريخ الحقائق والسذكلات والأداء الخاص محج
غيخ مختبصة بأوقات معيشة بل تحجث بذكل  ابةبالسعمسيغ والإدارييغ في السجرسة، وقج تكػن الخق
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مفاجئ ونتيجة ضخوف استثشائية تصخأ عمى السجرسة أو السؤسدة التعميسية عسػماً، والخقابة قج تكػن 
داخمية مغ الجيات السدؤولة في السجرسة كالإدارييغ والسذخفيغ أو خارجية مغ خارج السؤسدة 

 (0ٜٕٓٓتحجدىا الجيات العميا السدؤولة )الخػاجا، 
كسا تتزسغ الخقابة الإدارية في السجارس معخفة السجيخ بالأىجاف التخبػية التي يجب تحكيقيا 

قيا، وتحليل الرعػبات التي قج تػاجييا وتػزيع السدؤوليات في السجرسة، ومتابعة الخصة اليػمية لتصبي
والسيام عمى السعمسيغ، والسذاركة في وضع الخصط العلاجية لمصمبة، وتحجيج احتياجات السعمسيغ 
وتشسيتيا، ومتابعة أداء السعمسيغ والدجلات السجرسية والعسل عمى الاحتفاظ بالسعمػمات بذكل مشطع 

قابة عمى تصبيق الأنطسة والقػانيغ السجرسية ،والاشلاع عمى جسيع الدجلات لحيغ الحاجة إلييا، والخ 
 (0ٕٛٓٓوالتقاريخ الخاصة بالعسمية التعميسية، ومتابعة فاعمية السشاىج وتصبيقيا )الحخبي، 

إن مفيػم الخقابة الإدارية لا يقترخ عمى متابعة أداء العامميغ والتأكج مغ سلامتو فحدب بل 
تقجيع أفزل الخجمات ضسغ الػقت السحجد، والخرائز السعيشة، وىػ أمخ يتزسغ الحخص عمى 

ضخورؼ لمحفاظ عمى بقاء عسل السؤسدات وترحيح أخصائيا والحج مشيا، وترحيح الانحخافات التي 
 (0ٕٛٓٓتحج مغ تحقيق أىجافيا )عياصخة، وبشي أحسج، 

العسل الإدارؼ  فيي وىي مغ وضائف الإدارة الأساسية وأحج عشاصخىا والتي تكػن أثشاء 
مختبصة بكافة الػضائف الإدارية الأخخػ، فيي السدؤولة عغ مخاجعة الخصط وفحز الأنذصة 
والبخامج، ومتابعة التغيخات التي تصخأ والتي تؤثخ عمى السؤسدة، وقياس الكفاءة والأداء، وتقييع عسمية 

 (0  ٕٔٔٓالصخاونة، وعبج اليادؼ، اتخاذ القخارات، والسداىسة فييا، والتي تختبط بجسيع العامميغ )
 :الإداري   التَّطْهيخ: الثاني السحهر

 : الإداريِّ  التَّطْهيخ مَفيُهم 
التصػيخ الإدارؼ مغ السفاليع السيسة في عمع الإدارة؛ إذ لا يسكغ أن تشجح أؼ  مفيػميعج "

تقجم وتصػر العسل في  مشطسة أو مؤسدة دون العمع، والجراية بيحا السفيػم الحؼ لو الأثخ الػاضح في
 عمساءعخفيا  مفاليعأؼ مؤسدة أو مشطسة عامة أو خاصة والتصػيخ الإدارؼ لو عجة تعخيفات أو 

عمع الإدارة في ىحا السجال، وىشاك مفاليع تقميجية، ومفاليع معاصخة حجيثة، ونقل حالة سسات، 
 (0ٕٕٔٓ)الدحباني، "وخرائز تتفخد بيا

إحجاث تغيخات في شبيعة الشذاط الفكخية والدمػكية " التصػيخ الإدارؼ بأنو وقج عخف الذخيف
داخل الجياز الإدارؼ، وتدويج السػضفيغ الإدارييغ بالسيارات والسعمػمات التي تداعجىع عمى تحديغ 

 (0ٜٗ، ٖٕٔٓ) "أدائيع في العسل الإدارؼ، ورفع مدتػػ كفايتيع في مػاجية السذاكل الإدارية
الجيج السخصط والذامل الحؼ ييجف إلى رفع كفاءة السػضفيغ الإدارييغ " قبلاوؼ يا كسا عُخف

مغ خلال تصبيق السفاليع والشطخيات الدمػكية والآليات الحجيثة، والتقشيات السعاصخة لإحجاث التغييخ 
الذامل في 
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د بخمجة التجريب إدارة دوائخ تمظ السشطسة وتعديدىا مغ خلال الاىتسام بتثسيغ الخبخات الستسيدة واعتسا
وتػفيخ السعمػمات اللازمة لرشاعة القخار والسذاركة في صشاعتو والأخح بتقاريخ الكفاءة وإلسام مقجمي 
الخجمات بالقػانيغ والأنطسة والمػائح، والتعميسات في سبيل التحديغ السدتسخ في التصػيخ والإصلاح 

 "0الإدارؼ 
السجيخيغ في تخصيط عسمية التغييخ، مغ عسمية مقرػدة بسداعجة " اأنيعخفيا علاقي كسا 

 "خلال تشطيع الأفخاد في إدارات السشطسة والػفاء بالتداماتيا في إشار تحقيق الأىجاف السشذػدة
(ٕٓٔٙ ،ٖٗٗ0) 

خصصة بأنو عسمية مُ  التعميسيةالتصػيخ الإدارؼ للإدارة  وفي ضػء ذلظ تُعخف الباحثة
ارات التعميسية والعسل بكفاءة وفعالية ورفع مدتػػ كفاياتيع ومجروسة لتحديغ الأداء الإدارؼ لقادة الإد

 ودعع القجرات الإدارية0 العمسيةفي مػاجية السذاكل الإدارية مغ خلال إتباع الأساليب 
 :الإداريِّ  التَّطْهيخ أَىجَاف

تعج اىجاف التطهيخ الإداري ضخورية لمسحافظة عمى إنتاجية وسيخ العسل فيي تيجف إلى 
 التالية: الشقاطالإدارؼ في  التصػيخ أىجاف تمخيزسكغ يُ  أىجاف متعجدة وتحقيق 
 مع التصػرات التي تفخضيا أساليب العسل0 يتشاسببذكل  القادةتييئة قجرات  0ٔ
تغييخ سمػك القادة، وأساليبيع في العسل بالذكل الحؼ يتػافق مع الستصمبات الحجيثة في  0ٕ

أن لمتصػيخ الإدارؼ  إلى( التي أشارت ٕٙٔٓغبخؼ )الإدارة ، وىحا ما أكجتو نتائج دراسة الأ
 أثخاً ويداىع في تحديغ أداء السػضفيغ0

تػفيخ مشاخ التعاون بيغ أعزاء السشطسة، بجلًا مغ الرخاع والتشافذ وتصػيخ العلاقات  0ٖ
 (0ٕٙٔٓالإندانية فيسا بيشيع )علاقي، 

 تصػيخ وسائل الاترال مغ حيث اعتساد انفتاحية نطع الاترالات0 0ٗ
إعجاد بصاقة الػصف الػضيفي بيجف تصػيخ الخقابة الإدارية، وكحلظ الأساليب الإشخافية  0٘

 (0ٖٕٔٓعمى السػضفيغ )الذخيف،
عسمية التصػيخ والتحجيث الإدارية تيجف إلى الشيػض بالػاقع الإدارؼ  وتخػ الباحثة إن

ذفافية وتأميغ السخونة وإتباع سياسة ال الإجخاءاتلمسجرسة مغ خلال تصػيخ أساليب العسل وتبديط 
الكافية لتجفق السعمػمات وذلظ مغ خلال إدخال مفاليع الإدارة الحجيثة في صمب العسل الإدارؼ 

السختمفة وصػلًا إلى بشاء نطام متصػر بسا يكفل تأميغ خجمات أفزل ويؤدؼ إلى رفع  بسدتػياتو
 درجة العسل في السؤسدات التعميسية وتحقيق الأىجاف السشذػدة0

 : الإداريِّ  التَّطْهيخ سيَّةأَىَ 
 تشجرج أىسية التصػيخ الإدارؼ في الشقاط التالية:
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 نتيجة وضػح الأدوار وتحجيج السيام والسدؤوليات0 وتَّصْػيخضبط التشطيع الإدارؼ  −
 زيادة الكفاءة التعميسية ورفع مدتػػ الأداء لمقادة وجسيع مشدػبي السؤسدة التعميسية0 −
وأولياء أمػرىع والسجتسع السحمي لمػصػل إلى رضاىع والخقي  الػفاء بستصمبات الصلاب −

 بالسشتج التعميسي0
تسكيغ قادة السجارس مغ تحميل السذكلات بالصخق العمسية الرحيحة والتعامل معيا مغ  −

 خلال الإجخاءات الرحيحة والػقاية لسشع حجوثيا0
)الباز ووبح،  وح الفخيقالتخابط والتكامل بيغ جسيع مشدػبي السؤسدة التعميسية والعسل بخ  −

ٕٕٓٔ0) 
وتكسغ أىسية التصػيخ الإدارؼ في الدعي لشذخ ثقافة الفكخ الإدارؼ ودعع كافة الجيػد 

؛ مغ خلال تقجيع الاستذارات الفشية والإدارية لتحقيق مدتػيات الإداريةالتشسػية لجسيع السدتػيات 
فيي تداعج الإدارات لتصػيخ مػضفييع  ،عالية الأداء عغ شخيق اختيار أساليب ججيجة ومبتكخة وفعالة

بجعع  والإسيام في بشاء التشسية الإدارية وتحجيثياوتحفيدىع وتذجيعيع عمى الػصػل إلى أىجافيع 
وتداعج في خمق روح جساعية قػية تؤدؼ إل زيادة مدتػيات التعاون فيي جػانب العسمية الإدارية، 

وضع خصة  الأعسال كسا تكسغ أىسيتيا أيزا فيتداعج أيزا في مػاكبة الاتجاىات الستغيخة في 
شاممة لمتصػيخ ودراسة اختراصات الػحجات التشطيسية وتبديط إجخاءات العسل وتريف الػضائف 
وتحجيج اختراصات الػحجات التشطيسية الإدارية بالسشطسة وفظ التذابظ في ما بيشيا وكحلظ إعجاد 

وتصػيخ نطع تقييع أداء العامميغ وتحجيثيا إلى  بصاقات الػصف الػضيفي لسختمف الػضائف بالسشطسة
جانب تصػيخ مدتػػ أدائيع  وتحديشو مغ خلال اختيار أفزل الصخق والػسائل العمسية الحجيثة في 

 (0ٜٕٔٓ)الكشجرؼ،  "مجال الإدارة
 الكفاءاتومغ خلال التصػيخ الإدارؼ يتع رفع درجة التسكيغ وتكثيف مدتػيات التعمع ورفع 

حل السذاكل مغ خلال العسل الجساعي السدتسخ لإدارة ثقافة السشطسة، مع التخكيد  ودعع عسميات
 باستخجامبرفة خاصة عمى زرع ثقافة السشطسة لجػ فخق العسل، وتذكيل الفخق الستجاندة والستكاممة 

دور الإدارؼ السختز في التصػيخ الإدارؼ وجسع نطخيات عمع التصػيخ وتقشياتو وكحلظ الجراسة 
 (0ٕٛٔٓ)الجصيمي،  العمسي

عسمية مقرػدة لتصػيخ الإمكانيات والقجرات  والإدارؼ ذا أىسية بالغة لكػن التصػيخعج ويُ 
والسيارات الفخدية لمسػارد البذخية لمتعامل مع التقشيات الحجيثة والترجؼ لمتحجيات والتغيخات السحيصة 

شطسة، كسا أنو يُعج مغ الأدوات مسا يديع في تشفيح الخصط وتحقيق الأىجاف ورفع مدتػػ أداء الس
) العسخؼ وعقيمي، "التي تػاكب التغيخات والتصػرات السحيصة مسا يحقق الشجاح لمسشطسة واستسخاريتو

ٕٕٓٓ0) 
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أن عسمية التصػيخ الإدارؼ تُعج مغ أىع وسائل التشسية وىي  تخػ الباحثةوفي ضػء ما سبق 
عمى إتقان عسميغ، وتدرع فييغ إحداساً بالأمل، والصاقة لمعسل،  السجرسةتديع في مداعجة مشدػبات 
 وتداعج في تججيج التداميغ0

 : الإداريِّ  التَّطْهيخ مُعهقَات
مغ  يئاً عسمية التصػيخ غالباً ما يراحبيا شيء مغ التغييخ، وغالباً ما يقابل ذلظ التغييخ ش

وقج تكػن عائقاً دون نجاح عسمية التصػيخ أو  السقاومة مغ مشدػبي الإدارة التي تأخح أشكالًا مختمفة،
 :(ٕٓٔٓ، القحصاني، ٕٛٓٓ)آل دحػان،  تقمل مغ فاعميتيا ومشيا ما يمي

 وجػد فجػة بيغ الدمػك الفعمي للإدارة ما تجعػ إليو مغ مبادغ وقيع0 −
خػف قادة السجارس مغ التغييخ وما يتختب عميو مغ نتائج مقاومة مشدػبي السجرسة ليحا " −

 0يخالتغي
التخصيط غيخ الدميع لعسمية التصػيخ أو عجم جسع السعمػمات اللازمة لمعسمية التصػيخية بالذكل  −

 الرحيح0
 0نقز الكػادر البذخية الستخررة والسجربة تجريباً جيجاً  −

 الجراسات الدابقة:
 العخبية:أولًا: الجراسات 

الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء  بالتعخف عمى(. ٕٙٔٓدراسة حدن وعداف.)ىجفت 
الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية مغ وجيات 

تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية ومجيخاتيا  ،نطخ السجيخيغ أنفديع
( مجيخا ومجيخة مػزعيغ عمى السجارس ٗ٘ٗفي محافطات شسال الزفة الغخبية، حيث بمغ عجدىع )

الحكػمية الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية، وقج أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة عذػائية 
قامت الباحثة  ،ومجيخة0 واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي ( مجيخاً ٜٕٕبمغ عجد أفخادىا )

الجرجة الكمية لسجالات .ٔمغ الشتائج مغ أىسيا: بإعجاد )استبانة( تػصمت الجراسة إلى مجسػعة 
الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية مغ 

(، وىحا يذيخ إلى مدتػػ مختفع 0ٙٙٗوجيات نطخ السجيخيغ أنفديع جاءت بستػسط حدابي مقجاره )
سجالات واقع الأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية 0 الجرجة الكمية لٕججا لمخقابة الإدارية0 

الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع جاءت بستػسط 
0 وجػد علاقة ذات ٖوىحا يجل عمى درجة مختفعة لػاقع الأداء الػضيفي0 (، 0ٕ٘ٗحدابي مقجاره )

بيغ عسمية الخقابة الإدارية والأداء الػضيفي لجػ  (α ≤ 0.05) دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة
مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية مغ وجيات نطخ السجيخيغ 
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 (0 0ٙٛٙٓأنفديع بسعامل ارتباط مقجاره )
إلى درجة مسارسة مجيخؼ السجارس  بالتعخف(. ٕٙٔٓدراسة السعهلية والقزاة.)واىتست 

ابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ وجية نطخ السجيخيغ والسعمسيغ في محافطة لمخق
( مجيخاً ومجيخة، ٜٙمعمساً ومعمسة، و) (ٕٚ٘)جشػب الباششة بدمصشة عسان0 وتكػنت عيشة الجراسة مغ

ة الإدارية قج تع اختيارىع بصخيقة عذػائية، وأضيخت الشتائج أن درجة مسارسة مجيخؼ السجارس لمخقاب
جاءت بجرجة مختفعة0 كسا أضيخت أن مدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ كانت بجرجة مختفعة0 كسا 
بيشت الجراسة وجػد علاقة شخدية مػجبة بيغ مسارسة السجيخيغ لمخقابة الإدارية ومدتػػ الأداء 

 .الػضيفي لمسعمسيغ
الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ أساليب  لمتعخف إلى (.ٕٙٔٓالدعبي والدعبي.) ىجفت دراسة

وتكػن مجتسع  السجارس الثانػية في محافطة الدرقاء وعلاقتيا بسدتػػ الأداء الػضيفي لجػ السعمسيغ0
الجراسة مغ جسيع معمسي ومعمسات السجارس الثانػية في مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة الدرقاء 

 ،سة تع اختيارىع بالصخيقة الصبكية العذػائية( معمع ومعمٖٓٛالأولى، في حيغ شسمت عيشة الجراسة )
تع استخجام استبانة مكػنة مغ جدأيغ: أساليب الخقابة الإدارية، ومدتػػ الأداء الػضيفي0 وتسثمت أىع 
نتائج الجراسة فيسا يمي: إن درجة تصبيق أساليب الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في 

صقة الدرقاء الأولى جاء مختفعا، وكان مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ معمسي مجيخية التخبية والتعميع لسش
0 كسا بيشت وجػد علاقة السجارس الثانػية في مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة الدرقاء الأولى جاء مختفعاً 

والخقابة اللاحقة( إيجابية بيغ أنساط الخقابة الإدارية )الخقابة الػقائية، الخقابة أثشاء التشفيح أو الستدامشة، 
 ومدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ في مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة الدرقاء الأولى0 

واقع الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالتخاخي  بالتعخف عمى(. ٕٚٔٓالحخاحذة.)واىتست دراسة 
التشطيسي في مجيخية تخبية قربة السفخق مغ وجية نطخ السجراء والسعمسػن، ومعخفة أثخ الجشذ 

( مجيخ ومجيخة ٘ٙٔ( معمسا ومعمسة و)ٖٓٓٛوالسؤىل العمسي والخبخة، وتكػن مجتسع الجراسة مغ )
السفخق، وتع اختيار عجد أفخاد العيشة بالصخيقة  مجرسة ورؤساء خسدة أقدام في مجيخية تخبية قربة

( مجيخ ومجيخة مجرسة في مجيخية ٔٛ( معمع ومعمسة، كسا تع اختيار )ٕٔٙالعذػائية والبالغ عجدىع )
تخبية قربة السفخق لتسثل مجراء السجارس، وتع استخجام السشيج الػصفي السدحي الارتباشي وقج تع 

كسا تع تصبيق السحػر الثاني ، جيخون لكياس الخقابة الإداريةتصػيخ استبانة شبقت عمى عيشة الس
للاستبانة عمى عيشة السعمسيغ لكياس التخاخي التشطيسي لجػ مجيخؼ مجارس مجيخية تخبية قربة 
السفخق، وشبقت أداة السقابمة عمى خسدة رؤساء أقدام في مجيخية تخبية قربة السفخق، وتػصمت 

ن واقع الخقابة الإدارية في مجيخية تخبية قربة السفخق مغ وجية نطخ الجراسة إلى الشتائج الآتية: إ
مجيخؼ السجارس جاء بجرجة مختفعة، وجاءت متػسصات السجالات الأربعة بجرجة مختفعة بالتختيب 

التالي: 
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وجػد علاقة ارتباشية  كسا أشارت الشتائج إلىالسجال الإدارؼ، البيئة السجرسية، الدجلات والفاعمية، 
ية عكدية بيغ مجالات الخقابة الإدارية ومجالات التخاخي التشطيسي ووجػد علاقة سمبية بيغ إيجاب

 السجال الكمي لمخقابة والسجال الكمي التخاخي التشطيسي0 
دور السداءلة الإدارية لجػ قدع عمى   لمتعخف (.ٕٚٔٓ) شمجانو دراسة اليبيل وىجفت 

استخجم الباحث  :ية نطخ مجيخييا0 مشيج الجراسةالخقابة الجاخمية في مجارس محافطة غدة مغ وج
السشيج الػصفي التحميمي0 أداة الجراسة: قام الباحث بترسيع استبانتيغ: استبانة لمسداءلة الإدارية 

( ٕٓ( فقخة مػزعة عمى أربعة مجالات، واستبانة لسدتػػ الأداء الإدارؼ مكػنة مغ )ٖٓمكػنة مغ )
خ الذامل في تصبيق أداة الجراسة عمى مجتسع الجراسة البالغ فقخة، واستخجم الباحث أسمػب الحر

%(، 0ٜٚٚ( استبانة بشدبة )ٖٓٔ( مجيخ ومجيخة في مجارس محافطة غدة، وتع استخداد )ٖٖٔعجده )
0 أن درجة مسارسة قدع الخقابة الجاخمية لمسداءلة الإدارية في مجارس محافطة ٔوجاءت أىع نتائجيا: 

0 أن مدتػػ الأداء الإدارؼ بسجارس ٕ%( بجرجة تقجيخ كبيخة0 0ٕٜٓٚغدة كانت بػزن ندبي )
%( أؼ بجرجة تقجيخ كبيخة 0ٛٓٙٛمحافطة غدة مغ وجية نطخ مجيخييا حرل عمى وزن ندبي )

 ججا0 
مفيػم التسكيغ الػضيفي ومتصمباتو وأثخه  لمتعخف عمى( ٕٚٔٓدراسة الطخيذ ) كسا ىجفت 

عمى التصػيخ الإدارؼ لجامعة شقخاء، وشسل مجتسع الجراسة العامميغ في جامعة شقخاء والبالغ عجدىع 
( فقخة، ٕٚ( مػضفاً، ولتحقيق أىجاف الجراسة قام الباحث بإعجاد استسارة استقراء شسمت عمى )ٚٓٛ)

ميمي، وتػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج كان مغ أىسيا وقج استخجم الباحث السشيج الػصفي التح
وجػد ارتباط شخدؼ قػؼ بيغ تفػيس الرلاحيات والاترال الفعال والتجريب وتحفيد العامميغ 
والتصػيخ الإدارؼ، كحلظ وجػد ارتباط شخدؼ قػؼ بيغ تفػيس الرلاحيات كستغيخ مدتقل وتصػيخ 

ارتباط شخدؼ قػؼ بيغ الاترال الفعال كستغيخ مدتقل  الأداء لمعامميغ كستغيخ تابع، كحلظ وجػد
وتصػيخ الأداء لمعامميغ كستغيخ تابع، كحلظ وجػد ارتباط شخدؼ قػؼ بيغ تحفيد العامميغ وتصػيخ 

 الأداء لمعامميغ0 
عغ واقع وحجات الخقابة  بالكذف(. ٜٕٔٓدراسة أبه شخيفة وكشعان وعميسات.)واىتست 

ائية بسشصقة الشقب وعلاقتو بأداء السعمسيغ فييا مغ وجية نطخىع )الحمػل الإدارية في السجارس الابتج
السقتخحة(0 تع استخجام السشيج الػصفي السدحي الارتباشي لسشاسبتو لصبيعة ىحه الجراسة وأىجافيا، 

بالصخيقة العذػائية البديصة، حيث  اختيار عيشة الجراسةوقامت الباحثة بتصػيخ أدوات الجراسة، تع 
( مجيخا ومجيخة، وبمغت عيشة الجراسة ٚٛ( معمسا ومعمسة، و)ٖٓٗٗجتسع الجراسة مغ )تكػن م

مغ مجتسع الجراسة، فيسا تكػنت  (%10)( معمسا ومعمسة أؼ ما ندبتو ٖٗٗللأداتيغ الأولى والثانية )
مشصقة  ( مجيخا ومجيخة، وأضيخت الشتائج أن دور وحجات الخقابة الإدارية فيٓ٘عيشة الأداة الثالثة مغ )
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، وأضيخت نتائج الشقب جاء بسدتػػ مختفع، كسا وأضيخت الشتائج أن مدتػػ أداء السعمسيغ جاء مختفعاً 
السقابلات التي أجخيت أن التجريب قج يحقق التصػيخ في شعػر السعمع بأىسيتو وحاجة السجرسة إليو، 

غ مػضفي وحجات الخقابة وتذجيع إبجاء الخأؼ وتخسيخ التصمعات، والآمال والاترالات السدتسخة بي
الإدارية في السجارس الابتجائية، ومجيخؼ السجارس، والسعمسيغ، والفيع الجيج لػضيفة كل مشيع 
ومدئػلياتو، والعسل عمى تأىيل الكػادر لدج الشقز، إذ يكػن ذلظ بإنذاء مخاكد لمتجريب والتأىيل 

دتسخ عمى وضع الذخز السشاسب في داخل وزارة التخبية والتعميع والسحافطة عمييا، والتأكيج الس
السكان السشاسب وذلظ وفقا لسؤىلاتو وخبخاتو مع مخاجعة الأسذ التي بسػجبيا يقػم أداء السعمسيغ 

  0لمتأكج بأنيا تفي بسا ىػ مصمػب
إلى درجة مسارسة الخقابة الإدارية  لمتعخف (.ٜٕٔٓدراسة الرييبة وأبه كخيم.)كسا سعت 

لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية وعلاقتيا بسقاومة التغييخ التشطيسي لجػ السعمسيغ في محافطة 
العاصسة عسان مغ وجية نطخ مداعجؼ السجرييغ، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، تسثل 

( ٕٓٛعاصسة عسان، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )مجتسع الجراسة مغ كافة مداعجؼ السجرييغ في ال
مدتجيبا، وقج اعتسجت الباحثة عمى جسع البيانات مغ خلال الاستبانتيغ، الاستبانة الأولى لكياس 
الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية والاستبانة الثانية لكياس مقاومة التغييخ 

سة إلى عجد مغ الشتائج، أبخزىا: أن درجة مسارسة الخقابة التشطيسي لجػ السعمسيغ تػصمت الجرا
الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة العاصسة عسان مغ جية نطخ مداعجؼ 
السجيخيغ بذكل عام كانت مختفعة، وكحلظ أضيخت الشتائج أن درجة مقاومة التغييخ التشطيسي لجػ 

مية في محافطة العاصسة عسان مغ جية نطخ مداعجؼ السجيخيغ معمسيغ السجارس الثانػية الحكػ 
وجػد علاقة ارتباشية إيجابية شخدية عشج مدتػػ  :بذكل عام كانت متػسصة، وأضيخت الشتائج الآتية

بيغ درجة مسارسة الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية في  (α = 0.05) الجلالة
 0يغ مقاومة التغييخ التشطيسيمحافطة العاصسة عسان وب

درجة مسارسة أساليب الخقابة  التعخف عمى إلى(. ٜٕٔٓعبج الحق والدعبي.)ىجفت دراسة 
الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في مجيخية تخبية وتعميع عسان الأولى وعلاقتيا بسدتػػ الشداىة 

جسيع معمسي ومعمسات السجارس التشطيسية مغ وجية نطخ السعمسيغ0 وتكػن مجتسع الجراسة مغ 
( معمسا ومعمسة ٗٗٓٔالثانػية في مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة عسان الأولى والبالغ عجدىع )

%(، تع اختيارىع  ٖٛ( معمع ومعمسة وتذكل ما ندبتو )ٕٜٖلمسخحمة الثانػية0 وشسمت عيشة الجراسة )
إن درجة  :ػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتيةت 0الاستبانةبالصخيقة الصبكية العذػائية تع استخجام 

مسارسة أساليب الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة عسان 
الأولى مغ وجية نطخ السعمسيغ كانت مختفعة،0 كسا أضيخت نتائج الجراسة أن ىشاك علاقة إيجابية 

بيغ أساليب 
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ػ مجيخؼ السجارس الثانػية في مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة عسان الأولى ومدتػػ الخقابة الإدارية لج
 .الشداىة التشطيسية لجييع

، مفيػم ومبادغ الحػكسة بالتعخف عمى(. ٜٕٔٓدراسة إبخاهيم وشعبان.)كسا  ىجفت 
والتػصل لسقتخحات لتصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخ السجرسة الثانػية وشيخ السعيج الثانػؼ الأزىخؼ في 

( ٙٓٔمغ العامميغ بالسجرسة الثانػية، ) (ٜٖٔضػء مبادغ الحػكسة، واستخجمت استبانة شبقت عمى)
ؼ لسجيخ السجرسة مغ العامميغ بالسعاىج الثانػية الأزىخية0 وأوصت الجراسة لتصػيخ الأداء الإدار 

 الثانػية وشيخ السعيج الثانػؼ الأزىخؼ ضخورة الأخح بسبادغ الحػكسة في العسميات الإدارية كسا يمي
التخصيط الإدارؼ: ضخورة إيجاد تػصيف واضح لسيام العامميغ وفقا لمػائح والقػانيغ السشطسة 

ارات والخقابة، تشطيع الػقت: لمسؤسدة التعميسية، ومذاركة مجالذ الآباء والأمشاء في اتخاذ القخ 
ضخورة تػزيع السيام الػضيفية بعجالة عمى جسيع العامميغ وفقا لقجرات كل مشيع، وتفػيس الدمصة 

السذاركة في اتخاذ القخار: مغ خلال تػفيخ قاعجة  واعتبار كل مػضف في السجرسة مدئػلا عغ الأداء،
السداءلة والتقػيع: ضخورة أن  .ارات السجرسيةبيانات ومعمػمات يسكغ الاعتساد عمييا في اتخاذ القخ 

تيتع قيادات السجرسة الثانػية والسعاىج الثانػية الأزىخية بتشػع أساليب التقػيع، ووضع مؤشخات لتقييع 
 أداء العامميغ، وتصبق عمى الجسيع ويكػن مغ خلاليا مشح الحػافد0

مسارسة مجيخؼ السجارس  درجة لمتعخف عمى(. ٕٕٓٓدراسة بشي عبج الله ومقابمة.)وسعت 
الثانػية الحكػمية لمخقابة الإدارية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي مغ وجية نطخ السعمسيغ، وقج استخجمت 

( معمساً ومعمسة مغ السجارس ٖٛٗوتكػنت عيشة الجراسة مغ ) .الجراسة السشيج السدحي الارتباشي
في محافطة جخش، فتع اختيارىع بالصخيقة العذػائية  الثانػية الحكػمية التابعة لسجيخية التخبية والتعميع

وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن درجة مسارسة مجيخؼ السجارس لمخقابة الإدارية جاءت بجرجة .البديصة
متػسصة مغ وجية نطخ السعمسيغ، وأن مدتػػ الالتدام التشطيسي لمسعمسيغ جاء أيزاً بجرجة متػسصة 

لاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية حدب تقجيخات أفخاد عيشة مغ وجية نطخ السعمسيغ، ووجػد ع
 .الجراسة

واقع الخقابة الإدارية وأساليب  لمتعخف عمى(. ٕٕٓٓدراسة الذجقم والجيجاني.)ىجفت 
التعامل مع الرخاع التشطيسي وعلاقتيسا بالقابمية لمتغييخ الإيجابي في مجارس التعميع العام في دولة 

سعمسيغ، متبعة في ذلظ السشيج الػصفي الارتباشي، ولتحقيق ىحا اليجف تع الكػيت مغ وجية نطخ ال
وانتيت  .( معمع ومعمسةٓٓٚشبقت عمى عيشة عذػائية شبكية تكػنت مغ )ن=  ،استخجام الاستبانة

الجراسة إلى عجة نتائج، مغ أىسيا: )أ( أن ترػرات عيشة الجراسة في الخقابة الإدارية جاءت بجرجة 
اليب التعامل مع الرخاع التشطيسي جاءت بجرجة متػسصة، أما في القابمية لمتغييخ كبيخة، وفي أس

 الإيجابي فقج جاءت بجرجة كبيخة ججا0 
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مدتػػ الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ  لمتعخف عمى( ٕٕٔٓدراسة حساد وحخاحذة.)وسعت 
السعمسيغ في ضل  السجارس الحكػمية في العاصسة عسان وعلاقتو بالتخاجع التشطيسي مغ وجية نطخ

جائحة كػرونا، وتع استخجام السشيج الػصفي الارتباشي لسلاءمتو لأىجاف ىحه الجراسة، وتكػنت عيشة 
ومعمسة تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية الستيدخة، وقامت الباحثة بتصػيخ  معمساً  (393)الجراسة مغ

لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية مغ وجية ، أضيخت نتائج الجراسة أن مدتػػ الخقابة الإدارية استبانة
، وجاء بعج التشطيع أولا، وبعج الأسذ الخقابية في الختبة الأخيخة، وجاء نطخ السعمسيغ جاء مختفعاً 

مدتػػ التخاجع التشطيسي في السجارس متػسصا مغ وجية نطخ السعمسيغ، وجاء بعج الانزباط في 
بة الأخيخة، وأضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية الختبة الأولى، وبعج الاترال والتػاصل في الخت

إيجابية بيغ مدتػػ الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس ومدتػػ التخاجع التشطيسي في السجارس 
 0الحكػمية في العاصسة عسان

لمتعخف عمى الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء (. ٕٕٕٓدراسة السشيدل.)كسا ىجفت  
السجارس الحكػمية في محافطة جخش مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع0 وقج الػضيفي لجػ مجيخؼ 

استخجم الباحث السشيج الػصفي، حيث تع ترسيع استبانة كأداة لجسع البيانات، وتكػنت عيشة البحث 
( مجيخ ومجيخة في السجارس الحكػمية محافطة جخش، وتع اختيارىع بالصخيقة الستيدخة0 وقج ٘ٙمغ )

إلى مدتػػ )مختفع( الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس أشارت الشتائج 
بالسختبة الأولى بجرجة مختفعة،  (الحكػمية مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع، وجاء السجال )التخصيط

سية( بالسختبة يميو السجال )السعمسػن والصمبة( بالسختبة الثانية بجرجة مختفعة، يميو السجال )البيئة السجر 
الثالثة بجرجة مختفعة0 وكحلظ أشارت الشتائج إلى وجػد علاقة ارتباشية مػجبة ودالة إحرائيا عشج 

بيغ الخقابة الإدارية والأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية مغ  (α = 0.05) مدتػػ الجلالة
 .وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع

عمى درجة مسارسة السداءلة الإدارية لجػ  خفلمتع (ٕٕٕٓدراسة الذهابكة.)وىجفت  
مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية مغ وجية نطخ السعمسيغ، لغخض تحقيق ىحا اليجف تع استخجام 
السشيج الػصفي0 وتع تصػيخ استبانة لكياس درجة مسارسة مجيخؼ السجارس لمسداءلة الإدارية، وقج 

مسارسة السداءلة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية تػصمت الجراسة إلى أن الجرجة الكمية لجرجة 
الحكػمية كانت متػسصة، وتبيغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لجرجة السداءلة الإدارية تعدػ 
لستغيخؼ الجشذ والسؤىل العمسي، وىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخؼ التخرز 

سشػات وأقل عمى التػالي0 وأوصت  ٘رالح ذو الخجمة وسشػات الخجمة لرالح فئة أدبي، وفئة ل
الجراسة بجسمة مغ التػصيات كان أىسيا العسل عمى تعسيق وزيادة الػعي بزخورة زيادة السسارسات 

 .الستعمقة بالسداءلة الإدارية عغ شخيق تجريبيع
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دور الخقابة الإدارية في تصػيخ الأداء  بالتعخف عمى(. ٕٕٕٓبحيص.)واىتست دراسة 
الإدارؼ لسجيخؼ السجارس الحكػمية في جشػب الخميل، استخجام الباحث السشياج الػصفي التحميمي 

وتػصمت الجراسة  ،( فخدآٛٔوتسثمت الأداة في استبانة تع تػزيعيا عمى عيشة عذػائية شبكية بمغت )
داء الإدارؼ لسجيخؼ السجارس الحكػمية مغ وجية نطخىع إلى أن دور الخقابة الإدارية في تصػيخ الأ

( 0ٖٙٚفي جشػب الخميل جاءت بجرجة كبيخة، وبمغت الجرجة الكمية لجسيع مجالات أداة الجراسة )
بتقجيخ )مختفع( وعمى مدتػػ السجالات؛ حرل السجال الأول الستعمق بأدوار الخقابة الإدارية في 

(0 وتبيغ أن السجال الثاني؛ دور 0ٖٙٔدارية عمى متػسط )الإشخاف عمى السمفات والدجلات الإ
(، بيشسا حرل السجال 0ٔٙٗالخقابة الإدارية في متابعة السعمسيغ في السجرسة كانت مختفعة بستػسط )

(، وحرل السجال 0ٖٓٙالثالث؛ دور الخقابة الإدارية في التصػيخ الإدارؼ والسالي عمى متػسط )
 (0ٛ٘0ٖة التقييع عمى متػسط )الخابع؛ دور الخقابة في عسمي

 ثانياً: الجراسات الأجشبية:
( لمكذف عغ فاعمية Skilbeck & Connell, 2013دراسة سكيميبظ وكػنيل )سعت 

الخقابة الإدارية في السجارس، وأثخىا عمى الأداء لمعامميغ مغ وجية نطخ السعمسيغ، وأجخيت الجارسة 
عجد مغ السجارس الاستخالية، واستخجمت أسمػب ( معمساً ومعمسة في ٕٗعمى عيشة مكػنة مغ )

السلاحطة والسقابلات الذخرية لجسع السعمػمات0 وبيشت الشتائج أنو كمسا كانت الخقابة الإدارية 
السجرسية مكثفة ومدتسخة زادت فاعمية أداء السعمسيغ واستقامة أعساليع، وبيشت الجراسة ضخورة وجػد 

ة تيجف مغ خلاليا إلى تحقيق مغ سيخ الأعسال وفق ما رسع ليا رقابة إارية ذات إدارة مخنة ومدتسخ 
في السجرسة، فيي عسمية متابعة مغ جانب مجيخ السجرسة وعمى السعمسيغ والعامميغ وشمبة السجرسة، 

 بغخض تػجيو سمػكياتيع إلى ما يحقق أىجاف السجرسة ويديج مغ فعاليتيا0
دور إلى التعخف عمى  ( Donkoh& dwamena,2014دراسة دونكا ودوميشا )وىجفت 

( معمساً ٙٓٔالخقابة الإدارية في التصػر السيشي لمسعمسيغ في غانا، تكػنت عيشة الجراسة  مغ )
( في غانا، وتع استخجام السشيج winnebaومعمسة مغ معمسي السجارس الحكػمية في ولاية ويشبا)

التصػيخ السيشي لمسعمسيغ، وأضيخت الػصفي، وتصػيخ استبانة تزسشت أىسية الخقابة الإدارية في 
الشتائج أن السعمسيغ يجركػن أىسية الخقابة الإدارية في تصػيخىع ميشياً، مغ خلال تحجيج حاجاتيع 

 ونذاشات التعميع، ومػاجية التحجيات والسذكلات التي تػاجييع0
ارس لمتعخف إلى درجة اىتسام السجيخيغ الججد لمسج( shirrel,2016)دراسة شيخيلوىجفت  

الحكػمية ذات الأداء السشخفس  في ولاية شيكاغػ في الػلايات الستحجة الأمخيكية بتصبيق الخقابة 
وعلاقتيا بسدتػػ أداء السجارس مغ وجية نطخ السجيخيغ، وقج اتبع الباحث مشيج البحث الشػعي، 

في السجارس ( مجيخاً ٕٗحيث استخجم السقابمة كأداة لجسع البيانات، وتكػن مجتسع الجراسة مغ )
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( مجيخاً تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية ٕٔالحكػمية في شيكاغػ، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
البديصة0 وخمرت الجراسة إلى أن تصبيق الخقابة في السجارس ذات الأداء السشخفس مغ وجية نطخ 

جػد صعػبة في مجيخؼ السجارس يديع بذكل كبيخ في نجاح السجرسة ورفع مدتػػ الأداء فييا، مع و 
 الجسع بيغ تصبيق الخقابة عمى مسارسات السعمسيغ وبشاء الثقة معيع0

إلى أىسية  لمتعخف( Sergio and Edgre,2017 ىجفت دراسة سيخجه وادجار.)كسا 
الدمصة الإدارية  ودورىا في تعديد العجالة بيغ مجيخؼ السجارس في دولة السكديظ، وتع استخجام 

والكياس، وتع استخجام السشيج الػصفي، وفيسا يتعمق بالعيشة تع تحجيج حجسيا استبيان لجسع البيانات 
( مجرسة حكػمية صباحية ومدائية، وخمرت الجراسة إلى أن الخقابة ٓٓٚٔوخرائريا مغ حػالي )

الإدارية بجون ضػابط وتعميسات قج يؤدؼ إلى عجم السداوة وأن الدعي لتحقيق الكفاءة والفاعمية في 
 امة يحقق العجالة الاجتساعية0 الييئات الع
 وأثخدراسة حػل مدتػػ ( Ingersoll and Collins,2017)أجخػ إنجخسػل وكػليشدو 

تخكيد الخقابة عمى السعمسيغ في السجارس الأمخيكية، مدتخجماً السشيج التجخيبي، وحيث ىجفت ىحه 
تي دعت إلى زيادة الخقابة عمى الجراسة إلى تقجيع نقج لحخكة إصلاح التعميع في السجارس الأمخيكية، ال

السعمسيغ، غافمة عغ أىع مرادر وأشكال الخقابة التشطيسية، وشخق تفعيل، وتشطيع عسمية الخقابة 
الإدارية في ىحه السجارس؛ مسا أدػ إلى ضعف في مدتػػ الأداء السيشي لمسعمسيغ، وخمرت ىحه 

يادة الخقابة عمى السعمسيغ لع تشجح الجراسة إلى أن عسمية إصلاح التعميع في السجارس مغ خلال ز 
 وكان ليا تأثيخ سمبي عمى أداء السعمسيغ والسجرسة0

 Widodo, Okatrina, and .)أجخػ ويجودو وأوكاتخيشا وبخامػسيشتػكسا 
Pramusinto,2018 ) دراسة ىجفت إلى تصػيخ نساذج لمسداءلة والخقابة في السجارس في

( Semarangة عمى مجرسة ثانػية خاصة في سيسارانج )إنجونيديا، وحيث تع إجخاء ىحه الجراس
واستخجم الباحث مشيج البحث التصػيخؼ، وكان مغ أبخز نتائج ىحه الجراسة أن ىحه السجرسة في 

تفتقخ إلى وجػد إجخاءات معيارية شاممة تخجم العسمية التعميسية، إضافة إلى ضعف مداىسة  سيسارنج
 العامميغ في السجرسة في عسمية تقييع الأداء السجرسي، وأنو لا يػجج متابعة واضحة لشتائج التقييع0

إلى درجة تصبيق مجيخؼ السجارس بالتعخف  ( Stosich,2018 ستهسيج.) واىتست دراسة
ية نيػيػرك في الػلايات الستحجة الأمخيكية لأساليب الخقابة الستعمقة بتقييع أداء السعمسيغ وأثخىا في ولا

عمى مسارسة السعمسيغ ونجاح السجرسة0 استخجمت الباحثة مشيج دراسة الحالة السقارن، حيث تكػنت 
خجمت الباحثة عيشة الجراسة مغ ثلاث مجارس في مشاشق ريفية في ولاية نيػيػرك الأمخيكية، واست

( معمساً ٕٙالسقابمة والسلاحطة كأدوات لجسع البيانات، حيث تست مقابمة ثلاثة مجراء وملاحطة أداء )
في تمظ السجارس0 وأضيخت نتائج الجراسة أن ىحه السجارس استشجت عمى تمبية تػقعات السعمسيغ في 

عسمية تقييع 
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يع أداء السعمسيغ، وان عجم وجػد تخابط بيغ الأداء عمى حداب الاىتسام بالسعاييخ الأكاديسية لتقي
أساليب الخقابة السختمفة يؤدؼ إلى ضعف في عسمية الخقابة وبالتالي التأثيخ بذكل سمبي عمى أداء 

 السجرسة ككل0
تأثيخ السسارسات الإدارية عمى  لمكذف عغ( Jabbar et al, 2020) دراسةوسعت 

وتخكد الجراسة بذكل أساسي عمى قصاع التعميع، واتخحت الجراسة السشيج الػصفي ، الأداء الػضيفي
التحميمي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ في جامعات مشصقة البشجاب في باكدتان، 

 أداة ( مغ العامميغ في الجامعة تع اختيارىع بصخيقة عذػائية، وكانت ٛٓٔوتكػنت عيشة الجراسة مغ )
ارة عغ الاستبانة، وقج بيشت نتائج الجراسة أن وجػد أثخ إيجابي قػؼ دال إحرائياً الجراسة عب

 لمسسارسات الإدارية عمى الأداء الػضيفي عمى  مدتػػ الجامعات السفحػصة0 
راسات عمى التَّعْقيب ابقة الجِّ  : الدَّ

ػ مجراء بسصالعة الجراسات الدابقة يُلاحع أنيا ركدت عمى أىسية الخقابة الإدارية لج 
السجارس وتأثيخىا عمى مدتػػ تصػيخ الأداء برفة عامة والأداء الإدارؼ برفة خاصة، وبرفة 
عامة فقج اتفقت الجراسة الحالية مع اغمب الجراسات الدابقة في أىجاف الجراسة، ومشيج الجراسة وىػ 

دراسة أبػ ، (ٕٚٔٓ)الحخاحذة0السشيج  الػصفي الارتباشي والأداة السدتخجمة وىي الاستبانة كجراسة 
دراسة حساد ، (ٜٕٔٓدراسة الرييبة وأبػ كخيع0)، (ٜٕٔٓشخيفة وكشعان وعميسات0)

، بيشسا (ٕٕٓٓدراسة بشي عبج الله ومقابمة0)، (ٕٕٓٓ) دراسة الذجقع والجيجاني، (ٕٕٔٓوحخاحذة0)
أسمػب والتي استخجمت  (Skilbeck & Connell, 2013دراسة سكيميبظ وكػنيل )اختمفت مع 

 ,Widodo, Okatrina .)ويجودو وأوكاتخيشا وبخامػسيشتػ، ودراسة السلاحطة والسقابلات الذخرية
and Pramusinto,2018)  إنجخسػل ودراسة  مشيج البحث التصػيخؼ استخجمت والتي

 ستػسيج0) ، ودراسةالسشيج التجخيبيوالتي استخجمت  (Ingersoll and Collins,2017)وكػليشد
Stosich,2018) استخجمت الباحثة السقابمة ، و استخجمت الباحثة مشيج دراسة الحالة السقارن تي وال

كسا استخجمت  مشيج البحث الشػعي، والتي استخجمت (shirrel,2016دراسة شيخيل)، و والسلاحطة
واتفقت الجراسة الحالية مع أغمب الجراسات الدابقة في تصبيقيا عمى مجراء السجارس كجراسة  السقابمة
دراسة ، و (ٕٕٕٓدراسة السشيدل)، و (ٕٚٔٓ) شمجانو دراسة اليبيل ، و (ٕٙٔٓوعداف0)حدغ 

بيشسا اختمفت مع بعس  (Sergio and Edgre,2017 دراسة سيخجػ وادجار0)، و (ٕٕٕٓالذػابكة)
دراسة أبػ شخيفة ،  (ٕٙٔٓ) الدعبي والدعبيالجراسات التي شُبقت عمى السعمسيغ والسعمسات كجراسة 

، (ٕٕٓٓدراسة الذجقع والجيجاني0)، (ٕٕٓٓدراسة بشي عبج الله ومقابمة)، (ٜٕٔٓت)وكشعان وعميسا
دراسة ،  (Skilbeck & Connell, 2013دراسة سكيميبظ وكػنيل )، (ٕٕٔٓدراسة حساد وحخاحذة)

، كسا اختمفت مع بعس الجراسات التي شُبقت عمى (Donkoh& dwamena,2014دونكا ودوميشا )
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كسا اختمفت  .(Jabbar et al, 2020) دراسة، و (ٕٚٔٓالصخيذ)ة مػضفي الجامعات كجراس
الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في مكان إجخاء الجراسة وزمانيا وتفاوتت عيشات الجراسة مغ 

 ناحية الكع نتيجة أىجاف تمظ الجراسات وإجخاءاتيا
وتع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في إثخاء الجانب الشطخؼ لمجراسة الحالية وتصػيخ أداة  

الجراسة، واختيار مشيج الجراسة، والأساليب الإحرائية الستبعة، ومشاقذة الشتائج وتفديخىا ومقارنتيا 
أن الجراسات وعمى الخغع مغ تقارب مػضػع الجراسة الحالية مغ مػضػعات الجراسات الدابقة، إلا 

التي تتشاول مػضػع الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالتصػيخ الإدارؼ لجػ مجيخات مجارس التعميع بسجيشة 
 الخياض0

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية:
في ضػء شبيعة الجراسة وأىجافيا وتداؤلاتيا استخجمت الجراسة السشيج  . مشيج الجراسة:ٔ
 0الارتباشيالػصفي 

العام بسجيشة  مجيخات مجارس التعميع تكػن مجتسع الجراسة مغ.مجتسع وعيشة الجراسة: ٕ
، السخحمة ٕٕ٘، السخحمة الستػسصة=ٚ٘ٗ( )السخحمة الابتجائية =ٛٙٛوالبالغ عجدىع ) الخياض

( معمسة، والججول ٜٕٗ(، أما عيشة الجراسة فقج تسثمت في عيشة عذػائية بمغ عجدىا )ٙٛٔالثانػية=
 ي يػضح وصف عيشة الجراسة:التال

رَاسَة وفقًا ٔججول ) ح تهزيع عيشة الجِّ  الأولية. لمبيانات(: يهضِّ
 الشدبة التكخار 

 السخحمة الجراسية

 ٓ٘ ٚٗٔ السخحمة الابتجائية
 0ٜٕٛ ٘ٛ السخحمة الستػسصة

 0ٕٔٔ ٕٙ السخحمة الثانػية
 %ٓٓٔ ٜٕٗ السجسهع

 السؤىل العمسي

 0ٗٔٚ ٕٓٔ بكالػريػس
 0ٕٗ ٚ دبمػم

 0ٜٓٔ ٙ٘ ماجدتيخ
 0ٔٚ ٕٔ دكتػراه 

 %ٓٓٔ ٜٕٗ السجسهع

 سشػات الخبخة

 0ٛٗ ٗٔ سشػات ٘أقل مغ 
 0ٖٕٛ ٓٚ سشػات ٓٔسشػات إلى أقل مغ  ٘مغ 
 0ٗٔٚ ٕٓٔ سشػات فأكثخ ٓٔ

 %ٓٓٔ ٜٕٗ السجسهع
  



 

  ((  
 

ISSN 1995-8463/ E. ISSN 2706-6673 
 2024  كانون الاول( 4( العدد )21المجلد ) 

 ( يتبين ما يمي:ٔمن خلال استعخاض الشتائج السهضحة بالججول)
%( مغ إجسالي أفخاد عيشة ٓ٘)أن  كذفت الشتائج :السخحمة الجراسيةفيسا يَتَعَمَّق بستغيخ  -

%( مغ إجسالي أفخاد عيشة 0ٜٕٛالجراسة مجيخات مجارس السخحمة الثانػية، في حيغ وجج أن )
%( مغ إجسالي أفخاد عيشة 0ٕٔٔالجراسة مجيخات مجارس السخحمة الستػسصة، وأخيخاً وجج أن )

 مجيخات مجارس السخحمة الابتجائية0 الجراسة
إجسالي أفخاد عيشة %( مغ 0ٗٔٚأن ) مغ الشتائج اتَّزح :السؤىل العمسيفيسا يَتَعَمَّق بستغيخ  -

%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة ٜٔالجراسة مؤىميغ العمسي بكالػريػس، في حيغ وجج أن )
فخاد عيشة الجراسة مؤىميغ %( مغ إجسالي أ0ٔٚمؤىميع العمسي ماجدتيخ، كسا وجج أن )

%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة مؤىميغ العمسي 0ٕٗالعمسي دكتػراه، وأخيخاً وجج أن )
 دبمػم0

الغالبية العطسى مغ أفخاد عيشة الجراسة سشػات خبختيع  يتبيغ أن فيسا يَتَعَمَّق بستغيخ الخبخة: -
%( مغ إجسالي 0ٖٕٛج أن )%(، بيشسا وج0ٗٔٚسشػات فأكثخ(، حيثُ بمغت ندبتيع ) ٓٔ)

(، وأخيخاً سشػات ٓٔإلى أقل مغ  ٘مغ أفخاد عيشة الجراسة سشػات خبختيع تخاوحت ما بيغ )
سشػات(، وىحه  ٘%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة سشػات خبختيع )أقل مغ 0ٛٗوجج أن )

 الشتيجة تجل عمى ارتفاع سشػات الخبخة بيغ أفخاد عيشة الجراسة0
 الجراسة:. أداة ٖ
تكػنت الاستبانة في صػرتيا الشيائية مغ أداةً لجسع البيانات؛ كاستخجمت الباحثة الاستبانة  

 قدسيغ وىسا:
اشتسل ىحا الجدء عمى البيانات الذخرية والػضيفية لعيشة الجراسة والتي القدم الأول: 

 السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(0السخحمة الجراسية، اشتسمت عمى )
 :تزسغ ىحا الجدء عمى محاور الجراسة وىي كالتاليثاني: القدم ال

درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض لمخقابة الإدارية السحهر الأول: 
 ( فقخة، مػزعة عمى ثلاثة أبعاد وىي كالتالي:ٕٛ، واشتسل ىحا السحػر عمى )مغ وجية نطخىع

 ( فقخات0ٓٔويتزسغ ىحا السجال عمى )، السجال الأول: الخقابة الػقائية -
 ( فقخات0ٜ، ويتزسغ ىحا السجال عمى )السجال الثاني: الخقابة الستدامشة -
 ( فقخات0ٜ، ويتزسغ ىحا السجال عمى )السجال الثالث: الخقابة العلاجية -

، مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض السحهر الثاني:
 ( فقخة0٘ٔىحا السحػر عمى )واشتسل 

تع استخجام مكياس ليكخت الخساسي لمحرػل عمى استجابات أفخاد عيشة الجراسة، وفق 
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بجرجة كبيخة ججاً، بجرجة كبيخة، بجرجة متػسصة، بجرجة قميمة، بجرجة قميمة درجات السػافقة التالية: )
مغ العبارات الدابقة درجة، وفقًا (0 ومغ ثع التعبيخ عغ ىحا السكياس كسيًا، بإعصاء كل عبارة ججاً 

بجرجة ( درجات، ٖ) بجرجة متػسصة( درجات، ٗ) بجرجة كبيخة( درجات، ٘) بجرجة كبيخة ججاً لمتالي: 
 ( درجة واحجة0ٔ)بجرجة قميمة ججاً ( درجتان، ٕ) قميمة

 :صجق أداة الجراسة
 الرجق مغ خلال الآتي:تع التحقُّق مغ  

 :صجق السحكسينأ / 
الرجق الطاىخؼ للأداة قامت الباحثة بعخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ لمتحقق مغ 

الستخرريغ في مجال الجارسة، لمتحقق مغ فقخات الاستبانة، ومجػ مشاسبتيا لتحقيق أىجاف 
 الجراسة0

 :الرجق الجاخميب/ 
بحداب معامل ارتباط  العيشة، وذلظا لاستجابات تع حداب صجق الاتداق الجاخمي وفقً 

الفقخة، الحؼ تشتسي إليو فقخة مغ فقخات الاستبانة بالجرجة الكمية لمسحػر  يغ درجات كل بيخسػن ب
 وجاءت الشتائج عمى الشحػ التالي:

درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة  صجق الاتداق الجاخمي لمسحهر الأول:
 الخياض لمخقابة الإدارية مغ وجية نطخىع

الارتباط بين درجة كل فقخة من فقخات السحهر الأول بالجرجة الكمية لمسجال (: معاملات ٕججول )
 الحي تشتسي إليو الفقخة

 الخقابة العلاجية الخقابة الستدامشة الخقابة الػقائية
 الارتباطقيسة  الفقخةرقع  الارتباطقيسة  الفقخةرقع  الارتباطقيسة  الفقخةرقع 

ٔ ٓ0ٙٛ٘** ٔٔ ٓ0ٚ٘ٛ** ٕٓ ٓ0ٚٔٔ** 
ٕ ٓ0ٜٚٚ ** ٕٔ ٓ0ٜٖٚ ** ٕٔ ٓ0ٛٗٛ** 
ٖ ٓ0٘ٓ٘ ** ٖٔ ٓ0ٛٗ٘ ** ٕٕ ٓ0ٚٗٔ** 
ٗ ٓ0ٕٚٚ ** ٔٗ ٓ0ٕٚٙ ** ٕٖ ٓ0ٖٚ٘** 
٘ ٓ0ٚٗٗ ** ٔ٘ ٓ0ٖٜٛ ** ٕٗ ٓ0ٚ٘ٔ** 
ٙ ٓ0ٖٜٛ ** ٔٙ ٓ0ٛٙٙ ** ٕ٘ ٓ0ٚ٘ٛ** 
ٚ ٓ0ٕٖٚ** ٔٚ ٓ0ٖ٘ٗ** ٕٙ ٓ0ٚ٘ٚ** 
ٛ ٓ0ٜٛٔ** ٔٛ ٓ0ٙٛٛ** ٕٚ ٓ0ٖٛٙ** 
ٜ ٓ0ٖٖٛ** ٜٔ ٓ0ٛٓٗ** ٕٛ ٓ0ٕٚٗ** 

ٔٓ ٓ0ٚٗٙ** - - - - 
 فأقل0 0ٓ٘ٓفأقل0       * دالة عشج مدتػػ الجلالة  0ٓٔٓ** دالة عشج مدتػػ الجلالة 
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( إلى أن قيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل فقخة مغ ٕتذيخ الشتائجُ السػضحة بالججول )  
الحؼ تشتسي إليو الفقخة، دالة إحرائيِّا عشج مدتػػ دلالة  لمسجالبالجرجة الكمية  السحػر الأولفقخات 
 السحػر، وجسيعيا قيع مػجبة؛ ما يعشي وجػد درجة عالية مغ الاتداق الجاخمي وارتباط فقخات 0ٓٔٓ

 0السحػر الأولالحؼ تشتسي إليو، بسا يعكذ درجةً عالية مغ الرجق لفقخات  لمسجالبالجرجة الكمية 
بُعج مغ أبعاد السحػر الأول بالجرجة الكمية معاملات الارتباط بيغ درجة كل :(ٖججول رقع )

 لمسحػر
 معامل الارتباط  محاور الجراسة

 **0ٜ٘ٓٓ الخقابة الػقائيةالسجال الأول:  ٔ
 **0ٜ٘ٛٓ الخقابة الستدامشةالسجال الثاني:  ٕ
 **0ٜٖٛٓ الخقابة العلاجيةالسجال الثالث:  ٖ

 فأقل          ٔٓ.ٓ** دالة عشج مدتهى الجلالة            
حة بالججول ) مغ  مجال( أن قيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل ٖيتبيغ مغ الشتائج السػضَّ

، وجسيعيا قيع 0ٓٔٓ، دالة إحرائيِّا عشج مدتػػ دلالة لمسحػربالجرجة الكمية  السحػر الأول مجالات
، بسا يعكذ السحػر الأول بسجالاتومػجبة؛ ما يعشي وجػد درجةٍ عالية مغ الاتداق الجاخمي وارتباط 

 0لسجالات السحػر الأولدرجة عالية مغ الرجق 
لتعميع مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس ا صجق الاتداق الجاخمي لمسحهر الثاني:

  العام بسجيشة الخياض
 الارتباط بين درجة كل فقخة من فقخات السحهر الثاني بالجرجة الكمية لمسحهر(: معاملات ٗججول )

 الارتباطقيسة  الفقخةرقع  الارتباطقيسة  الفقخةرقع 
ٔ ٓ0ٖٛ٘** ٜ ٓ0ٜ٘٘** 
ٕ ٓ0ٛٚٙ** ٔٓ ٓ0ٜٓٓ** 
ٖ ٓ0ٕٛٔ** ٔٔ ٓ0ٛٛ٘** 
ٗ ٓ0ٜٛٛ** ٕٔ ٓ0ٛٔٙ** 
٘ ٓ0ٛٗ٘** ٖٔ ٓ0ٜٙٙ** 
ٙ ٓ0ٜٛٓ** ٔٗ ٓ0ٙٓٓ** 
ٚ ٓ0ٕٕٛ** ٔ٘ ٓ0ٜٚٛ** 
ٛ ٓ0ٜٛٙ** - - 

 فأقل0 0ٓ٘ٓفأقل0      * دالة عشج مدتػػ الجلالة  0ٓٔٓ** دالة عشج مدتػػ الجلالة 
درجة قيع معاملات الارتباط بيغ  ( أنٗتكذف السؤشخات الإحرائية السػضحة بالججول )  

مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة السحػر الثاني )كل فقخةٍ مغ فقخات 
دالة إحرائيِّا عشج  ( بالجرجة الكمية لمسحػر،الخياض
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وارتباط  داق الجاخميِّ مغ الاتِّ  عاليةٍ  ما يعشي وجػد درجةٍ  ؛وجسيعيا قيع مػجبة ،0ٓٔٓمدتػػ دلالة 
 0السحػر الثانيلية مغ الرجق لفقخات عا بسا يعكذ درجةً  السحػر الثاني بعباراتو

رَاسَةأداة  ثباتُ   :الجِّ
رَاسَة )الاستبانة( استخجمت البَاحِثَ )معادلة ألفا كخو نباخ  ؛لكياس مجػ ثبات أداة الجِّ

Cronbach'aAlpha)، ( يػضح ٘والججول رقع )رَاسَة0  معاملات الثبات لسحاور الجِّ
ح "قيم ٘ججول )  الجراسة".ثبات أداة ( يهضِّ

رَاسَة محاور عجد  الجِّ
 الفقخات

 معامل ثبات
 ألفا كخونباخ

 0ٜٓٚٓ ٓٔ الخقابة الػقائية :الأول السجال
 0ٜٖٓٓ ٜ الخقابة الستدامشة :الثاني السجال
  0ٖٚٚٓ ٜ الخقابة العلاجية :الثالث السجال

درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض  السحػر الأول:
  0ٜٜٗٓ ٕٛ لمخقابة الإدارية 

مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام  السحػر الثاني:
  0ٜٜ٘ٓ ٘ٔ بسجيشة الخياض 

 0ٜٕٚٓ ٖٗ الثبات العام لأداة الجراسة
 

حيث بمغ معامل الثبات ؛ عالية أداة الجراسة لسحاورالثبات قيع ( أن ٘) تُبيغ نتائج ججول
في حيغ بمغ  (،0ٜٓٚٓو 0ٖٚٚٓبيغ ) معاملات الثبات ماتخاوحت  (، بيشسا0ٜٜٗٓلمسحػر الأول )

رَاسَة )(، أما الثبات العام 0ٜٜ٘ٓمعامل الثبات لمسحػر الثاني )  قيع مختفعة،وىي (، 0ٜٕٚٓلأداة الجِّ
 لتحقيق أىجاف الجراسة0عمييا  أن نعتسج وبالإمكان، ختفعةليا درجة ثبات م الأداة أن  تُذيخ إلى

 : تحميل البياناتأساليبُ 
 لكل فقخةٍ  الستػقعةالذكل السغمق الحؼ يحجد الاستجابات  ترسيع الأداة الباحثة في أتبعت  
حيث تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، ، السكياس الستجرج الخساسيباستخجام 

وذلظ باستخجام البخنامج ، ومعادلة الفا كخونباخ، لفقخات أداة الجراسة، كسا تع حداب ارتباط بيخسػن 
مغ خلال بشػد الأداة؛  قامت الباحثة بتحجيج الاجابة عمى؛ ولسشاقذة الشتائج(، SPSS)الاحرائي 

، خلال تخميدىاارقام مغ المفطية إلى  وفي ضػء ذلظ قامت بتحػيل الإجاباتأرقامًا معيشة،  مشحيا
متداوية في السجػ وقج تع حداب ىحه السدتػيات مغ مدتػيات  ةتمظ الإجابات إلى خسد وترشيف

 خلال السعادلة التالية:
 0ٛٓٓ= ٘(÷ ٔ-٘=)عجد الاختيارات والبجائل(÷ الكيسة الأقل -قيسة أعمىشػل الفئة =) 

 :(ٙلشحرل عمى السدتػيات التي يػضحيا الججول )
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 السهافقة ومجى السهافقة( درجة ٙججول )
 مجى الستهسطات الهصف

ا بجرجة قميمة  ٔ-0ٛٓٔ ججِّ
 0ٛٔٔ-0ٕٙٓ بجرجة قميمة

 0ٕٙٔ-0ٖٗٓ بجرجة متػسصة
 0ٕٓٗ-0ٖٗٔ بجرجة كبيخة
ا بجرجة كبيخة  0ٓٓ٘-0ٕٔٗ ججِّ

 :الإجابة عمى تداؤلات الجراسة ومشاقذتيا
ما درجة مسارسة ، والحي نصَّ عمى الآتي: الأولِ  بالدؤالِ  الخاصة الشتائجِ  ومشاقذةُ  تحميلُ 

 مجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض لمخقابة الإدارية من وجية نظخىم؟
لمتعخُّف عمى درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض لمخقابة الإدارية مغ 

افات السعيارية وندبة السػافقة وجية نطخىع، قامت الباحثة  بحداب الستػسصات الحدابية والانحخ 
رَاسَة عمى مجالات وفقخات ىحا السحػر، حيثُ جاءت الشتائج عمى الشحػ  لاستجابات أفخاد عيشة الجِّ

 التالي:
درجة مسارسة مجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض لمخقابة الإدارية من  (ٚججول رقم )

 وجية نظخىم

الستهسط  مجالات الخقابة الإدارية
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

ندبة 
درجة  التختيب السهافقة

 السسارسة
 بجرجة كبيخة ٔ 0ٚٓٛ 0ٜٜ٘ٓ 0ٖٓٗ الخقابة الػقائية ٔ
 بجرجة كبيخة ٕ 0ٚٓٛ 0ٕٕٙٓ 0ٖٓٗ الخقابة الستدامشة ٕ
 بجرجة كبيخة ٖ 0ٙٛٚ 0ٕ٘ٙٓ 0ٜٖٖ الخقابة العلاجية ٖ

 بجرجة كبيخة ٓٛ 0٘ٗ٘ٓ 0ٓٓٗ الجرجة الكمية لمخقابة الإدارية

حة بالججول ) مجيخات مجارس التعميع العام (، يتبيغ أن ٚمغ خلال استعخاض الشتائج السػضَّ
(، حيث ٘مغ  0ٓٓٗ، وذلظ بستػسط حدابي )بسجيشة الخياض يُسارسغ الخقابة الإدارية بجرجة كبيخة

(، يميو 0ٖٓٗالأولى بستػسط حدابي )مجال الخقابة الػقائية جاء في السختبة يتبيغ مغ الشتائج أن 
(، بيشسا جال مجال الخقابة العلاجية في السختبة 0ٖٓٗمجال الخقابة الستدامشة بستػسط حدابي )

(، وىحه الستػسصات تُذيخ إلى أن مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة 0ٜٖٖالأخيخة بستػسط حدابي )
 رجة كبيخة0الخياض يُسارس جسيع مجالات الخقابة الإدارية بج

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن الخقابة الإدارية تُعج مغ أىع وضائف الإدارة السجرسية، 
حيث تُداعج السجيخ لمػصػل إلى الأىجاف التخبػية، ولا يُسكغ أن يدتسخ السػضف بالكيام بعسمية 
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تأدية الػضائف بسعدل عغ وجػد الخقابة التي تيجف إلى معخفة السدار الرحيح للأنذصة ومجػ 
بأفزل صػرة وأقل تكمفة وجيج ووقت، حيث تعسل الإدارة عمى ترحيح الانحخافات وتحديغ الأداء 
لمعامميغ، وتػضيح كيفية أداء وإنجاز الأنذصة، حيث تعتبخ الخقابة الإدارية جدء مغ خصة العسل 

 وبجون وجػدىا قج يفذل تشفيح البخامج داخل السجرسة0
الإدارية في متابعة  الأداء مغ أجل الديصخة عمى الأخصاء وتفادؼ وتكسغ أىسية الخقابة 

وقػعيا وترحيح مدار العسل ضسغ الػقت السشاسب في حال وقػع أؼ خصأ، كسا تبخز أىسية الخقابة 
الإدارية في مخاقبة اكداب السػضف الججيج ميارات أداء السيام الستػقعة مشو، بصخيقة صحيحة 

فيغ القجرات الزخورية للأداء الجيج، وتػجيييع وتكييفيع لمطخوف مخضية، واكداب جسيع السػض
 والأوضاع القائسة ومداعجتيع عمى التػافق مع متصمبات العسل، وتصػيخ قجراتيع 

والتي أشارت إلى وجػد  (0ٕٙٔٓدراسة حدغ وعداف0)وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
الحكػمية الأساسية في محافطات شسال لجػ مجيخؼ السجارس مدتػػ مختفع مغ الخقابة الإدارية، 

الدعبي  0 كسا اتفقت مع نتيجة دراسةالزفة الغخبية مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع
إن درجة تصبيق أساليب الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية ، والتي بيشت (ٕٙٔٓوالدعبي0)

، والتي (ٕٚٔٓالحخاحذة0)0 ودراسة ختفعاً في مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة الدرقاء الأولى جاء م
إن واقع الخقابة الإدارية في مجيخية تخبية قربة السفخق مغ وجية نطخ مجيخؼ السجارس جاء بيشت 

 بجرجة مختفعة
أضيخت أن دور ، والتي (ٜٕٔٓدراسة أبػ شخيفة وكشعان وعميسات0)واتفقت ايزاً مع نتيجة  

، (ٜٕٔٓدراسة الرييبة وأبػ كخيع0)، و ب جاء بسدتػػ مختفعوحجات الخقابة الإدارية في مشصقة الشق
أن درجة مسارسة الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة والتي بيشت 

عبج الحق ، ودراسة العاصسة عسان مغ جية نطخ مداعجؼ السجيخيغ بذكل عام كانت مختفعة
سارسة أساليب الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية إن درجة م، والتي بيشت (ٜٕٔٓوالدعبي0)

0 كسا اتفقت في مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة عسان الأولى مغ وجية نطخ السعمسيغ كانت مختفعة
أن ترػرات عيشة الجراسة في الخقابة الإدارية والتي بيشت  (ٕٕٓٓدراسة الذجقع والجيجاني0)مع نتيجة 

أشارت إلى مدتػػ )مختفع( الخقابة والتي  (0ٕٕٕٓدراسة السشيدل0)، ودراسة جاءت بجرجة كبيخة
أضيخت أن مدتػػ الخقابة ، والتي (ٕٕٔٓدراسة حساد وحخاحذة0)، كسا اتفقت مع نتيجة الإدارية

 0الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية مغ وجية نطخ السعمسيغ جاء مختفعاً 
أن ، والتي بيشت (ٕٕٓٓبشي عبج الله ومقابمة0)ة دراسة بيشسا اختمفت ىحه الشتيجة مع نتيج

، درجة مسارسة مجيخؼ السجارس لمخقابة الإدارية جاءت بجرجة متػسصة مغ وجية نطخ السعمسيغ
درجة مسارسة السداءلة الإدارية لجػ مجيخؼ ، والتي أشارت إلى أن (ٕٕٕٓدراسة الذػابكة0)و 

السجارس 
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 الثانػية الحكػمية كانت متػسصة
 وفيسا يمي وصفاً مفرلًا ليحه الأبعاد:

 :الخقابة الهقائيةالسجال الأول: 
 مجال الخقابة الهقائية من وجية نظخ مجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض( ٛججول )

الستهسط  العبارة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

ندبة 
درجة  التختيب  السهافقة

 السسارسة

بجرجة كبيخة  ٔ 0ٖٗٛ 0ٚٚٗٓ 0ٕٔٗ التعميسات ليتع العسل بيا0تػضح مجيخة السجرسة  ٔ
 ججاً 

تزع مجيخة السجرسة أىجاف واضحة عغ نطام  ٕ
 بجرجة كبيخة ٗ 0ٜٔٛ 0ٜٙٗٓ 0ٔٓٗ الخقابة الإدارية0

تحخص مجيخة السجرسة عمى تذجيج الخقابة فيسا  ٖ
 بجرجة كبيخة ٘ 0ٜٔٛ 0ٙٛ٘ٓ 0ٔٓٗ يتعمق بشطام تقػيع الأداء0

تدتعج مجيخة السجرسة لسػاجية الأخصاء السحتسمة  ٗ
 بجرجة كبيخة ٖ 0ٕٗٛ 0ٜٙٛٓ 0ٕٔٗ أثشاء العسل محاولًا مشع حجوثيا0

تتػقع مجيخة السجرسة الخصأ أثشاء العسل ويكتذفو  ٘
 بجرجة كبيخة ٓٔ 0ٕٗٚ 0ٜٚٙٓ 0ٕٖٙ قبل وقػعو0

تقػم مجيخة السجرسة بتشسية روح الإبجاع لجػ  ٙ
 بجرجة كبيخة ٛ 0ٜٓٚ 0ٖٛٚٓ 0ٜٖ٘ السعمسات0

تعسل مجيخة السجرسة عمى تبميغ السعمسات عشج  ٚ
 بجرجة كبيخة ٜ 0ٜٓٚ 0ٕٓٔ 0ٜٖ٘ تػقع حجوث خصأ

تُتابع مجيخة السجرسة سيخ العسل بذكل يػمي أول  ٛ
 بجرجة كبيخة ٙ 0ٗٔٛ 0ٜٚٙٓ 0ٓٚٗ بأول مشح بجايتو حتى نيايتو0

الإجخاءات مسا تعسل مجيخة السجرسة عمى تبديط  ٜ
 بجرجة كبيخة ٕ 0ٖٛٛ 0ٖٛ٘ٓ 0ٜٔٗ يديل العسل داخل السؤسدة0

تحجد السجيخة أىجافاً رقابية تقل مغ الػقػع في  ٓٔ
 بجرجة كبيخة ٚ 0٘ٓٛ 0ٚٗٔٓ 0ٕٓٗ الأخصاء0

 بجرجة كبيخة 0ٚٓٛ 0ٜٜ٘ٓ 0ٖٓٗ لستهسط الحدابي العاما
 درجات0 ٘* الستػسط الحدابيّ مغ        
رَاسَة عمى  مفخداتمػافقة  درجة في تقارب وجػد (ٛ)نتائج الججول مغ  يتزحُ  عيشة الجِّ

الستعمقة بيحا  الفقخات؛ حيث تخاوحت متػسصات مػافقتيع عمى بسجال الخقابة الػقائية العبارات الستعمقة
تقع ضسغ الفئتيغ الخابعة والخامدة مغ فئات (، وىحه الستػسصات 0ٕٔٗإلى  0ٕٖٙما بيغ ) السجال

 السسارسة وىسا يُذيخان إلى  السكياس الستجرج الخساسي
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رَاسَة عمى  مفخداتمػافقة  درجة فيكبيخة، كبيخة ججاً(0 مسا يجل عمى التقارب بجرجةٍ ) عيشة الجِّ
 بسجال الخقابة الػقائية تعمقةالعبارات الس

في ( تػضح مجيخة السجرسة التعميسات ليتع العسل بيا) :(، وىئرقع ) فقج جاءت العبارة
تعسل مجيخة السجرسة عمى ( وىي )ٜتمييا العبارة رقع )(، 0ٕٔٗ) السختبة الأولى بستػسط حدابي

(  ٗ(، ثع العبارة رقع )0ٜٔٗ( بستػسط حدابي )تبديط الإجخاءات مسا يديل العسل داخل السؤسدة
( بستػسط تدتعج مجيخة السجرسة لسػاجية الأخصاء السحتسمة أثشاء العسل محاولًا مشع حجوثياوىي )

تتػقع مجيخة السجرسة الخصأ أثشاء العسل ( وىي )٘(، بيشسا حرمت العبارة رقع )0ٕٔٗحدابي )
تعسل ( وىي )ٚالعبارة رقع )(، تمييا 0ٕٖٙ( عمى أدنى متػسط حدابي وىػ )ويكتذفو قبل وقػعو

 (0ٜ٘0ٖ( بستػسط حدابي )مجيخة السجرسة عمى تبميغ السعمسات عشج تػقع حجوث خصأ
أن الستػسط الحدابي لجرجة مػافقة مجيخات  كسا يتبيغ مغ الشتائج السػضحة بالججول الدابق

وىحا الستػسط يقع بالفئة الخابعة مغ  (،٘مغ  0ٖٓٗ) السجارس عمى مجال الخقابة الػقائية بمغ
السكياس الستجرج الخساسي، والتي تُذيخ إلى السسارسة بجرجة كبيخة، مسا يجل عمى أن مجيخات مجارس 

 التعميع العام بسجيشة الخياض يُسارسغ مجال الخقابة الػقائية بجرجة كبيخة مغ وجية نطخىغ0
 الخقابة الستدامشةالسجال الثاني: 

 مجال الخقابة الستدامشة من وجية نظخ مجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض( ٜججول )

الستهسط  العبارة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

ندبة 
 السهافقة

درجة  التختيب 
 السسارسة

تُسارس مجيخة السجرسة دورىا في )الخقابة والستابعة  ٔٔ
 كبيخةبجرجة  ٖ 0ٜٕٛ 0ٚٗٗٓ 0ٔٗٗ الإدارية والفشية(0

تمجأ مجيخة السجرسة لاستعسال أساليب رقابية  ٕٔ
 بجرجة كبيخة ٙ 0٘ٓٛ 0ٚٗٔٓ 0ٕٓٗ مشاسبة في العسل0

تحخص مجيخة السجرسة عمى تقجيع الحػافد  ٖٔ
 بجرجة كبيخة ٚ 0ٓٓٛ 0ٕٓٔ 0ٓٓٗ لمسعمسات عمى أساس الكفاءة في الأداء0

السشاشة تصبق مجيخة السجرسة )القػانيغ والتعميسات(  ٗٔ
بجرجة كبيخة  ٔ 0ٔٚٛ 0ٙٛ٘ٓ 0ٖٙٗ بيا0

 ججاً 

تحجد مجيخة السجرسة الأخصاء لسحاسبة السدؤوليغ  ٘ٔ
 بجرجة كبيخة ٗ 0ٕٗٛ 0ٖٙٙٓ 0ٕٔٗ عشيا0

تدتخجم مجيخة السجرسة الخقابة الإدارية عمى تشفيح  ٙٔ
 بجرجة كبيخة ٘ 0ٓٔٛ 0ٚ٘ٙٓ 0ٓ٘ٗ الخصط لمتخمز مغ قرػر الأداء0

مجيخة السجرسة الخقابة الإدارية مغ خلال تسارس  ٚٔ
 بجرجة كبيخة ٜ 0ٜٓٙ 0ٓٓٚٔ 0ٖٗ٘ الديارات السفاجئة0
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الستهسط  العبارة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

ندبة 
درجة  التختيب  السهافقة

 السسارسة

تسارس مجيخة السجرسة الخقابة الإدارية مغ خلال   ٛٔ
 بجرجة كبيخة ٛ 0ٜٓٚ 0ٕٖٚٓ 0ٜٖ٘ التقاريخ الذيخية0

تُصبق مجيخة السجرسة سياسة الحػار السفتػح بيغ  ٜٔ
بجرجة كبيخة  ٕ 0ٖٗٛ 0ٓٔٗٔ 0ٕٔٗ السعمسات0

 ججاً 
 بجرجة كبيخة 0ٚٓٛ 0ٕٕٙٓ 0ٖٓٗ الستهسط الحدابي العام

 درجات0 ٘* الستػسط الحدابيّ مغ        
رَاسَة عمى  مفخداتمػافقة  درجة في تقارب وجػد (ٜ)نتائج الججول مغ  يتزحُ  عيشة الجِّ

الستعمقة  الفقخات؛ حيث تخاوحت متػسصات مػافقتيع عمى بسجال الخقابة الستدامشة العبارات الستعمقة
تقع ضسغ الفئتيغ الخابعة والخامدة مغ (، وىحه الستػسصات 0ٖٙٗإلى  0ٖٗ٘ما بيغ ) السجالبيحا 

كبيخة، كبيخة ججاً(0 مسا يجل عمى بجرجةٍ ) السسارسة وىسا يُذيخان إلى  فئات السكياس الستجرج الخساسي
رَاسَة عمى  مفخدات مػافقة درجة فيالتقارب   بسجال الخقابة الستدامشة0 العبارات الستعمقةعيشة الجِّ

تصبق مجيخة السجرسة )القػانيغ والتعميسات( السشاشة ) :(، وىيٗٔرقع ) فقج جاءت العبارة
( وىي )تُصبق مجيخة السجرسة ٜٔتمييا العبارة رقع )(، 0ٖٙٗ) في السختبة الأولى بستػسط حدابي( بيا

(  وىي )تُسارس ٔٔ(، ثع العبارة رقع )0ٕٔٗار السفتػح بيغ السعمسات( بستػسط حدابي )سياسة الحػ 
(، بيشسا حرمت 0ٔٗٗمجيخة السجرسة دورىا في )الخقابة والستابعة الإدارية والفشية( بستػسط حدابي )

عمى أدنى  ( وىي )تسارس مجيخة السجرسة الخقابة الإدارية مغ خلال الديارات السفاجئة(ٚٔالعبارة رقع )
( وىي )تسارس مجيخة السجرسة الخقابة الإدارية ٛٔ(، تمييا العبارة رقع )0ٖٗ٘متػسط حدابي وىػ )

 (0ٜ٘0ٖمغ خلال التقاريخ الذيخية( بستػسط حدابي )
أن الستػسط الحدابي لجرجة مػافقة مجيخات  كسا يتبيغ مغ الشتائج السػضحة بالججول الدابق

وىحا الستػسط يقع بالفئة الخابعة مغ  (،٘مغ  0ٖٓٗ) ستدامشة بمغالسجارس عمى مجال الخقابة ال
السكياس الستجرج الخساسي، والتي تُذيخ إلى السسارسة بجرجة كبيخة، مسا يجل عمى أن مجيخات مجارس 

 التعميع العام بسجيشة الخياض يُسارسغ مجال الخقابة الستدامشة بجرجة كبيخة مغ وجية نطخىغ0
 
 
 
 
 
 



Administrative Monitoring and its ... Journal of University of Anbar for Humanities 
 

))  
 

JUAH- Vol 21, ISSUE 4,2024 ISSN 1995-8463/ E. ISSN 2706-6673 

 الخقابة العلاجيةالسجال الثالث: 
 مجال الخقابة العلاجية من وجية نظخ مجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض( ٓٔججول )

الستهسط  العبارة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

ندبة 
درجة  التختيب  السهافقة

 السسارسة

بجرجة كبيخة  ٔ 0ٖٗٛ 0ٜٗٔٓ 0ٕٔٗ تدتجيب مجيخة السجرسة  إلى شكاوؼ السعمسات0 ٕٓ
 ججاً 

تخكد السجيخة عمى العقاب أكثخ مغ تخكيده عمى  ٕٔ
بجرجة   ٜ 0٘ٓ٘ 0٘ٓٔ 0ٕٕ٘ اتخاذ الإجخاء الترحيحي السشاسب0

 قميمة

تؤدؼ رقابة مجيخة السجرسة التعخف عمى  ٕٕ
 بجرجة كبيخة ٛ 0ٔٛٚ 0ٚ٘ٔٓ 0ٜٖٓ السخالفات)الإدارية والفشية(0

عمى معاجمة الانحخافات التي تعسل مجيخة السجرسة  ٖٕ
 بجرجة كبيخة ٙ 0ٗٔٛ 0ٚٚٓٓ 0ٓٚٗ يتع اكتذافيا0

تعتسج رقابة السجيخ عمى التقميل مغ تكخار  ٕٗ
 بجرجة كبيخة ٗ 0ٖٖٛ 0ٕٕٚٓ 0ٔٚٗ الأخصاء0

تقػم مجيخة السجرسة بسخاجعة أعسال السعمسات بعج  ٕ٘
 بجرجة كبيخة ٚ 0ٜ٘ٚ 0ٛٙٓٓ 0ٜٖٛ إنجازىا0

السجيخة جػدة العسل الحؼ تع إنجازه مغ قبل تُكيع  ٕٙ
 بجرجة كبيخة ٘ 0ٕٗٛ 0ٜٚٗٓ 0ٕٔٗ السعمسات0

تُقارن مجيخة السجرسة أداء السعمسات مع ما ىػ  ٕٚ
 بجرجة كبيخة ٕ 0ٖٛٛ 0ٙٙٗٓ 0ٜٔٗ مصمػب حدب )المػائح والقخارات(0

تيتع مجيخة السجرسة بالسجة الدمشية التي تشجد مغ  ٕٛ
 بجرجة كبيخة ٖ 0ٖٛٛ 0ٕٙٚٓ 0ٜٔٗ السػكمة لمسعمسات0خلاليا السيسة 

 بجرجة كبيخة 0ٙٛٚ 0ٕ٘ٙٓ 0ٜٖٖ الستهسط الحدابي العام
 درجات0 ٘* الستػسط الحدابيّ مغ        

عيشة  مفخداتمػافقة  درجة في تفاوت وجػد ( عغٓٔ)تكذف الشتائج السػضحة بالججول 
رَاسَة عمى  ؛ حيث تخاوحت متػسصات مػافقتيع عمى الخقابة العلاجيةبسجال  العبارات الستعمقةالجِّ

تقع ضسغ الفئتيغ الثانية (، وىحه الستػسصات 0ٕٔٗإلى  0ٕٕ٘ما بيغ ) السجالالستعمقة بيحا  الفقخات
قميمة، كبيخة ججاً(0 بجرجةٍ ) السسارسة وىسا يُذيخان إلى  والخامدة مغ فئات السكياس الستجرج الخساسي

رَاسَة عمى  مفخداتمػافقة  درجة فيت مسا يجل عمى التفاو  بسجال الخقابة  العبارات الستعمقةعيشة الجِّ
 العلاجية0

في ( تدتجيب مجيخة السجرسة  إلى شكاوؼ السعمسات) :(، وىيٕٓرقع ) فقج جاءت العبارة
( وىي )تُقارن مجيخة السجرسة أداء ٕٚتمييا العبارة رقع )(، 0ٕٔٗ) السختبة الأولى بستػسط حدابي
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(، ثع العبارة رقع 0ٜٔٗلسعمسات مع ما ىػ مصمػب حدب )المػائح والقخارات(( بستػسط حدابي )ا
(  وىي )تيتع مجيخة السجرسة بالسجة الدمشية التي تشجد مغ خلاليا السيسة السػكمة لمسعمسات( ٕٛ)

مغ  ( وىي )تخكد السجيخة عمى العقاب أكثخٕٔ(، بيشسا حرمت العبارة رقع )0ٜٔٗبستػسط حدابي )
(، تمييا 0ٕٕ٘تخكيده عمى اتخاذ الإجخاء الترحيحي السشاسب0( عمى أدنى متػسط حدابي وىػ )

( وىي )تؤدؼ رقابة مجيخة السجرسة التعخف عمى السخالفات)الإدارية والفشية(( بستػسط ٕٕالعبارة رقع )
 (0ٜٓ0ٖحدابي )

ي لجرجة مػافقة مجيخات أن الستػسط الحداب كسا يتبيغ مغ الشتائج السػضحة بالججول الدابق
وىحا الستػسط يقع بالفئة الخابعة مغ  (،٘مغ  0ٜٖٖ) السجارس عمى مجال الخقابة العلاجية بمغ

السكياس الستجرج الخساسي، والتي تُذيخ إلى السسارسة بجرجة كبيخة، مسا يجل عمى أن مجيخات مجارس 
 بجرجة كبيخة مغ وجية نطخىغ0 التعميع العام بسجيشة الخياض يُسارسغ مجال الخقابة العلاجية

ما مدتهى ، والحي نصَّ عمى الآتي: الثاني بالدؤالِ  الخاصة الشتائجِ  ومشاقذةُ  تحميلُ 
 التطهيخ الإداري لسجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض؟

لمتعخُّف عمى مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض، قامت 
الباحثة  بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية وندبة السػافقة لاستجابات أفخاد عيشة 

رَاسَة عمى فقخات ىحا السحػر، حيثُ جاءت الشتائج عمى الشحػ التالي:  الجِّ
مدتهى التطهيخ الإداري لسجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض من وجية ( ٔٔججول )

 نظخىن

الستهسط  العبارة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

ندبة 
 التختيب  السهافقة

درجة 
 السػافقة

أحخص عمى السرجاقية والذفافية  والعجالة في  ٔ
بجرجة كبيخة   ٔ 0ٙٛٛ 0ٕٕٛٓ 0ٖٗٗ التعامل مع العامميغ في السجرسة0

 ججاً 

أنطع زيارات اشخافيو لمرفػف واتابع تػصيات  ٕ
بجرجة كبيخة   ٖ 0ٙٚٛ 0ٚ٘ٙٓ 0ٖٛٗ السذخفييغ التخبػييغ0

 ججاً 

أقػم بتػزيع السيام والأنذصة عمى السعمسات  ٖ
بجرجة كبيخة   ٚ 0ٚٙٛ 0ٚٗٚٓ 0ٖٖٗ بعجالة وحدب تخرريغ0

 ججاً 

أتقبل السلاحطات والاقتخاحات مغ العاملات  ٗ
بجرجة كبيخة   ٕ 0ٙٛٛ 0ٖٛٚٓ 0ٖٗٗ داخل السجرسة0

 ججاً 

والاقتخاحات مغ العاملات أتقبل السلاحطات  ٘
بجرجة كبيخة   ٙ 0ٔٚٛ 0ٕٛٗٓ 0ٖٙٗ داخل السجرسة0

 ججاً 
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 العبارة 
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

ندبة 
 التختيب  السهافقة

درجة 
 السػافقة

ٙ 
أحخص عمى اتخاذ الإجخاءات والتختيبات الػقائية 
والعلاجية والتحفيدية لكلًا مغ السعمسات 

 والصالبات0
بجرجة كبيخة   ٛ 0ٕٙٛ 0ٚٗٔٓ 0ٖٔٗ

 ججاً 

أحخص عمى حل السذاكل التي تػاجو العامميغ  ٚ
بجرجة كبيخة   ٓٔ 0ٛٗٛ 0ٛٗٔٓ 0ٕٗٗ الجيات السخترة وحدب الأنطسة الستبعة0لجػ 

 ججاً 

أحخص عمى وجػد تعميسات داخمية في السجرسة  ٛ
بجرجة كبيخة   ٘ 0ٙٚٛ 0ٜٙٓٓ 0ٖٛٗ مغ أجل تدييخ الأمػر عمى أفزل وه0

 ججاً 

ٜ 
أحخص عمى تختيب اجتساعات مع أولياء الأمػر 

فيسا يتعمق بذؤون لتبادل الشرائح والإرشادات 
 الصالبات0

 بجرجة كبيخة ٘ٔ 0ٔٛٚ 0ٜٕٕٓ 0ٜٖٓ

ٔٓ 
أحخص عمى تػفيخ الفخص التجريبية والتشسػية 
حدب الاحتياجات السيشية لمعاملات في 

 السجرسة0
 بجرجة كبيخة ٔٔ 0ٖٛٛ 0ٖٖٚٓ 0ٜٔٗ

ٔٔ 
أُساىع في تصػيخ الأنذصة اللاصفية والتي تشسي 
مختمف ميارات التفكيخ لجػ كل مغ السعمسات 

 والصالبات
 بجرجة كبيخة ٕٔ 0ٖٖٛ 0ٕٕٚٓ 0ٔٚٗ

أعسل عمى تحميل نتائج الاختبارات مغ اجل  ٕٔ
بجرجة كبيخة   ٜ 0ٛٗٛ 0ٛٗٔٓ 0ٕٗٗ تدويج السعمسات بالتغحية الخاجعة0

 ججاً 

أحخص عمى تشطيع بخامج تفاعمية بيغ السجرسة  ٖٔ
 بجرجة كبيخة ٗٔ 0ٙٛٚ 0ٜٖٚٓ 0ٜٖٖ والبيئة السحيصة بحيث تكػن ذات أثخ إيجابي0

الحخص عمى نطام السدائمة بذكل مػضػعي  ٗٔ
 بجرجة كبيخة ٖٔ 0ٜٓٚ 0ٜٕ٘ٓ 0ٜٖ٘ وعمشي وفعال0

بجرجة كبيخة   ٗ 0ٙٚٛ 0ٙ٘ٗٓ 0ٖٛٗ أقػم بإعجاد خصة مجرسية سشػية0 ٘ٔ
 ججاً 

 بجرجة كبيخة ججاً  0ٛٗٛ 0ٕٙٗٓ 0ٕٗٗ لستهسط الحدابي العاما
 درجات0 ٘* الستػسط الحدابيّ مغ        

عيشة  مفخداتمػافقة  درجة في تقارب إلى وجػد  (ٔٔ)تُذيخ الشتائج السػضحة بالججول  
رَاسَة عمى  بسجيشة الخياض  بسدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام العبارات الستعمقةالجِّ

ما بيغ  السحػرالستعمقة بيحا  الفقخات؛ حيث تخاوحت متػسصات مػافقتيع عمى مغ وجية نطخىغ
تقع ضسغ الفئتيغ الخابعة والخامدة مغ فئات السكياس (، وىحه الستػسصات 0ٖٗٗإلى  0ٜٖٓ)

 فيل عمى التقارب كبيخة، كبيخة ججاً(0 مسا يجبجرجةٍ ) السسارسة وىسا يُذيخان إلى  الستجرج الخساسي
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رَاسَة عمى  مفخداتمػافقة  درجة بسدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس  العبارات الستعمقةعيشة الجِّ
 التعميع العام بسجيشة الخياض مغ وجية نطخىغ0

أحخص عمى السرجاقية والذفافية  والعجالة في التعامل ) :(، وىئرقع ) فقج جاءت العبارة
( وىي ٗتمييا العبارة رقع )(، 0ٖٗٗ) في السختبة الأولى بستػسط حدابي( رسةمع العامميغ في السج

(، ثع العبارة 0ٖٗٗ)أتقبل السلاحطات والاقتخاحات مغ العاملات داخل السجرسة( بستػسط حدابي )
(  وىي )أنطع زيارات اشخافيو لمرفػف واتابع تػصيات السذخفييغ التخبػييغ( بستػسط حدابي ٕرقع )

( وىي )أحخص عمى تختيب اجتساعات مع أولياء الأمػر ٜشسا حرمت العبارة رقع )(، بي0ٖٛٗ)
(، 0ٜٖٓلتبادل الشرائح والإرشادات فيسا يتعمق بذؤون الصالبات( عمى أدنى متػسط حدابي وىػ )

( وىي )أحخص عمى تشطيع بخامج تفاعمية بيغ السجرسة والبيئة السحيصة بحيث ٖٔتمييا العبارة رقع )
 (0ٜٖ0ٖأثخ إيجابي( بستػسط حدابي )تكػن ذات 

أن الستػسط الحدابي لجرجة مػافقة مجيخات  كسا يتبيغ مغ الشتائج السػضحة بالججول الدابق
السجارس عمى السحػر الستعمق بسدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض 

بالفئة الخامدة مغ السكياس الستجرج وىحا الستػسط يقع  (،٘مغ  0ٕٗٗ) مغ وجية نطخىغ بمغ
الخساسي، والتي تُذيخ إلى السػافقة بجرجة كبيخة ججاً، مسا يجل عمى أن مجيخات مجارس التعميع العام 
بسجيشة الخياض مػافقات بجرجة كبيخة ججاً عمى مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام 

 بسجيشة الخياض مغ وجية نطخىغ0
ضبط التشطيع الإدارؼ الباحثة ىحه الشتيجة لأىسية التصػيخ الإدارؼ والتي تتسثل في وتعدو 

زيادة الكفاءة التعميسية ورفع مدتػػ الأداء ، نتيجة وضػح الأدوار وتحجيج السيام والسدؤوليات وتَّصْػيخ
سجتسع السحمي الػفاء بستصمبات الصلاب وأولياء أمػرىع وال، لمقادة وجسيع مشدػبي السؤسدة التعميسية

تسكيغ قادة السجارس مغ تحميل السذكلات بالصخق ، لمػصػل إلى رضاىع والخقي بالسشتج التعميسي
 العمسية الرحيحة والتعامل معيا مغ خلال الإجخاءات الرحيحة والػقاية لسشع حجوثيا0

 اتالكفاءخلال التصػيخ الإدارؼ يتع رفع درجة التسكيغ وتكثيف مدتػيات التعمع ورفع  فسغ
ودعع عسميات حل السذاكل مغ خلال العسل الجساعي السدتسخ لإدارة ثقافة السشطسة، مع التخكيد 

 باستخجامبرفة خاصة عمى زرع ثقافة السشطسة لجػ فخق العسل، وتذكيل الفخق الستجاندة والستكاممة 
الجراسة دور الإدارؼ السختز في التصػيخ الإدارؼ وجسع نطخيات عمع التصػيخ وتقشياتو وكحلظ 

 0العمسي
أن مدتػػ الأداء ، والتي بيشت (ٕٚٔٓ) شمجانو دراسة اليبيل وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 

( ٕٙٔٓحدغ وعداف0)، كسا اتفقت مع نتيجة دراسة الإدارؼ بسجارس محافطة غدة مغ وجية نطخ
الدعبي  ، ودراسةأضيخت أن مدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ كانت بجرجة مختفعةوالتي 
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مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ معمسي السجارس الثانػية في  ، والتي أشارت إلى أن (ٕٙٔٓوالدعبي0)
 0مجيخية التخبية والتعميع لسشصقة الدرقاء الأولى جاء مختفعاً 

ىل ىشاك علاقة ، والحي نصَّ عمى الآتي: الثالث بالدؤالِ  الخاصة الشتائجِ  ومشاقذةُ  تحميلُ 
( بين درجة مسارسة الخقابة الإدارية وتطهيخ الأداء الإداري ٘ٓ.ٓى دلالة )ارتباطية عشج مدته 

 لسجيخات مجارس التعميم العام بسجيشة الخياض.
للإجابة عغ ىحا الدؤال، تع حداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجة مسارسة الخقابة الإدارية 

 خياض0وتصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة ال
(ٕٔ) 

معامل ارتباط بيخسػن لمعلاقة بيغ درجة مسارسة الخقابة الإدارية وتصػيخ الأداء الإدارؼ 
 لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض

 تصػيخ الأداء الإدارؼ  

 الخقابة الػقائيةالسجال الأول: 
 **0ٖٛٚٓ معامل ارتباط بيخسػن 

 0ٓٓٓٓ مدتػػ الجلالة

 الخقابة الستدامشةالسجال الثاني: 
 **0ٖٕٛٓ معامل ارتباط بيخسػن 

 0ٓٓٓٓ مدتػػ الجلالة

 الخقابة العلاجيةالسجال الثالث: 
 **0ٕٚ٘ٓ معامل ارتباط بيخسػن 

 0ٓٓٓٓ مدتػػ الجلالة

 الجرجة الكمية لمخقابة الإدارية
 **0ٛٙ٘ٓ معامل ارتباط بيخسػن 

 0ٓٓٓٓ مدتػػ الجلالة
 

دالة  شخدية مػجبة( عغ وجػد علاقة ٕٔالإحرائية السػضحة بالججول )تكذف السؤشخات 
الخقابة ، الخقابة الستدامشة، الخقابة الػقائيةومجالاتيا ) إحرائياً بيغ درجة مسارسة الخقابة الإدارية

، حيثُ بمغت مدتػيات وتصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض (العلاجية
(، وجسييا قيع دالة عشج مدتػػ دلالة **0ٛٙ٘ٓ، **0ٕٚ٘ٓ،  **0ٖٕٛٓ،   **0ٖٛٚٓالجلالة )

لمخقابة الإدارية أدػ (، وىحه الشتيجة تُذيخ إلى أنو كمسا زادت درجة مسارسة مجيخات السجارس 0ٓٔٓ)
 ذلظ إلى ارتفاع مدتػػ تصػيخ الأداء الإدارؼ لجييغ0

الخقابة تُعج إحجػ وضائف مجيخ السجرسة والتي يتأكج مغ وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أن 
خلاليا مغ حدغ سيخ الأداء كسا ىػ مخصط لو، وذلظ مغ خلال متابعة أداء العامميغ ثع قياس 
الإنجاز الفعمي ومقارنتو بسا خُصط لو بيجف الكذف عغ الخصاء وتحجيج أسبابيا ووضع الحمػل 

 سشذػدةالسشاسبة بسا يحقق الأىجاف التخبػية ال
كسا يخجع ذلظ إلى أىسية الخقابة الإدارية ودورىا 
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في الحج مغ الأخصاء بيغ السعمسيغ والعامميغ في السجرسة، وحدغ تشفيح القخارات، ومعخفة أسباب 
التقريخ، وتػجيو الدمػك ورفع كفاءة العسل، ومدتػػ فاعمية الأنذصة، ويدتصيع السجيخ متابعة 

مى السعمػمات الخقابية التي تعج ضخورة لاستسخار العسل في الشذاط السدؤول عشو والحرػل ع
السجرسة، كسا أن تفعيل الخقابة الإدارية يديع في ضبط التشطيع في السجرسة، وتحكيقو وفق ما ىػ 

 مخصط لو0
كسا تبخز أىسية الخقابة الإدارية مغ ارتباشيا  الػثيق بالعسل الإدارؼ ودورىا في تحقيق  

ثيخىا بجسيع عشاصخ العسل الإدارؼ، ومغ خلال الخقابة الإدارية يتع قياس مجػ الأداء بفاعمية، وتأ
كفاءة الخصط السػضػعة وأساليب تشفيحىا، ومتابعة الأنذصة والسيام والسدؤوليغ عشيا، والكذف عغ 

 الأخصاء  والسذكلات في العسل مشح بجايتيا والحج مغ انتذارىا0
خاف عغ خصط وأىجاف السؤسدات، والكيام بترحيح وتيجف الخقابة الإدارية إلى كذف الانح

وتقػيع ىحا الانحخاف، وىحا ما يصمق عميو الاصلاح الإدارؼ، حيث تتزسغ الخقابة عسمية متابعة 
وتقػيع الأخصاء،  كسا تيجف الخقابة الإدارية إلى معالجة نقاط الزعف لجػ العامميغ، وتعديد نقاط 

عجة السدؤوليغ عمى وضع نطام فعال مغ الحاسبة وقياس القػة، وتحقيق الإصلاح الإدارؼ، ومدا
الأداء مقارنة بالسعاييخ التي تع وضعيا في الخصط، واتخاذ القخارات السشاسبة وتػجيو الإدارة لسا يمدم، 
وتدويج السجيخيغ بسا يمدم مغ السعمػمات، ومعخفة مدتػػ العسل وتحجيج الانحخافات وترحيحيا، 

ضفيغ في السؤسدة، وتقجيع السعمػمات عغ أدائيا وأداء العامميغ فييا لتحديغ وتحقيق العجالة بيغ السػ 
عسميع، والاستفادة مشيا في الخصط السدتقبمية لمسؤسدة وتقجيع بيان وتحميل للأسباب التي تزعف 

 العسل وتديع في انحخاف الػاقع عغ الأىجاف 
دور الخقابة الإدارية إلى  والتي أشارت (ٕٕٕٓبحيز0)وتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة 

 ,Jabbar et al) ، ودراسةفي تصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخؼ السجارس الحكػمية في جشػب الخميل
، كسا اتفقت مع بعس تأثيخ السسارسات الإدارية عمى الأداء الػضيفي والتي أشارت إلى( 2020

يخيغ لمخقابة الإدارية ومدتػػ مػجبة بيغ مسارسة السجالجراسات التي كذفت عغ وجػد علاقة شخدية 
الدعبي  ،  دراسة(ٕٙٔٓدراسة السعػلية والقزاة0)، (ٕٙٔٓحدغ وعداف0)كجراسة  الأداء الػضيفي

 (0ٕٕٕٓدراسة السشيدل0)، و (ٕٙٔٓوالدعبي0)
تػصمت الجراسة إلى أن دور الخقابة ، والتي (ٕٕٕٓبحيز0)كسا اتفقت مع نتيجة دراسة 

الإدارؼ لسجيخؼ السجارس الحكػمية مغ وجية نطخىع في جشػب الخميل الإدارية في تصػيخ الأداء 
، والتي أشارت (Skilbeck & Connell, 2013)سكيميبظ وكػنيل  ، ودراسةجاءت بجرجة كبيخة

كمسا كانت الخقابة الإدارية السجرسية مكثفة ومدتسخة زادت فاعمية أداء السعمسيغ واستقامة  إلى أنو
وجػد أثخ إيجابي قػؼ دال والتي كذفت عغ ، (Jabbar et al, 2020) دراسة، وأعساليع
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 إحرائياً لمسسارسات الإدارية عمى الأداء الػضيفي عمى  مدتػػ الجامعات السفحػصة0 
، (Ingersoll and Collins,2017)إنجخسػل وكػليشدبيشسا تختمفت مع نتيجة دراسة  

خلال زيادة الخقابة عمى السعمسيغ لع تشجح أن عسمية إصلاح التعميع في السجارس مغ والتي بيشت 
 وكان ليا تأثيخ سمبي عمى أداء السعمسيغ والسجرسة0

 :نتائج الجراسة خلاصةُ 
مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض يُسارسغ الخقابة الإدارية بجرجة أن كذفت الشتائج 

الأولى، يميو مجال الخقابة الستدامشة، بيشسا جال مجال الخقابة الػقائية في السختبة  جاء  ، ، حيثُ كبيخة
مجال الخقابة العلاجية في السختبة الأخيخة كسا أتزح مغ الشتائج أن مجيخات مجارس التعميع العام 

 بسجيشة الخياض يُسارس جسيع مجالات الخقابة الإدارية بجرجة كبيخة0
ات مجارس التعميع العام بسجيشة : بيشت الشتائج أن مجيخ الخقابة الػقائيةفيسا يتعمق بسجال 

الخياض يُسارسغ مجال الخقابة الػقائية بجرجة كبيخة مغ وجية نطخىغ، وأتزح مغ الشتائج أن أبخز 
الفقخات التي يتع مسارستيا بجرجة كبيخة في ىحا السجال ىي )تػضح مجيخة السجرسة التعميسات ليتع 

ات مسا يديل العسل داخل السؤسدة، تدتعج العسل بيا، تعسل مجيخة السجرسة عمى تبديط الإجخاء
 مجيخة السجرسة لسػاجية الأخصاء السحتسمة أثشاء العسل محاولًا مشع حجوثيا(0

: أوضحت الشتائج أن مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخقابة الستدامشةفيسا يتعمق بسجال: 
نطخىغ، وأتزح مغ الشتائج أن أبخز الخياض يُسارسغ مجال الخقابة الستدامشة بجرجة كبيخة مغ وجية 

الفقخات التي يتع مسارستيا بجرجة كبيخة في ىحا السجال ىي )تصبق مجيخة السجرسة )القػانيغ 
والتعميسات( السشاشة بيا، تُصبق مجيخة السجرسة سياسة الحػار السفتػح بيغ السعمسات، تُسارس مجيخة 

 الفشية((0السجرسة دورىا في )الخقابة والستابعة الإدارية و 
: أشارت الشتائج إلى أن مجيخات مجارس التعميع العام الخقابة العلاجيةفيسا يتعمق بسجال 

بسجيشة الخياض يُسارسغ مجال الخقابة العلاجية بجرجة كبيخة مغ وجية نطخىغ، وتبيغ مغ الشتائج أن 
السجرسة  إلى شكاوؼ  أبخز الفقخات التي يتع مسارستيا بجرجة كبيخة في ىحا السجال ىي)تدتجيب مجيخة

السعمسات، تُقارن مجيخة السجرسة أداء السعمسات مع ما ىػ مصمػب حدب )المػائح والقخارات(، تيتع 
 مجيخة السجرسة بالسجة الدمشية التي تشجد مغ خلاليا السيسة السػكمة لمسعمسات(0

كبيخة ججاً  أوضحت الشتائج أن مجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض مػافقات بجرجة
عمى مدتػػ التصػيخ الإدارؼ لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض مغ وجية نطخىغ، وتسثمت 
أبخز الفقخات التي حرمت عمى السػافقة بجرجة كبيخة في ىحا السحػر في  الآتي)أحخص عمى 

سلاحطات والاقتخاحات السرجاقية والذفافية  والعجالة في التعامل مع العامميغ في السجرسة، أتقبل ال
 مغ العاملات داخل السجرسة، أنطع زيارات اشخافيو لمرفػف واتابع تػصيات السذخفييغ التخبػييغ(0
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دالة إحرائياً بيغ درجة مسارسة الخقابة  شخدية مػجبةعغ وجػد علاقة  كذفت الشتائج
وتصػيخ الأداء الإدارؼ  (العلاجيةالخقابة ، الخقابة الستدامشة، الخقابة الػقائيةومجالاتيا ) الإدارية

، وىحه الشتيجة تُذيخ إلى أنو كمسا زادت درجة مسارسة لسجيخات مجارس التعميع العام بسجيشة الخياض
 مجيخات السجارس لمخقابة الإدارية أدػ ذلظ إلى ارتفاع مدتػػ تصػيخ الأداء الإدارؼ لجييغ0

 :التهصياتُ 
 س التػصيات أىسيا:في ضػء نتائج الجراسة قجمت الباحثة بع

الخقابة مشح الحػافد السادية والسعشػية لسجيخات السجارس لمسحافطة عمى مدتػػ مسارسة  -
 في السجارس0 الإدارية

مػاكبة التصػرات العمسية والأساليب الخقابية الحجيثة برػرة مدتسخة وبسا يتفق مع متصمبات  -
 التصػر التخبػؼ الإدارؼ0

ليلا لمسجيخيغ ولأصحاب القخار وصشاعو في السؤسدة التعميسية اعتساد نتائج الجراسة لتكػن د -
 وتصػيخ الأداء الإدارؼ في الاستفادة مغ شبيعة العلاقة بيغ عسمية الخقابة الإدارية  الدعػدية

ضخورة قيام وزارة التخبية والتعميع بعقج دورات تجريبية لتحفيد كافة العامميغ في السجارس بأداء  -
 أعساليع بذكل فعال0

 .لاستخجام أساليب حجيثة في السداءلة مجيخات السجارسشسية ميارات ت -
 0مع مخاعاة الخبخة والسؤىل العمسي مجيخات السجارس ضخورة تصػيخ معاييخ اختيار -

 
 مدتقبميةٍ: لجراساتمقتخحاتٌ 

 التسكيغ الػضيفي وأثخه عمى التصػيخ الإدارؼ  -
الثانػية الحكػمية وعلاقتيا بسقاومة درجة مسارسة الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس  -

 التغييخ التشطيسي لجػ السعمسيغ
وعلاقتيا بسدتػػ الشداىة  مجيخات السجارسدرجة مسارسة أساليب الخقابة الإدارية لجػ 

  التشطيسية مغ وجية نطخ السعمسيغ
 

 رالسراد
(0 تصػيخ الأداء الإدارؼ ٜٕٔٓإبخاليع، إبخاليع أحسج الديج؛ شعبان، ولاء عبج العديد عبج الدسيع0) 0ٔ

، مجمة كمية التخبيةلسجيخ السجرسة الثانػية وشيخ السعيج الثانػؼ الأزىخؼ في ضػء مبادغ الحػكسة، 
 0ٕٗ-(،ٕٓٔ)ٖٓكمية التخبية،  -جامعة بشيا

واقع دور (0 ٜٕٔٓأبػ شخيفة، فايدة، كشعان، عيج محمد عيج، و عميسات، صالح ناصخ مشيدل0 ) 0ٕ
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وحجات الخقابة الإدارية في السجارس الابتجائية بسشصقة الشقب وعلاقتو بأداء السعمسيغ فييا مغ وجية 
 .جامعة اليخمػك، إربج}رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة{ نطخىع: الحمػل السقتخحة

الخقابة الجاخمية في رفع مدتػػ الأداء الػضيفي الفعال كسا (0 دور ٕٗٔٓأبػ كخيع، أحسج فتحي0) 0ٖ
، جامعة السمظ سعػد، يخاىا القادة التشفيحيػن في وزارة التخبية والتعميع في السسمكة العخبية الدعػدية

 الخياض، الدعػدية0
أداء العامميغ بالجامعة الػششية  التصػيخ الإدارؼ وأثخه في تحديغ(0 ٕٙٔٓالأغبخؼ، فاشسة0) 0ٗ

 ، رسالة ماجدتيخ ، كمية إدارة أعسال، جامعة صشعاء، اليسغ0صشعاء
رسالة  دور إدارة التصػيخ الإدارؼ في تصبيق الإدارة الإلكتخونية0(0 ٕٛٓٓآل  دحػان، عبج الله0) 0٘

 ماجدتيخ0 كمية إدارة الأعسال ، جامعة السمظ سعػد، الخياض0
تصػيخ إدارة مؤسدات التعميع الجامعي في ضػء أسمػب حمقات (0 ٕٕٔٓ، محمد0) الباز، أحسج؛ وويح 0ٙ

 أبخيل0 ٘-ٗ، السؤتسخ العخبي الجولي لزسان جػدة التعميع العالي في التفخة الجػدة
(0 دور الخقابة الإدارية في تصػيخ الأداء الإدارؼ لسجيخ السجارس ٕٕٕٓبحيز، جسال محمد0) 0ٚ

 0ٗٚ-ٕ٘(،ٙ)ٛٗمجمة العمػم التخبػية الشفدية، وجية نطخىع،  الحكػمية في جشػب الخميل مغ
(0 درجة مسارسة مجيخؼ السجارس ٕٕٓٓبشى عبجالله، محمد مػسى حسج، و مقابمة، عاشف يػسف0 ) 0ٛ

مجمة جامعة الثانػية الحكػمية لمخقابة الإدارية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي مغ وجية نطخ السعمسيغ0 
 0ٖٙٗ-ٖٕٖ(،ٔ)ٗسمدمة البحػث التخبػية والشفدية،  - عسان العخبية لمبحػث

(0 أثخ التصػيخ الإدارؼ في تحديغ الأداء السؤسدة دراسة ٕٔٔٓبػجشان، تػفيق وازناسشي، عمي ) 0ٜ
 0ٖٛٔ -ٕٓٔ(، ٕ)ٔ، مجمة دفاتخ اقتراديةحالة: مؤسدة السػاصفات والسقاييذ الأردني، 

، جامعة العخبي بغ مى الأداء الػضيفي لمعسالالخقابة الإدارية وأثخىا ع(0 ٕٚٔٓالبػش، خالج0) 0ٓٔ
 مييجؼ أم البػاقي، الجدائخ0

دور الخقابة الإدارية في رفع مدتػػ الكفاءة (0 ٜٕٔٓجاب الله، عادل؛ وجشجاب، سامي شاىخ0) 0ٔٔ
 ، جامعة محمد بػضيف السديمة0 الجدائخ0السيشية

، مجاخل ججيجة لعالع ججيج في بلالإدارة السجرسية الفاعمة لسجرسة السدتق(0 ٕٛٓٓالحخبي، قاسع0) 0ٕٔ
 القخن الحادؼ والعذخيغ، عسان: دار الجشادرية0

دار اليازورؼ العمسية لمشذخ  اتجاىات حجيثة في إدارة السػارد البذخية،(0 ٕٗٔٓالحخيخؼ، رافجه ) 0ٖٔ
 والتػزيع، عسان0

جارس الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ الس(0 ٕٙٔٓحدغ عمي، مخح ) 0ٗٔ
رسالة {، الحكػمية الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع

 0 جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ0 }ماجدتيخ غيخ مشذػرة
الخقابة الإدارية  وعلاقتيا بالأداء (0 ٕٙٔٓحدغ عمي، مخح شاىخ شكخؼ، و عداف، عبج محمد0) 0٘ٔ

ػمية الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية مغ وجيات الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحك
 ، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ، فمدصيغ0}رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة{ نطخ السجيخيغ أنفديع
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، عسان: الإدارة السجرسية والرفية الستسيدة الصخيق إلى السجرسة الفاعمة(0 ٕٙٔٓحديغ، سلامة0) 0ٙٔ
 دار الفكخ ناشخون0

(0 الخقابة الإدارية في السجارس الحكػمية ٕٕٔٓمحسػد محمد، و حخاحذة، علاء أحسج0 )حساد، إيسان  0ٚٔ
 .في العاصسة عسان وعلاقتيا بالتخاجع التشطيسي مغ وجية نطخ السعمسيغ في ضل جائحة كػرونا

 0ٛٙٔ-ٜٕٔ(،ٚ٘، )مجمة رماح لمبحػث والجراسات
 0 عسان: دار الثقافة لمشذخ0الكيادة الإداريةتصػيخ الإدارة السجرسية و (0 ٜٕٓٓالخػاجا، عبج الفتاح0) 0ٛٔ
 0 عسان: دار السديخة لمشذخ0الخقابة الإدارية(0 ٕٔٔٓديخؼ، زاىج0) 0ٜٔ
0 عسان: ٔ، طمفاليع حجيثة في الخقابة الإدارية(0 ٕٕٔٓالخحاحمة، عبج الخزاق وخزػر، سالع0) 0ٕٓ

 دار الإعراء العمسي لمشذخ والتػزيع0
أساليب الخقابة الإدارية لجػ 0 )ٕٙٔٓي، زىيخ حديغ محمد0 )الدعبي، سحخ محسػد سخور، و الدعب 0ٕٔ

  مجيخؼ السجارس الثانػية في محافطة الدرقاء وعلاقتيا بسدتػػ الأداء الػضيفي لجػ السعمسيغ
 .الجامعة الياشسية، الدرقاء}رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة{

اء الػضيفي لجػ العامميغ (0 أثخ التصػيخ الإدارؼ في تحديغ الأدٕٕٔٓالدحباني ، حدام سالع0) 0ٕٕ
جامعة  مجمة جامعة الإسخاء لمعمػم الإندانية،في وزارة الجاخمية والأمغ الػششي بقصاع غدة ، 

 0ٖٖٙ-ٜٕ٘، ٔٔالإسخاء، ع
(0 أثخ تشسية رأس السال البذخؼ عمى التصػيخ الإدارؼ بالتصبيق عمى جامعة ٜٕٔٓشارد، ىاني ) 0ٖٕ

 0ٛ٘ -٘ٔ، ٕ(، ج ٖ)ٓٔ، ية والبيئيةالسجمة العمسية لمجراسات التجار شقخاء، 
درجة فاعمية السداءلة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس  الثانػية وعلاقتيا (0 ٕٙٔٓالذخػت، فخيال0) 0ٕٗ

 0 رسالة ماجدتيخ0 الجامعة الياشسية0بسدتػػ الأداء  الػضيفي  لمسعمسيغ في محافطة الدرقاء
(0 واقع الخقابة الإدارية وأساليب ٕٕٓٓالذجقع، العشػد مخزوق، و الجيحاني، سمصان غالب0 ) 0ٕ٘

التعامل مع الرخاع التشطيسي وعلاقتيسا بالقابمية لمتغييخ الإيجابي في مجارس التعميع العام بجولة 
 0ٜٛٗ-ٖٚٗ(، ٕٗٔ)ٖٔ، مجمة كمية التخبية .الكػيت مغ وجية نطخ السعمسيغ

الػضيفي )دراسة تصبيكية عمى دور إدارة التصػيخ الإدارؼ في تحديغ الأداء (0 ٖٕٔٓالذخيف، ريع ) 0ٕٙ
0 جامعة السمظ }رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة{السػضفات الإداريات في جامعة السمظ عبج العديد بججة

 عبج العديد بججة، السسمكة العخبية الدعػدية0 
(0 درجة مسارسة السداءلة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية ٕٕٕٓالذػابكة، رولا حدغ مفمح0 ) 0ٕٚ

-٘ٓٔ(ٔٔ، )السجمة الدعػدية لمعمػم التخبػية .ية في محافطة مأدبا مغ وجية نطخ السعمسيغالحكػم
ٕٖٔ0 

درجة تصبيق مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية الخقابة (0 ٕٔٔٓصالح، عخيب محمد سميسان0) 0ٕٛ
، جامعة عسان العخبية لمجراسات }رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة{الإدارية مغ وجية نطخ السعمسيغ

 عميا ، عسان، الأردن0ال
الرييبو، أحلام عدام سميسان، و أبػ كخيع، أحسج  0ٜٕ
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الخقابة الإدارية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية وعلاقتو بسقاومة التغييخ (0ٜٕٔٓفتحي0 )
رسالة { التشطيسي لجػ السعمسيغ في محافطة العاصسة عسان مغ وجية نطخ مداعجؼ السجيخيغ

 .جامعة الذخق الأوسط، عسان}ماجدتيخ غيخ مشذػرة
0 دار الحامج لمشذخ الخقابة الإدارية السفيػم والسسارسة(0 ٕٔٔٓشخواونة حديغ، عبج اليادؼ تػفيق0) 0ٖٓ

 ، عسان، الأردن0
(0 أثخ التسكيغ الػضيفي عمى التصػيخ الإدارؼ بالجامعات الدعػدية: دراسة ٕٚٔٓالصخيذ، محمد ) 0ٖٔ

 0ٓ٘ -ٔ(، ٖ)ٛ، العمسية لمجراسات التجارية والبيئيةالسجمة تصبيكية عمى جامعة شقخاء، 
، عسان: دارس الحامج لمشذخ 0ٕ طالكيادة والجافعية في الإدارة الإبجاعية(0 ٕ٘ٔٓالصػيل، عمي0) 0ٕٖ

 والتػزيع0
 ، عسان: دار الكتاب الحجيث0ٔ، طأساسيات إدارة الأعسال ومبادئيا(0 ٕٓٔٓالطاىخ، نعيع0) 0ٖٖ
 0 عسغ: دار الخاية0عمى الأعسال الخياديةالخقابة (0 ٜٕٓٓعاشف، زاىخ0) 0ٖٗ
درجة مسارسة أساليب الخقابة (0 ٜٕٔٓعبجالحق، حشيغ محمد عػض، و الدعبي، زىيخ حديغ محمد0 ) 0ٖ٘

رسالة ماجدتيخ { الإدارية وعلاقتيا بسدتػػ الشداىة التشطيسية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية في عسان
 .الجامعة الياشسية، الدرقاء}غيخ مشذػرة

الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالتخاخي التشطيسي (0ٕٚٔٓلعجمػني، صفػان سعيج، و الحخاحذة، محمد0 )ا 0ٖٙ
 .جامعة آل البيت، السفخق }رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة{في مجيخية تخبية قربة السفخق 

 ، خػارزم العمسية لمشذخ0 ججة0٘، طإدارة السػارد البذخية(0 ٕٙٔٓعلاقي، مجني0) 0ٖٚ
السجمة التخبػية (0 دور التجويخ الػضيفي في تصػيخ الأداء الإدارؼ، ٕٕٔٓون )عمي، إيسان وآخخ  0ٖٛ

 0 ٓٙٔ -ٖٖٔ(، ٔ)ٖجامعة أسيػط،  -كمية التخبية – لتعميع الكبار
 0 عسان: دارا لسديخة لمشذخ والتػزيع0مبادغ الإدارة السجرسية(0 ٕ٘ٔٓالعسايخة، محمد0) 0ٜٖ
(0 دور ذكاء الأعسال في التصػيخ ٕٕٓٓػسى0)العسخؼ، محمد بغ عبج الله؛ عقيمي، عثسان بغ م 0ٓٗ

، الإداب والعمػم الإندانية -مجمة جامعة السمظ عبج العديدالإدارؼ بجامعة السمظ عبج العديد، 
 0ٓٔٔ-ٚٚ(،ٖٔ)ٕٛجامعة السمظ عبج العديد، 

(0 درجة تقبل مجيخؼ السجارس ٕٕٓٓفكيو، محمد بغ عبجالله بغ محمد، و عبابشة، صالح أحسج أميغ0 ) 0ٔٗ
السجمة  .في السسمكة العخبية الدعػدية لشطام الخقابة عمى إدارات مجارسيع باستخجام تقشية الكاميخات

 0٘ٗ-ٕٗ(،ٖ)٘، التخبػية الأردنية
نحػ إستخاتيجية تصػيخ وإصلاح إدارؼ أكثخ فعالية في وزارة الاقتراد (0 ٕٔٔٓقبلاوؼ، تيديخ0) 0ٕٗ

 كمية الجراسات العميا، جامعة القجس، فمدصيغ0 }رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة{، الػششي الفمدصيشية
تصبيق الحكػمة الإلكتخونية ودورىا في التصػيخ الإدارؼ بالسجيخية (0 ٕٓٔٓالقحصاني، صالح0) 0ٖٗ

، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم الاجتساعية والإدارية، جامعة نايف العخبية العامة لمجفاع السجني
 لمعمػم الأمشية، الخياض0

دار وائل لمشذخ  مبادغ الإدارة )الشطخيات، العسميات، الػضائف((0 ٕٗٔٓ قاسع )القخيػني، محمد 0ٗٗ
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 0ٜٕٓٓوالتػزيع عسان، 
الاستثسار في رأس السال البذخؼ كسجخل حجيث لإدارة السػارد (0 "ٕٔٔٓمحمد، فخعػن واليفي، محمد، ) 0٘ٗ

سدة الاقترادية، جامعة "، ورقة عسل مقجمة إلى السمتقى الجولي لرشع القخار بالسؤ البذخية بالسعخفة
 السديمة، الجدائخ0

 ، دار الذخوق عسان0إدارة السػارد البذخية، إدارة الأفخاد(0 ٕ٘ٔٓمرصفی، شاوير) 0ٙٗ
(0 درجة مسارسة مجيخؼ السجارس لمخقابة الإدارية وعلاقتيا ٕٙٔٓالسعػلي، إيسان والقزاة، محمد0) 0ٚٗ

سيغ في سمصشة عسان، الجسعية التخبػية بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ وجية نطخ السجيخيغ والسعم
 0ٜٛ-ٗٙ(، ٔ)ٔالسجمة التخبػية الأردنية،  -الأردنية

درجة مسارسة مجيخؼ .(ٕٙٔٓالسعػلية، إيسان بشت محمد بغ زيج، و القزاة، محمد أميغ حامج عبجالله) 0ٛٗ
السعمسيغ في السجارس لمخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسيغ مغ وجية نطخ السجيخيغ و 

 0 ٜٛ-ٗٙ(، ٔ)ٔ السجمة التخبػية الأردنية، .سمصشة عسان
(0 الخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس ٕٕٕٓالسشيدل، محمد حدغ مفمح0 ) 0ٜٗ

السجمة العخبية لمعمػم الإندانية  .الحكػمية في محافطة جخش مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع
 0ٕ٘-ٔ(،ٔٔ، )والاجتساعية

دور السداءلة الإدارية لجػ قدع 0 )ٕٚٔٓاليبيل، رامي مػسي، و شمجان، فايد كسال عبجالخحسغ0 ) 0ٓ٘
رسالة ماجدتيخ غيخ { الخقابة الجاخمية وعلاقتو بتحديغ الأداء الإدارؼ في مجارس محافطة غدة

 .الجامعة الإسلامية )غدة(، غدة .}مشذػرة
لخقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ فاعمية ا(0 ٕٗٔٓياسيغ، اسخاء ياسيغ0) 0ٔ٘

رسالة { السجارس الحكػمية الأساسية ومجيخاتيا في محافطة الزفة الغخبية مغ وجية نطخ السعمسيغ
 0جامعة الشجاح الػضيفية، نابمذ، فمدصيغ }ماجدتيخ غيخ مشذػرة
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