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L'apport des technologies de I'information et de la communication (TIC) dans I'amélioration
du processus d'enseignement/apprentissage a l'université algérienne est un sujet d’actualité
et d'intérét croissant. L'objectif de cette recherche est de montrer comment les TIC peuvent
étre utilisées de maniére efficace pour améliorer I'enseignement et I'apprentissage dans les
universités algériennes.

La conception de cette recherche repose sur une méthodologie mixte, combinant, des
observations sur le terrain et une analyse documentaire. L'approche adoptée consiste a
identifier les différents outils et ressources TIC utilisés dans les universités algériennes, ainsi
que les pratiques pédagogiques qui les accompagnent.

Cette recherche met en évidence plusieurs bénéfices des TIC dans le processus
d'enseignement/apprentissage a l'université algérienne. Ces nouvelles technologies et
pratiques pédagogiques permettent une plus grande flexibilité et accessibilité de
I'enseignement, en offrant la possibilité d'accéder aux cours et aux ressources a tout moment
et en tout lieu. Elles favorisent l'interactivité et I'engagement des étudiants, en leur offrant
des opportunités d'apprentissage actif et collaboratif.

A travers cette recherche, nous voulions montrer I'importance de I'intégration des TIC dans
les pratiques enseignantes a l'université algérienne. Nous soulignons également la nécessité
de former les enseignants a l'utilisation des TIC et de développer des politiques
institutionnelles favorables a leur intégration.
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Abstract

The use of Information and Communication Technologies (ICT) in enhancing the teaching/learning process at
Algerian universities is a topical issue of growing interest. The objective of this research is to show how ICT can be
effectively used to improve teaching and learning in Algerian universities.The design of this research is based on a
mixed methodology, combining field observations and documentary analysis. The adopted approach consists in
identifying the different ICT tools and resources used in Algerian universities, as well as the teaching practices that
accompany them. This research highlights several benefits of ICT in the teaching/learning process in Algerian
universities. These new technologies and teaching practices allow for greater flexibility and accessibility of education,
offering the possibility of accessing courses and resources at any time and in any place. They encourage interactivity
and student engagement by providing opportunities for active and collaborative learning.Through this research, we
wanted to show the importance of integrating ICT into teaching practices at Algerian universities. We also emphasize
the need to train teachers in the use of ICT and to develop institutional policies that are favorable to their integration.

L.Introduction

L’efficacit¢ et la promotion du systetme de
I’enseignement supérieur, repose en grande partie, sur
I’efficacité des approches pédagogiques employées a cet
effet. Pour ce faire, I’introduction des technologies de
I’information et de la communication (TIC) se voit plus que
nécessaire.
Ainsi, l'usage des TIC dans I'enseignement au supérieur a
accru considérablement la qualité des formations dispensées.
L'enseignement a distance, est devenu, depuis ces derniéres
décennies, une solution alternative qui a révolutionné la
maniére d'enseigner et surtout d'apprendre. Cette solution ne
se contente pas de vaincre la distance géographique,
culturelle et sociale, mais elle a modernisé les pratiques de
I'enseignement.
L'introduction des TIC dans le processus
d'enseignement/apprentissage a l'université algérienne a
apporté des avantages significatifs et a considérablement
amélioré les méthodes traditionnelles d'enseignement. Elles
sont devenues un outil essentiel pour les enseignants et les
apprenants,  offrant de  nouvelles  opportunités
d'apprentissage et de collaboration. Elles ont permis aux
enseignants de diversifier leurs méthodes pédagogiques. Les
plateformes d'apprentissage en ligne adoptées dans les
universités algériennes permettent aux étudiants d'accéder
aux cours a tout moment et de travailler a leur propre rythme,
favorisant ainsi I'autonomie et la flexibilité.
En outre, les TIC offrent un accés a une quantité considérable
de ressources éducatives en ligne. Les bibliotheques
numériques et les plates-formes éducatives permettent aux
étudiants d'approfondir leurs connaissances et de mener des
recherches plus poussées. Cela favorise la créativité et
I'esprit critique chez les étudiants. Ceci les rendra plus
autonomes et plus responsables de leur formation.
Nous pouvons dire que l'introduction des TIC dans
I'enseignement a l'université algérienne a apporté des
ameliorations  significatives  dans le  processus
d'enseignement/apprentissage. Les TIC permettent une
communication et une collaboration accrues, ainsi qu'un
acces a une multitude de ressources éducatives en ligne. Ces
avantages contribuent a rendre I'apprentissage plus interactif,
attrayant et efficace, offrant ainsi de nouvelles opportunités

aux étudiants pour développer leurs compétences et favoriser
leur réussite académique.

Problématique : Ceci nous a incité a nous interroger sur
I’efficacité du systéme d’enseignement supérieur algérien,
un systéme dont les principes ont été dressés avant
I’émergence massive de ces technologies, et comment les
TIC contribuent-elles a la promotion de 1’université
algérienne au rang international ?

Hypothése : L’université algérienne est obligée de s’aligner
et de s’adapter a cette révolution numérique et de suivre le
développement d’une société fortement touchée par 1’usage
des TIC. Elle est également invitée a faire des réformes au
sein méme de tous les établissements universitaires pour
garantir une bonne amélioration des pratiques en
enseignement et en apprentissage.

Or, en dépit des subventions qui ont été débloquées par le
gouvernement algérien, les TIC ont du mal a se faire une
place permanente et a contribuer a un changement
significatif au niveau pédagogique et scientifique (1).

1.Définition des TIC

Les TIC est le sigle pour les technologies de I’information et
de la communication. Elles tiennent une place capitale dans
I’enseignement/apprentissage au supéricur.  Elles ont
profondément changé [’enseignement au supérieur en
répondant aux besoins des étudiants, des enseignants et des
institutions.

C’est I’ensemble des appareils et des logiciels introduits dans
la formation dans laquelle figure 1’ordinateur plus que
d’autre outils, pour objectifs de faciliter I’enseignement et
’obtention et la transmission du savoir.

Pour Yves Bertrand (un haut fonctionnaire francais), les TIC
Signifient : « I’ensemble des supports a I’action, qu’il
s’agisse de supports, d’outils, d’instruments, de machines, de
méthodes ou de programmes,...».

Selon Farid Lefkir (président de I’association algérienne des
TIC) « Les Technologies de I’Information et de la
Communication, vecteur de progrés, sont omniprésentes
dans notre quotidien. Elles permettent une plus grande
circulation de l’information et de la connaissance, et
I’accélération de la recherche, notamment scientifique et
médicale ».
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A son tour, Jean-Pierre Robert 2008(2) les décrit : « les TICE
regroupent, pour des fins d’enseignement ou
d’apprentissage, un ensemble de savoirs, de méthodes et
d’outils congus et utilisés pour produire, classer, retrouver et
lire des documents écrits, sonores et visuels ainsi que pour
échanger ces documents entre interlocuteurs en temps réel
ou différé. (...) »

Pour Hattie ,2009 (3)« I’utilisation des ressources, telles les
aides et les ordinateurs peuvent ajouter a la qualité de
I’enseignement. Ils ajoutent a la diversité des stratégies
d’enseignement, facilitent des opportunités alternatives aux
pratiques et a I’apprentissage et permettent une meilleure
qualité et quantité de rétroactions a 1’étudiant ainsi qu’a
I’enseignant ».

En fait, les TIC jouent un r6le crucial dans la promotion de
l'université algérienne au rang international de plusieurs
manieres

- Acceés a l'information : Les TIC permettent aux étudiants et
aux chercheurs d'accéder a une quantité illimitée
d'informations et de ressources en ligne. Cela leur donne la
possibilité de se tenir au courant des derniéres avancées dans
leur domaine d'étude et de mener des recherches
approfondies.

- Collaboration internationale : Les TIC facilitent la
collaboration entre les universités algériennes et les
institutions étrangeres. Les étudiants et les chercheurs
peuvent communiquer et travailler en collaboration avec
leurs homologues du monde entier grace a des outils tels que
la visioconférence, les plateformes de collaboration en ligne,
la télécollaboration universitaire, etc. Cela favorise les
échanges interculturels et permet aux universités algériennes
de s'engager dans des projets de recherche internationaux.

- Enseignement a distance : Les TIC permettent aux
universités algériennes de proposer des programmes
d'enseignement a distance, ce qui élargit leur portée et leur
accessibilité. Les étudiants internationaux peuvent ainsi
suivre des cours en ligne dispensés par des universités
algériennes, ce qui contribue a la renommée et a la
reconnaissance internationale de ces institutions.

- Recherche collaborative : Les TIC facilitent la recherche
collaborative entre les universités algériennes et les
chercheurs étrangers. Les plateformes de partage de
données, les forums de discussion en ligne et les outils de
collaboration permettent aux chercheurs de travailler
ensemble sur des projets de recherche communs, ce qui
renforcera la réputation internationale des universités
algériennes.

I1.L’introduction des TIC a I’université

En effet, comme de nombreux pays, les universités
algériennes accueillent chaque année de nombreux étudiants
baignés dans I’environnement du numérique. Ces enfants du
numérique utilisent les outils technologiques depuis leur plus
jeune age. Une enquéte réalisée en 2009 par deux entreprises
de communication algériennes, IDEATIC et Med & Com,

expose les résultats d’un sondage qui fut lancé dans le but de
voir et de déterminer les utilisations faites des TIC par les
Algériens. Ces resultats révélent une augmentation en
hausse. « L’usage des TIC se généralise dans la société
algérienne et se propage a présent a travers les 48 wilayas du
pays. Loin d’étre un effet de mode, la prise de conscience
collective de I’importance des TIC est en train de s’ancrer
chez nos concitoyens ».

Par ailleurs, l'intégration des TIC dans les universités peut
donner aux étudiants la capacité d'apprendre et facilite
I'acces aux connaissances. Cela peut également favoriser la
vitalité de la tache d'apprentissage et motiver I'apprenant, en
I'aidant a construire progressivement ses savoirs, savoir-faire
et savoir-étre.

Frayssinhes, 2012 (4) « Les TICE peuvent aider a
transformer l'université en un environnement plus ouvert,
plus accessible et plus connecté, permettant aux étudiants de
mieux s'adapter aux exigences du monde numérique ».

L’ Algérie accorde une grande importance a l'intégration des
TIC tout au long du cycle universitaire, dans le but
d'améliorer I'enseignement et l'apprentissage.

« Les TICE sont devenues un élément essentiel de la vie
universitaire, que ce soit pour I'enseignement, la recherche,
la gestion ou la communication ». Langevin 2007, (5).

« L’enjeu est donc bien dans une combinaison de différents
dispositifs de formations s’appuyant sur les technologies
numeériques pour améliorer les modes classiques de
transmission des connaissances ». (6)

« L'intégration des TICE a l'université doit étre pensée
comme un moyen de renforcer la qualité de
I'enseignement/apprentissage, en offrant de nouvelles
possibilités pédagogiques et en favorisant l'interaction et la
collaboration entre les enseignants et les apprenants ».
Melissa Spoden, Ulrike Nimptsch, et Thomas Mansky (7).
I11.Contexte de ’émergence du numérique a ’université
algérienne

Depuis 2020, la pandémie provoque un bouleversement
professionnel pour les enseignants qui ont été contraints de
recourir a des approches pédagogiques compatibles avec les
mesures sanitaires dictées par la situation de 1’époque.

Sur fond d’urgence, les enseignants ont dii adapter
continuellement leurs approches pédagogiques et leurs
enseignements afin d’assurer leurs cours, en présentiel ou a
distance. La continuité de 1’enseignement s’est reposée en
partie sur I'utilisation d’outils et de plateformes numériques
et le déploiement de méthodes alternatives d'évaluation des
apprentissages.

Au plan technologique, la pandémie a accéléré I'adoption des
technologies éducatives dans selon (8), la crise sanitaire a
stimulé I'adoption de certains outils technologiques plus que
d'autres.

« Soulignons également que les systémes de gestion des
apprentissages —Learning, Management System ou LMS— et
les plateformes de vidéoconférence sont probablement les
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outils technologiques ayant le plus contribué au soutien et a
la continuité de I’enseignement en ligne » (9).

Le contexte propre aux universités algériennes ne fait pas
exception a ces nouvelles technologies. L’enseignement
hybride a été au cceur de la continuité de 1’enseignement.
C’est un dispositif qui allie les avantages de I’enseignement
traditionnel/classique en présentiel a la flexibilité du web.
L’enseignement hybride mixte donc les lieux, les temps et
multiplie ainsi les possibilités d’apprentissage (Bolland et
al., 2020) (10). Cet enseignement améne & réduire le nombre
des séances en présentiel. Le temps en présentiel peut ainsi
étre exploité par I’enseignant en organisant des activités
individuelles et collaborative avec des outils en ligne
spécifiques.  Cette  méthode  permet  d’entrevoir
I’enseignement autrement : « le passage d’une posture
transmissive a une posture d’accompagnement de
I’apprentissage » (Charles, 2019) (11).

IV.Le systéme universitaire algérien

1. Etat des lieux de I'université algérienne :

1.1. L’université de 1962 a 2018 :

Le systéeme d’enseignement supérieur est apparu Algérie
depuis plus de soixante ans. Depuis 1’année 1962, il y avait
principalement [’universit¢ d’Alger a laquelle étaient
rattachées deux annexes installées a Constantine et Oran,
sans oublier quelques écoles situées au niveau de la capitale.
Depuis lors, le nombre d’universités a augmenté
considérablement pour atteindre plus de 90 établissements
en 2012, répartis sur le territoire algérien. Plusieurs
universités algériennes étaient classées parmi les plus
grandes universités arabes et africaines que ce soit par leurs
étudiants que par leurs réalisations. En 2018, I’ Algérie est
passée a 106 établissements universitaires.

L’Université est sous la tutelle du ministére de
1‘Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique
(MESRS) qui fut instauré en 1970.

1.2. L’université actuelle

Actuellement, le réseau universitaire algérien compte cent
six (106) établissements d'enseignement supérieur répartis
sur toutes les wilayas du pays, couvrant tout le territoire
algérien. Cette chaine comprend cinquante (50) universités,
treize (13) centres universitaires, vingt (20) écoles nationales
supérieures et dix (10) écoles supérieures, onze (11) écoles
normales supérieures et deux (2) annexes.

Il est indéniable de noter que l'enseignement supérieur
algérien est extrémement relié a la recherche scientifique
exigeant une importante adaptation aux développements
scientifiques et technologiques. Afin d’aboutir a ces
objectifs, I’université algérienne a participé a de nombreuses
tentatives d’aménagement du systéme d’enseignement
supérieur et ce par I’intégration des TIC au sein de ses
établissements.

Cependant, « I’intégration de ces outils technologiques dans
les systemes éducatifs de certains pays en cours de
développement ne se fait pas systématiquement, cela

implique la mise en place d’importantes mesures de
modernisation dans tous les domaines de la société ».(12)
Bien que de nombreuses initiatives de financement et de
développement de [’enseignement supérieur et de la
recherche scientifique ont été accordées par 1’état, des
nouveaux défis a surmonter sont apparus dans ce domaine.
Effectivement, la totalitté des observations émanant
d’universitaire et non universitaire ont affirmé 1’existence
d’un dysfonctionnement au sein du systéme d’enseignement
supérieur algérien. Il est question d’un encadrement qui reste
insuffisant.

Pour permettre a 1’université algérienne de dépasser cette
crise, un état d’urgence a été décidé impliquant la nécessité
d’intégrer les nouvelles technologies appliquées dans le
cadre de I’enseignement supérieur et de procurer des
ressources pédagogiques, scientifiques, humaines et
matérielles pour satisfaire les besoins de la société.

IV.L’intégration des T1C dans les universités algériennes
Actuellement, le potentiel que représentent les TIC pour le
développement de chaque pays est indiscutable. Le systéme
universitaire est I'un des piliers du développement
économique. Tout en sachant que les TIC peuvent étre d'une
grande aide pour améliorer I'enseignement, il reste
nécessaire de procéder a des formations que ce soit pour les
enseignants ou les apprenants.

« L'intégration des TIC dans les universités algériennes est
un défi majeur pour améliorer la qualité de I'enseignement,
la recherche scientifique et la gestion administrative ».(13)
Nous sommes conscients que I'enseignement actuel géré par
des approches actives telles que les approches par
compétences visent a transformer et a motiver le role de
I'apprenant, en lui fournissant une variété de ressources
d'apprentissage correspondant & ses capacités et a ses
aspirations. Il vise également & améliorer les méthodes
d'enseignement par l'intégration des TIC, ce qui facilite
I'acces aux supports pédagogiques.

« L'intégration des TIC dans l'enseignement supérieur
algérien est un facteur clé pour améliorer la qualité de
I'enseignement, faciliter I'accés a l'information et renforcer
I'employabilité des étudiants ».(14).

V.La réalité algérienne face a I’usage des TIC

L'Algérie fait face a de nombreux défis en ce qui concerne
l'utilisation des Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC). Bien que le pays ait fait des progrés
significatifs dans ce domaine au cours des derniéres années,
il reste encore beaucoup a faire pour intégrer pleinement les
TIC dans le systeme universitaire.

L'un des principaux défis auxquels l'université algérienne est
confrontée est I'accés limité a Internet et aux infrastructures
technologiques. Bien que le pays ait connu une augmentation
significative du taux de pénétration d'Internet au cours des
derniéres années, de nombreuses régions rurales et éloignées
n'‘ont toujours pas accés a une connexion Internet fiable. Cela
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limite l'acces des étudiants et des enseignants aux ressources
en ligne et aux plateformes d'apprentissage en ligne.

Un autre défi majeur est le manque de formation et de
compétences des enseignants en matiere d'utilisation des
TIC. De nombreux enseignants n'ont pas été formés a
I'utilisation des technologies dans l'enseignement et ne se
sentent pas a l'aise pour les intégrer dans leurs pratiques
pédagogiques. 1l est donc essentiel de fournir une formation
adéquate aux enseignants pour qu'ils puissent utiliser
efficacement les TIC dans leurs classes.

Malgré ces défis, il y a également des initiatives positives en
cours en Algérie pour promouvoir l'utilisation des TIC dans
le supérieur. Le gouvernement a lancé plusieurs programmes
visant a former les enseignants a l'utilisation des
technologies.

« L'Algérie est confrontée a un défi majeur en matiére
d'intégration des TICE dans le systéme éducatif, notamment
en raison d'un manque de ressources humaines et matérielles,
d'une faible connectivité et d'une insuffisance de formation
et de sensibilisation des enseignants. » Mohamed EI Amine
Bentaallah et Ahmed Kerfouf. (15)

Cela est dii au fait que I’innovation technologique n’est pas
toujours accompagnée d’une innovation pédagogique. D’ou
la nécessité de changer et de questionner les pratiques
d’enseignement/apprentissage adoptées dans ce contexte
pour une intégration optimale des TIC dans le processus
d’enseignement/apprentissage. (1).

Le manque de recherches entreprises sur 1’effet des TIC a
I’université algérienne constitue également un frein a leur
adoption d’une maniére efficace. Effectivement, pour (16),
la majorité des recherches réalisées dans ce domaine
corresponde le plus souvent a des enquétes de satisfaction
auprés des apprenants, aucune recherche ne s’est
véritablement intéressée aux questions centrales portant sur
I’efficacité de [I’utilisation de ce nouveau dispositif
d’enseignement.

L'intégration des TIC est actuellement & I'étude. Les outils
multimédias ont commencé a envahir notre quotidien. Le
projet algérien « un ordinateur pour chaque famille » a
permis a de nombreuses familles de posséder un ordinateur.
Il s'agit d'un projet qui est censé permettre aux citoyens
algériens d'avoir accés aux nouvelles technologies. L'idée est
louable, d'autant plus que nous assistons actuellement a un
rehaussement de la connectivité internet. Il faut également
noter que la vulgarisation des TIC dans les écoles et les
colléges est aujourd'hui I'un des projets les plus intéressants
dans les différents systemes éducatifs de nombreux pays, et
que l'éducation aux TIC est au centre de problémes
pédagogiques fondamentaux. Ce type d'éducation met
davantage l'accent sur le rdle des enseignants dans I'ére dite
de I'enseignement virtuel.

L’université est consciente du potentiel des TIC dans
I'enseignement et de la nécessité de former des enseignants
aptes a utiliser efficacement les TIC en classe. L'institution a
commencé & investir massivement dans l'acquisition

d'équipements technologiques, méme si la formation dans ce
domaine reste insuffisante en raison d'un manque de
qualifications.

Cependant, il y a un bon nombre d’enseignants qui n’hésitent
pas a rester cantonné dans leurs enseignements traditionnels
et ne pas suivre 1’évolution technologique. Ils n’hésiteront
pas a critiquer 1’absence de réflexion pédagogique et a
considérer comme de simples supports ce que certains
partisans des TIC qualifient d’outil.

V.La formation a ’enseignement en ligne
L’enseignement supérieur oblige les institutions a revoir la
formation des enseignants afin de s’assurer de la qualité de
I’enseignement qui nécessite maintenant I’utilisation des
technologies associées au numérique. Ces nouvelles
technologies ouvrent la voie a des opportunités d’innovation
pour rendre D’apprentissage plus mobilisant, efficace, et
pertinent a I’égard des besoins de formation.

« Introduire les technologies et I’enseignement en ligne dans
les pratiques des formateurs a I’enseignement est un défi que
plusieurs universités se sont engagées a relever ». (17).

Pour étre un formateur en ligne, il faudrait « développer des
compétences est au ceeur du métier de formateur, qui prend
la figure d’un entraineur davantage que d’un “transmetteur”
de savoirs ou de modeles ».(18).

Pour ce faire, les enseignants doivent apprendre a maitriser
I’utilisation des technologies :

« C’est aussi évident que c’est la différence dans la qualité
de I’enseignement des professeurs qui fait la différence dans
I’apprentissage des étudiants. [...] ’utilisation ou non des
technologies ne démontre aucun effet sur I’apprentissage s’il
n’y a pas d’engagement du professeur ». (3)

Pour Chamberland 2012) (19), il « identifie deux principaux
facteurs a la qualité d’un cours en ligne : la qualité de la
conception pédagogique et la qualité de la présence virtuelle
de I’enseignant, auxquels il ajoute que tout formateur doit
absolument maitriser les outils technologiques avec lesquels
il enseigne ».

Dans cette perspective de former des formateurs « le défi de
la formation des maitres n’est pas important : il est colossal
[...] Les établissements devront s’assurer de former des
enseignants compétents tout en faisant face a cette pénurie
qualitative et quantitative ». (20)

VIL.L’avenir du numérique dans les universités
algériennes.

Pour que les TIC puissent améliorer la qualité de
I’enseignement/apprentissage dans nos universités, il est
nécessaire de mettre en place un environnement favorable au
développement de contenus et des services de qualité.
L’urgence consiste a mettre en exergue des études dont
I’objectif premier est d’examiner les possibilités de
développement d’un systéme d’échange en ligne de contenus
multimédias éducatifs, entre les universités algériennes. Ces
études devront mettre la main sur les dysfonctionnements
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observés au sein méme des universités et dresser une liste
des états des lieux afin de proposer des solutions adéquates
a notre systéme universitaire.

1.La plateforme Moodle

Pour avoir un enseignement hybride de qualité et mener a
bien leurs activités d’enseignement auprés des étudiants, les
enseignants universitaires algériens ont accés a tout un
éventail de dispositifs et de ressources numériques. Parmi
ces ressources, la plateforme éducative numérique Moodle
est ’outil adéquat pour la mise en ceuvre quotidienne des
différentes opérations pédagogiques : mise en ligne des
cours, des exercices, ateliers de lecture ou d’écriture.

Le mot « Moodle » est l'abréviation de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environnent : « Environnement
d'apprentissage dynamique modulaire orienté ». La
plateforme Moodle fut créée par Martin Dougiamas.

C’est une plateforme pédagogique web, qui permet aux
enseignants d'organiser leurs ressources pédagogiques et aux
étudiants d'y accéder a travers un simple navigateur web.
Moodle est un logiciel libre utilisé dans les universités
algériennes. Son objectif principal est de garantir la
continuité des enseignements a distance.

VI.Discussion

Les technologies de l'information et de la communication
(TIC) jouent un role essentiel dans I'amélioration du
processus d'enseignement/apprentissage a l'université
algérienne. Elles offrent de nombreuses possibilités pour
rendre I'éducation plus accessible, interactive et efficace.
Les TIC permettent aux étudiants d'accéder a une multitude
de ressources en ligne, telles que des articles de recherche,
des livres électroniques et des vidéos éducatives. Cela leur
permet d'approfondir leurs connaissances et de se tenir a jour
avec les derniéres avancées dans leur domaine d'études. Elles
facilitent la communication entre les enseignants et les
étudiants. Les plateformes d'apprentissage en ligne, les
forums de discussion et les messageries électroniques
permettent aux étudiants de poser des questions, de partager
des idées et de recevoir des commentaires rapidement. Cela
favorise un échange constant d'informations et stimule
I'engagement des étudiants dans le  processus
d'apprentissage.

Ces technologies permettent de suivre et d'évaluer les
progrés des étudiants plus facilement. Les plateformes
d'apprentissage en ligne permettent aux enseignants de
suivre les activités des étudiants, de collecter des données sur
leur performance et de leur fournir des commentaires
personnalisés. Cela permet aux enseignants d'adapter leur
enseignement en fonction des besoins individuels des
étudiants.

Pour finir notre réflexion, nous pouvons dire que I'apport des
TIC dans I'amélioration du processus
d'enseignement/apprentissage a l'université algérienne est
indéniable. Elles offrent des possibilités d'acces a

Iinformation, de communication, d'interaction et
d'évaluation qui favorisent I'engagement et I'autonomie des
étudiants. Il est essentiel de continuer a développer et a
intégrer les TIC dans les pratiques pédagogiques pour
améliorer la qualité de I'enseignement supérieur en Algérie.

Conclusion

Le systeme universitaire a vécu un vrai bouleversement a
tous les niveaux et ce postpandémique. Les enseignants se
sont retrouvés confrontés a une situation inédite. L’exigence
d’une telle situation les a contraints, afin d’assurer la «
continuité pédagogique », a remettre en question d’une
maniere urgente tous les dispositifs de
I’enseignement/apprentissage traditionnels et a mettre en
place de nouveaux dispositifs d’enseignement a distance, a
savoir 1’enseignement hybride, auxquels ils n’étaient pas
préparés.

Les TIC offrent de nouvelles opportunités d'acces a
I'information, de collaboration et d'interaction entre les
enseignants et les étudiants qui peuvent maintenant accéder
ades ressources en ligne et bénéficier de cours en ligne. Cela
leur permet dapprofondir leurs connaissances et de
développer leurs compétences de maniére autonome. Les
plateformes d'apprentissage en ligne offrent également la
possibilité de suivre des cours a distance, ce qui facilite
I'acces a I'enseignement supérieur pour les étudiants éloignés
des centres universitaires.

Cependant, il est important de souligner que l'intégration des
TIC dans l'enseignement supérieur nécessite des
investissements en infrastructures et en formation des
enseignants. Il est également essentiel de veiller a ce que
l'utilisation des TIC ne crée pas de nouvelles inégalités
d'accés a lI'enseignement supérieur.

L'apport des TIC dans [I'amélioration du processus
enseignement/apprentissage a l'université algérienne est
prometteur. En exploitant pleinement le potentiel des
technologies de l'information et de la communication,
l'université algérienne peut offrir une expérience
d'apprentissage plus enrichissante et accessible a tous les
étudiants.

En termes de cette recherche, nous pouvons dire qu’il reste
beaucoup a faire pour les établissements universitaires
algériens en ce qui concerne les TIC pour rattraper le retard
qu’ils accusent par rapport aux normes mondiales. Les
étudiants universitaires doivent s’intéresser plus a ce type
d’apprentissage et s’y investir davantage car la
communication aujourd’hui est numérique, 1’apprentissage
est multimédia.
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