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المستخلص
البيانات, قواعد العمليات, رقمنة "التكنولوجيا, بابعاده الرقمي التحول اثر عن الكشف هو الحالي البحث من الغرض
البتكار, الجتماعي, التأثير الرقمية, الدفع أنظمة "المان, بأبعادها المالية التكنلوجيا تطبيق كفاءة في البشرية" الموارد
حول البحث مشكلة برزت وقد العراقي, التجارية البنوك في المعلومات نظم محاتبي من عينة لدى المدركة" الفائدة
تحتيه وبنية بيئي اتتقرار وجود عدم في تكمن المشكلة وهذا المالية" "والتقنية الرقمي للتحول المبحوثة البنوك اتتخدام
الرقمي التحول اثر هو )ما مفاده مهم تساؤل في البحث مشكلة صيغة وبالتالي البشرية, الخبرات وضعف محدودة مالية
على التعرف في تمثل مهم هدف تحديد تم هنا ومن العراقية؟(, التجارية البنوك لدى المالية التقنية تطبيق كفاءة على
تم البحث متغيرات مستوى تحديد اجل ومن المبحوثة, البنوك لدى المالية التقنية تطبيق كفاءة في الرقمي التحول اثر
مستوى طبيعة لقياس المعلومات نظم محاتبي على اتتبانه )125( توزيع الل من وذلك التتبانه أداة اعتماد
ولتحليل للتحليل, صالحة اتتبانه و)109( تالفة, اتتبانات )9( بواقع اتتبانه )118( اتترجاع وتم المبحوثة, المتغيرات
مهمة ااتبارات عدة على البحث واعتمد ,)SPSS&AMOS.V.29( لبرنامجي الحصائية الحزم اعتماد تم النتائج
ومعامل الرتباط, ومعامل الطبيعي, التوزيع وااتبار الثبات, ومعامل المعياري, والنحراف الحسابي, "الوتط في تمثلت
بين معنوية ارتباط علقة وجود مقدمتها في جاء مختلفة بنتائج البحث ارج ذلك اثر وعلى التفسير," ومعامل النحدار,
احتياجات تلبي جديدة مالية وادمات منتجات تطوير على البتكار تشجيع في يساهم مما المالي والتقنية الرقمي التحول
إلى يؤدي مما الداالية, العمليات كفاءة تحسين على البنوك يساعد الرقمي التحول ان النتائج بينت كما المتغيرة, السوق
تلتة أكثر مالية ادمات تقديم الرقمي التحول لعمليات يمكن هذا عن فال المعاملت, في المستغرق الوقت تخفيض
في التتثمار التجارية البنوك على يتعين بانه البحث أوصى ذلك أتاس وعلى وولئهم. الزبائن رضا يدعم مما وترعة,
وتطوير تدريب برامج تنظيم من يحسن ما وآمنة, فعالة ادمات تقديم لامان التكنولوجية التحتية البنى وتطوير تحديث

المالية. التقنية اتتخدام في مهاراتهم لتحسين للموظفين
التجارية البنوك المالية, التقنية التكنولوجيا, الرقمي, التحول الدالة: الكلمات
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Abstract:
The purpose of the current research is to reveal the impact of digital transformation in its
dimensions "technology, digitization of operations, databases, human resources" on the
efficiency of applying financial technology in its dimensions "security, digital payment
systems, social impact, innovation, perceived benefit" among a sample of information
systems accountants in Iraqi commercial banks. The research problem emerged regarding
the use of digital transformation and "financial technology" by the surveyed banks. This
problem lies in the lack of environmental stability, limited financial infrastructure, and
weak human expertise. Therefore, the research problem was formulated in an important
question (What is the impact of digital transformation on the efficiency of applying
financial technology in Iraqi commercial banks?), From here, an important goal was
identified, which was to identify the impact of digital transformation on the efficiency of
applying financial technology in the surveyed banks. In order to determine the level of
research variables, the questionnaire tool was adopted by distributing (125) questionnaires
to information systems accountants to measure the nature of the level of the studied
variables. (118) questionnaires were retrieved, with (9) damaged questionnaires and (109)
valid questionnaires for analysis. To analyze the results, the following was adopted:
Statistical packages for my programs (SPSS&AMOS.V.29), and the research relied on
several important tests represented in "arithmetic mean, standard deviation, stability
coefficient, normal distribution test, correlation coefficient, regression coefficient, and
interpretation coefficient," and as a result, the research came out with various results,
foremost of which was the existence of a significant correlation between digital
transformation and financial technology, which contributes to encouraging innovation to
develop new financial products and services that meet the changing market needs. The
results also showed that digital transformation helps banks improve the efficiency of
internal processes, which leads to a reduction in time spent on transactions, as well as
digital transformation processes can provide smoother and faster financial services, which
supports customer satisfaction and loyalty. Based on this, the research recommended that
commercial banks should invest in modernising and developing technological infrastructure
to ensure the provision of efficient and secure services, which improves the organisation of
training and development programmes for employees to improve their skills in the use of
financial technology.
Keywords: Digital transformation, technology, financial technology, commercial banking

المقدمة
مثل متطورة تقنيات ظهور ومع التمويل. جوانب شتى مع بها نتعامل التي الطريقة في شاملة ثورة المالية التقنية أحدثت
الرقمي التحول ويمارس جذرية, تحولت المالية الصناعة شهدت الكتل, وسلسلة الكبيرة, البيانات تحليل الرقمي, التحول
المالية, العمليات وشفافية كفاءة من يعزز مما المالي, النطاق في التكنولوجية الليات وتطوير تحسين في محورييا ا دوري
ضمان يمكن نفسه, الوقت وفي تجربتهم, وتحسين المستثمرين تمكين في الرقمية التكنولوجيا تسهم أن يمكن ذلك ومع

وموضوعي. دقيق تحليل إلى مستندة المالية القرارات اتخاذ
التي الليين, والمستشارين الستثمار منصات من متنوعة مجموعة تطوير إلى المالية التقنية ظهور أدى اخر جانب من
البيانات من هائلة كميات من التكنولوجيا هذه وتستفيد أساسي, بشكل البيانات على تعتمد استثمارية توصيات تقدم
استراتيجيات وتطوير المخاطر, وتقييم السوق, اتجاهات لتحليل اللي التعلم وتقنيات متطورة خوارزميات وتستخدم
التكلفة حيث من وفعالية كفاءة أكثر نهج إلى الوصول المستثمرين بإمكان أصبح التطورات, لهذه ونتيجة فععالة. استثمار
تساهم بل توصيات, تقديم على فقط تقتصر ل النظمة وهذه الرقمي, التحول على بالعتماد الستثمارية محافظهم لدارة
قرارات اتخاذ من المستثمرين يمكعن مما وموضوعية, معمقة رؤى توفير خلل من المصرفية تجربتهم تحسين في ا يً أي
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للمستثمرين, جديدة آفاقيا يفتح التطور هذا فإن ذلك, على علوة المالية, السواق في نجاحهم فرص من تعزز مستنيرة
المخاطر. وتقليل العوائد تحسين وبالتالي محافظهم, في التنوع وتحقيق متنوعة أسواق إلى الوصول عليهم يسهل مما

البشرية الخبرة أهمية من يقلل قد التقنية على المتزايد العتماد ان كما , الفوائد من العديد تقدم المالية التقنية أن كما
الخطاء تخفيض ضمان اجل من المالية التقنية على التأثير في الرقمي التحول ادخال ضرورة الى أدى ما والحكم,
الًور تسليط يمكن هنا ومن عليها, والمحافظة البيانات وخصوصية اليات وتعزيز المصرفي الداء وتحسين البشرية

المبحوثة. البنوك في المالية التقنية تنفيذ كفاءة رفع في الرقمي التحول أهمية على

البحث منهجية الول: المبحث
البحث واسئلة مشكلة وول:

اليوم, السريع التطور نتيجة المالية المنافسة في الهمية بالغ أمرا المالية" والتقنية الرقمي "التحول بين التفاعل فهم يعد
تكمل التي المجالت وتحديد , البشرية والخبرة والتقنية الرقمي التحول من لكل والقيود القوة نقاط دراسة يتطلب وهذا
إمكانات تسخير للمنظمة يمكن , بذلك القيام خلل ومن تعاونها. لتحسين استراتيجيات واستكشاف , البعض بعًها فيها

الستثمار. عملية من يتجزأ ل جزءا البشري الذكاء بقاء ضمان مع المالية التقنية
يمكن وبالتالي المالية, التكنولجيا استخدام خلل من القرار صنع عملية لتحسين مهمة فرصة الرقمي التحول يوفر
الوتيرة فإن ذلك, ومع أفًل. بشكل المالية وعملياتهم عملياتهم إدارة على من والمستهلكين العمال رواد مساعدة
أخرى ناحية من أعمالها, ونماذج البنوك على المحتمل تأثيرها تقييم في تحديات تشكل المالية التقنية في للتغيير السريعة
مًافة قيمة تحقيق دعم على الرقمي التحول يساعد ان ويمكن الهمية, بالغ أمرا للمستثمرين المعرفية التحيزات فهم يعد

والعقبات. للتحديات والتصدي السريع النمو تحقيق اجل من المالية التقنية استخدام خل من للزبائن
عدم في تكمن المشكلة وهذا المالية" "والتقنية الرقمي للتحول المبحوثة البنوك استخدام حول مهمة مشكلة تبرز هنا ومن
تساؤل في البحث مشكلة صياغة يمكن وعليه البشرية, الخبرات وضعف محدودة مالية تحتيه وبنية بيئي استقرار وجود
التساؤل هذا ومن العراقية؟) التجارية البنوك لدى المالية التقنية تطبيق كفاءة على الرقمي التحول اثر هو (ما مفاده مهم

التالية: التساؤلت صياغة يمكن
الناشئة؟.1. السوق إمكانات اللها من تحسن ان المالية والتقنية الرقمي, للتحول يمكن التي الليات هي ما

.2. المالية؟" والتقنية الرقمي "التحول بين العلقة ونوع طبيعة ما

البحث وهمية ثانيا:
المبحوثة, البنوك لدى المالية التقنية تنفيذ كفاءة رفع في الرقمي التحول يمارسه الذي الدور في الحالية البحث أهمية تكمن

هي: مهمة نقاط عدة في البحث أهمية تبرز كما
الموارد.1. إدارة وتحسين العمليات أتمتة باتتخدام العالية التشغيلية التكاليف من الحد في الرقمي التحول يساهم

يعزز2. مما اليومية, والعمليات القروض, التعاملت, مثل المصرفية الجراءات تسريع في الرقمي التحول يساهم

العملء. تجربة

والتتشارات3. الرقمية, المحفظة مثل ادمات عدة تقديم المالية, التقنية وتطبيق الرقمي التحول الل من يمكن

أموالهم. إدارة العملء على يسهل مما اللية, المالية

التتخدام4. راحة من يحسن مما النترنت, عبر البنكية الخدمات تجربة إلى الوصول للزبائن الرقمي التحول يتيح

جدد. عملء وجذب
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في5. يساعد مما والرغبات, الحاجات من متطلباتهم وتحديد الزبون تلوك لفهم الاخمة البيانات تحليل للبنوك يمكن

مخصصة. ادمات تطوير
البحث اهداف ثالثا:

العراقية, التجارية البنوك لدى المالية التقنية تطبيق كفاءة على الرقمي التحول اثر على التعرف الى الحالية البحث يهدف
هي: أخرى اهداف عدة تحقيق الى البحث يسعى كما

الناشئة؟.1. السوق إمكانات اللها من تحسن ان المالية والتقنية الرقمي, للتحول يمكن التي الليات على التعرف

.2. المالية" والتقنية الرقمي "التحول بين العلقة ونوع طبيعة قياس

للبحث الفرضي المخطط رابعا:
بناءها تم التي الهداف وتحقيق معالجات عدة تقديم تقتًي الًرورة فان البحث, واهمية واهداف مشكلة تحديد بعد
ذلك تحقيق ولغاية الهداف, هذه وتحقيق المشاكل هذه معالجة في البحث موضوع تطبيق من يمكن التي الهمية وإبراز

:(1) الشكل في موضح وكما بناءها, يتم التي الفرضيات يفسر فرضي مخطط لبناء بحاجة المر فان
البيانات, قواعد العمليات, رقمنة (التكنولوجيا, ابعاد أربعة خلل من قياسه وتم الرقمي, التحول المستقل: المتغير

.(Abeer& Shaima,2024) مقياس اعتماد وتم البشرية) الموارد
الجتماعي, التأثير الرقمية, الدفع أنظمة (المان, ابعاد خمسة خلل من قياسها وتم المالية, التقنية التابع: المتغير

.(Rahadjeng & Fiandari ,2022) مقياس اعتماد وتم المدركة), الفائدة البتكار,

للبحث الفرضي المخطط (1) الشكل
الباحث اعداد المصدر:
البحث فرضيات خامسا:

التية: الفرضيات منها وتتفرع المالية, والتقنية الرقمي التحول بين معنوية ارتباط علقة توجد :H1
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الجتماعي,1. التأثير الرقمية, الدفع أنظمة )المان, بأبعادها المالية والتقنية التكنولوجيا ببعد بين ارتباط علقة توجد

المدركة(. الفائدة البتكار,

التأثير2. الرقمية, الدفع أنظمة )المان, بأبعادها المالية والتقنية العمليات رقمنة ببعد بين ارتباط علقة توجد

المدركة(. الفائدة البتكار, الجتماعي,

التأثير3. الرقمية, الدفع أنظمة )المان, بأبعادها المالية والتقنية البيانات قواعد ببعد بين ارتباط علقة توجد

المدركة(. الفائدة البتكار, الجتماعي,

التأثير4. الرقمية, الدفع أنظمة )المان, بأبعادها المالية والتقنية البشرية الموارد ببعد بين ارتباط علقة توجد

المدركة(. الفائدة البتكار, الجتماعي,

التية: الفرضيات منها وتتفرع المالية, التقنية في الرقمي للتحول معنوي اثر يوجد :H2

الجتماعي,1. التأثير الرقمية, الدفع أنظمة )المان, بأبعادها المالية التقنية في التكنولوجيا لببعد معنوي اثر يوجد

المدركة(. الفائدة البتكار,

الجتماعي,2. التأثير الرقمية, الدفع أنظمة )المان, بأبعادها المالية التقنية في العمليات رقمنة لببعد معنوي اثر يوجد

المدركة(. الفائدة البتكار,

الجتماعي,3. التأثير الرقمية, الدفع أنظمة )المان, بأبعادها المالية التقنية في البيانات قواعد لببعد معنوي اثر يوجد

المدركة(. الفائدة البتكار,

الجتماعي,4. التأثير الرقمية, الدفع أنظمة )المان, بأبعادها المالية التقنية في البشرية الموارد لببعد معنوي اثر يوجد

المدركة(. الفائدة البتكار,
البحث عينة سادسا:

التجارية, البنوك في المعلومات نظم محاسبي البحث عينة شملت بينما العراقية, التجارية البنوك في البحث مجتمع تمثل
المشرق ومصرف الخليج, ومصرف العراقي, الئتمان ومصرف العراقي, الهلي (المصرف بنوك خمسة بواقع
مستوى طبيعة لقياس المعلومات نظم محاسبي على استبانه (125) توزيع تم فقد وعليه للستثمار), والمنصور العربي,

للتحليل. صالحة استبانه و(109) تالفة, استبانات (9) بواقع استبانه (118) استرجاع وتم المبحوثة, المتغيرات

النظري الطار الثاني: المبحث
الرقمي التحول وول:

الرقمي1. التحول مفهوم
أجمعت وقد والمراجعة, المحاسبة أهمها المجالت من الكثير في ي واسعا ي اهتماما ولقى حديثاي الرقمي التحول ظهر
كل في جذرية تغييرات إجراء على القادرة التكنولوجية الساليب من الكثير يًم الرقمي التحول أن على الدراسات
السحابية, الحوسبة مثل الرقمي التحول تقنيات بعض وانتشار ظهور نتيجة تأثر الذي المحاسبي المجال منها المجالت
استخدام يؤثر أن المتوقع ومن .(Ali,2023:342) الًخمة والبيانات الصناعي, الذكاء الشياء, انترنت الكتل, سلسلة

الحسابات, مدقق وتقرير المدقق أداء على بدوره ينعكس قد مما المهنية والممارسات التدقيق مهنة على التكنولوجيا تلك
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استخدام خلل من بطيئة يدوية بعمليات والقيام التقليدية المهام عن للبتعاد فرصة اليوم والمدققين للمحاسبين أصبح حيث
.(Yassin,2024:56) أكثر وتحليلي استشاري دور إلى للنتقال الفرصة يمنحهم سوف الذي الرقمي التحول تقنيات

صيغة الى التقليدية والعمليات النشطة تحويل عملية بانه الرقمي التحول (Sahi& Qanbar,2024:595) وعرف
الحديثة. التقنية باستعمال وذلك رقمية

من المؤسسات انتقال خلل من التفكير إعادة تتطلب شاملة رحلة هو بل للتقنية, اعتماد مجرد ليس الرقمي التحول إن كما
رقمية استراتيجية بناء عبر التسيير طرق وكذا الرقمية التكنولوجيا على يعتمد آخر نموذج إلى التقليدي العمل نموذج
التحول نحو الدارة لدى للتغيير إرادة وجود مع الرقمية المكانيات تقييم خلل من إل تحدث أن يمكن ل والتي شاملة,

.(Fathia,2024:32) الرقمي
خلل من والقتصادية التجارية بيئتها في التغيرات الشركات فيها تواجه التي اللية أنه على الرقمي التحول يعرف كما
ان (Wan et al.,2023:316) ويرى .(Lozić& Fotova Čiković,2024:327) أدائها لتحسين التكنولوجيا تبني

فعالة. ومنافسة كامل وترابط شامل بإدراك يتمتع رقمي عالم لبناء للرقمنه المؤسسات استعمال يمثل الرقمي التحول
احداث للمنظمة تتيح التي الحديثة التقنية والعمليات النشطة من توليفة كونه الرقمي التحول تعريف يمكن تقدم ومما

خارجية. او داخلية اضرار أي دون بسهولة وجذرية دورية تغييرات
الرقمي2. التحول أهمية

التي: في الرقمي التحول أهمية تبرز
ومرونة.1. بسرعة جديدة ادمات وتقديم النفاق وتقليل الكفاءة تحسين

.2.)Shaimaa,2024:37( التنبؤ على والقابلية العمل في المرونة لتحقيق الحديثة التكنولوجيا من التتفادة

البداع.3. ثقافة واتتدامة متطورة عمل وفرق أعلى تنافسية ميزة لخلق اتتراتيجية توفير

النجاح.4. نحو والسير المرجوة النتائج لتحقيق البتكار تمكين

.5Marion& ( التطوير في التفكير وقت زيادة وبالتالي التقليدية من بدلل الرقمية العمليات اتتبدال

.)Fixson,2021:193

الداء.6. وتطوير الجودة وتحسين اليومية العمل طريقة تسريع

.7.)Addas,2024:8( التتثمار جدوى وتحسين المستفيدين رضا زيادة

الرقمي3. التحول ابعاد
هي: مهمة ابعاد أربعة خلل من الرقمي التحول قياس يمكن

على1. قدرتها إلى بالضافة الجديدة, التقنيةت تجاه المنظمة مواقف مع للتعامل التكنولوجيا تبستخدم التكنولوجيا:

وطموحها المنظمة في والتصالت المعلومات لتكنولوجيا التتراتيجي الدور ذلك يتامن لذلك, التقنيةت. هذه اتتغلل

التقنية, اتتخدام في رائدة تكون أن في ترغب كانت إذا ما تقرر أن المنظمة على يجب وعليه, المستقبلي. التكنولوجي

التقنية وتعتبر بالفعل القائمة المعايير على تتعتمد كانت إذا أو بها, ااصة تكنولوجية معايير وضع على القدرة مع

.)Matt et al.,2015:341( التجارية العمليات لتطبيق وتيلة
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رقمنة2. الل من الدارية. أو التجارية العمليات وتبسيط لتحسين التقنية اتتخدام إلى تشير العمليات: رقمنة

.)Butt,2024:17( المهام تنفيذ في السرعة وزيادة التكاليف وتخفيض الفاعلية تحسين يمكن العمليات,

إليها3. الوصول تهولة تتيح بطريقة وإدارتها تخزينها يتم التي البيانات من مرتبة محصلة هي البيانات: قواعد

.)Sawadogo& Darmont,2021:98( واتترجاعها

أو4. الحكومية الهيئات في العاملين الموظفين إلى العمومى القطاع في البشرية الموارد تشير البشرية: الموارد

وتطوير إدارة في البشرية الموارد دور يتمثل للمواطنين. الخدمات تقديم مسؤولية يتحملون والذين العمومية, المنظمات

.)Jamal,2024:12( المقدمة العمومية الخدمات جودة وتحسين التنظيمية الفعالية من قدر أقصى لتحقيق الموظفين

)Technology Financial( المالية التقنية ثانيا:

المالية1. التقنية مفهوم
مبتكرة لوسائل الملحة الحاجة إلى أدى مما الذكية, الهواتف وتطور النترنت لثورة نتيجة المالية التقنية مفهوم ظهر
متعددة, مجالت في واسع بشكل المالية التقنية انتشرت وقد .(Zhao et al., 2019:1420) المالية العمليات تسهل
زيادة الخيرة السنوات شهدت وقد العمال. رجال بين وكذلك وعملئها, الشركات بين التعاملت في تتستخدم حيث
التطبيقات من متنوعة مجموعة تمثل المالية فالتقنية .(Liu et al., 2020:277) المالية التقنية اعتماد في ملحوظة

ويعرف .(Guo & Polak, 2021:170) المالية العمليات تحسين في تسهم التي والدوات

النظمة لجعل التكنلوجيا تستخدم أنواعها بمختلف المنظمات بانها المالية التقنية (Latrash&Harrak,2020:95)
وفاعلية. كفاءة اكثر مالية خدمات وتقدم وتطورا ملئمة اكثر المالية

جودة على إيجابييا ينعكس وهذا دقة. وأكثر أسرع بشكل المالية المعلومات معالجة السهل من أصبح المالية, التقنية بفًل
تحليل في تساهم أن البيانات وتحليل الصطناعي الذكاء مثل المتقدمة للتقنيات يمكن اذ عام. بشكل المالية الخدمات
وجهد وقت وتوفير مستنيرة مالية قرارات اتخاذ في يسهم مما وسريع, فعال بشكل المالية البيانات من ضخمة كميات

.(George& George,2023:10) المستخدمين
وهذا خدماتها. تقدم التي المواقع في مادي وجود إلى الحاجة بعدم المالية بالتقنية العلقة ذات الجديدة الشركات تتميز
تقديم الناشئة للشركات يمكن التقنية, استخدام فبفًل للزبائن, المقدمة الخدمات وتكلفة تشغيلها تكاليف تقليل إلى يؤدي
المادية الهياكل إلى الحاجة وبدون بسهولة. المالية الخدمات إلى الوصول للعملء يتيح مما النترنت, عبر خدماتها
إضافية تشغيل تكاليف وجود عدم بسبب وذلك للزبائن, أقل بتكلفة خدماتها توفير الناشئة للشركات يمكن التقليدية,

.(Imerman& Fabozzi,2020:167) الفعلية بالمواقع مرتبطة
منتجات وابتكار استحداث اجل من الشركات تستخدمها التي والتكنولوجيا الدوات من محصلة تمثل المالية فالتقنية

.(Wissam&Hakim,2020:114) الداء كفاءة رفع بهدف جديدة وخدمات

المالية2. التقنية أهمية
التي: في ايجازها يمكن الهمية وهذه الحديث, العصر في كبيرة أهمية ذات المالية التقنية تعتبر
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.1Dhiaf et ( العمال كفاءة من يزيد مما المعاملت, في المستغرق الوقت وتخفيض المالية العمليات تسريع

.)al.,2024:221

التأمين,2. القروض, مثل المالية الخدمات من واتعة مجموعة إلى الوصول والشركات للفراد المالية التقنية تقدم

.)Vučinić,2022:44 ; Pazarbasioglu et al.,2020:2( وميسرة تهلة بطريقة والتتثمار

الطراف3. بين الثقة يعزز مما المعاملت, في الشفافية من ا مزيدل الكتل تلسلة وتقنيات المالية التحليلت أدوات توفر

.)Soundararajan& Shenbagaraman,2024:9342( المعنية

المتغيرة4. السوق احتياجات تلبي جديدة حلول تطوير الل من المالي القطاع في البتكار المالية التقنية تحفز

.)Bullock et al.,2020:137(

ورضا.5. تلتة أكثر العملء تجربة يجعل مما التتخدام, وتهلة مخصصة ادمات تقدم

.6Nguyen et ( التعار وتقليل الخدمات جودة يحسن مما المالية, الشركات بين المنافسة من تعزز

.)al.,2020:396

المالية3. التقنية ابعاد

:(Rahadjeng & Fiandari ,2022) هي ابعاد خمسة خلل من المالية التقنية قياس يمكن

المعلومات1. لحماية تبستخدم التي والتكنولوجيا التدابير من مجموعة إلى يشير المالية التقنية في المان المان:

أرقام مثل الحساتة المعلومات لحماية التشفير تقنيات اتتخدام ان اذ المحتملة, والتهديدات المخاطر من المالية والبيانات

.)Mehrban et al.,2020:23392( وتخزينها نقلها أثناء المرور وكلمات الحسابات

الفواتير2. دفع فعملية كبير. بشكل المالية المعاملت عمليات تحسين من المالية التقنية تمكنت الرقمية: الدفع أنظمة

المواقع عبر الشركات من العديد توفرها التي اللكتروني الدفع تقنيات بفال وتهولة أمانلا وأكثر أترع أصبحت

العديد في النقود محل المحمولة الهواتف على المتنقلة المحفظة تطبيقات حلت وقد والمنصات. والتطبيقات اللكترونية

محليلا الموال تحويل الممكن من ذلك إلى بالضافة والجهد, الوقت ويقدم الدفع عملية يسهل مما التجارية, المحلت من

الدفع تطبيقات اتتخدام للفراد يمكن مصرفي. حساب إلى الحاجة بدون حتى المحمولة, الهواتف طريق عن بسهولة

في يسهم مما وترعة, بسهولة الموال واتتقبال لرتال المحمول الهاتف عبر المالي التحويل ادمات أو المحمولة

.)Shaikh,2020:369( للمستخدمين إضافية راحة وتقديم التحويل عمليات تسهيل

التقنية3. وادمات تطبيقات تتركه الذي الثر إلى يشير المالية لتكنولوجيا الجتماعي التأثير الجتماعي: التأثير

ومالية مصرفية ادمات توفير في المالية التقنية تساهم اذ ااص, بشكل الفراد وعلى عام, بشكل المجتمع على المالية

.)Arslan et al.,2022:336( التمويل إلى الوصول فرص من يزيد مما تابقلا, محرومة كانت التي المجتمع لفئات
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التعاملت4. وتسهيل لتحسين ومبتكرة جديدة حلول وتطبيق تطوير إلى يشير المالية التقنية في البتكار البتكار:

الرقمي التتثمار أدوات أو الجماعي, التمويل منصات البنكية, الحزم مثل جديدة مالية ادمات إنشاء ان اذ المالية,

.)Alaassar et al.,2023:34( أفال بشكل المستخدمين احتياجات تلبي التي

المالية5. للتقنيات اتتخدامهم نتيجة المؤتسات أو الفراد يراها التي والمنافع الفوائد إلى تشير المدركة: الفائدة

المالية, الجراءات في المستغرق الوقت وتقليل المعاملت تسريع في يسهم المالية التكنولوجيا إداال ان اذ الحديثة,

.)Chaimaa et al.,2021:1060( العامة الكفاءة يعزز مما

العملي الجانب الثالث: المبحث
البحث متغيرات وتوصيف ترميز وول:

حيوييا ا دوري يلعبان حيث البحثية, الدراسات تصميم في الساسية الخطوات من البحث متغيرات وتوصيف ترميز يتعتبر
لترميز البحث عليها اعتمد التي اللية يمثل (1) الجدول فان وعليه فعال, بشكل البيانات وتحليل المعلومات تنظيم في

المتغيرات. وتوصيف
المتغيرات ترميز (1) الجدول

المصدرالرمزالفقراتالبعادالمتغيرات

الرقمي التحول

4التكنولوجيا

DITR

DRTE
Abeer&

Shaima,2024
العمليات 4DRDPرقمنة
البيانات 3DRDAقواعد
البشرية 3DRHRالموارد

المالية التقنية

5المان

FITE

FTSE

Rahadjeng &
Fiandari ,2022

الرقمية الدفع 5FTDSأنظمة
الجتماعي 5FTSIالتأثير

4FTINالبتكار
المدركة 4FTPBالفائدة

القياس وداة اعتدالية اختبار ثانيا:
ان الى ليشير الطبيعي, التوزيع تتبع الدراسة قيد المتغيرات تحليل في الداخلة البيانات ان (2) الجدول نتائج من يظهر
مفادها والتي الصفرية الفرضية قبول عن فًل المدروس, المجتمع على تعميها يمكن الدراسة اليها تتوصل التي النتائج
التي البديلة الفرضية ورفض ,(0.05) من اكبر معنوية مستوى عند الطبيعي التوزيع تتبع الدراسة قيد البيانات (ان

.(0.05) من اقل معنوية مستوى عند الطبيعي التوزيع لتتبع الدراسة قيد البيانات (ان مفادها

القياس أداة اعتدالية اختبار (2) الجدول
الرقميالمعايير الماليةالتحول التقنية
العينة 109109حجم

بواسون توزيع الحسابيمعلمة 3.443.35الوسط
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المعياري 1.0871.001النحراف
(Kol-Smi) اختبار 0.1450.175احصائية
(P.value) المعنوية Pالقيمة > 0.05P > 0.05

القياس وداة ثبات اختبار ثالثا:
قدره كرونباخ الفا معامل الى لتشير , المالية" والتقنية الرقمي, "التحول متغير فقرات ثبات )3( الجدول نتائج تبين

ابعاد تجاه وبثبات المالية, التقنية لمتغير و)0.961( الرقمي, التحول لمتغير )0.951( على موزعة ,)0.976(

ثبات شرط مع لتستقر العمليات, رقمنة لببعد )0.926( الى الجتماعي التأثير لببعد )0.824( بين تراوح المتغيرات

كرونباخ. الفا معامل

الفا كرونبا الفا معاملت (3) الجدول
الرمزالفقراتالبعادالمتغيرات

الرقمي التحول

4التكنولوجيا

0.951

0.893

0.976

العمليات 40.926رقمنة
البيانات 30.884قواعد
البشرية 30.837الموارد

المالية التقنية

5المان

0.961

0.829
الرقمية الدفع 50.841أنظمة
الجتماعي 50.824التأثير

40.834البتكار
المدركة 40.859الفائدة

للبحث الحصائي الوصف رابعا:
إلى يشير مما ,1.09 قدره معياري انحراف مع 3.44 بلغ الرقمي التحول لمتغير العام المعدل أن (4) الجدول يشير
الداء تحسين في أساسي كعنصر الرقمي التحول بأهمية التجارية المصارف في المعلومات نظم محاسبي اهتمام
معياري انحراف مع 3.55 قدره حسابييا متوسطيا سجل الذي التكنولوجيا, بتعد دعم نتيجة الهتمام هذا وجاء والخدمات,

البشرية الموارد بتعد جاء بينما العمليات. كفاءة تعزيز في للتقنية الحيوي الدور تدرك المصارف أن على يدل مما ,1.17

ل قد التجارية المصارف أن يعني وهذا .1.11 قدره معياري وانحراف 3.32 يبلغ حسابي بمتوسط الخيرة المرحلة في
إلى يشير قد مما , المتاحة الفرص باستخدام مقارنةي البشرية الموارد كفاءات لتطوير الهتمام من القدر نفس تولي

الرقمي. التحول من استفادة أقصى تحقيق لًمان الموظفين وتطوير تدريب استراتيجيات تعزيز ضرورة
إلى يشير مما ,1.00 قدره معياري انحراف مع 3.35 بلغ المالية التقنية لمتغير العام المعدل أن (4) الجدول يبين كما
الخدمات, وتحسين الكفاءة لتعزيز كأداة المالية التقنية بأهمية التجارية المصارف في المعلومات نظم محاسبي اهتمام
معياري انحراف مع 3.36 قدره حسابييا متوسطيا سجل الذي المدركة, الفائدة بتعد على التركيز نتيجة الهتمام هذا وجاء

العمليات, على اليجابي وتأثيرها المالية التقنية بتقنيات المرتبطة الفوائد قيمة تدرك المصارف أن على يدل مما ,1.19
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وهذا .1.16 قدره معياري وانحراف 3.34 يبلغ حسابي بمتوسط الخيرة المرتبة في الجتماعي التأثير بتعد جاء وبينما
الفردية بالعتبارات مقارنةي المجتمع على المالية للتقنية الهتمام من القدر نفس تعطي ل قد التجارية المصارف أن يعني
من ا جزءي واعتبارها المالية للتقنية الجتماعية بالثار الوعي تعزيز ضرورة إلى يشير قد مما المدركة, والفوائد

المستدامة. التنمية استراتيجيات

البحث لمتغيرات الحصائي الوصف (4) الجدول

الوسطالفقرة
الحسابي

النحراف
الوسطالفقرةالمعياري

الحسابي
النحراف
الوسطالفقرةالمعياري

الحسابي
النحراف
المعياري

DRTE13.531.40DRHR33.381.37FTSI23.361.38

DRTE23.511.30الموارد
3.321.11FTSI33.311.31البشرية

DRTE33.611.39التحول
3.441.09FTSI43.461.40الرقمي

DRTE43.551.38FTSE13.421.25FTSI53.191.21

التأثير3.551.17FTSE23.281.43التكنولوجيا
3.341.16الجتماعي

DRDP13.471.35FTSE33.421.25FTIN13.231.27
DRDP23.331.32FTSE43.281.43FTIN23.281.35
DRDP33.321.33FTSE53.331.25FTIN33.411.32
DRDP43.581.413.351.12المانFTIN43.501.32
رقمنة
3.351.12البتكار3.421.16FTDS13.301.21العمليات

DRDA13.551.38FTDS23.271.30FTPB13.451.37
DRDA23.471.35FTDS33.421.45FTPB23.361.29
DRDA33.331.32FTDS43.411.33FTPB33.411.46
قواعد
3.451.17FTDS53.321.39FTPB43.211.35البيانات

DRHR13.321.33
ونظمة
الدفع
الرقمية

3.351.00
الفائدة
3.361.19المدركة

DRHR23.281.25FTSI13.371.34التقنية
3.351.00المالية

البحث فرضيات اختبار خامسا:
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التية: الفرضيات منها وتتفرع المالية, والتقنية الرقمي التحول بين معنوية ارتباط علقة توجد :H1

بمقدار المالية والتقنية الرقمي التحول بين قوية ارتباط علقة وجود إلى الرتباط لمصفوفة (5) الجدول نتائج تشير

المالية الخدمات في الرقمية التكنولوجيا دمج تجاه كبير اهتمام لديها التجارية المصارف أن على يدل مما ,0.858
المجال. هذا في البتكار وتعزيز

التأثير وبتعد البشرية الموارد بتعد بين 0.664 بين القيم تراوحت حيث المتغيرات, أبعاد بين قوية ارتباط علقة توجد كما
الجتماعية التأثيرات على إيجابي بشكل يؤثر أن يمكن البشرية الموارد كفاءة تحسين أن إلى يشير مما الجتماعي,

المالية. للتقنية
يعزز الرقمية العمليات تحسين أن على يدل مما ,0.791 المدركة الفائدة وبتعد العمليات رقمنة بتعد بين العلقة بلغت بينما
في البعاد مختلف بين الترابط أهمية على الًوء تسلط النتائج هذه وعملئها. المصارف قبل من المدركة الفوائد من

الفعال.. الرقمي التحول وتحقيق التجارية للمصارف العام الداء تعزيز
الرتباط مصفوفة (5) الجدول

وج
ول
تكن
ال

نةيا
قم
ر

ات
ملي
الع

عد
وا
ق

ات
يان
الب

رد
موا
ال

ية
شر
الب

ول
تح
ال

مي
رق
ال

**770.**786.**676.**716.**733.المان

الرقمية الدفع **764.**681.**722.**779.**701.ونظمة

الجتماعي **744.**664.**726.**737.**684.التأثير

**772.**696.**727.**749.**743.البتكار

المدركة **791.**680.**745.**789.**772.الفائدة

المالية **858.**783.**803.**841.**812.التقنية

التية: الفرضيات منها وتتفرع المالية, التقنية في الرقمي للتحول معنوي اثر يوجد :H2

التجارية المصارف في المعلومات نظم محاسبي إمكانيات تعزيز في يساهم الرقمي التحول أن (6) الجدول نتائج تبين
تحسين إحداث إلى يؤدي واحدة وحدة بمقدار الرقمي التحول زيادة أن إلى ذلك يشير المالية. التقنية تطبيق كفاءة لرفع
ذلك, إثر وعلى .17.152 لـ مساوية حرجة قيمة إلى أدى ما ,0.046 بلغت معياري خطأ وبنسبة ,0.789 قدره

مقداره ما لتفسير الرقمي التحول استعمال على المعلومات نظم محاسبي ومهارات قدرات تحفيز في العلقة هذه ساهمت
كفاءة من يعزز مما الرقمي, التحول من كبير بشكل تستفيد التجارية المصارف أن يعني وهذا المالية. التقنية من 0.736
تأثير مقدار تحديد يمكن وعليه المالية, الخدمات تقديم في والبتكار الداء تحسين إلى ويؤدي المالية, التقنية استخدام

التالية: المعادلة خلل من المالية التقنية على الرقمي التحول

ان: حيث
المالية) (التقنية التابع المتغير =Y

النحدار معلمة =a
بيتا قيمة =
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الرقمي التحول =X

المعادلة تصبح وعليه )X=1( قيمة ان لنفترض

المالية التقنية في الرقمي التحول تأثير نتائج (6) الجدول
معلمةالمسار

a النحدار
الخطأقيمة

المعياري
القيمة
الحرجة

F قيمةقيمة
R2

P

التحول
الرقمي

التقنية--->
المالية

0.6350.7890.04617.152298.2670.7360.001

المستقبلية والمقتراحات والتوصيات الستنتاجات الرابع: المبحث
الستنتاجات وول:

على1. البتكار تشجيع في يساهم مما المالي والتقنية الرقمي التحول بين معنوية ارتباط علقة وجود النتائج أظهرت
المتغيرة. السوق احتياجات تلبي جديدة مالية وادمات منتجات تطوير

الوقت2. من يخفض مما الداالية, العمليات كفاءة تحسين على البنوك يساعد الرقمي التحول ان النتائج بينت
مما وترعة, تلتة أكثر مالية ادمات تقديم الرقمي التحول لعمليات يمكن هذا عن فال المعاملت, في المستغرق

وولئهم. العملء رضا يعزز
الخدمات3. من واتعة مجموعة تقديم في يساهم لكونه للبنوك الرقمي التحول اتتخدام على التجارية البنوك تحرص

الذكية. الهواتف وتطبيقات النترنت عبر المصرفية الخدمات مثل الجديدة, المالية
مخاطر4. من يقلل مما متقدمة, أمان بأنظمة الرقمية التقنية توفير الل من المان تعزيز على التجارية البنوك تركز

العملء. بيانات حماية في ويساهم الحتيال
جمع5. على البنوك قدرة يعزز مما الرقمي التحول اتتخدام الل من البيانات تحليل على التجارية البنوك تركز

الزبائن متطلبات لفهم مهمة قرارات بناء في يساهم مما والبيانات, المعلومات وتحليل

التوصيات ثانيا:
من1. يحسن ما وآمنة, فعالة ادمات تقديم لامان التكنولوجية التحتية البنى وتطوير تحديث البنوك على يتعين

المالية. التقنية اتتعمال في مهاراتهم لتحسين للموظفين وتطوير تدريب برامج تنظيم
لتطبيقات2. التتخدام تهلة مستخدم واجهات تصميم الل من الزبائن تجربة تحسين التجارية البنوك على ينبغي

الزبائن لدى الخدمات الى الوصول وتسهيل الصعاب يذلل مما الرقمية, البنكية الخدمات
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البيانات3. لحماية المان أنظمة تعزيز في يساهم مما السيبراني المن تفعيل على التركيز التجارية البنوك على يتعين
السيبرانية. التهديدات من الحساتة والمعلومات للعملء المالية

والتجريب,4. البتكار تدعم عمل بيئة تحسين في يساهم مما حديثة ابتكارية ثقافة اكتساب التجارية البنوك على ينبغي
ومبتكرة. جديدة ادمات تطوير يسهل بدوره وهذا

وهذا5. المقدمة الخدمات وتحسين في الزبائن تلوك لفهم البيانات تحليل تقنيات اتتغلل التجارية البنوك على يتعين
اذواقهم. على التعرف الل من الرقمية والمنتجات الخدمات تصميم في النخراط على الزبائن يشجع بدوره

المستقبلية المقترحات ثالثا:
وبشكل المعلومات نظم في امكانياتهم تطوير من المحاتبين يتمكن عندما إل فعالل يكون ل الرقمي التحول أن النتائج أظهرت
تطوير في تساهم قوية معلومات نظم بناء إلى المصارف تحتاج لذلك العراقية. التجارية المصارف ورغبات احتياجات مع تتوافق
مثل التتراتيجيات من متنوعة مجموعة الل من بذلك القيام وبالتالي العمل, مكان في المشاكل ومعالجة المحاتبين إمكانيات
البداعية المحاتبة ممارتات معالجة على التركيز عن فال والمالية, المحاتبية التقنيات في الرقمي التحول اثر اتتخدام
من المالية التقنية تطبيق على التركيز المستقبلية للدراتات يمكن كما التكنولوجية, التقانة وكفاءة الرقمي التحول على بالعتماد
المصارف هذه لدى اكبر بشكل اليداع اجل من يحتاجونها التي بالخدمات والزبائن المستثمرين امل العتبار بنظر الاذ الل
التي المصارف واهداف التجارية للمصارف المعلومات نظم في المحاتبين بين إيجابية علقة تحقيق في المر هذا يساهم وبالتالي
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