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المستخلص
على البحث ميدان المنظمة قدرة تعزيز في البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الدور اخابار الى الحالي البحث يسعى
بمهنية معها الاعامل ياوجب لذا المنظمة موارد واثمن اهم البشرية الموارد تعابر اذ داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق بناء
اليجابية الصدمات بين الموازنة بأهمية المبحوثة المنظمة معرفة قلة الى البحث مشكلة اكدت اذ عالية، واحارافية
تبرز البحث اهمية فان وعليه ذاتياا، المدارة العمل فرق بناء في ذلك ناائج واتاثمار البشرية مواردها تحفيز في والسلبية
هذه واقع باشخيص فاامثل البحث اهداف اما المشكلة، هذه بمعالجة تسهم الاي الاوصيات من مجموعة تقديم خلل من
في الاحليلي الوصفي المنهج مرتكزات على الباحثان اتاند وقد المبحوثة. المنظمة في بينها العلقة وطبيعة الماغيرات
للباحثين السابقة الفكار من مجموعة الى بالتاناد اتابانة باصميم قاما كما والاطبيقية، النظرية بجوانبه بحثهم كاابة
لصناعة العامة الشركة في العاملين من عينة على توزيعها تم والاي العراقية البيئة لالءم تكييفها بعد والمخاصين،
البرامج في المااحة المركزية النزعة مقاييس فهي البيانات معالجة في اتاخدمت الاي الدوات اما النباتية، الزيوت
المبحوثة الشركة اهامام اكدت الناائج من مجموعة الى الاوصل تم البيانات هذه تفسير مناقشة وبعد الجاهزة، الحصائية

البحث. الفرضيات صحة عن فًلا داخلها، ذاتياا المدارة العمل وفرق البشرية الموارد صدمة باطبيق
البيئة المنظمة، العليا، الدارة ذاتياا، المدارة العمل فرق البشرية، الموارد صدمة المفتًحية: الكلمًت

Abstract
The current research seeks to test the role played by human resources shock in

enhancing the ability of the organization in the field of research to build self-managed work
teams within it, as human resources are considered the most important and valuable
resources of the organization, so they must be dealt with professionally and highly
professionally. The research problem confirmed the lack of knowledge of the organization
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under study of the importance of balancing positive and negative shocks in motivating its
human resources and investing the results of that in building self-managed work teams.
Accordingly, the importance of the research emerges through presenting a set of
recommendations that contribute to addressing this problem. As for the objectives of the
research, they are represented in diagnosing the reality of these variables and the nature of
the relationship between them in the organization under study. The researchers relied on
the foundations of the descriptive analytical approach in writing their research with its
theoretical and applied aspects. They also designed a questionnaire based on a set of
previous ideas of researchers and specialists, after adapting them to suit the Iraqi
environment, which was distributed to a sample of workers in the General Company for
Vegetable Oil Industry. The tools used in processing the data are the measures of central
tendency available in ready-made statistical programs. After discussing the interpretation of
this data, a set of results were reached that confirmed the interest of the company under
study in applying the shock of human resources and self-managed work teams within it, in
addition to the validity of the research hypotheses.
Keywords: human resources shock, self-managed work teams, senior management,
organization, environment

المقدمة
الاي المانوعة والعمليات نشاطها تنفيذ عند المنظمة عليها تساند الاي المرتكزات اهم من واحدة البشرية الموارد تعد
الموارد إدارة يبدأ العمل، بيئة في الموجودة المانوعة التاثنائية والعوامل العمل في الروتين بسبب ولكن بها، تقوم
في السلبية، او اليجابية بجوانبها تواء البشرية الموارد صدمة أهمية تبرز وهنا تحفيزها، الى بحاجة فهي لذا بالنخفاض
ومن العمل، في معنوي او النفسي الداء وكذلك جهة من البشرية للموارد الجسدي الداء في جدرية تغيرات احداث
هي الناائج ومن ناائجها، اتاثمار ثم ومن العمل في الصدمات احداث في المناتبة الطريقة المنظمة تجد ان الًروري
على والعمل الزملء، من أخرى لمجموعة النًمام الى البشرية الموارد خللها من يعنى والاي ذاتياا المدار العمل فريق
الباحثان قام التاس هذا وعلى ولمنظماهم، لهم بالنسبة عالية قيمة ذات تغيير اهداف وتحقيق معينة وظيفة انجاز
فرق تفعيل في البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الدور طبيعة على الاعرف في البحث لهذا الرئيسية الفكرة بصياغة
الول ركز مباحث، أربعة الى البحث هذا تقسيم تم الواقع ارض الى الفكرة هذه ترجمة اجل ومن ذاتياا، المدارة العمل
المبحث اما والاطبيقية، النظرية بجوانبه البحث هذا اتاكمال في عليها التاناد تيام الاي المنهجية الخطوط اهم على
هذا بدراتة والمهامون الباحثون قدمها الاي والمعرفية النظرية الفكار من مجموعة الباحثان خلله من فيناقش الثاني

واخيراا عليها، الحصول من الباحثان تمكن الاي الناائج وتفسير ومناقشة تحليل لغرض الثالث المبحث وجاء الموضوع،
الرابع. المبحث في الاوصيات واقاراح اتانباط تم

البحث منهجية الول: المبحث
والاطبيقية النظرية بمًامينه البحث هذا كاابة في عليها الرتكاز تيام الاي المنهجية المرتكزات المبحث هذا يناقش

التية: الفقرات في وكما
البحث مشكلة اواا:
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ل المر هذا ولكن ومناصرة ناجحة منظمة منها يجعل الذي المر النجاح، من بمجالت كثيرة أحيان في المنظمة تمر
مسامر بشكل ومعارفهم مهارتهم تطوير داخلها العاملة البشرية الموارد من ياطلب وهذا ماغيرة دائماا البيئة ان اذا يكفي
الصدمات من ماعددة أنواع اتاخدام الى بحاجة المنظمة فان ذلك تحقيق اجل ومن الحالي، بالوضع الكافاء وعدم
بناء في ذلك اتاثمار الًروري من البشرية الموارد تحريك عند ذاته الوقت وفي البشرية، مواردها بمعنويات للرتقاء
من مانوعة مجموعة بانفيذ تسهم والاي ذاتياا، المدارة العمل فريق هي الاوجهات هذه ابرز ومن العمل مع جديدة توجهات
البحث مشكلة صياغة يمكن التاس هذا وعلى مباشرة، او عليا قيادة قبل من توجيه الى الحاجة ووفق والواجبات المهام
خلل من ذاتياا المدارة العمل فرق البحث ميدان المنظمة داخل الدارة لدى ادراك يوجد هل وهو رئيسي تؤال شكل على

الاالية: الفرعية الاساالت بعض طرح ويمكن البشرية، الموارد صدمة
المبحوثة؟1. المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق باتاخدام اهامام يوجد هل
المبحوثة؟2. المنظمة داخل البشرية الموارد صدمات باتاخدام اهامام يوجد هل
البشرية؟3. الموارد صدمة خلل من داخلها ذاتياا المدارة العمل فرق تعزيز على المبحوثة المنظمة نعمل هل

البحث أامية ثًنياً:
مجالين: الى البحث اهمية تقسم

مجموعة مناقشة خلل من والعربية العراقية المكابة الى حديث مصدر البحث هذا قدم : العلمية( )الهمية الول المجال
. ذاتياا المدارة العمل وفرق البشرية الموارد بصدمة العلقة ذات السابقة الفكار من

البحث ميدان المنظمة داخل الماغيرات هذه واقع تشخيص الى البحث هذا تعي : العملية( )الهمية الثاني المجال
الاي الناائج من مجموعة تقديم ثم ومن بواقعها، للرتقاء اللزمة الليات من مجموعة تقديم اجل من وذلك بينها والعلقة
من يعزز الذي بالشكل أدائها، بواقع للرتقاء المانوعة وبالقطاعات المحلية البيئة العاملة المنظمات الى تعميمها يمكن

بها. المحيط المجامع حدود ضمن منها المطلوبة الجاماعية المسؤولية تحقيق على قدرتها

البحث ااداف ثًلثاً:
الاالية: الهداف بلوغ الى البحث يسعى

المدارة1. العمل وفرق البشرية الموارد بصدمة العلقة ذات النظري الجانب لصياغة السابقة الفكار مناقشة
ذاتياا.

داخلها.2. ذاتياا المدارة العمل فرق باتاخدام المبحوثة المنظمة اتاخدام درجة تشخيص

داخلها.3. البشرية الموارد صدمة باتاخدام المبحوثة المنظمة اتاخدام درجة تشخيص

المبحوثة.4. المنظمة داخل البشرية الموارد وصدمة ذاتياا المدارة العمل فرق بين العلقة على الاعرف

صدمة5. تطبيق على المبحوثة المنظمة قدرة باعزيز تسهم الاي الاوصيات وتقديم التانااجات اتانباط

بينها. العلقة واتاثمار ذاتياا المدارة العمل وفرق البشرية الموارد

البحث مخطط رابعاً:
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)الماغير ذاتياا المدارة العمل فرق تعزيز في الافسيري( )الماغير البشرية الموارد صدمة دور الفرضي المخطط يوضح

:)1( الشكل في وكما بهم، الخاصة الاأثير علقة ظل في وذلك التاجابي(،

الفرضي البحث مخطط )1( الشكل

البحث فرضيًت خًمساً:
العمل فرق دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة )تسهم الاالية: الرئيسة الفرضيات اخابار البحث هذا يحاول

: وهي عنها المنبثقة الفرعية والفرضيات المبحوثة(، المنظمة داخل ذاتياا المدارة
ذاتياا1. المدارة العمل فرق جودة دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة تسهم :)1( الفرعية الفرضية

المبحوثة. المنظمة داخل
ذاتياا2. المدارة العمل فرق قيادة دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة تسهم :)2( الفرعية الفرضية

المبحوثة. المنظمة داخل
ذاتياا3. المدارة العمل فرق فاعلية دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة تسهم :)3( الفرعية الفرضية

المبحوثة. المنظمة داخل
ذاتياا4. المدارة العمل فرق اداء دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة تسهم :)4( الفرعية الفرضية

المبحوثة. المنظمة داخل
ذاتياا5. المدارة العمل فرق الازام دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة تسهم :)5( الفرعية الفرضية

المبحوثة. المنظمة داخل
المدارة6. العمل فرق اتاجابة دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة تسهم :)6( الفرعية الفرضية

المبحوثة. المنظمة داخل ذاتياا

الدراسة مصطلحًت سًدساً:

البشرية الموارد صدمة

ذاتياً المدارة العمل فرق
الجودة -1
القيًدة -2
االتزام -3
الداء -4
الفًعلية -5
ااستجًبة -6
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دوافع1. تحريك في معنوية بصورة تسهم الاي السلبية او اليجابية الحداث من مجموعة البشرية: الموارد صدمة
واهداف اهدافهم تحقيق ثم ومن وظائفهم ممارتة عند ممكن اداء افًل تحقيق نحو وتوجيهها البشرية، الموارد

منظماهم.

مع2. الازامهم درجة من يعزز الذي بالشكل لعًائها ذاتية بقيادة تاماع الاي الفرق ذاتياً: المدارة العمل فرق

والجودة بالداء ادائهم تنفيذ ثم ومن عملياتهم في تحدث الاي للمساجدات للتاجابة البعض، بعًهم

المطلوبة. بالفاعلية منظماهم واهداف اهدافهم تحقيق الى الوصول ثم ومن المطلوبة،

البحث وادوات منهج : سًبعاً
النظرية بجوانبها المبحوثة الظاهرة دراتة على الباحثين يساعد لكونه البحث، تنفيذ في الوصفي المنهج اتاخدام تم
وعليه البيانات، وتحليل جمع في بحثهم مع تاوافق الاي الحصائية الدوات لتاخدام امامهم المجال وتفسح والاطبيقية،
الناحية من للاحليل قابلة كمية الى الوصفية بياناتها تحويل تم والاي الوصفية البيانات جمع في التابانة اتاخدام تم فقد
المحلية البيئة لالئم تكييفها بعد الجاهزة، المقاييس من مجموعة باتاخدام تصميمها تم التابانة ان علماا الحصائية،
الناجحة. المنظمات مصاف الى بواقعها الرتقاء اجل من البحث، ميدان المنظمة الى الماقدمة الدول تجارب نقل وكذلك
ملحظاتهم اطار وفي المحكمين من عينة انظار امام عرضها خلل من الصدق لخابارات التابانة اخًاع تم اذ
معامل باتاخدام به تمااز الذي الصدق نسبة احاساب وبعد وتعديلها التابانة فقرات من العديد تصميم اعادة تم وآرائهم
تفصل الاوالي على مرتين تجريبية بصورة عينة على توزيعها تم ثم ومن ، )%86( نسباه بلغت فقد لسبيرمان الرتباط
بها تمااز الاي الثبات درجة على للوقوف احصائياا البيانات معالجة تم وبعدها يوم، )21( الى تصل زمنية مدة بينها
حال في الناائج ذات اعطاء على التابانة قدرة اكدت والاي ،)%89( قيماها بلغت فقد الفا( )كروباخ معامل باتاخدام
اخابار اجراء تم كما للثبات. المعيارية القيمة النسب جميع تجاوز اذ العينة، ذات على ماباعدة فارات خلل توزيعها تم
جودة من الاأكد اجل ومن الحصائية، للاحليلت البيانات اخًاع امكانية مدى على للوقوف للبيانات الطبيعي الاوزيع
تقديم في التابانة قدرة على للوقوف والتاكشافي الاوكيدي العاملي بالاحليل العلقة ذات الاحليلت اجراء تم المقياس
المركزية بالنزعة العلقة ذات الدوات اتاخدمت فقد البيانات معالجة اما الحصائية. الناحية من للاحليل القابلة البيانات

بالبحث. الخاصة الفرضيات واخابار الوصفي الاحليل اجراء في

البحث وعينة مجتمع ثًمناً:
الاحديد وجه على فيها والعاملين النباتية للزيوت العامة الشركة اخايرت اذ للبحث، كميدان الصناعي القطاع اخايار تم
العراقية البيئة ضمن العمل في والتامرار المالحقة النجاحات هي اخايارها مبررات اهم ومن للبحث، كمجامع
من مجموعة الشركة في العليا الدارة اتاخدام على واضحاا مؤشراا تعطي والاي السريعة، الاقلبات ذات الديناميكية
عينة اما البشرية(، الموارد وصدمة ذاتياا، المدارة العمل )فرق تاقدمها والاي البشرية، مواردها ادارة في المعاصرة الطرائق
الجميع امام المجال لفسح عشوائية بطريقة اخايارهم تم الشركة في العاملين من فرداا )143( من تألفت فقد البحث
المقبولة النسب من وهي الكلي المجامع من )%16( نسبة يشكل ما اي فرداا، )895( مجموع من العينة في للمشاركة
نسبة ان هي خصائصها ابرز ومن العراقية، / الاخطيط لوزارة الاابع للحصاء المركزي الجهاز احصائيات ضمن
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حملة من هم المبحوثة العينة افراد جميع وان للناث، )%33( مقابل )%67( بلغت اذ الناث نسبة من اعلى الذكور
للاعامل كافية معرفة لديهم فهم ثم ومن تنوات، العشرة تجاوزت الشركة داخل وظيفية خدمة ولديهم البكالوريوس شهادة

التابانة. فقرات مع

الدراسة حدود تًسعاً:
التية: بالمجالت الدراتة حدود تامثل

ذاتياا.1. المدارة العمل وفرق البشرية الموارد بصدمة العلقة ذات المعرفية بالجوانب تامثل المعرفية: الحدود

آراءهم.2. اتاقصاء تم الاي النباتية للزيوت العامة الشركة في العاملين من بعدد تامثل البشرية: الحدود

النباتية.3. للزيوت العامة بالشركة تامثل المكانية: الحدود

البحث.4. لنجاز الباحثون اتاغرقها الاي بالمدة تامثل الزمنية: الحدود

السًبقة: الدراسًت عًشراا:

والصحة الاعليم على ادلة والصدمات: البشري المال راس بعنوان )Frankenberg & Thomas, 2028( دراتة -

ام إيجابية صدمة كانت تواء البشرية الموارد لها تاعرض الاي الصدمات تاثير مدى الدراتة هذه اتاهدفت والاغذية،

شركة في عامل )197( بـ اتاطلع اجراء خلل من عملهم، وفاعلية وكفائة اداءهم مرونة على ذلك تاثير ومدى تلبية

البشري. المال راس في البشرية الموارد صدمة يمارته الذي الااثير معنوية على الدراتة اكدت وقد النفطية، المناجات

داراتها، للمنظمات يمكن وكيف هي ما العمل: لاقلبات كاتباب الصدمات بعنوان )Holtom, et al, 2005( دراتة -

تحقيق في البشرية الموارد على الصدمات تاثير ومدى الوظيفي بالرضا المنظمات اهامام مدى الدراتة هذه اتاهدفت

على الناائج اكدت وقد كبير، دولي بنك في موظفاا )105( ب اتاطلع اجراء خلل من وذلك للمنظمة، إنااجية اعلى

العمل. تقلبات على البشرية الموارد في الصدمات تاثير معنوية

جمعية موظفي لراء تحليلية دراتة العمل، فريق فاعلية على واثره الانظيمي الدعم بعنوان )2022 طبيخ، )أبو دراتة -

فريق وفاعلية المدرك الانظيمي الدعم بين العلقة طبيعة عن الكشف الى الدراتة هذه اتاهدفت العراقي، الحمر الهلل

الااثير معنوية الدراتة اكدت وقد العراقي، الحمر الهلل في عامل )104( بـ اتاطلع اجراء خلل من وذلك العمل،

العمل فريق فاعلية على المدرك الانظيمي الدعم يمارته الذي

هذه اتاهدفت الكبيرة، الدولة مؤتسات إدارة في النااجية في واثره العمل فرق بعنوان )2019 حبيب، )يونس، دراتة -

ذو من العاملين الفراد بين الاعاون دائرة توتيع خلل من العمل فريق لبناء نموذج افًل الى الوصول الى الدراتة

المطلوب المساوى الى للوصول المنظمة او المؤتسة داخل القرارات صناعة في المساهمة في المخالفة الخاصاصات

معظم من عامل )62( بـ اتاطلع اجراء خلل من والنااجية، العمل في الجودة درجات اعلى وتحقيق النااجية من
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المنظمات او المؤتسات بعمل للرتقاء العمل فريق فاعلية تاثير معنوية على الناائج اكدت حيث البصرة، جامعة اقسام

والجودة. النااجية الى وصولا

الثًني المبحث
النظرية للطروحًت الفلسفية المنًقشة

فرق وكذلك البشرية، الموارد صدمة بدراتة المهامون قدمها الاي الفكار من مجموعة المبحث هذا في الباحثان يناقش
: التية الفقرات في وكما بينها، تجمع الاي الفكار بعض الى الشارة محاولة مع الذاتية، المدارة العمل

البشرية الموارد صدمة اوا:
مسؤولية تاحمل الاي فهي ثم ومن للمنظمة، المانوعة الموارد ادارة عن المسؤولة الجهة تشكل البشرية الموارد لكون
وتحريك تحفيز على العمل الًروري فمن لذا بمنظماهم، الخاصة التاراتيجية تنفيذ في وتوظيفها الموارد هذه اتاثمار
.)Borra el at, 2021, 54( ممكنة كفاءة باعلى منهم مطلوب ما تنفيذ على قدرتها تعزيز تًمن بطريقة الموارد هذه
القرارات من مجموعة اتخاذ الى تدفعهم الاي المميزة الحداث من مجموعة بانها البشرية الموارد صدمة مع الاعامل تم اذ
،)Akkermans el at, 2021, 1272( بها التامرار او تركها قرار الى المر يصل ربما وظائفهم، اتجاه المصيرية
الشارة تمت كما المنظمة. داخل قراراتهم توجيه في البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الدور على يؤكد الاعريف وهذا
وقيم واتجاهات معاقدات بين الاوافق تحقيق الى المنظمة خللها من تسعى الاي العملية بانها البشرية الموارد صدمة الى
وهنا ،)McCrea, 2022, 65( وجدت ان الفرعية الثقافات وكذلك فيها السائدة العامة الثقافة وبين البشرية، مواردها
للعمل. المناتب الانظيمي المناخ بناء ثم ومن داخلها، الثقافي الاوافق لاحقيق الصدمة الى تساند المنظمة بان لنا ياًح
والاأثير الدراك توجيه فيها يام الانظيم، وذاتية الهدف نحو موجهة عملية بانها الصدمة عرفت تلوكية نظر وجهة ومن
Capatina & ( الناائج بأفًل اتاثمارها وضمان وماابعاها وتحديدها العمل لفرص للاحًير البشرية، مواردها وتلوك
امام المااحة الفرص واتاثمار البشرية الموارد صدمة بين العلقة على اكد الاعريف وهذا ،)Keane, 2023, 47
عوامل عن ناجم عادي وغير مدمر حدث بانها البشرية الموارد صدمة عرفت فقد النفعالي المنهج وفق وعلى المنظمة.
Pacheco ( المهنية بمسيرتهم ياعلق فيما ماعمدة تفكير عملية إلى ويؤدي المركزية، البشرية الموارد تيطرة عن خارجة
المعقد الافاعل بسبب كافية غير ذاتها حد في الصدمة بان يؤكد الاعريف وهذا ،)& Wagner, 2023, 2460-2476
الاوتر لوصف المصطلح هذا اتاخدام تم كما البشرية. للموارد الداخلية النفسية والعمليات الخارجية الحداث بين
Carneiro el at, ( البشرية للموارد المألوفة غير البيئات إلى المألوفة البيئات من الناقال عند يحدث الذي والرتباك
الموارد صدمة تعريف يمكن التاس هذا وعلى العمل. ببيئة وثيقة علقة لها الصدمة بان ياًح وهنا ،)2023, 18
وبعض والشاباكات الااكد، وعدم الرتباك حدوث إلى تؤدي الذي والنفسية العاطفية العوامل من مجموعة بانها البشرية
المنظمة داخل تماماا مخالفة ثقافات في تفاعله ومهارة البشرية الموارد ملحظة على تؤثر الاي المحددة غير الفعل ردود
البشرية الموارد لاهديد تساخدم الاي الطرائق احدى بانها تعريفها تم كما .)Omotayo & Ogunniyi, 2024, 30(
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،)Yue, 2024, 500-518( المنظمة داخل المساقبل في الوظيفية مراكزهم على الحفاظ لًمان منهم مطلوب ما بانفيذ
تعريف للباحثان ويمكن العكسية. الاحفيز اتاليب باتاخدام من السلوكيات تحريك في الصدمة على العاماد يمكن اذن
دوافع تحريك في معنوية بصورة تسهم الاي السلبية او اليجابية الحداث من مجموعة بانها البشرية الموارد صدمة
منظماهم. واهداف اهدافهم تحقيق ثم ومن وظائفهم ممارتة عند ممكن اداء افًل تحقيق نحو وتوجيهها البشرية، الموارد

ذاتياً المدارة العمل فرق ثًنياً:
بينه الوثيقة للعلقة وذلك ذاتياا، المدارة العمل لفرق دراتاهم عند الباحثون قدمها الاي الفكرية المنطلقات وتعددت تنوعت
خلل من الذاتية الرقابة دور وتفعيل بالمسؤولية الشعور خلق وكذلك للعمل، مناتب تنظيمي ومناخ بيئة خلق وبين
الانظيمية الهداف لاحقيق اتاخدامها للمدير يمكن اداة باعابارها فاعلية، اكثر بطريقة المشارك الافويض عملية ممارتة
لالبية المنظمات اليه تلجا أتلوبا ذاتياا المدار العمل فريق تشكيل يعابر اذ ،)Annosi el at, 2017, 619-645(
اكثر قرارات واتخاذ التاراتيجية، اهدافها تحقيق في رغباا تفاديها على قادرة تكون ولكي مشكلتها، وحل حاجاتها
الاغيرات لمواكبة اعًائها وقدرات مهارات وتطوير حصولها، قبل المشكلت لمواجهة المشارك الاخطيط ثم ومن فاعلية،
العمل بفرق الخاصة الاعاريف وتنوعت تعددت فقد وعليه ،)Gerpott el at, 2019, 717-738( المحيطة البيئة في
يجمعهم بينها، فيما ماكاملة مهارات بامالك يماازون الذين البشرية الموارد من مجموعة بانها عرفت اذ ذاتياا، المدارة
المدارة العمل فرق ان وهي مهمة فكرة على يؤكد الاعريف وهذا ،)Martin, 2019, 22( واحد وغرض مشاركة اهداف
بين والاكامل والافاعل الانسيق تاطلب والاي أهدافها لاحقيق المنظمة داخل انشااها يام جماعات عن عباره هي ذاتياا
عمل فاعلية تحسين الى يهدف اذ الجرائية التاشارات ومدخل العكسية الاغذية من خليط بانه عرف كما أعًاءها.
Smith el at, ( الشخصية والعلقات العمل وإجراءات أتاليب على الاركيز طريق عن والنااجي السلوكي الفرق
وتوحيدهم العمل فريق تماتك زيادة الى تهدف عملية تمثل ذاتياا المدارة العمل فرق بان لنا ياًح وهنا ،)2019, 26
يمالك فريق بانه عرفت التجاه وبذات لبلوغها. المنظمة تسعى الاي الهداف لاحقيق أكبر بفاعلية مهامهم أداء لغرض
مسؤولين أنفسهم يعابرون وهم الهداف، او الغايات نفس في ويشاركون البعض لبعًها مكملة مهارات أعًاءها
عبارة هي ذاتياا المدارة العمل فرق بان لنا ياًح وهنا ،)Aiken el at, 2020, 238( تحقيقها عن جماعية مسؤولية
فرد كل مهارات على وظائفهم تعامد والذي مشاركة، اهداف تحقيق الى يسعون الذين البشرية الموارد من مجموعة عن
تلوكية نظر وجهة ومن عالية. وفاعلية بكفاءة المشارك الهدف لاحقيق ذاته الفريق ضمن البقية ومهارات اعمال على
داخل الطمئنان روح بغرز ياميزون والذي فريق، يكونون الذين افراد مجموعة او الفرد في الساندة الروح بانها عرفت
Adrian & Möller, ( المنظمة، اهداف اجل من للكفاح والتاعداد له والخلص فريقه في دوره في الفرد وبثقة الفريق
مشاركة، اهداف باحقيق ملازمون البشرية الموارد من تاكون ناشطة مجموعة هم اخرى بعبارة اي )2020, 315-334
كاهل على تقع الاي التاتية المهام احد فريق ضمن العمل يعد الجودة. عالية ناائج تحقيق الى معا وياواصلون
على تعامد الاي تلك خاصة المؤتسات، بها تهام الاي الممارتات احدى ذاتيا المدار العمل فرق أصبحت فقد المدير،
هذا بان يؤكد المفهوم وهذا )Gill el at, 2020, 250-260( الاحديات من الكثير لمواجهة الماباينة المهارات تجمع
وتنحاول موارده. وتحديد أهدافه لاحقيق بنفسه، نفسه إدارة على قادر يكون لكي الصلحيات كامل يوفر الفريق من النوع
السابقة الدراتات من مجموعة على الطلع بعد اخايارها تم مكونات تاة خلل من ذاتياا المدارة العمل فرق دراتة
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اذ ذاتياا( المدارة العمل فرق )قيادة الول المكون هي: المكونات وهذه البعض، بعًها يكمل الذي بالشكل واخايارها
مشاركة بصورة بفريقهم الخاصة والمهام النشطة وتوجيه إدارة على الفريق أعًاء كافة قدرة الى المكون هذا يشير
أعًاء كافة بين والمساويات المهام توزيع أخرى بعبارة أي ،)Wyatt el at, 2021, 255( النجاح من عالية وبدرجة
ثم ومن ممكنة، طريقة بأفًل اليها يسعوا الى الهداف تحقيق اجل من بثقة والعمل القيادة مسؤولية لياولوا الفريق
.)Sorhaindo & Sedgh, 2021, 128( الفريق ضمن عًوياهم اتامرار على وتشجيعهم تحفيزهم في ذلك توظيف
مع والافاعل بالاعاون الفريق أعًاء كافة رغبة الى البعد هذا يشير ذاتياا(: المدارة العمل فرق )الازام الثاني المكون
Awahnde, ( للفريق ولئهم درجة تعزيز اجل ومن بينهم، فيما والنسجام الاماتك تحقيق اجل من البعض بعًهم
البعض، بعًهم اتجاه الفريق أعًاء بها يشعر الاي اليجابية النفسية الحالة ياًمن اللازام ان أي ،)2021, 36
Unger-Aviram el at, 2022, ( ممكنة فاعلية بأفًل وواجباتهم مهامهم تنفيذ على قدرتهم من يعزز الذي بالشكل
مجموعة على العمل فريق أعًاء اعاماد البعد هذا يعكس ذاتياا(: المدارة العمل فرق )جودة الثالث المكون .)306-330
يسهم والاي بهم الخاصة المخرجات بجودة بالرتقاء يسهم الذي بالشكل أدائهم، ناائج تقييم في والمؤشرات المعايير من
على العمل فريق أعًاء اعاماد أخرى بعبارة أي ،)Dupont & Skjold, 2022, 57( ككل للمنظمة الجودة باحقيق
على مساقبل تأثيرها لًمان مبكرة مراجعة العمل في تواجههم الاي المشكلت معالجة اجل من المسامر للاحسين خطط
عكس ذاتياا(: المدارة العمل فرق )فاعلية الرابع المكون .)Braine & Velarde, 2022, 183-202( العمل فريق أداء
حدود اطار في بهم الخاصة الهداف الى للوصول مشاركة بصورة العمل بفكرة الفريق أعًاء ايمان درجة البعد هذا
البعض بعًها مع الفريق أعًاء مهارات تكامل أخرى بعبارة أي ،)Aiken el at, 2022, 223( بها الخاص الفريق
.)Malik & Shankar, 2023, 477( لها مخطط كما اليهم الموكلة والواجبات المهام تنفيذ في الفاعلية لاحقيق
أعًاء اتاعداد مدى على يركز الول جانبين، البعد هذا ياًمن ذاتياا(: المدارة العمل فرق )اتاجابة الخامس المكون
اعمال تقادم عدم يًمن الذي بالشكل بهم المحيطة البيئة في تحدث الاي المالحقة المساجدات مع للاكيف الفريق
اتاجابة الى فيشير الثاني الجانب اما ،)Ellis, 2023, 82-94( جهة من هذا انجازاتهم مساويات تراجع او الفريق
الفكار تطبيق في النسجام يحقق الذي بالشكل الرفض، او السخرية دون البعض بعًهم لفكار الفريق أعًاء
فرق )اداء السادس المكون .)Gupta & Jena, 2024, 17( ومعرفاهم وافكارهم مهاراتهم تحديث في نجاحهم وضمنها
الفريق أعًاء وأفكار ومهارات قدرات إدارة في تعامد الاي الانظيمية الجراءات الى البعد هذا يشير ذاتياا(: المدارة العمل
الطريقة أخرى بعبارة أي ،)Galiere, 2024, 62( المقصودة الداء ناائج تحقيق في جهودهم ناائج اتاثمار اجل من
المحددة الداء تقييم ومؤشرات معايير مع ياوافق الذي بالشكل الفريق أعًاء جهود وإدارة تنظيم خللها من يام الاي

.)Röllmann el at, 2024, 89-90( مسبقة بصورة

ذاتياً المدارة العمل بفرق النظرية وعلقتهً البشرية الموارد صدمة ثًلثً:
مشاعر تحريك على تعمل البشرية الموارد صدمة بان )Berloffa & Giunti, 2019, 1540-1561( من كل اشارة
ذلك ويقدر العمل بيئة على يؤثرون الذي بالشكل منفردة، وليست مجامعة بصورة البشرية الموارد من مجموعة وتلوكيات
جزء ال هو ما البشري المورد ان اذ ،)Grab el at, 2019, 280-286( بينها الاماتك ودرجة الجماعة حجم بطبيعة
بصورة تسهم الصدمة ادوات باتاخدام معه المنظمة تعامل يكون وقد اليها، ينامي الاي ذاتياا المدار العمل فريق من
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الموارد صدمة فان وعليه ،)Hartog el at, 2020, 9( العمل فرق داخل الخرين مع تصرفه كيفية تحديد في مباشرة
والمواجهة اللقاء خلل الدائم الافاعل يمكنهم الاي بالصورة البشرية، الموارد من عدد تجميع في مهم دور تماس البشرية
تنفيذ على يحفزهم الذي بالشكل الفريق، لعًوية بالناماء احاتيسهم خلل من نفسية تجارب بينهم فيها ويكون المباشرة،
Deng el at, 2021, ( منظماهم اليها تسعى الاي المقصودة الناائج لبلوغ الممكنة، الطرائق بأفًل منهم مطلوب ما

.)95

التطبيقي الجًنب الثًلث: المبحث
بالشكل احصائياا، البيانات معالجة بعد اليها توصلوا الاي الناائج اهم المبحث هذا في الباحثون ويفسر ويناقش يلخص
الموارد )صدمة الماغيرات باطبيق المبحوثة المنظمة اهامام درجة تشخيص في البحث اهداف تحقيق على يساعدهم الذي

التية: الفقرات في وكما البحث، تًمنها الاي الفرضيات اخابار ثم ومن داخلها، ذاتياا( المدارة العمل وفرق البشرية،

الموارد لصدمة الوصفي الاحليل ناائج اهم الفقرة هذه في نناقش البشرية: الموارد صدمة لنتًئج الوصفي التحليل اواا:
يأتي: وكما منها، تاألف الاي البعاد اهم على بالاركيز البشرية،

البشرية الموارد لصدمة الوصفي التحليل نتًئج )1( جدول

الفقرةت
نسبة
ااتفًق

الوسط
الحسًبي

اانحراف
المعيًري

معًمل
ااختلف

ااامية
النسبية

التقدير

1
المًدية الحوافز المنظمة تستخدم

البشرية. موارداً لصدمة
جداا%893.90.620.160.84 جيد

2
والحوافز المدح على المنظمة تعتمد

البشرية. موارداً لصدمة المعنوية
جداا%914.10.570.140.86 جيد

3
العلقًت على المنظمة تستند
البشرية. موارداً لصدمة ااجتمًعية

جداا%883.80.640.170.83 جيد

4
اامن مستويًت المنظمة تعزز

البشرية. موارداً لصدمة الوظيفي
متوسط%792.90.920.320.68

5
والتخويل التمكين المنظمة تستخدم

البشرية. موارداً لصدمة
جداا%914.10.570.140.86 جيد

6
اايجًبية ااشًعًت المنظمة تستخدم

البشرية. موارداً لصدمة
جداا%863.60.660.180.82 جيد

7
المنًخ اشًعة على المنظمة تعمل
موارداً لصدمة الهًدئ التنظيمي

البشرية.
جيد%823.20.870.270.73
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8
الرشيقة القيًدة المنظمة تستخدم

البشرية. موارداً لصدمة
جداا%843.40.690.200.80 جيد

9
التنظيمية الهيًكل المنظمة تعتمد

البشرية. موارداً لصدمة الحديثة
متوسط%762.70.940.350.65

10
اللزمة المعلومًت المنظمة توفر

البشرية. موارداً لصدمة للبداع
جيد%813.10.760.250.75

البشرية للموارد اايجًبية جيد853.50.720.220.78%الصدمًت

11
لصدمة الزملء نقل المنظمة تستخدم

البشرية. موارداً
%592.31.260.55

0.45
ضعيف

12
العزلة على المنظمة تعتمد
البشرية. موارداً لصدمة ااجتمًعية

%481.81.310.73
0.27

ضعيف

13
بًلتفرق ااستعًنة المنظمة تحًول

البشرية. موارداً لصدمة والتمييز
%612.11.300.62

0.38
ضعيف

14
لصدمة الوظيفي اامن المنظمة تقلل

البشرية. موارداً
%632.41.230.51

0.49
ضعيف

15
والواجبًت المسؤوليًت المنظمة تقلل

البشرية. موارداً لصدمة
%722.71.190.44

0.56
ضعيف

16
السلبية ااشًعًت المنظمة تستخدم

البشرية. موارداً لصدمة
%652.61.200.46

0.54
ضعيف

17
المنًخ اشًعة على المنظمة تعمل
موارداً لصدمة المتوتر التنظيمي

البشرية.
%391.51.340.89

0.11
ضعيف

18
البيروقراطية القيًدة المنظمة تستخدم

البشرية. موارداً لصدمة
%742.91.060.37

0.63
ضعيف

19
التنظيمية الهيًكل المنظمة تعتمد

البشرية. موارداً لصدمة التقليدية
%772.71.190.44

0.56
ضعيف

20
اللزمة المعلومًت المنظمة توفر ا

البشرية. موارداً لصدمة للبداع
%582.21.290.59

0.41
ضعيف

البشرية للموارد السلبية ضعيف622.31.240.560.44%الصدمًت

البشرية الموارد متوسطة742.90.980.330.67%صدمة
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الهمية حيث من السلبية الصدمات مع بالمقارنة الولى بالمرتبة جاءت اليجابية الصدمات ان )1( الجدول من ياًح
المنظمة بان )%85( بنسبة اتفقواا اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما وهذا جيد، نسبة وهي )%78( بلغت اذ النسبية
تلوكيات وتحريك البشرية، مواردها اداء تعزيز في جداا جيدة بدرجة اليجابية الصدمات على تعامد البحث ميدان
الوتط قيمة عكست كما اليهم، الموكلة والنشاطات المهام تنفيذ في وتوظيفها وقدراتهم طاقاتهم بذل على وتحفيزهم
،)3.5( بلغت اذ عالية بدرجة البشرية مواردها لاحفيز اليجابية الصدمات باتاخدام المبحوثة المنظمة اهامام الحسابي
اذ البشرية للموارد اليجابية الصدمات فقرات مع الاعامل عند جداا عالية وبدرجة المبحوثة العينة اجابات انسجمت كما
الاشات ارتفاع اكدت الاي الخالف معامل قيمة مع توافقت النايجة وهذه ،)0.72( معياري انحراف قيمة حققت
من اليجابية الصدمات مع بالمقارنة الثانية بالمرتبة السلبية الصدمات جاءت حين في .)0.22( بلغت اذ بالجابات
بنسبة اتفقواا اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما وهذا ضعيف، نسبة وهي )%44( بلغت اذ النسبية الهمية حيث
البشرية، مواردها اداء تعزيز في ضعيفة بدرجة السلبية الصدمات على تعامد البحث ميدان المنظمة بان )%62(
عكست كما اليهم، الموكلة والنشاطات المهام تنفيذ في وتوظيفها وقدراتهم طاقاتهم بذل على وتحفيزهم تلوكيات وتحريك
اذ ضعيفة بدرجة البشرية مواردها لاحفيز السلبية الصدمات باتاخدام المبحوثة المنظمة اهامام الحسابي الوتط قيمة
السلبية الصدمات فقرات مع الاعامل عند جداا ضعيفة وبدرجة المبحوثة العينة اجابات انسجمت كما ،)2.3( بلغت
اكدت الاي الخالف معامل قيمة مع توافقت النايجة وهذه ،)1.24( معياري انحراف قيمة حققت اذ البشرية للموارد
اذ نسبية اهمية حققت فقد البشرية الموارد لصدمة الجمالي المساوى وعلى .)0.56( بلغت اذ بالجابات الاشات ارتفاع
ميدان المنظمة بان )%74( بنسبة اتفقواا اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما وهذا ماوتطة، نسبة وهي )%62( بلغت
على تعامد ولكنها البشرية، مواردها لصدمة والطرائق الوتائل من مانوعة مجموعة اتاخدام على تعامد البحث
المواطنة بمساويات والرتقاء معنويات على للحفاظ وذلك السلبية، الصدمات من اكبر بدرجة اليجابية الصدمات
بنوعيها الصدمات باتاخدام المبحوثة المنظمة اهامام الحسابي الوتط قيمة عكست كما اتجائها، بهم الخاصة الانظيمية
وبدرجة المبحوثة العينة اجابات انسجمت كما ،)2.9( بلغت اذ مقبولة بدرجة البشرية مواردها لاحفيز والسلبية اليجابية
مع توافقت النايجة وهذه ،)0.98( معياري انحراف قيمة حققت اذ البشرية الموارد صدمة فقرات مع الاعامل عند مقبولة

.)0.33( بلغت اذ بالجابات الاشات ارتفاع اكدت الاي الخالف معامل قيمة

العمل لفرق الوصفي الاحليل ناائج اهم الفقرة هذه في نناقش ذاتياً: المدارة العمل فرق لنتًئج الوصفي التحليل ثًنياً:
يأتي: وكما منها، تاألف الاي البعاد اهم على بالاركيز ذاتياا، المدارة

ذاتياً المدارة العمل لفرق الوصفي التحليل نتًئج )2( جدول

الفقرةت
نسبة
ااتفًق

الوسط
الحسًبي

اانحراف
المعيًري

معًمل
ااختلف

ااامية
النسبية

التقدير

1
معًيير تحديد الى الفريق يسعى

العًلي. للداء صعبة
%893.80.700.180.82

جيد

جداا

2
قًبلة نتًئج تحقيق الى الفريق يسعى

الكمية. النًحية من للقيًس
جيد%873.60.790.220.78



االنبار �اامبة امجبة 1 المببدد 17 اللمجبد

م السنة/2025 ااادارية ااقتصادية لجمجوم

134

3
والمهًم اانشطة كًفة الفريق يوثق
معرفة شكل على ينفذاً التي

صريحة.
%924.10.620.140.86

جيد

جداا

4
المستمر للتحسين خطة الفريق يضع

بأول. اول ااخطًء ومعًلجة
%903.90.680.170.83

جيد

جداا

ذاتياً المدارة العمل فرق 903.90.700.180.82%جودة
جيد

جداا

5
الفريق واعضًء القيًدة تتواصل
المشكلت لمعًلجة مستمرة بصورة

تواجههم. التي
جيد%863.50.820.240.76

6
على الفريق داخل القيًدة تعمل
والسلبية اايجًبية النتًئج اعلن

الوقت. بذات
%914.10.620.150.85

جيد

جداا

7
كًفة مع المسؤوليًت القيًدة تشًرك
روح لتعميق الفريق اعضًء

لديهم. المسؤولية
جيد%873.60.810.230.77

8
كفًءة تحقيق الى القيًدة تهدف

مستمرة. بصورة الفريق
%883.70.730.200.80

جيد

جداا

ذاتياً المدارة العمل فرق جيد883.70.750.210.79%قيًدة

9
بصورة الفريق ااداف تحديد يتم

اعضًءه. بين مشتركة
جيد%833.20.920.290.71

10
لتحقيق اللزمة الموارد توزيع يتم

كًفة. الفريق اعضًء بين اااداف
%914.10.590.140.86

جيد

جداا

11
لنجًز اللزمة القرارات اتخًذ يتم

الفريق. اعضًء كًفة بين اااداف
%903.90.660.170.83

جيد

جداا

ذاتياً المدارة العمل فرق 883.70.720.190.81%فًعلية
جيد

جداا

12
اادوار طبيعة الفريق يحدد
من تنفيذاً المطلوب والمسؤوليًت

اعضًءه. قبل
جيد%863.50.890.250.75

والمؤشرات13 المعًيير الفريق جيد934.20.560.140.86%يحدد
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بصورة اعضًءه تقييم في المعتمدة
موضوعية.

جداا

14
بصورة والصلحيًت المهًم توزيع يتم

الفريق. اعضًء بين عًدلة
جيد%853.40.910.270.73

15
بصورة ااداء عبء مشًركة يتم

الفريق. اعضًء بين مشتركة
متوسط%792.91.080.370.63

ذاتياً المدارة العمل فرق جيد863.50.860.260.76%اداء

16
المهًم بتقسيم الفريق اعضًء يلتزم

بينهم. فيمً والواجبًت
%934.30.530.130.87

جيد

جداا

17
والقيم بًلمبًدئ الفريق اعضًء يلتزم

منظمتهم. داخل السًئدة
%893.80.690.180.82

جيد

جداا

18
البعض ببعضهم الفريق اعضًء يلتزم

اادافهم. انجًز اجل من
جيد%813.20.930.290.71

ذاتياً المدارة العمل فرق 883.80.720.200.80%التزام
جيد

جداا

19
سريعة بصورة الفريق يستجيب
معه. والمتعًملين اعضًءه لمتطلبًت

جيد%843.40.990.290.71

20
بصورة وواجبًته مهًمه الفريق يكيف
البيئة في للمستجدات سريعة

المحيطة.
جيد%833.20.950.300.70

21
واادافه منظمته مصلحة الفريق يقدم

الخًصة. مصلحته على
%903.90.670.170.83

جيد

جداا

ذاتياً المدارة العمل فرق جيد863.50.870.250.75%استجًبة

ذاتياً المدارة العمل جيد883.70.770.220.78%فرق

النسبية الهمية حيث من العمل لفرق الخرى المكونات على ذاتياا المدارة العمل فرق جودة تقدم )2( الجدول من ياًح
العمل فرق بان )%90( بنسبة اتفقواا اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما وهذا جداا، جيدة نسبة وهي )%82( بلغت اذ
توثيق على يعملوا وكذلك تحقيقها، الى يسعوا الاي العالي الداء معايير من مجموعة تمالك حدودها ضمن يعملوا الاي
تساعدها بطريقة تنفيذها على والعمل المسامر للاحسين خطة وضع ثم ومن بها يقوموا الاي والعمليات النشطة كافة
الهداف نحو الاقدم لًمان المبكرة مراحلها في ومعالجاها تصادفهم ان يمكن الاي الخطأ حالت تشخيص على
فرق جودة باحقيق المبحوثة المنظمة اهامام الحسابي الوتط قيمة عكست كما لها، مخطط كما وتحقيقها المقصودة
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عند عالي وبدرجة المبحوثة العينة اجابات انسجمت كما ،)3.9( بلغت اذ احصائياا عالية بدرجة ذاتياا المدارة العمل
قيمة مع توافقت النايجة وهذه ،)0.70( معياري انحراف قيمة حققت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق جودة فقرات مع الاعامل
فقد النسبية للهمية الثانية المرتبة اما .)0.18( بلغت اذ بالجابات الاشات انخفاض اكدت الاي الخالف معامل
اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما وهذا جداا، جيدة نسبة وهي )%81( بلغت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق فاعلية احالاها
تهيئة ثم ومن بهم، الخاصة الهداف تحديد على تعمل حدودها ضمن يعملوا الاي العمل فرق بان )%88( بنسبة اتفقواا
الاي المانوعة والعمليات النشطة لاوجيه اللزمة القرارات اتخاذ عن فًلا بينهم، فيما وتوزيعها لانفيذها اللزمة الموارد
المقصودة الناائج بين الفجوة تقلل بطريقة اي لها، مخطط كما اهدافها تحقيق على يساعدها الذي بالشكل بها، تقوم
بدرجة ذاتياا المدارة العمل فرق فاعلية باحقيق المبحوثة المنظمة اهامام الحسابي الوتط قيمة عكست كما والماحققة،
فرق فاعلية فقرات مع الاعامل عند عالي وبدرجة المبحوثة العينة اجابات انسجمت كما ،)3.7( بلغت اذ احصائياا عالية
اكدت الاي الخالف معامل قيمة مع توافقت النايجة وهذه ،)0.72( معياري انحراف قيمة حققت اذ ذاتياا المدارة العمل
العمل فرق الازام النسبية الهمية حيث من الثالثة بالمرتبة جاء حين في .)0.19( بلغت اذ بالجابات الاشات انخفاض
بان )%88( بنسبة اتفقواا اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما وهذا جداا، جيدة نسبة وهي )%80( بلغت اذ ذاتياا المدارة
الفرق ادارة في والمعامد منظماهم، داخل السائدة والقيم بالمبادئ عالية بصورة تلازم ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء
يحقق الذي وبالشكل اليهم، الموكلة والواجبات المهام بانفيذ الازامهم عن فًلا قبلها، من تشكيلها يام الاي المانوعة
الحسابي الوتط قيمة عكست كما اهدافهم، تحقيق على وقدرتهم اداءهم بمساوى الرتقاء ثم ومن بينهم فيما الانسيق
انسجمت كما ،)3.8( بلغت اذ احصائياا عالية بدرجة ذاتياا المدارة العمل فرق الازام باعزيز المبحوثة المنظمة اهامام
انحراف قيمة حققت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق الازام فقرات مع الاعامل عند عالي وبدرجة المبحوثة العينة اجابات
بلغت اذ بالجابات الاشات انخفاض اكدت الاي الخالف معامل قيمة مع توافقت النايجة وهذه ،)0.72( معياري
جيدة، نسبة وهي )%79( النسبية اهمياها بلغت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق قيادة احالاها فقد الرابعة المرتبة اما .)0.20(
تمالك المبحوثة المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق بان )%88( بنسبة اتفقواا اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما وهذا
الذي بالشكل اليهم الموكلة المهام تنفيذ في واتاثمارها، طاقاتهم اقصى بذل على وتشجيعهم تحفيزهم على قادرة قيادات
العمل، في اداءهم ومساويات المعنوية روحهم على يحافظ الذي بالشكل منظماهم، واهداف اهدافهم تحقيق على يساعدهم
اذ احصائياا عالية بدرجة ذاتياا المدارة العمل فرق قيادة باعزيز المبحوثة المنظمة اهامام الحسابي الوتط قيمة عكست كما

ذاتياا المدارة العمل فرق قيادة فقرات مع الاعامل عند عالي وبدرجة المبحوثة العينة اجابات انسجمت كما ،)3.7( بلغت
الاشات انخفاض اكدت الاي الخالف معامل قيمة مع توافقت النايجة وهذه ،)0.75( معياري انحراف قيمة حققت اذ
وهي )%76( النسبية اهمياها بلغت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق اداء الخامسة بالمرتبة وجاء .)0.21( بلغت اذ بالجابات
المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق بان )%86( بنسبة اتفقواا اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما وهذا جيدة، نسبة
الذي بالشكل اليهم، الموكلة والواجبات المهام انجاز عند المحددة الداء ومعايير مؤشرات اتايفاء على تعمل المبحوثة
الحسابي الوتط قيمة عكست كما ككل، منظماهم قبل من المقصودة الداء ناائج تحقيق في اتهامهم درجة من يعزز
انسجمت كما ،)3.5( بلغت اذ احصائياا عالية بدرجة ذاتياا المدارة العمل فرق اداء باعزيز المبحوثة المنظمة اهامام
معياري انحراف قيمة حققت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق اداء فقرات مع الاعامل عند عالي وبدرجة المبحوثة العينة اجابات
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.)0.26( بلغت اذ بالجابات الاشات انخفاض اكدت الاي الخالف معامل قيمة مع توافقت النايجة وهذه ،)0.86(
وهذا جيدة، نسبة وهي )%75( النسبية اهمياها بلغت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق اتاجابة السادتة بالمرتبة جاءت واخيراا
القدرة تمالك المبحوثة المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق بان )%86( بنسبة اتفقواا اذ البحث عينة افراد عليه اتفق ما
اللزمة الجراءات واتخاذ بها، المحيطة العمل بيئة في تحدث ان يمكن الاي المساجدات لكافة والتاجابة الاكييف على
المبحوثة المنظمة اهامام الحسابي الوتط قيمة عكست كما تراجعها، او تقادمها عدم يًمن الذي بالشكل معها للاعامل
المبحوثة العينة اجابات انسجمت كما ،)3.5( بلغت اذ احصائياا عالية بدرجة ذاتياا المدارة العمل فرق اتاجابة باعزيز
وهذه ،)0.87( معياري انحراف قيمة حققت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق اتاجابة فقرات مع الاعامل عند عالي وبدرجة
المساوى وعلى .)0.25( بلغت اذ بالجابات الاشات انخفاض اكدت الاي الخالف معامل قيمة مع توافقت النايجة
عينة افراد عليه اتفق ما وهذا جيدة، نسبة وهي )%78( ذاتياا المدارة العمل لفرق النسبية الهمية بلغت فقد الجمالي
من مانوعة مجموعة تنفيذ في ذاتياا المدارة العمل فرق على تعامد المبحوثة المنظمة بان )%88( بنسبة اتفقواا اذ البحث
في تواجههم ان يمكن الاي للمشكلت للاصدي الليات وضع في عليهم تعامد وكذلك بها، الخاصة والواجبات المهام
اهامام الحسابي الوتط قيمة عكست كما ككل، للمنظمة العام الداء بمساوى الرتقاء على يساعد الذي بالشكل العمل،
العينة اجابات انسجمت كما ،)3.7( بلغت اذ احصائياا عالية بدرجة ذاتياا المدارة العمل فرق باعزيز المبحوثة المنظمة
وهذه ،)0.77( معياري انحراف قيمة حققت اذ ذاتياا المدارة العمل فرق فقرات مع الاعامل عند عالي وبدرجة المبحوثة

.)0.22( بلغت اذ بالجابات الاشات انخفاض اكدت الاي الخالف معامل قيمة مع توافقت النايجة

البحث فرضيًت اختبًر ثًلثً:
الرئيسة البحث فرضيات لقبول اللزمة الحصائية التس تفسير في عليها التاناد تم الاي الناائج اهم الباحثان يناقش

: )3( الجدول في وكما والفرعية،

الفرضيًت اختبًر نتًئج )3( جدول

aΒR2rFالفقرة
مستوى
المعنوية

النتيجة

تعزيز في البشرية الموارد صدمة دور
ذاتياً. المدارة العمل فرق جودة

0.810.88%27**0.5128.190.01
يوجد
تأثير

تعزيز في البشرية الموارد صدمة دور
ذاتياً. المدارة العمل فرق قيًدة

0.790.89%33**0.5730.810.01
يوجد
تأثير

تعزيز في البشرية الموارد صدمة دور
ذاتياً. المدارة العمل فرق فًعلية

0.760.90%39**0.6234.290.01
يوجد
تأثير

تعزيز في البشرية الموارد صدمة دور
ذاتياً. المدارة العمل فرق اداء

0.840.87%25**0.4926.370.01
يوجد
تأثير

تعزيز في البشرية الموارد صدمة دور
ذاتياً. المدارة العمل فرق التزام

0.710.94%54**0.7338.410.01
يوجد
تأثير
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تعزيز في البشرية الموارد صدمة دور
ذاتياً. المدارة العمل فرق استجًبة

0.730.92%41**0.6436.210.01
يوجد
تأثير

تعزيز في البشرية الموارد صدمة دور
ذاتياً. المدارة العمل فرق

0.770.90%36**0.5932.450.01
يوجد
تأثير

من1. )%27( تفسر البشرية الموارد صدمة ان )1( الجدول من نلحظ :)1( الفرعية الفرضية اختبًر
من اخرى مجموعة هناك وان ،)R2( قيمة الى بالتاناد ذاتياا، المدارة العمل فرق جودة في الحاصل الاباين
والاي )**0.51( الرتباط معامل قيمة هو ذلك يؤكد وما ،)%73( والبالغة المابقية النسبة تفسر الاي العوامل
معامل بان الناائج اكدت كما ذاتياا. المدارة العمل فرق وجودة البشرية الموارد صدمة بين المابادلة العلقة تؤيد
فرق جودة تعزيز في احصائياا وصفاا البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الاأثير وصف على قادرة النحدار
الجداول في لها المقابلة القيمة تجاوزت وهي )28.19( المحسوبة )f( قيمة بلغت اذ ذاتياا، المدارة العمل
بمقدار ذاتياا المدارة العمل فرق لجودة وجود هناك بان النحدار تحليل ناائج اشارت كما الحصائية،
قيمة اما صفر، تساوي البحث ميدان المنظمة داخل البشرية الموارد صدمة كانت وان حاى )a=0.81(
تيسهم واحدة وحدة بمقدار البشرية مواردها صدمة باغيير المبحوثة المنظمة قيام ان تؤكد فهي )β=0.88(
بان اكدت السابقة الناائج فان وعليه .)%88( بمقدار داخلها ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء جودة باعزيز
ومقبول مهم دور تمارس داخلها، البشرية الموارد صدمة لافعيل المبحوثة المنظمة تاخذها الاي الجراءات
التاس تقدم الناائج هذه فان ثم ومن داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء جودة تعزيز في احصائياا
دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة )تسهم الفرعية الفرضية لقبول الحصائية والمبررات المنطقي

المبحوثة(. المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق جودة
الاباين2. من )%33( تفسر البشرية الموارد صدمة ان )3( الجدول من )2(:يابين الفرعية الفرضية اختبًر

العوامل من اخرى مجموعة هناك وان ،)R2( قيمة الى بالتاناد ذاتياا، المدارة العمل فرق قيادة في الحاصل
تؤيد والاي )**0.57( الرتباط معامل قيمة هو ذلك يؤكد وما ،)%67( والبالغة المابقية النسبة تفسر الاي
معامل بان الناائج اكدت كما ذاتياا. المدارة العمل فرق وقيادة البشرية الموارد صدمة بين المابادلة العلقة
فرق قيادة تعزيز في احصائياا وصفاا البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الاأثير وصف على قادرة النحدار
الجداول في لها المقابلة القيمة تجاوزت وهي )30.81( المحسوبة )f( قيمة بلغت اذ ذاتياا، المدارة العمل
بمقدار ذاتياا المدارة العمل فرق لقيادة وجود هناك بان النحدار تحليل ناائج اشارت كما الحصائية،
قيمة اما صفر، تساوي البحث ميدان المنظمة داخل البشرية الموارد صدمة كانت وان حاى )a=0.79(
تيسهم واحدة وحدة بمقدار البشرية مواردها صدمة باغيير المبحوثة المنظمة قيام ان تؤكد فهي )β=0.89(
بان اكدت السابقة الناائج فان وعليه .)%89( بمقدار داخلها ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء قيادة باعزيز
ومقبول مهم دور تمارس داخلها، البشرية الموارد صدمة لافعيل المبحوثة المنظمة تاخذها الاي الجراءات
التاس تقدم الناائج هذه فان ثم ومن داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء قيادة تعزيز في احصائياا
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دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة )تسهم الفرعية الفرضية لقبول الحصائية والمبررات المنطقي
المبحوثة.(. المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق قيادة

من3. )%39( تفسر البشرية الموارد صدمة ان )3( الجدول من ياًح :)3( الفرعية الفرضية اختبًر
من اخرى مجموعة هناك وان ،)R2( قيمة الى بالتاناد ذاتياا، المدارة العمل فرق فاعلية في الحاصل الاباين
والاي )**0.62( الرتباط معامل قيمة هو ذلك يؤكد وما ،)%61( والبالغة المابقية النسبة تفسر الاي العوامل
بان الناائج اكدت كما ذاتياا. المدارة العمل فرق وفاعلية البشرية الموارد صدمة بين المابادلة العلقة تؤيد
تعزيز في احصائياا وصفاا البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الاأثير وصف على قادرة النحدار معامل
في لها المقابلة القيمة تجاوزت وهي )34.29( المحسوبة )f( قيمة بلغت اذ ذاتياا، المدارة العمل فرق فاعلية
بمقدار ذاتياا المدارة العمل فرق لفاعلية وجود هناك بان النحدار تحليل ناائج اشارت كما الحصائية، الجداول
قيمة اما صفر، تساوي البحث ميدان المنظمة داخل البشرية الموارد صدمة كانت وان حاى )a=0.76(
تيسهم واحدة وحدة بمقدار البشرية مواردها صدمة باغيير المبحوثة المنظمة قيام ان تؤكد فهي )β=0.90(
بان اكدت السابقة الناائج فان وعليه .)%90( بمقدار داخلها ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء فاعلية باعزيز
ومقبول مهم دور تمارس داخلها، البشرية الموارد صدمة لافعيل المبحوثة المنظمة تاخذها الاي الجراءات
التاس تقدم الناائج هذه فان ثم ومن داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء فاعلية تعزيز في احصائياا
دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة )تسهم الفرعية الفرضية لقبول الحصائية والمبررات المنطقي

المبحوثة.(. المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق فاعلية
من4. )%25( تفسر البشرية الموارد صدمة ان )3( الجدول من يابين :)4( الفرعية الفرضية اختبًر

من اخرى مجموعة هناك وان ،)R2( قيمة الى بالتاناد ذاتياا، المدارة العمل فرق اداء في الحاصل الاباين
والاي )**0.49( الرتباط معامل قيمة هو ذلك يؤكد وما ،)%75( والبالغة المابقية النسبة تفسر الاي العوامل
معامل بان الناائج اكدت كما ذاتياا. المدارة العمل فرق واداء البشرية الموارد صدمة بين المابادلة العلقة تؤيد
فرق اداء تعزيز في احصائياا وصفاا البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الاأثير وصف على قادرة النحدار
الجداول في لها المقابلة القيمة تجاوزت وهي )26.37( المحسوبة )f( قيمة بلغت اذ ذاتياا، المدارة العمل
بمقدار ذاتياا المدارة العمل فرق لداء وجود هناك بان النحدار تحليل ناائج اشارت كما الحصائية،
قيمة اما صفر، تساوي البحث ميدان المنظمة داخل البشرية الموارد صدمة كانت وان حاى )a=0.84(
تيسهم واحدة وحدة بمقدار البشرية مواردها صدمة باغيير المبحوثة المنظمة قيام ان تؤكد فهي )β=0.87(
بان اكدت السابقة الناائج فان وعليه .)%87( بمقدار داخلها ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء اداء باعزيز
ومقبول مهم دور تمارس داخلها، البشرية الموارد صدمة لافعيل المبحوثة المنظمة تاخذها الاي الجراءات
التاس تقدم الناائج هذه فان ثم ومن داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء اداء تعزيز في احصائياا
دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة )تسهم الفرعية الفرضية لقبول الحصائية والمبررات المنطقي

المبحوثة.(. المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق اداء
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من5. )%54( تفسر البشرية الموارد صدمة ان )3( الجدول من ياًح :)5( الفرعية الفرضية اختبًر
من اخرى مجموعة هناك وان ،)R2( قيمة الى بالتاناد ذاتياا، المدارة العمل فرق الازام في الحاصل الاباين
والاي )**0.73( الرتباط معامل قيمة هو ذلك يؤكد وما ،)%46( والبالغة المابقية النسبة تفسر الاي العوامل
معامل بان الناائج اكدت كما ذاتياا. المدارة العمل فرق والازام البشرية الموارد صدمة بين المابادلة العلقة تؤيد
فرق الازام تعزيز في احصائياا وصفاا البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الاأثير وصف على قادرة النحدار
الجداول في لها المقابلة القيمة تجاوزت وهي )38.41( المحسوبة )f( قيمة بلغت اذ ذاتياا، المدارة العمل
بمقدار ذاتياا المدارة العمل فرق للازام وجود هناك بان النحدار تحليل ناائج اشارت كما الحصائية،
قيمة اما صفر، تساوي البحث ميدان المنظمة داخل البشرية الموارد صدمة كانت وان حاى )a=0.71(
تيسهم واحدة وحدة بمقدار البشرية مواردها صدمة باغيير المبحوثة المنظمة قيام ان تؤكد فهي )β=0.94(
بان اكدت السابقة الناائج فان وعليه .)%94( بمقدار داخلها ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء الازام باعزيز
ومقبول مهم دور تمارس داخلها، البشرية الموارد صدمة لافعيل المبحوثة المنظمة تاخذها الاي الجراءات
التاس تقدم الناائج هذه فان ثم ومن داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء الازام تعزيز في احصائياا
دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة )تسهم الفرعية الفرضية لقبول الحصائية والمبررات المنطقي

المبحوثة.(. المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق الازام
من6. )%41( تفسر البشرية الموارد صدمة ان )3( الجدول من نلحظ :)6( الفرعية الفرضية اختبًر

من اخرى مجموعة هناك وان ،)R2( قيمة الى بالتاناد ذاتياا، المدارة العمل فرق اتاجابة في الحاصل الاباين
والاي )**0.64( الرتباط معامل قيمة هو ذلك يؤكد وما ،)%59( والبالغة المابقية النسبة تفسر الاي العوامل
بان الناائج اكدت كما ذاتياا. المدارة العمل فرق واتاجابة البشرية الموارد صدمة بين المابادلة العلقة تؤيد
تعزيز في احصائياا وصفاا البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الاأثير وصف على قادرة النحدار معامل
في لها المقابلة القيمة تجاوزت وهي )36.21( المحسوبة )f( قيمة بلغت اذ ذاتياا، المدارة العمل فرق اتاجابة

ذاتياا المدارة العمل فرق لتاجابة وجود هناك بان النحدار تحليل ناائج اشارت كما الحصائية، الجداول
قيمة اما صفر، تساوي البحث ميدان المنظمة داخل البشرية الموارد صدمة كانت وان حاى )a=0.73( بمقدار
تيسهم واحدة وحدة بمقدار البشرية مواردها صدمة باغيير المبحوثة المنظمة قيام ان تؤكد فهي )β=0.92(
بان اكدت السابقة الناائج فان وعليه .)%92( بمقدار داخلها ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء اتاجابة باعزيز
ومقبول مهم دور تمارس داخلها، البشرية الموارد صدمة لافعيل المبحوثة المنظمة تاخذها الاي الجراءات
التاس تقدم الناائج هذه فان ثم ومن داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق اعًاء اتاجابة تعزيز في احصائياا
دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية الموارد صدمة )تسهم الفرعية الفرضية لقبول الحصائية والمبررات المنطقي

المبحوثة(. المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق اتاجابة
الاباين7. من )%36( تفسر البشرية الموارد صدمة ان )3( الجدول من يابين الرئيسة: الفرضية اختبًر

الاي العوامل من اخرى مجموعة هناك وان ،)R2( قيمة الى بالتاناد ذاتياا، المدارة العمل فرق في الحاصل
العلقة تؤيد والاي )**0.59( الرتباط معامل قيمة هو ذلك يؤكد وما ،)%64( والبالغة المابقية النسبة تفسر
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قادرة النحدار معامل بان الناائج اكدت كما ذاتياا. المدارة العمل وفرق البشرية الموارد صدمة بين المابادلة
اذ ذاتياا، المدارة العمل فرق تعزيز في احصائياا وصفاا البشرية الموارد صدمة تمارته الذي الاأثير وصف على
اشارت كما الحصائية، الجداول في لها المقابلة القيمة تجاوزت وهي )32.45( المحسوبة )f( قيمة بلغت
صدمة كانت وان حاى )a=0.77( بمقدار ذاتياا المدارة العمل لفرق وجود هناك بان النحدار تحليل ناائج
المنظمة قيام ان تؤكد فهي )β=0.90( قيمة اما صفر، تساوي البحث ميدان المنظمة داخل البشرية الموارد
داخلها ذاتياا المدارة العمل فرق باعزيز تيسهم واحدة وحدة بمقدار البشرية مواردها صدمة باغيير المبحوثة
صدمة لافعيل المبحوثة المنظمة تاخذها الاي الجراءات بان اكدت السابقة الناائج فان وعليه .)%90( بمقدار
ثم ومن داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق تعزيز في احصائياا ومقبول مهم دور تمارس داخلها، البشرية الموارد
الموارد صدمة )تسهم الرئيسة الفرضية لقبول الحصائية والمبررات المنطقي التاس تقدم الناائج هذه فان

المبحوثة(. المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق دعم في ايجابياا اتهاماا البشرية

الرابع المبحث
والتوصيًت ااستنتًجًت

تم الاي والاوصيات التانااجات اهم لعرض المبحث هذا تقديم تم والاطبيقية النظرية بمكوناته البحث اتاكمال لغرض
التياين: الفقرتين في وكما بها، الخروج

ااستنتًجًت اوا:
بالتي: اتانباطها من الباحثون تمكن الاي التانااجات اهم تحديد يمكن

مواردها1. لصدمة والطرائق الوتائل من مانوعة مجموعة المبحوثة المنظمة اتاخدام الى الاحليل ناائج اشارة
على للحفاظ وذلك السلبية، الصدمات من اكبر بدرجة اليجابية الصدمات على تعامد ولكنها البشرية،

بهم. الخاصة الانظيمية المواطنة بمساويات والرتقاء معنويات
تحريك2. في كبيرة بدرجة اليجابية الصدمات البحث ميدان المنظمة اتاخدام الاحليل ناائج عكست

المهام تنفيذ اجل من ممكنة كفاءة بأعلى وقدراتهم طاقاتهم بذل على وتشجيعهم البشرية، مواردها تلوكيات
لبلوغها. منظماهم تسعى الاي التاراتيجية النشاطات من جزء تشكل والاي اليهم، الموكلة

مواردها3. تلوكيات تحريك في السلبية الصدمات احياناا البحث ميدان المنظمة اتاخدام الاحليل ناائج اكدت
والاي اليهم، الموكلة المهام تنفيذ اجل من ممكنة كفاءة بأعلى وقدراتهم طاقاتهم بذل على وتشجيعهم البشرية،

لبلوغها. منظماهم تسعى الاي التاراتيجية النشاطات من جزء تشكل
والواجبات4. المهام من مانوعة مجموعة تنفيذ في ذاتياا المدارة العمل فرق على المبحوثة المنظمة تعامد

العمل، في تواجههم ان يمكن الاي للمشكلت للاصدي الليات وضع في عليهم تعامد وكذلك بها، الخاصة
ككل. للمنظمة العام الداء بمساوى الرتقاء على يساعد الذي بالشكل
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اللزمة5. المسالزمات توفير خلل من لديها ذاتياا المدارة العمل فرق جودة باعزيز المبحوثة المنظمة تهام
اجل من بموجبها والعمل اللازام ياوجب الاي المعايير تحديد ثم ومن بهم، الخاصة والنشطة المهام لاوثيق

لها. مخطط كما الهداف تحقيق
يحفزهم6. الذي بالشكل معنوياتهم، ورفع اعًاءها لاحفيز اللزمة القيادات ذاتياا المدراة العمل فرق تمالك

المقصودة. الناائج وبلوغ اهدافهم تحقيق اجل من اليهم، الموكلة المهام تنفيذ في وقدراتهم طاقاتهم توظيف على
الخطوات7. منذ دقيقة بصورة اهدافها تحديد على البحث ميدان المنظمة داخل ذاتياا المدارة العمل فرق تعمل

الاي بالطريقة واتاثمارها الموارد لاوزيع اللزمة القرارات اتخاذ على العمل ثم ومن بالعمل، للمباشرة الولى

لها. مخطط كما الهداف هذه تحقيق على تساعدهم

التوصيًت ثًنياً:

صدمة اتاثمار على المبحوثة المنظمة قدرة باعزيز تسهم الاي الاوصيات من مجموعة الفقرة هذه في الباحثان يقدم

يأتي: وكما داخلها، ذاتياا المدارة العمل فرق ادارة في البشرية الموارد

فيها،1. ذاتياا المدارة العمل فرق بناء يمكن الاي الوظيفية المجالت اهم على للاعرف ميدانية دراتات بأجراء القيام

تعزيز على ينعكس الذي بالشكل الوظائف هذه اداء بمواقع والرتقاء المرجوة الناائج تحقيق ضمان اجل من

ككل. المبحوثة المنظمة اداء

معرفة2. تعميق اجل من الجودة، ادارة مجال في المخاصين باتاًافة المبحوثة المنظمة قيام الباحثون يقارح

في والبداع للاميز الرئيسة الداة باعابارها الجودة، ادارة ماطلبات بالبية الذاتية العمل فرق اعًاء وقناعة

العمل.

تمكينهم3. اجل من بها، ذاتياا المدارة العمل فرق تزويد ياوجب الاي والمسؤوليات الصلحيات اهم تحديد ضرورة

وتوجيهها قبلهم من المبذولة الجهود مساويات على الحفاظ ثم ومن لديهم، المااحة المانوعة الموارد قيادة من

تحقيقها. المطلوب الناائج نحو

في4. ذاتياا المدارة العمل فرق نجاح مدى على للوقوف المسامر والاحسين الماابعة خطط من مجموعة تصميم

على العمل ثم ومن الداء في النحراف مجالت باحديد القيام عن فًلا المطلوبة، بالفاعلية اهدافها تحقيق

مساقبلا. ناائجها تفاقهم عدم لًمان المبكرة مراحلها في معالجاها

في5. توظيفها اجل من والمادية والمعلوماتية والبشرية المالية المانوعة بأنواعها المنظمة لدى المااحة الموارد تحديد

للوقوف كأداة تحديدها تم الاي والمؤشرات المعايير تلبية على لمساعدتهم البشرية، الموارد عمل فرق اداء دعم

المطلوبة. الداء شروط اتايفاء في الفرق هذه نجاح مدى على
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الدور6. واهمية البعض، بعًهم مع ارتباطهم اهمية حول ذاتياا المدارة العمل فرق لعًاء اعلمية رتالة توجيه

فرق داخل بالعمل بالتامرار ورغباهم الازامهم درجة من يعزز الذي بالشكل منظماهم لخدمة يمارتونه الذي

العمل.

ذاتياا7. المدارة العمل فرق اعًاء قدرة لاعزيز الادريبية الدورات من مجموعة بانفيذ المبحوثة المنظمة قيام ينبغي

الذي بالشكل اليهم الموكلة والواجبات المهام انجاز اجل من تنفيذها الواجب الماطلبات لكافة التاجابة، على

ككل. بالمنظمة الخاصة التاراتيجية الاوجهات مع ياوافق
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