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 ثةـــــــانًُطـق انًضذحذيذ كفاءج انًسرشفــــى تاسرخذاو 

Determination of Hospital efficiency by using fuzzy logic 
 

 

 ِبعغز١ش ٕ٘ذعخ ؽج١خ–ش١ّبء اثشا١ُ٘ عجبس 

 ثبثً-زمٕٟ ٌاٌّؼٙذ ا

 

 -انخلاصح:
 

الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ، ,لأٞ دٌٚخ فٟ خططٙب اٌز٠ّٕٛخ ئْ الاسرمبء ثبٌّغزٜٛ اٌظؾٟ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ أطجؼ ٘ذف ٘بَ ثبٌٕغجخ           

ٚاٌزٞ ثذٚسٖ أخشط اٌّغزشفٝ اٌّؼبطش ػٓ ئؽبسٖ اٌمذ٠ُ اٌّزّضً فٟ وٛٔٗ ِغشد ِىبْ ٠ّبسط ف١ٗ اٌطج١ت ِٕٙزٗ ١ٌأخز ئؽبساً أشًّ 

رخط١ؾ ٚرٕف١ز ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ رمذَ ثٙب اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٌطبٌج١ٙب عٛاء ِٓ اٌّشػٝ أٚ غ١ش اٌّشػٝ، فؼلاً ػٓ 

ٚاٌجؾٛس، ئٌٝ عبٔت ٚػغ ِؼب١٠ش ٌٍشلبثخ ػٍٝ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ. فٟ ٘زا اٌجؾش ؽشلٕب فىشح ١ِّضح ٚ ِجزىشح ثبلاػزّبد 

ؾ١خ ٚ ػٍٝ رم١ٕخ إٌّطك اٌّؼجت ٌزؾذ٠ذ وفبءح اٌّغزشفٝ ٚ عٛدح ػٍّٙب ٚ ٠ّىٕٕب اخزجبس ٘زٖ اٌزم١ٕخ ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد اٌظ

 .اٌخذ١ِخ

Abstract:- 
 

           A medical performance of the highest level has become the most important purpose of any 

civilizes country. In future plans, the new approach make the hospital take apart in the life of all 

population, apart from medical service , medical research & higher education program, vaccinations 

program & monitoring program in the social service  in the country. In this paper, we introduce a 

new idea depend on the fuzzy logic technology to determine the hospital efficiency & efface of our 

work  in the possibilities of making this production apart from the work of our medical institution. 

 

 

 ح:ــــانًقذي
 

ثذا ِغزش ادٚاسد د٠ّٕذ فىشح اٌزأوذ ِٓ عٛدح  أْاٌّغزشف١بد ٚ اٌّإعغبد اٌؼلاع١خ ِٕز  ئٌٝأزمٍذ فىشح ِشالجخ اٌغٛدح ِٓ اٌّظبٔغ    

ٚ ٚ ٠ؼض الإٔزبع١خِٓ اٌزمؾ اٌفىشح ِٓ ِظبٔؼٙب  أٚيِٕزغبد اٌّظبٔغ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ثذا٠خ اٌمشْ اٌّبػٟ ٚ وبٔذ ا١ٌبثبْ ٟ٘ 

ح ِش لأٚيظٙشد فىشح اٌغٛدح فٟ اٌّغزشف١بد  أ٠ؼب أِش٠ىباٌجؼغ اٌزطٛس اٌظٕبػٟ ا١ٌبثبٟٔ ٌلا٘زّبَ ثّشالجخ عٛدح إٌّزظ. ٚ فٟ 

  [ٕ٘بن ششوبد ٚ ٌغبْ ِؼزّذح ٌٍّؼب١٠ش اٌؼ١ٍّخ ٌٍغٛدح اٌطجٟ  أطجؼٚ ا١ٌَٛ  ثغجت رىشاس شىبٜٚ اٌّشػٝ ِٓ رشدٞ اٌٛالغ اٌظؾٟ.

اٌخبطخ ثبٌّغزشفٝ فٙٛ ئػبفخ ئٌٝ ٘ذفٗ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزشخ١ظ١خ ٚاٌؼلاع١خ  رت ػٍٝ رٌه أْ رؼذدد الأ٘ذافٚلذ رش ]. 3,  2,   1

ٌٍّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌؼ١بداد اٌخبسع١خ أٚ إٌضلاء ثبلألغبَ اٌذاخ١ٍخ، أطجؾذ رٙذف ئٌٝ رمذ٠ُ ِغزٜٛ فٕٟ ٚخجشاد ١ِٕٙخ ٌلأؽجبء ١٘ٚئخ 

ٌخ ػٓ إٚوبفخ اٌٛعبئً ٚالأدٚاد ٚالأثؾبس اٌلاصِخ فؼلاً ػٓ أْ اٌّغزشفٝ أطجؾذ ِغاٌزّش٠غ ٚالاخزظبط١١ٓ ِٓ خلاي رٛف١ش 

اٌّغزشفٝ ٠شرجؾ ثؼٛاًِ  وفبءحاْ رؾذ٠ذ . ٔشش دسعخ ِٓ اٌٛػٟ ثبٌطت اٌٛلبئٟ فٟ إٌّطمخ اٌّؾ١طخ ثٙب خبطخ ٚاٌّغزّغ وٍٗ ػبِخ

ٝ ٚ الا٘زّبَ ثّؼّبس٠خ ٚ ٕ٘ذعخ اٌجٕب٠خ ؽغت اٌزخظض ٚ اٌّٛلغ ٚ ٚ اٌزٟ ٟ٘ دساعخ ١ِذا١ٔخ لاخز١بس اٌّٛلغ إٌّبعت ٌجٕبء ِغزشف أ١ٌٚخ

 ٚالأغز٠خ رخض٠ٓ  أِبوٓ-4 اٌؼٛػبء -3و١ف١خ اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ٚ اٌفؼلاد  -2اٌز٠ٛٙخ -1-ِٕٙب: أِٛس٘زا الاخز١بس ٠شرجؾ ثؼذح 

 .الأد٠ٚخِزاخش 

ٌّطٍٛة, ؽشوخ اٌّش٠غ ,ؽشوخ اٌطج١ت ٚ اٌىبدس اٌطجٟ ٚ ٚ ِؼّبس٠خ اٌجٕبء رشرجؾ ثّلائّخ ٕ٘ذعخ ثٕبء اٌّغزشفٝ ٚ الاخزظبص ا

 -:ٚالأؽفبيفٟ ِغزشفٝ ثبثً ٌٍٛلادح  ٌؾشوخ اٌطج١ت ٚ اٌّش٠غ ٚفؼٍٟ ٘ٛ رٛػ١ؼ ثغ١ؾ ا٢رِٟضبٌٕب 
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 -اٌّغزشفٝ ٟ٘: أداءٚ عٛدح  اٌىفبءحاٌزٟ رإصش ثشىً فؼبي ػٍٝ سفغ  الأخشٜاٌؼٛاًِ  أِب

 اٌطجٟ ٚ رذس٠جُٙ ثشىً طؾ١ؼ.الاوزفبء اٌىبًِ ٌٍىبدس  -1

 أغبص اٌؼًّ )عبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ(. -2

 اٌّطٍٛثخ. الإِىب١ٔبدٚ  الأعٙضحرٛفش  -3

ب فٟ سفغ اٌّغزٜٛ اٌطجٟ ٌٍٛطٛي ٌٍؼٕب٠خ اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّش٠غ ٘ٔظبَ ٠غبػذ أٚٚع١ٍخ  ئٌٝ فٟ اٌّغزشفٝ الإداسحٌؾبعخ ٚ

وٛع١ٍخ ِزطٛسح ٚ عذ٠ذح  عزخذِٕب إٌّطك اٌّؼجت)عضء ِٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ(اٌطج١ت ٚ اٌىبدس اٌطجٟ ا ئ١ٌٙبٚ اٌزٟ ٠زطٍغ 

٘زٖ اٌزم١ٕخ رُ اٌزٛعٗ ٌٙب ثشىً وج١ش فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّغبلاد ٚخبطخ  ئْ, ػٍّب  اٌؼًّ ف١ٙبعٛدح  أٌٍٚىشف ػٓ وفبءح اٌّغزشفٝ 

 .]  4,   1    [اٌّغلاد اٌطج١خ ٚ اٌؾ١بر١خ

ػٍٝ اٌىٍّبد أوضش ِٓ الأسلبَ.  فبْ الأٔظّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ إٌّطك اٌّؼجت ِّىٓ رى٠ٕٛٙب ئْ ِفَٙٛ إٌّطك اٌّؼجت ٠ؼزّذ 

( اٌزٟ if/thenثبلاػزّبد ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌمٛاػذ, ِٓ ٘زٖ اٌمٛاػذ اٌزٟ رغزخذَ إٌّطك اٌّؼجت ٟ٘ ػجبسح ػٓ ئرا اٌششؽ١خ,ٌزٌه )

فّضلا ٌٛ اػزّذٔب ػٍٝ -ؽٍٙب, ٔبخز ِضبي ثغ١ؾ اعزخذِذ ف١ٗ ٘زٖ اٌمبػذح: رؼزّذ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌٍغ٠ٛخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّشىٍخ اٌّشاد

, ارا وبْ اٌّش٠غ فٟ ِٕزظف Aارا وبْ اٌّش٠غ شبة ٌزٌه ٔغزخذَ اٌّؼبٌغخ -:اٌّغب١ِغ اٌّؼججخ فٟ رظ١ٕف ػّش اٌّش٠غ

ِمذاس اٌؼّش أٞ دسعخ الأزغبة ,ِب ٔلاؽظٗ فٟ ٘زا اٌّضبي دسعخ ػؼ٠ٛخ اٌّغّٛػخ ثّؼٕٝ اٚػؼ Bاٌؼّشٌزٌه ٔغزخذَ اٌّؼبٌغخ 

فٟ رؾذ٠ذ اٌّؼبٌغخ إٌّبعجخ ٌٍّش٠غ. اْ اٌم١ُ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّغّٛػخ اٌّؼججخ رىْٛ ِؾظٛسح ث١ٓ   اٌؼّشٞ ٘ٛ اٌزٞ ٠غبػذٔب

( ثزذسط ؽغت دسعخ الأزغبة ٚ اٌؼؼ٠ٛخ ٚ ثؼذ دخٌٛٙب اٌٝ ٔظبَ إٌّطك اٌّؼجت ٠ّىٕٕب اْ ٔطجك ػ١ٍٙب لٛاػذ إٌّطك 0,1)

ً اٌؼٛاًِ ػٍٝ و ٠ؼزّذ اعزخذاَ رم١ٕخ إٌّطك اٌّؼجت ئْ. 5],[4 جت ٌؾً اٌّشىٍخ اٌزٟ ٌُ ٠ىٓ ثّمذٚسٔب ؽٍٙب ثبٌم١ُ اٌؾم١م١خاٌّؼ

فٟ ِٕظّبد اٌخذِبد  بإٌشبؽ ٚ دساعخ ِذٜ ٔغبؽٙ أعبطزم١١ُ وفبءح رشغ١ً ٘زٖ اٌزم١ٕخ ػٍٝ ٌاٌّإصشح فٟ سفغ اٌىفبءح فٟ ِؾبٌٚخ 

ٚ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ  الأعظدساعخ  -1-:ِبٌٟطج١ك )رم١ٕخ إٌّطك اٌّؼجت( فٟ اٌّغزشف١بد ِٓ خلاي ر ئٌٝاٌظؾ١خ.٠ٙذف اٌجؾش 

 ٌزطج١مٗ.

 رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّٛصشح ػٍٝ وفبءح اٌّغزشفٝ. -2

 ٌّغزشفٝ ؽىِٟٛ )ػ١ٕخ اٌجؾش(. ئؽظبئ١خػًّ  -3

ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ػٍٝ  إٌّطك اٌّؼجت عٛف ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚرٌه ِٓ خلاي رطج١ك ٔظبَ -يُهجيح انثحث:

٘زٖ اٌخذِبد فٟ ظً رطج١ك إٌظبَ وفبءح ث١بٔبد فؼ١ٍخ رخض اٌخذِبد اٌّإداح فٟ اٌّغزشفٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ 

 اٌّمزشػ.

 :وذحقيقاً نزنك، سىف يشذكز انثحث ػهى كلاً يٍ

رم١ٕخ إٌّطك اٌّؼجت )عضء ِٓ اٌزوبء  ٚ خبطخ ثّغبي اٌّغزشف١بد،ٚرزُ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌىزبثبد اٌ اٌذساعخ إٌظش٠خ: 

ثبٌّغزشفٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚوزٌه ِٓ خلاي  الاؽظبئ١بدٚاٌذساعخ اٌزطج١م١خ:ٚرزُ ِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ اٌىشٛفبد  و (الاططٕبػٟ

رم١ٕخ إٌّطك  اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح ٌزٛظ١فٙب فٟ زغ١ّغفٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٚثبٌزبٌٟ اٌم١بَ ث اٌّغئ١ٌٛٓاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ 
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ٟٚ٘ ِغزشفٝ ثبثً ٌٍٛلادح ٚ فٟ ِؾبفظخ ثبثً  ا٢ر١خ اٌّغزشف١بد  ئؽذٜ بخز١شد فٚ  اٌّؼجت. ٠زشوض اٌجؾش ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

                                                                                  (.اٌجبؽ١ٕخ ٌلإِشاع اٌزؼ١ٍِّٟغزشفٝ ِشعبْ   ٚ الأؽفبي

 انذساسح انُظشيح:  -1

   إٌّطك اٌّؼجت)   ٚ عٛدح اٌّغزشفٝ ثطش٠مخ عذ٠ذح ٚ ؽذ٠ضخ ٚ ِجزىشح ٚ رٌه ثبعزخذاَ  وفبءحِّٙزٕب فٟ ٘زا اٌجؾش ٟ٘ رؾذ٠ذ   

fuzzy logic  )(ف١زُ ٕ٘ب الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اي ,(MATLAB   6, 5 [ ٘زا اٌؼًّوٍغخ ثشِغ١خ لأغبص[ . 

 -ثطش٠مخ طؾ١ؾخ ٚ وفبءح اٌّغزشفٝ رؼزّذ ػٍٝ صلاصخ ػٛاًِ: الأػّبي أداءاٌىفبءح رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ 

لأغبص اٌؼًّ اٚ ػذِٗ ٚ ٘زا ٠شرجؾ ثؼذد  الإؽظبئ١بدعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ ٚ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي  -2اٌىبدس اٌطجٟ  -1

 -ٌزٌه ٠ىْٛ:اٌّشػٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 ِغزف١ذ٠ٓػذد اٌّشػٝ اٌغ١ش -شػٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ=ػذد اٌّشػٝ اٌٛافذ٠ٓػذد اٌّ

 , اٌزغ١ٙضاد(. خاٌفٕذل١, الأد٠ٚخاٌطج١خ,  الأعٙضحالإِىب١ٔبد اٌّزٛفشح داخً اٌّغزشفٝ )-3

 -:ا٢ر٠ٟىْٛ ثبٌشىً  رؾذ٠ذ وفبءح ٚعٛدح اٌّغزشفٝ ثبعزخذاَ رم١ٕخ إٌّطك اٌّؼجت ئْ

 ,ٚ فٟ ٘زا اٌجؾش رُ (membership functionٌخ س٠بػ١خ رغّٝ ثّؼبدٌخ اٌؼؼ٠ٛخ ٚ الأزّبء) ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثّؼبدط١بغخ   -:اولا

رىْٛ  ٚٚ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رذػٝ ثبٌزؼج١ت   رّض١ٍٙب ثّٕؾ١ٕبد ػٍٝ أعبط )اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ, اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ,اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ( 

 :الأرٟثزذسط ِؼ١ٓ ؽغت رظ١ّّٕب ثبٌشىً   (0,1) اٌم١ُ ِؾظٛسح ث١ٓ

 عبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ , الاِىب١ٔبد -1

 

 

 

 

 

 

٠زظبػذ اٌٝ اػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ  % 111اٌٝ  75ث١ٓ  ِب ) , ٔلاؽع اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟالإِىب١ٔبدثبٌٕغجخ اٌٝ عبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ ٚ 

            غزٜٛ اٌٛاؽئاٌّ(, اٌّزٛفشح داخً اٌّغزشفٝ الإِىب١ٔبدِٓ ِؼذي أغبص اٌؼًّ اٚ ٔغجخ   ٚ ٘ٛ اػٍٝ (1) ٚاٌزٞ ٠غبٚٞاٌؼؼ٠ٛخ 

ٚ٘زا  ( 1) اٌزٞ ٠غبِٚٞٓ اػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌؼؼ٠ٛخ ٚ ٠جذأ اٌّزٛفشح  الإِىب١ٔبد% ِٓ ِؼذي أغبص اٌؼًّ ٚ 41ث١ٓ طفش ٚ  ِب )

اِب اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ف١ظً اٌٝ ,%41اٌٝ اٌظفش ػٕذ اٌّزٛفشح ػئ١ٍخ عذا. ثؼذ٘ب ٠ظً  الإِىب١ٔبد٠ؼٕٟ ٔغجخ أغبص اٌؼًّ ٚ 

 ٚػؼذ ٘زٖ إٌغت ػّٓ ِؼبدٌخ اٌؼؼ٠ٛخ ٚ الأزّبء اٌّج١ٕخ فٟ إٌّؾ١ٕبد وً ِٓ اٌّغزٜٛ .(1ف١ؼطٝ)  %51زٜٛ فٟ  اػٍٝ ِغ

ٌزطج١مٙب ػّٓ لٛاػذ  اٌزٟ طّّذ اػزّبدا ػٍٝ اٌذساعخ ٚ اٌزمظٟ فٟ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّغزشفٝ ) اٌؼبٌٟ ,اٌّزٛعؾ ٚ اٌٛاؽئ(

 إٌّطك اٌّؼجت اٌّظّّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌىفبءح .

 دس اٌؼًّ اٌطجٟوب -2

ج١ٓ اوزّبي ١% 81ٌ% ١ٌظً اٌٝ ِغزٛاٖ اٌؼبٌٟ ِب فٛق اي81اٌٝ  11ش اٌىبدس اٌطجٟ ٠ضداد  ث١ٓ اٌؼبٌٟ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رٛفاٌّغزٜٛ 

ثؼذ٘ب ٠زٕبلض ٚ٘زا ِب ٔلاؽظٗ فٟ ف١ؼطٟ اػٍٝ ِغزٜٛ ٚ % 41اٌٛاؽئ ٠زشاٚػ ث١ٓ اٌظفش ٚ فٟ اٌّغزشفٝ,ٚاٌّغزٜٛ  ٟاٌىبدس اٌطج

 -بد الار١خ:إٌّؾ١ٕ

 

 

 

 

 

 

   

 اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ            اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ          

 
 

 اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  

 

 

 

 

 

 اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ 
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 -ثاَيا:

اٌزٟ عٛف ٔؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ ا٠غبد ٔمبؽ اٌؼؼف ٚ اٌمٛح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؾً, ٚ فٟ ِب٠ٍٟ اٌمٛاػذ اٌّغزخذِخ ٚ ( rulesرشى١ً اٌمٛاػذ )

 -اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثشىً فؼٍٟ فٟ رؾذ٠ذ اٌىفبئخ :

نزنك اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ فيخ عبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍ واٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -1

 اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ. في اٌىفبءح ذكىٌ

نزنك اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا   -2

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. في اٌىفبءح ذكىٌ

نزنك اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -3

 اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ. في اٌىفبءح ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -4

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. يف اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

نزنك اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -5

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. في اٌىفبءح ذكىٌ

نزنك اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -6

 اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ. في اٌىفبءح ذكىٌ

نزنك اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -7

 اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ. في اٌىفبءح ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ فياٌفؼ١ٍخ عبػبد اٌؼًّ  واٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -8

 اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ. في اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -9

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. في اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ  فيىب١ٔبد وبٔذ الإِارا  -11

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. في اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في وبدس اٌؼًّ واٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -11

 اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ. في اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -12

 اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ. في اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

نزنك اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في بدس اٌؼًّو و اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -13

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. في اٌىفبءح ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -14

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. في اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ فيبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ عبػ واٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -15

 اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. في اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -16

 اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ. في اٌىفبءح نزنك ذكىٌ

نزنك اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -17

 اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ. في اٌىفبءح ذكىٌ

اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  في وبدس اٌؼًّ و اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ فيعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  واٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ  فيوبٔذ الإِىب١ٔبد ارا  -18

 اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ. في اٌىفبءح ذكىٌنزنك 

 

 -ثانثا :

رشى١ً ٘زٖ اٌمٛاػذ  ئْلبػذح,   18( اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ لٛح رؾ١ًٍ اٌّشىٍخ اٌّشاد ؽٍٙب. ٕ٘ب رُ اٌؾظٛي ػٍٝ rulesثؼذ رشى١ً اٌمٛاػذ )

اٌّزىبًِ اٌزٞ ٠شًّ  اٌىبدس اٌطجٟ , رٛفش(اٌفٕذل١خ ئػّبي,  أد٠ٚخ, ِؼذاد ؽج١خ ,  أعٙضحاٌّطٍٛثخ فٟ اٌّغزشفٝ) الإِىب١ٔبد٠ؼزّذ ػٍٝ 

 ئْ ئػلاِىُ. ٚاٚ داْ اٌىفبءحرؾذ٠ذ   ئٌٌٝىٟ ٔظً  ٚرٌهف١ٙب اٌؼًّ  أٔغضعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ  , الاؽجبء ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ
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٘ٛ ٠ؼزجش ؽش٠مخ ِٓ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِجبدئ إٌّطك اٌّؼجت اٌزٞ  أخش ثأعٍٛة٘زٖ ؽش٠مخ عذ٠ذح ِجزىشح فٟ رط٠ٛش ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚ ٌىٓ 

 ؽشق اٌزوبء الاططٕبػٟ.

( ٚ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِٓ ؽشق اٌؾظٛي ػٍٝ aggregationرغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد ثطش٠مخ اٌزغ١ّغ ) ئٌٝٔغؼٝ  ا٢ْ, رطج١ك اٌمٛاػذ فّب ٠ٍٟ ثؼذ

فّب  [5] . (maximum probabilisticش١ٛػب ) الأوضشالاؽزّبي  ِجذأعذا ٚ رؼزّذ ػٍٝ  ِأٌٛفخؽش٠مخ  ٚئٔٙبإٌّطك اٌّؼجت  ئخشاط

اٚ ِم١بط اٌغٛدح ٔؼزّذ  اٌىفبءحاٌزٞ ٠ّضً  الإخشاط ٚلإ٠غبد, ٠ٍٟ عٛف ٔؾظً ػٍٝ اٌشىً إٌٙبئٟ ٌٚىٓ ػّٓ ٔظبَ إٌّطك اٌّؼجت

 .اٌىفبءح( ٠ٛػؼ ؽش٠مخ اٌؼًّ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  1, ٚاٌشىً )  ( centroidِشوض اٌضمً ٌٍّغبؽخ رؾذ إٌّؾٕٟ ٌٍشىً إٌٙبئٟ ) ئ٠غبدػٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -انذساسح انرطثيقيح:

ِغزشفٝ ثبثً ِغزشفٝ ِشعبْ اٌزؼ١ٍّٟ ٌلأِشاع اٌجبؽ١ٕخ ٚفٟ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اػزّذٔب ػٍٝ ػذح ِغزشف١بد وؼ١ٕخ ٌٍجؾش ِٕٙب       

مبثلاد اٌشخظ١خ ٚ ِغ ٚوزٌه ِٓ خلاي اٌّ ِشعبْٚ اٌغغلاد اٌخبطخ ثّغزشفٝ  الإؽظبئ١بدفٟ ِؾبفظخ ثبثً. ثؼذ  الأؽفبيٌٍٛلادح ٚ 

اٌّغٛؤ١١ٌٓ ؽظٍٕب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ِلاؽظخ ِؼذي أغبص اٌؼًّ ثبٌشىً اٌّطٍٛة ِّب ٠ؾمك اٌؼٕب٠خ 

 اٌطج١خ ٚ ٘زا اٌزٞ ٠إصش ػٍٝ وفبءح ٚ عٛدح اٌّغزشفٝ.

مخ اٌؼًّ ٌؾغبة اٌىفبءح(, ِخطؾ ٠ٛػؼ ؽش٠ 1اٌشىً )  

كفاءج 

 انًسرشفى

  

 

 

 
ػًهيح 

انرجًيغ 

نهحصىل 

 ػهى انُحُي

  

 
حساب 

انًساحح 

ذحد 

انًُحُي 

نهحصىل 

ى ػه

 انكفاءج

 

 

 

 

رطج١ك 

لٛاػذ 

إٌّطك 

 اٌّؼجت
(1قاػذ ج)  

(2قاػذ ج)  

(3قاػذ ج)   

(4قاػذ ج )   

(5قاػذ ج )  

(6قاػذ ج )  

(7قاػذ ج )  

(8قاػذ ج )  

(9قاػذ ج )  

(10قاػذ ج )  

(11قاػذ ج )  

(12قاػذ ج )  

(13قاػذ ج )  

(14قاػذ ج )  

(15قاػذج )  

(1 6قاػذ ج )  

(17قاػذ ج  )  

(18)قاػذ ج   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
ػًهيح 

صياغح 

يؼادنح 

انؼضىيح 

 رنكو

رًثيهها ت

 تًُحُياخ

الأجهزج انطثيح-1   

الأدويح -2  

انرجهيزاخ-3  

انفُذقيح-4  

 

الإيكاَياخ 

  

 0 

 

 

 

 
 

 

 

100 

 

ػذد انًشضى 

 انًسرفيذيٍ

يؼذل انؼًم انًُجز

  

 0 

 

 
 

 

 
 

 

100 

 

الاطثاء -1   

تقيح انكادس انطثي -2  

  

 

 

انكادس انطثي

  

 0 
 

 

 
 

 

 
 

100 
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١ذح ِٓ ؽ١ش اٌّٛلغ فٟٙ ثؼ١ذح ػٓ اٌّذ٠ٕخ ٚ ِغزشفٝ ِشعبْ ِٛاطفبد ع : رؾظٝ  ِغزشفٝ ِشعبْ اٌزؼ١ٍّٟ ٌلإِشاع اٌجبؽ١ٕخ

ِؼّبس٠خ ٚ ٕ٘ذعخ اٌجٕبء لاثبط ِٕٙب ٚ ٌىٕٙب لذ٠ّخ, ش١ذد   ب, اِ ٚ ثبٌمشة أ٠ؼب ِٓ ِٕفز ِبئٟ اٌؼٛػبء ثبٌمشة ِٓ ثغبر١ٓ خؼشاء

ٕغجخ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح َ ٌُٚ ٠زُ رب١ٍ٘ٙب ٌزشرمٟ ثبٌّغزٜٛ اٌؾذ٠ش اٌزٞ ٠زطٍغ ٌٗ ثٍذٔب اٌؼشاق.اِب ثبٌ 1951اٌّغزشفٝ فٟ ػبَ 

 -الاخشٜ:

ٚ غ١ش وبف١خ ٚ ٕ٘بن ٔمض ٚاػؼ  الاِىب١ٔبد: الاِىب١ٔبد فٟ ِغزشفٝ ِشعبْ ِؾذٚدح فؼظُ الاعٙضح اٌّغزخذِخ لذ٠ّخ -1

ثبلاد٠ٚخ ٚ اٌّغزٍضِبد اٌطج١خ ٚ لا ٔزىٍُ ػٍٝ اِٛس اٌفٕذلخ فٟٙ اغٍت ِغزشف١بد اٌؼشاق غ١ش ِغزٛف١خ ٌٍششٚؽ اٌظؾ١خ اٌزٟ 

ٚ اٌزم١١ُ فبْ الاِىب١ٔبد ثشىً  ػٍٝ اٌغغلاد اٌخبطخ ثبٌّغزشفٝ ٌشاؽخ ٌٍّش٠غ ٚ ِشافم١ٗ. فجؼذ اٌذساعخ ٚ الاؽلاعرٛفش ا

 .%55اعّبٌٟ رشىً 

ٔغذ اٌىبدس اٌطجٟ فٟ ِغزشفٝ ِشعبْ فٟ ثؼغ الالغبَ ِىزًّ ثً أٗ فبئغ ػٓ اٌؾبعخ ٚ فٟ ثؼغ الالغبَ -اٌىبدس اٌطجٟ: -2

ٔٗ ٠ؼبٟٔ ِٓ ٔمض شذ٠ذ ثبلاؽجبء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ  ف١ٛعذ ؽج١ت ٚاؽذ فمؾ ػٍٝ عٙبص اٌّفشاط ٚ ثبلٟ ِضً لغُ الاشؼخ ٚ اٌغٛٔبس ا

. أعجٛػ١ٓ٘زا ٠ؼشلً ػًّ اٌمغُ ٚ ٠إعً اٌّشػٝ اٌٝ ِٛاػ١ذ ثؼ١ذح ثبوضش ِٓ  اٌّغزشفٝالاؽجبء ُ٘ اؽجبء ِٕغجْٛ ِٓ خبسط 

 71ُ وج١ش ثؼذد اٌّشػٝ ف١ظً ػذد اٌّشػٝ اٌٝ اوضش ِٓ ٌذ صخػذد الاؽجبء اصٕبْ ٚ ٘زا ِب ٠ٛٚ وزٌه اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌٍغٛٔبس 

اٌفؾض ٚ اٌزشخ١ض ٚ وزٌه ص٠بدح اػطبي اٌغٙبص. ارْ فبْ فٟ زٗ ١ِش٠غ ف١إدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌؼجب ػٍٝ رشو١ض اٌطج١ت ٚ لبثٍ

٠غ . فٕغجخ وبدس رٕغ١ك اٌىبدس اٌطجٟ ػّٓ ؽبعخ اٌّغزشفٝ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ اٌٙذف الاعبعٟ ٘ٛ رٛف١ش اٌؼٕب٠خ اٌطج١خ ٌٍّش

 %.71اٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٟ٘ 

اٌّزٛفشح فٟ اٌّغزشفٝ ٔغجخ اٌٝ  ٚالإِىب١ٔبدِٓ وً الالغبَ  اٌّغزف١ذ٠ِٓؼذي أغبص اٌؼًّ فٙزا الاِش ٠زؼٍك ثؼذد اٌّشػٝ  أِب -3

ح ثشىً ػبَ, ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌغغلاد اٌخبطخ ثبٌّشػٝ ٔغذ ػغؾ ٚاػؼ ػٍٝ الاعٙض بػذد اٌّشػٝ اٌٛافذ٠ٓ ٌٙ

 اٌّغزخذِخ ٚ ص٠بدح اٌؾًّ ػٍٝ الاؽجبء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚ ٘زا ٠إصش ػٍٝ ٔغجخ أغبص اٌؼًّ ثبٌشغُ ِٓ اٌؼًّ 

ػٕذ رطج١ك ٘زٖ إٌغت ػٍٝ اٌجشٔبِظ اٌّمزشػ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رم١ٕخ  %.81اٌّغزّش ٚ اٌذؤؤة ٌزٌه ِؼذي أغبص اٌؼًّ ٠ىْٛ 

 ٠ٍٟ: ٔغذ ِب ٜٛ اٌىفبئخ اٚ اٌغٛدحإٌّطك اٌّؼجت ٌم١بط ِغز

 

 -الإِىب١ٔبد: -1

 

 

 

  

 

 

 

 -ِؼذي أغبص اٌؼًّ:-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-75ِب ث١ٓ ),)ٌلاِىب١ٔبد(اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ

 %50)ٌلاِىب١ٔبد(, ػٕذ زٛعؾاٌّغزٜٛ اٌّ (0.73ظً اٌٝ اػٍٝ ل١ّخ ػٕذ )٠(% 111

 (0.9رظً اٌٝ اػٍٝ ل١ّخ ػٕذ )

-140ِب ث١ٓ ) )ٌلاِىب١ٔبد( ٛاؽئاٌّغزٜٛ اٌ
 (0.75(% ٠ظً اٌٝ اػٍٝ ل١ّخ ػٕذ )

 

  
 

   
ِب ث١ٓ ,)ٌّؼذي أغبص اٌؼًّ(اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ

 (0.9(% ٠ظً اٌٝ اػٍٝ ل١ّخ ػٕذ )75-111)

 

غبص اٌؼًّ(, )ٌّؼذي أاٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ

 (1رظً اٌٝ اػٍٝ ل١ّخ ػٕذ )  %50ػٕذ 

 

ِب ث١ٓ  )ٌّؼذي أغبص اٌؼًّ( اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ

 (5 .0(% ٠ظً اٌٝ اػٍٝ ل١ّخ ػٕذ )40- 1)
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 -وبدس اٌؼًّ اٌطجٟ: -3

 

 

 

 

 

 

 

 -ٚاٌشىً إٌٙبئٟ ثؼذ رغ١ّغ إٌّؾ١ٕبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثؼذ رطج١ك اٌمٛاػذ اٌزٞ ٠ؼزّذ رشى١ٍٙب ػٍٝ رم١ٕخ إٌّطك اٌّؼجت ٠ىْٛ:

 

 

 

 

 

 

 

 %52٘زٖ اٌّغزشفٝ رغبٚٞ  فبٌىفبءحٟ اٌزٟ رّضً ل١ّخ اٌىفبءح, ٚثؾغبة اٌّغبؽخ رؾذ إٌّؾٕ

 -الاسرُراجاخ:

ٌغٕخ رم١١ُ ٌغبْ ٌزم١١ُ إٌظُ اٌف١ٕخ ِضً  ئٌٝوض١شح رزؼٍك ثبفزمبس ِغزشف١بد اٌؼشاق  أِٛساْ ٘زا اٌجؾش ٚ اٌذساعخ وشفذ ٌٕب       

ٌزم١١ُ  ١٘ىٍخ   الأد٠ٚخخ رم١١ُ اٌّخبصْ ثّب رشًّ اٌزغز٠خ ٚ ِزاخش ٌغٕ, ٚاٌّشافك اٌّجبٌٟٔغٕخ رم١١ُ , ٌٍغغلاد اٌطج١خ اٌفٕٟإٌظبَ 

ت رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّذخٍخ ٚ اٌزٟ جثىض١ش ثغ أفؼً. فبعزخذاَ رم١ٕخ إٌّطك اٌّؼجت ثؼذ رشى١ً ٘زٖ اٌٍغبْ ٠ىْٛ اٌؼًّ ثبٌّغزشفٝ

ٚ ٘زا ِب ٠إوذ ػٍٝ  ذ وفبءح  ػًّ اٌّغزشفٝ.فٟ رؾذ٠ خاٌّؼٍِٛبد اٌخبط أدق ئٌٝي ٛعٛف ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ رشى١ً اٌمٛاػذ  ٌٍٛط

 .الأخشٜرطج١ك ٘زٖ اٌزم١ٕخ   ػٍٝ ثبلٟ اٌّغزشف١بد  ٚثبلإِىبْ .اٌطج١خ ػٍُ ٚ رخظض ٠خزٍفبْ ػٓ اٌؼٍَٛ اٌطج١خ الإداسح اْ

 -:ِبٌٟٔؼًّ  أِْؼب١٠ش اٌغٛدح لاثذ  أدقوفبءح ٚ  ثأػٍٝؾظٝ ٠ ؽىِٟٛ ثٕبء ٚ رظ١ُّ ِغزشفٝ ئٌٝفؼٕذ اٌزٛعٗ 

ٚاٌّؼذاد اٌطج١خ ٚأوضش٘ب رطٛسا، ِٚٛاوجخ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٚف١ذ ٚفؼبي فٟ  ١ض وبفخ ألغبَ ٚٚؽذاد اٌّغزشفٝ ثأؽذس الأعٙضحرغٙ -1

 . اٌزشخ١ض ٚاٌؼلاط ػ١ٍّبد

فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌطج١خ ثظٛسح خبطخ ِٓ خلاي اٌؼًّ اٌذؤٚة ٚ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ  أ١ّ٘زٙبٔشش صمبفخ اٌغٛدح ثظٛسح ػبِخ ٚ  -2

  .ٚأوضش٘ب وفبءح ٚخجشح ٚػطبء ٌزٛف١ش أفؼً اٌىٛادس اٌطج١خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزّش٠ؼ١خ ٚ اٌمبئ١١١ّٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌّإعغخ اٌطج١خ لإداسحالجً 

 ٚا١ٌٙئبد اٌؼب١ٌّخ ٚالأوبد١ّ٠خ ِؾ١ٍبً ٚػشث١بً ٚػب١ٌّبً ، ثٙذف رجبدي اٌخجشاد ثٕبء ٚرؼض٠ض ػلالبد اٌششاوخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌّإعغبد -3

 .اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ

اٌشاعخخ ، ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ، ٚفٟ ِمذِزٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،  اٌزط٠ٛش ٚاٌؼًّ اٌّإعغٟ اٌمبئُ ػٍٝ الأعظ اٌؼ١ٍّخ -4

 .ػٍٝ الإٔغبْ اٌّإً٘ اٌمبدس ػٍٝ اعزخذاِٙب ٚرط٠ٛؼٙب ٌخذِخ أ٘ذافٗ ٚرطٍؼبرٗ ٚاٌزشو١ض

  

 اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ

 

 

-75  )ِب ث١ٓ,)ٌىبدساٌؼًّ(اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ

 (0.95(% ٠ظً اٌٝ اػٍٝ ل١ّخ ػٕذ)100

 

 
 0-ِب ث١ٓ ) )ٌىبدس اٌؼًّ( اٌّغزٜٛ اٌٛاؽئ

 (0.36(% ٠ظً اٌٝ اػٍٝ ل١ّخ ػٕذ )40
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