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Abstract 

The study aimed at identifying the impact of social capital on organizational 

performance, in mobile phone companies in Yemen (MTN, Yemen Mobile, 

Sabafon, and Y). The researcher used descriptive analytical method, and a 

questionnaire was designed for data collection. The study sample consist of 

(327) male and female employees from all administrative levels that were 

selected based on the sampling table of Krejcie and Morgan (1970) and in light 

of this, data was  analyzed using Simple regression. 

The main findings of the study shows a significant effect of social capital on 

organizational performance 

.Keywurds : organizational performance , social capital,mobile phone companies 
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 يمكن تحديد الأهداف الرئيسية التي تسعى الدراسة لتحقيقها في الآتي: 
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 المتغير المستقل 

 رأس المال الاجتماعي

 المتغير التابع

 الاداء المنظمي 

 الكفاءة والفاعلية 
 راس المال الإداركي

 رأس المال العلاقاتي
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 حجم المجتمع الاتصالاتاسم شركة  م

 322 شركة يمن موبايل 2

 MTN 652شركة  1

 262 شركة سبأ فون 1

 152 )واي( Yشركة  2

 1212 الإجمالي

 

 حجم العينة حجم المجتمع اسم شركة الاتصالات م

 55 322 شركة يمن موبايل 2

 MTN 652 212شركة  1

 52 262 شركة سبأ فون 1

 21 152 )واي( Yشركة  2
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 713 1212 الاجمالي

1.  (Organizational performance:)  

 

 

 عالمرج أبعاد قياس الأداء المنظمي السنة الباحث م

2 Rocart 2775  نسبة سعر السهم، الجودة المدركة لدى الزبائن، الحصة السوقية، سنوات

الخبرة المنظمة مع المنتجات، الربح، دوران العمل، معددل الييدا ، ادا  

 الميزانية )الميزانية الفعلية مقابل المخططة(.

(Rocart, 1979) 

 (1222وحمود، )الشماع  الكفا ة، الفاعلية 1222 الشماع وحمود 2
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. 

 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig الفرضية

اثر راس المال 

الاجتماعي في الأدا  

 المنظمي
21423 21156 2341342 21222* 21423 211321 21222* 

 ( فأقل.2123* اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )
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 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig الفرضية

اثر راس المال العلاقاتي 

 في الأدا  المنظمي
21421 21141 2251212 21222* 21421 211212 21222* 

 *

 .R R2 F. Test Sig. Beta T. Test Sig الفرضية

اثر راس المال اجدراكي 

 في الأدا  المنظمي
21322 21142 721271 21222* 21322 71322 21222* 
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 المحور المتغير

One-Way ANOVA 

 داخل

 المجموعات

 بين

 المجموعات
 Fقيمة 

مستوى 

الدلالة عند 

درجة  2020

 الحرية
المتوسط 

 تربيع
درجة 

 الحرية
المتوسط 

 تربيع

 الشركة

 *21222 61275 11641 1 21115 134 الفاعلية

 *21222 221776 21421 1 21162 134 الكفا ة

 *21222 211271 11411 1 21176 134 الأدا  المنظمي )بشكل عام(

حجم 

 الشركة

 *21222 61275 11641 1 21115 134 الفاعلية

 *21222 221776 21421 1 21162 134 الكفا ة

 *21222 211271 11411 1 21176 134 الأدا  المنظمي )بشكل عام(

عمر 

 الشركة

 *21222 61275 11641 1 21115 134 الفاعلية

 *21222 221776 21421 1 21162 134 الكفا ة

 *21222 211271 11411 1 21176 134 الأدا  المنظمي )بشكل عام(
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