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 انًستخهض
ساةخ الزسْٗق الرٗبدٕ فٖ هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح كوصبًع الو٘ابٍ الوعنً٘اخ الوجؾْصاخ فاٖ مقلا٘ن كردسازبى العاراق ُاْ فل

رٌظ٘و٘خ هْعِاخ للوٌظواخو ّفاٖ  اْك  لانو فانى الوٌظواخ رْعاَ عِْدُاب ّأًسايزِب الزساْٗح٘خ لززركا  ؽاْل ال ثاْى ّاٛعوابل 

السااْق٘خ  اد العةقااخ. ّهااع  لاان فاانى ُاالاٍ الوٌظواابد لا ْٗعاان فِ٘ااب عاابدح قساان هؾااند للزسااْٗق أّ  اا   هساا ّل عااي ّ ٘ةااخ 

ٗخ هي هْاقع ّهراك  اٛسْاق )ثسجت الؾغن الصغ٘ر لِلاٍ الوٌظوبد( ٗغعلِب الزسْٗقو ّسجت  لن ُْ أى قرة الوٌظوبد الرٗبد

قبدرح علٔ رلوس ؽبعبد ال ثبئي ّرغجبرِن ّطلجبرِن دّى ؽبعخ ملٔ الاسزضوبر فٖ معراك ثؾاْس ساْق هفلةاخ رسازغرق هانح هاي 

 ال هيو ّكلالن دّى ؽبعخ ملٔ مًسبك قسن خبص ثبلزسْٗق علٔ الرغن هي  رّرح ّعْدٍ .

اعل الْصْل ملأ ُانا الجؾاش الرئ٘ساٖ ُّاْ الفساد عاي هانٓ ريج٘اق هصابًع الو٘ابٍ الوعنً٘اخ الوجؾْصاخ لعول٘ابد ّهي 

ق٘ابدح  -الإثانا  -مدارح الو ابطر -رفع ق٘وخ الوصبدر -مٗغبد أّ رفْٗي الح٘وخ -الزرك٘  علٔ ال ثْىالزسْٗق الرٗبدٕ السجعخ ُّٖ)

الوصبًع ثسفل عبم لن رعزون رلان العول٘ابد ّفاق أراك العٌ٘اخ الوجؾْصاخ ملا ثوعانل النعن الةعبل( رج٘ي ثبى رلن  -الةرص ّرْعِِ٘ب

% ( ّعا   هاي ُالاٍ الٌزابئظ 27.35%( ّثلغ الوعانل الؾ٘ابدٕ العابم)33.15( ّهحبثل ارةبق سلجٖ علِ٘ب ثوعنل) 39.47%عبم )

ثعاابد هااي عول٘اابد الزسااْٗق الرٗاابدٕ %(. ّكاابى أف اال ا68.46ٛ( ّثوعاانل اساازغبثخ ثلااغ ) 2.04ق٘وااخ الْسااح الؾساابثٖ ّالجاابلغ)

 ّسبُن ثسفل فعبل فٖ أغٌبك الوعنل العبم ُْ ثعن ق٘بدح الةرص ّرْعِِ٘ب ّثعن النعن الةعبل أّ اًٛسيخ الةعبلخ.

ّقاانم الجؾااش عااند هااي الاساازٌزبعبد ّالزْصاا٘بد ر اانم الوصاابًع الوجؾْصااخ عٌاان اعزوبدُااب عول٘اابد الزسااْٗق الرٗاابدٕ فااٖ 

 ْٗح٘خ.أعوبلِب ّخييِب الزس

 

Abstract 
Entrepreneurial Marketing in business organizations is a philosophy of organizational-

oriented organization, and in this light, the organization was directing its efforts and its 

marketing to focus on the customer and the logistics involved. However, these organizations do 

not there is usually a specific section of the marketing or person responsible for the marketing 

function, and the reason for this is that near the organizations leading sites and market centers 

(due to the small size of these organizations) makes it able to touch the customer needs and 

desires and demands without the need to invest in conducting market research a costly period of 

time, as well as without the need to create a special section on marketing despite the need for its 

existence. 

In order to reach the such of objectives is revealing the extent of application of plant 

mineral water researched the Entrepreneurial Marketing of the seven, namely, (a focus on the 

customer - create or configure value - raise the value of Resources - Risk Management - 

Innovation - Driving the opportunities and guidance - Support effective) show that those plants 

generally did not support such operations in accordance with the views of the sample researched 

by only a year (% 39.47) and return for an agreement negatively on the rate (33.15%) and the 
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rate of neutral-General (27.35%) and enhanced these results the value of the mean and of (2.04) 

and the response rate was ( 68.46%). The best dimensions of Entrepreneurial Marketing and 

contributed effectively to enrich the overall rate is still the leadership opportunities, direct and 

effective support or after the effective activities.  

The research was presented a number of conclusions and recommendations serve the factories 

researched when adopting Entrepreneurial Marketing in business and marketing plans.  

 

 
 

 حـــــــانًمذي
لحن  ِن العحنٗي الوب ٘٘ي هي الحرى العسرٗي   ِْر هغبل عنٗن لعول٘خ الزساْٗق ألا ُّاْ الزساْٗق الرٗابدٕ. فحان ؽ اٖ ُالاا 

 نٗن ّ هظِرا عنٗنا هي الزسْٗق.الٌْ  هي الزسْٗق ثبُزوبم كج٘ر هي قجل الجبؽض٘ي ثبعزجبرٍ طرٗق ع

ًّؾاي ًاارٓ أى الوغزوعابد ُااٖ ثؾبعاخ هز اٗاانح للرٗابدح ّ لا ساا٘وب ثعان أى أصااجؼ الزياْر الاقزصاابدٕ هاي الؾبعاابد الِبهااخ ّ 

ال رّرٗخ للفض٘ر هي النّل. ّ ثعن أى عولذ ثعض الوٌظوبد الفج٘ارح علأ ر ةا٘ض ؽغان هٌظوبرِاب ّهْ ةِ٘اب علأ ؽان ساْاك . ّ 

صااجؼ ُااٖ أكضاار أُو٘ااخ فااٖ ُاالاا أهاابم الوٌظواابد هزْساايخ الؾغاان ّالصااغ٘رح ثبلاانخْل ملاأ قيااب  الوساابرٗع الزغبرٗااخ لزراارك الوغاابل 

 .الوغبل

ّ لفي الْ٘م ًغن مى ٌُبك الفض٘ر هي الوٌظوبد الزٖ رعول فٖ ث٘ئبد  هزحلجخ  ّ الزٖ رز اٗن فِ٘ب الو بطر ّ رزة أ فِ٘اب الحانرح 

ّ ثعن أى أصجؾذ الفض٘ر هي الِ٘بكال  الوٌظو٘اخ ّ العول٘ابد  -ألوٌظو٘خ فِ٘ب غ٘ر ّا ؾخ الوعبلن علٔ الزٌج  ثعن أى أصجؾذ الؾنّد 

ّثعاان أى أصااجؼ العواال ثاابلإدارح الزحل٘نٗااخ ّ الز ياا٘ح ّ الزٌجاا  صااعجخ ّ أؽ٘بًااب  -فااٖ العواال رزو٘اا  ثفًِْااب هااي الوٌظواابد العٌفجْر٘ااخ

 هسزؾ٘لخ .

كبى لاثن لِ لاك الحبدح فٖ هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح أى ٗعولْا علٔ اسزجنال  فةٖ  ل ّعْد هضل ث٘ئبد اٛعوبل الصغ٘رح ُلاٍ

ُاالاٍ الياارق ّ الز لااٖ عااي الوجاابده الإدارٗااخ الزحل٘نٗااخ ّ مرجااب  ساالْك٘بد ّ طاارق الزةف٘اار الغنٗاانح  الزااٖ لا رعواال علاأ رغ٘٘اار مؽاانٓ 

بى الرٗبدح قن رفْى فٖ هضل ُالاٍ الؾابلاد ُاٖ أف ال الؾبلاد فؾست  ثل علٔ مؽناس رغ٘٘راد ُبهخ فٖ اٛسْاق أٗ ب ّ ٌُب ًحْل ث

ّسبئل لإؽناس هضل ُلاا الزغ٘ر. ّاى  الزسْٗق الرٗبدٕ قن ٗفْى فٖ قواخ اّٛلْٗابد ثبلٌساجخ للعنٗان هاي الوٌظوابد الفج٘ارح ّالصاغ٘رح  

 علٔ ؽن سْاك .

 

 انًحىس الأول: يُهدُح انثحث
--------------------------   

 زا انًحىس أهى اندىاَة انشئُسح انتٍ تتؼهك تًُهدُح انثحث وهٍ كاِتٍ:سُتُاول انثاحث ضًٍ ه

 أولا: يشكهح انثحث
------------ 

مى مُوابل الٌظرٗابد الزساْٗح٘خ الزحل٘نٗاخ ل صْصا٘خ الزساْٗق فاٖ ث٘ئاخ الوٌظوابد الرٗبدٗاخو ّعانم ررك٘ا  عول٘ابد ّأدّاد الزساْٗق 

لوٌظوبد كبى هي النّافع الحْٗخ الزاٖ عولاذ كاسابل للؾركاخ الزاٖ اُزواذ ثابلو ط الرئ٘سخ علٔ هزيلجبد الٌسبط الزسْٗحٖ فٖ ُلاٍ ا

 ّالزناخل ث٘ي الزسْٗق ّالرٗبدٗخ. 

ّ وي الزيْراد الوزْاصلخ لؾحل الزسْٗق فحن رٌبهٔ ّرجلْر ّ ِر هغبل عنٗن ّفر  هعرفاٖ هِان فاٖ علان الزساْٗق ُاْ الزساْٗق 

بك  اوي عول٘ابد الزةبعال ّالزواب ط ثا٘ي ؽحال الزساْٗق ّؽحال الرٗبدٗاخ ُّالاا ّاللإ ع  Entrepreneurial Marketing الرٗبدٕ

 الجؾش ِٗزن ثبلإعبثخ علٔ الزسبؤلاد اٙر٘خ:

 ّأُو٘زَ فٖ ه٘ناى العول؟  الزسْٗق الرٗبدُٕل ٗوزلن قبدح الوٌظوبد عٌ٘خ النراسخ رصْرا عي هبُ٘خ  -1

 دح الإدارٗ٘ي فٖ الوٌظوبد الوجؾْصخ؟ الوزْافرح لنٓ الحب الزسْٗق الرٗبدٕهب ُٖ عٌبصر) عول٘بد (  -2

 هب ُٖ درعخ اّٛلْٗخ ث٘ي ُلاٍ العٌبصر لنٓ الحبدح الوجؾْص٘ي .  -3

.ُل مى ًغبػ ثعض هصبًع الو٘بٍ الوجؾْصخ ّرؾح٘ق هفبًخ فٖ اٛسْاق الزٖ رعوال فِ٘اب ٗعاْد ملأ اعزوبدُاب عٌبصار الزساْٗق 4

 الرٗبدٕ؟

 

 ثاَُا: أهًُح انثحث
-------------------- 

رٌجع أُو٘خ الجؾش هي اُٛو٘خ الٌظرٗخ أّلا لِلاا الؾحل الغنٗن هي ؽحْل الزسْٗق ثفًَْ فرعب هِوب ٗغوع ث٘ي الرٗبدح ّالزسْٗق  وي 

ؽحل ّاؽن ٗسؤ ثبلزسْٗق الرٗبدٕ ف ة عي أُو٘زَ الزيج٘ح٘اخ ّالو٘ناً٘اخ لوٌظوابد اٛعوابل الصاغ٘رح هاي ؽ٘اش الاسازةبدح هٌاَ فاٖ 

 الوٌظوبد  وي سْق العول اللإ رعول فَ٘ هصبًع الو٘بٍ الوعنً٘خ فٖ مقل٘ن كردسزبى العراق. رؾح٘ق الرٗبدٗخ لِلاٍ 
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 ثانثا: أهذاف انثحث
----------------- 

 ِٗنا الجؾش ملٔ رؾح٘ق اٙرٖ:

 الزعرا علٔ الزسْٗق الرٗبدٕ ّهةِْهَ ّأُو٘زَ. .1

 الزعرا علٔ عول٘بد أّ عٌبصر الزسْٗق الرٗبدٕ. .2

 ج٘ق عٌبصر الزسْٗق الرٗبدٕ فٖ هٌظوبد اٛعوبل الوجؾْصخ.الفسد عي هنٓ ري .3

 الزعرا علٔ طج٘عخ عةقبد الاررجبط ث٘ي عٌبصر الزسْٗق الرٗبدٕ. .4

 

 ساتؼا: فشضُاخ انثحث
----------------------- 

 انفشضُح الأونً 

نراسخ رجعب لنرعخ ارةبقِن ثساى الو  اراد ٗزؾند هسزْٓ رْافر عٌبصر الزسْٗق الرٗبدٕ لنٓ الحبدح الإدارٗ٘ي فٖ الوٌظوبد عٌ٘خ ال 

 الوعجرح عٌِب . 

 انفشضُح انثاَُح

 ٌُبك عةقبد اررجبط هعٌْٗخ ث٘ي عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ُّٖ رعفس هفبًخ هٌظوبد اٛعوبل فٖ السْق".

 

 خايسا: ػُُح انثحث 
--------------------- 

(. لزفْى هغبلا ريج٘حب للفسد عي هنٓ راْفر  4كردسزبى العراق الغنّل)  رن اخز٘بر عٌ٘خ هي هصبًع الو٘بٍ الوعنً٘خ فٖ مقل٘ن 

ّريج٘ق عٌبصر الزسْٗق الرٗبدٕ فاٖ رلان الوٌظوابد ّٗعاْد ساجت اخز٘برًاب لزلان الوٌظوابد ٛساجبة هْ اْع٘خ رزعلاق ثبلوْ اْ  

ثساجت جؾاْس. ّٛساجبة  ار٘اخ الوجؾْس كًْاَ هْ اْ  ٗغواع ثا٘ي الرٗابدح ّالزساْٗق هواب اّعان  ارّرح هلؾاخ لإعاراك هضال ُالاٍ ال

الاُزوبم ّالزةف٘ر الفج٘ر اللإ ٗراّد الجبؽش فٖ اكزسابة الوةابُ٘ن ّالوِابراد ال ارّرٗخ الة هاخ لعول٘اخ الزساْٗق الرٗابدٕ ثصاْرح 

 فعبلخ ًّبعؾخ.

 

 سادسا : الأسانُة الإحظائُح
-----------------------------   

٘خ لاخزجبر فر ٘بد الجؾش ّهٌِب الْس٘ح ّالاًؾراا الوع٘برٕ ًّسجخ الاسزغبثخ ملأ اعزون الجبؽش علٔ عند هي اٛسبل٘ت الإؽصبئ

 .Non parametric.كْى الج٘بًبد غ٘ر هعلوَ٘ Spearman)  هسبؽخ الوح٘بل الفل٘خ ف ة عي هعبهةد الاررجبط الجس٘ح ) 

 

 

 انًحىس انثاٍَ الإطاس انُظشٌ نهثحث

-----------------------------------   

 أولا: يفهىو انتسىَك انشَادٌ
--------------------------------  

ٌُبك اخزةفبد ّا ؾخ ّّاسعخ ؽْل الزعرٗةبد ال بصخ ثبلزسْٗق الرٗبدٕ و ّمًٌب ٌُب لا ًزْقاع أى ًغان رعرٗةاب ّاؽانا ٗعياٖ 

٘ن الزٖ عبكد ثؾق الزساْٗق الرٗابدٕ. كل هب ُْ هْعْد فٖ الزسْٗق الرٗبدٕ . ّٗوفٌٌب أى ً ع عنّلا ْٗ ؼ أُن الزعبرٗد ّالوةبُ

 (.1عنّل)
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 ( 1خذول)

 انًفاهُى انتٍ أوسدها انثاحثٍُ وانكتاب ػٍ انتسىَك انشَادٌ

الو لااااااااااد أّ 

 الجبؽش

السااااااااااااااااٌخ 

 ّالصةؾخ

 الوةِْم 

Gardner 1994 

35 p 

بعزجبرُب ارؾبد هابث٘ي الزسْٗق الرٗبدٕ ثاًَ ًْ  هي الزةبعل )الزةهس( هبث٘ي الزسْٗق ّالرٗبدحو ث ٗعن

ًظبه٘ي أكبدٗو٘٘ي لِوب ريج٘حبد هسزركخ. إٔ ثزعج٘ر آخر عرا الزسْٗق الرٗبدٕ " ثاًَ الوغبل الالإ 

ٗلزحٖ فَ٘ إٔ ًظبه٘ي أّلِوب  ْاثح هسزركخ ّٗزحبساوبى ًةاس الوةابُ٘ن ّاُٛاناا ّالزْعاَ السالْكٖ 

 الِبدا".

 

Barrett 

and 

Balloun, 

2000 

p.50 

رؾنٗن الةرص الغنٗنح ّرجٌاٖ هاناخل ّأسابل٘ت اثزفبرٗاَ لإٗصابل الوٌزغابد ملأ  ُْٕ الزسْٗق الرٗبد

 السْقو ّالزوفي ثٌغبػ هي رلج٘خ ؽبعبد الحيبعبد السْق٘خ الوسزِنفخ.

Knight, 2000 

p.12 

السعٖ ًؾْ اقزٌبص الةرص ّرؾْٗلِب ملٔ أففبر عول٘خ ّسْق٘خو ّأى كل هنخل هي الونخل٘ي) الرٗبدح 

ٗزسان ثبل صابئ  الإثناع٘اخ ّلاثزفبرٗاَ فاٖ رْعِبراَ ّهناخلاَ الإدارٗاخو ّرؾح٘اق الح٘واخ  ّالزسْٗق (

 الو بفخ هي خةل الاسزضوبر الةبعل للْقذ ّاٛهْال ّالغِْد ّالوِبراد.

 

Morris, 

Schindehu

tte, and 

LaForge,  

2002 

p.19 

بة  الإهفبًابد ّ الوؾبفظاخ عرا فِ٘اب الزساْٗق الرٗابدٕ ثبعزجبرُاب عول٘ابد دعان  ّ اسازضوبر لاكزسا

علٔ ال ثبئي الح٘و٘ي ّ لن هي خةل الةرق الوجنعخ ٛعل الزعبهل هع الو بطر ّ رفع ق٘وخ الوصابدر 

 ّ خلق ق٘وخ أف ل.

Bjerke 

and 

Hultman 

2002 

p.87 

الزساااْٗق الرٗااابدٕ ثاًاااَ رساااْٗق الوٌظوااابد الزاااٖ رٌواااْ هاااي خاااةل الرٗبدٗاااخ )خصْصاااب الوٌظوااابد 

ي هغوْعخ هي اًٛسيخ الزٖ رِزن ثزسغ٘ع ّرؾة٘  أفراد الوٌظوخ علأ رعلان ك٘ة٘اخ الصغ٘رح(و ّٗز و

الزعبهاال هااع الزغ٘٘اارو ّرؾنٗاان الةاارص الوزبؽااخو ّريااْٗر الوِاابراد الإثناع٘ااخ ّلاثزفبرٗااَ لاانٓ أفااراد 

 الوٌظوخ.

 

Colbert 2003 

p.30 

٘ر هةابُ٘وٖ للزساْٗق الزسْٗق الرٗبدٕ ُْ هؾبّلخ عبدح  اوي مطابر هزفبهال ّهزٌبساق لصا٘بغخ رااط

فٖ عصر الزغ٘رّ ّالزعح٘ن ّ جبث٘خ الظرّا الوسزحجل٘خ ّالزٌبقض ث٘ي ثعض عٌبصار الج٘ئاخ ّرٌابق  

الوْاردو ّالزسْٗق الرٗبدٕ ؽحل هعرفٖ قبدر علٔ ثرٌُاخ ًغبؽاَ فاٖ هرؽلاخ ًواْ الوٌظواخ ّهرؽلاخ 

فااٖ الةفاار الزسااْٗحٖ  ً ااْعِبو ّٗعواال علاأ رؾح٘ااق الاانهظ ثاا٘ي اّٛعااَ الرئ٘سااخ للزيااْراد الؾنٗضااخ

ّالووبرسبد الزسْٗح٘خو هي عِخو ّالزيْراد الؾنٗضخ فٖ ففر ّهوبرسبد الرٗبدحو هي عِاخ أخارٓو 

 ُّلاا ٗ دٕ ملٔ رؾح٘ق ثٌبك هزفبهل ّاؽن.

 

Buskirk , 

and Lavik, 

2004 

p.4 

زصاد رن رْ ٘د هصيلؼ الزسْٗق الرٗبدٕ لْصد اٛفعابل الزساْٗح٘خ الزاٖ ٗ دِٗاب الرٗابدٕ ّالزاٖ ر

ثاًِااب غ٘اار ه ييااخ )ّلا ٗع٘جِااب أًِااب غ٘اار ه ييااخ( ُّااٖ أفعاابل رسااْٗح٘خ غ٘اار خي٘ااخ ّ اد رؤٗااخ 

 هسزحجل٘خ صبقجخ ّهسزفسةخ.

 

Jumat,A.  

Ishak,M. 

Faeruz , 

and I. 

Rohani 

2004 

P.192 

الزسْٗق الرٗبدٕ ٗزسن ثس٘يرح ّا ؾخ لوغوْعخ هي ال صبئ  الوزاصلخ فاٖ الرٗابدٗ٘ي ّأصاؾبة 

 وٌظوبد صغ٘رح ّهزْسيخ الؾغن ّهغوْعخ هي الوؾنداد الوزاصلخ فٖ ُلاٍ الوٌظوبد.ّهنٗرٕ ال

 

Keefe 2004 

pp.17-18 

 Valueالزساْٗق الرٗابدٕ ُاْ ّ ٘ةاخ هٌظو٘اَ ّهغوْعاخ هاي العول٘ابد الوْعِاخ ًؾاْ رؾح٘اق الح٘واخ 

ّمدارح لل ثااْى ّهوبرسااخ الارصاابلاد الزااٖ رغعلااَ ٗاانرك ُاالاٍ الح٘وااخ ّمٗصاابل ُاالاٍ الح٘وااخ لل ثااْىو 

هع ال ثْى ثبٛسابل٘ت الزاٖ رؾحاق الوٌابفع للوٌظواخ ّٛصاؾبة الوصابلؼ  Relationshipsالعةقبد 

Stakeholders. 

 

Teach, 

Miles, and 

Hansen 

2006 

P87 

الزسْٗق الرٗبدٕ ٗوضل هنخة لاقزٌبص الةرص السْق٘خ و ُّلاا الونخل ٗجؾش عي أسبل٘ت عنٗنح غ٘ر 

الوٌبسج٘ي ّالورغْة فِ٘ن ّثٌبك ؽصاخ هاي ال ثابئي الوغانٗي اقزصابدٗب  هسجْقخ لإ بفخ ق٘وخ لل ثبئي

 ٛعوبل الوٌظوخ.
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Kuratko, 2006 

p.483 

الزسْٗق الرٗبدٕ ل٘س ؽحة خبصب ثبلوٌظوبد الصغ٘رح فححو فبلفض٘ر هي الوٌظوابد الفج٘ارح ٗوفاي أى 

ظوابد ثزجٌاٖ ًظارح رٗبدٗاخ ملأ رفْى رٗبدٗخ فٖ هنخلِب الوزعلق ثبًٛسيخ الزسْٗح٘خو م  رحْم ُلاٍ الوٌ

 اٛسْاقو ّرعول ثبسزورار علٔ رؾنٗن الةرصو كوب أًِب رعول علٔ ريْٗر ُلاٍ الةرص.

 

Kuratko, 

and 

Hodgetts, 

2007 

p.187 

ٗعاارا الزسااْٗق الرٗاابدٕ ثاًااَ ٗساا٘ر ملاأ   اارّرح ّعااْد قبئاان علاأ درعااخ عبل٘ااخ هااي الرٗبدٗااخ فااٖ 

 الرٗبدح ّرْعِبرِب ّالزرك٘  علٔ الةرص الوزبؽخ ّاقزٌبصِب. الوٌظوبد الفج٘رح للوؾبفظخ علٔ صحبفخ

 

Hoy 2008 

p.152 

ٗس٘ر الزسْٗق الرٗبدٕ ملٔ أى كة الؾحل٘ي )الزسْٗق ّالرٗبدٗاخ( ٗركا اى علأ عول٘ابد الزغ٘٘ارو ّأى 

 ُْ أؽن الوؾركبد الرئ٘سخ للٌسبط الرٗبدٕ. Changeالزغ٘٘ر 

Nakhata, 2010 

p.53 

 ُْ عٌصر هي عٌبصر الٌغبػ الرئ٘سخ فٖ الوٌظوبد.  الزسْٗق الرٗبدٕ 

 

 انًظذس: يٍ إػذاد انثاحث تالاػتًاد ػهً انًظادس انىاسدج ضًٍ اندذول.

الزؾنٗان ( ثبى الزعرٗد الإعرائٖ الوٌبست للزسْٗق الرٗابدٕ ُاْ "1ّٗرٓ الجبؽش ّهي خةل الزعبرٗد ّالوةبُ٘ن الْارد فٖ الغنّل)

رعخ  نٗنح الةبعل٘خ للةرص السْق٘خ هي أعال كسات ال ثابئي الوارثؾ٘ي ّالوؾبفظاخ علاِ٘ن هاي خاةل رجٌاٖ ّالاسزضوبر ّالاسزغةل ثن

الوااناخل ألاثزفبرٗااَ ّالإثناع٘ااخ فااٖ مدارح الو اابطر ّهااناخل الرفااع للوااْارد ّهااناخل رؾح٘ااق الح٘وااخ الغب ثااخ لل ثاابئي ّالحاابدرح علاأ 

 (1ى ٗ ع  فة ْٗ ؼ فَ٘ هةِْم الزسْٗق الرٗبدٕ )السفلّٗوفي للجبؽش أ الاؽزةب  ثِن ك ثبئي دائو٘ي هرثؾ٘ي.

 

 انتسىَك انشَادٌ                                                                            

 

 

                                       

  

 

 

 

 

 (1انشكم)

 يفهىو انتسىَك انشَادٌ

 انًظذس : يٍ إػذاد انثاحث

 

 

 ُا: نًارا ظهشخ انشَادج فٍ انتسىَكثاَ
--------------------------------------   

ٗوفي مٗعب  الزناخل اللإ ؽصل ث٘ي الرٗبدح ّالزسْٗق ّاللإ أدٓ ملٔ  ِْر الزسْٗق الرٗابدٕ ّخاةل العحانٗي الوب ا٘ي هاي الحارى 

 ,Colbert, F.  2003,)( Carson, .et al     (40-30العسرٗي ملٔ عولخ هي الوجرراد ّاٛساجبة ّلعال أُوِاب ٗزغسان ثابلارٖ:  

1998 ,. 74-86. ()Hoy, F., 2008,152-159,) 

 ّالوسزحرح..الظرّا السْق٘خ الضبثزخ 1

 ريْٗر الؾبعبد الؾبل٘خ فٖ ث٘ئخ عنٗنح ٗنفع ًؾْ  ٗبدح فبعل٘خ رؾنٗن الةرص فٖ  ل الج٘ئخ الوزغ٘رح. .2

 بد الرئ٘سخ للٌسبط الرٗبدٕ.ّاللإ ٗعن أؽن الوؾرك Change. الزغ٘٘ر 3

 . السعٖ ًؾْ اقزٌبص الةرص ّرؾْٗلِب ملٔ أففبر عول٘خ ّسْق٘خ.4

 . رؾح٘ق الح٘وخ الو بفخ هي خةل الاسزضوبر الةبعل للْقذ ّاٛهْال ّالغِْد ّالوِبراد.5

 . ال صبئ  الإثناع٘خ ّلاثزفبرَٗ للزسْٗق الرٗبدٕ فٖ رْعِبرَ ّهناخلَ الإدارٗخ.6

الةبعل ّاللإ ٗزؾحق عٌنهب رٌغؼ الوٌظوخ فٖ رؾنٗن الةرص الغنٗنح ّرزجٌٔ هناخل ّأسبل٘ت اثزفبرَٗ لإٗصابل الوٌزغابد  . الزسْٗق7

 ملٔ السْق.

 . هراعبح خصبئ  الج٘ئخ الوزغ٘رح ّهب رز وٌَ هي  غْط ّهزغ٘راد..8

ْٗح٘خ الزاٖ رز اوي الةِان الوزو٘ا  لؾبعابد ..ؽبعخ هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح ملٔ هغوْعاخ ه زلةاخ هاي الإهفبًابد ّالحانراد الزسا9

 ال ثبئي ّاٛسْاق.

. أى ّ ٘ةخ الزسْٗق ُٖ الْ ٘ةخ الوؾْرٗخ ّالغُْرٗخ فٖ الوٌظوخ و ُّلاٍ الْ ٘ةخ رسول الإثنا  ّالاثزفابر ّرع ٗ ُواب ّرع ٗا  10

 .ه بهٌِ٘وب

 

 

 

 انتسىَك        
 

 نشَادجا
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 ثانثا: أهًُح انتسىَك انشَادٌ
-------------------------------  

 &  Hills, 2008,99-112ْ ٘ؼ أُو٘خ الزسْٗق الرٗبدٕ هي خةل هغوْعخ هاي الٌحابط الغُْرٗاخ ُّاٖ كابٙرٖ: )ٗوفي ر

Miles,(),284  Kotler, P., & Armstrong, G. 2001) 

 لن   ّالزٖ لا  الذ فٖ الوراؽل اّٛلٔ لزيْر الوٌظوخ ّطرػ هٌزغبرِب م  ٗزيلت.ٗعن ُلاا الٌْ  هي الزسْٗق هِن عنا للوٌظوبد 1

 اسز نام الزسْٗق الرٗبدٕ.

.الزسْٗق الرٗبدٕ ؽحل هعرفٖ قبدر علٔ ثرٌُخ ًغبؽَ فٖ هرؽلخ ًوْ الوٌظوخ ّهرؽلخ ً ْعِبو ّٗعول علأ رؾح٘اق الانهظ ثا٘ي 2

اّٛعَ الرئ٘سخ للزيْراد الؾنٗضخ فٖ الةفر الزسْٗحٖ ّالووبرسبد الزسْٗح٘خو هي عِخو ّالزيْراد الؾنٗضخ فٖ ففر ّهوبرسبد 

 الرٗبدحو هي عِخ أخرٓو ُّلاا ٗ دٕ ملٔ رؾح٘ق ثٌبك هزفبهل ّاؽن.

.ثبد ُلاا الٌْ  هي الزسْٗق هِوب عنا فٖ الوغبلاد اٛكبدٗو٘خ. م  ثانأد رانرك رلان الوٌظوابد اٛكبدٗو٘اخ و أُو٘اخ ُالاا الاٌوح هاي 3 

ر ّالزغنٗن.ّقان  اد الاُزوابم ثبلزسااْٗق الزساْٗق ّأٗ اب رانرك أُو٘اخ ُالاا الؾحال الوعرفاٖ )الزساْٗق الرٗابدٕ( ّرزغاَ ملأ الزغ٘٘ا

 الرٗبدٕ فٖ كض٘ر هي دّل العبلن ّخبصخ الوزحنهخ هٌِب كنعراك الو روراد ّ ٗبدح الٌسبط الجؾضٖ فٖ ُلاا الؾحل هي الزسْٗق.

عاْى ث ٘ابراد . ر داد أُو٘خ الزسْٗق الرٗبدٕ عٌنهب رزسن اٛسْاق ثنرعخ عبل٘خ هي الؾرٗاخ الاقزصابدٗخ ّالزاٖ رغعال ال ثابئي ٗزوز4

ّاسعخ لةخز٘بر هي ث٘ي الوٌزغبد الوزبؽخ فٖ اٛسْاقو ّر دٕ ملٔ ر اٗن رٌابفس الوٌظوابد ف٘واب ثٌِ٘اب للٌ٘ال ثابلةرص هاي خاةل 

 عول٘بد الزجبدل الورثؾخ هع ال ثبئي.

 خ فٖ الوٌظوبد. . ٌُبك ه  راد ّدلائل كض٘رح رْ ؼ رصبعن أُو٘خ الزسْٗق الرٗبدٕ ّدّرٍ كعٌصر هي عٌبصر الٌغبػ الرئ٘س5

 

 ساتؼا: الاختلاف تٍُ انتسىَك انتمهُذٌ وانتسىَك انشَادٌ
----------------------------------------------------------   

( ملٔ أى الزسْٗق الرٗبدٕ فٖ 152-159 Hoy, 2008, ( ّ ) ((Franke, N. and Schreier, M. 2002  , 239-248 )ٗس٘ر

  (.2ّكوب ُٖ هْ ؾخ فٖ الغنّل)لد عي الزسْٗق الزحل٘نٕ فٖ الوٌظوبد اٛخرٓ فٖ عْاًت هزعندح الوٌظوبد الرٗبدٗخ ٗ ز

 

 

 (2خذول)

 الاختلاف تٍُ انتسىَك انتمهُذٌ وانتسىَك انشَادٌ

 الزسْٗق الرٗبدٕ الزسْٗق الزحل٘نٕ ال صبئ 

ٗسز نم الاسزرار٘غ٘بد الزسْٗح٘خ ثصْرح رزيبثق هع اسز نام  الاسزرار٘غ٘بد

لاٍ الاسزرار٘غ٘بد فٖ الوٌظوبد اٛخرٓ الوسبثِخ ّلفي  اد ُ

 ؽغن أكجر ّ اد هرًّخ هٌ ة خ أّ هعنّهخ

الوٌظوبد الرٗبدٗخ رلغا ملٔ اسز نام  جفبد العةقبد 

ّالارصبلاد لزؾنٗن ًِغِب الاسزرار٘غٖ ّرؾنٗن 

 قرارارِب الوزعلحخ ثعٌبصر الو ٗظ الزسْٗحٖ.

 ٘ ح الزٌبفس٘خ الوررف  علٔ اعزجبراد الفلةخ.ٗزجٌٔ هنخل الو الح٘وخ الو بفخ

 

الزسْٗق الرٗبدٕ ٗسز نم الإثنا  ّالاثزفبر ثنرعخ كج٘رح 

لزؾح٘ق فرّق ّا ؾخ ّعُْرٗخ فٖ الح٘وخ الو بفخ هي 

 خةل الجراهظ الزسْٗح٘خ

ِٗزن الزسْٗق الزحل٘نٕ ثبلوٌزغبد ّخصبئ  الوٌزغبد ّرٌزِٖ  الةلسةخ

 عول٘خ الج٘ع. العول٘خ الزسْٗح٘خ ثبًزِبك

 به٘ي ّهزيلجبد ِٗزن الزسْٗق الرٗبدٕ ثنرعخ كج٘رح ثو

ال ثبئي ّرعنّ العةقخ هع ال ثبئي نخل مدارح العةقخ هع ه

أداح رقبثخ ًوْ ع٘خ لزح٘٘ن ًغبػ ُلاٍ الوٌظوبد الرٗبدٗخ 

 فٖ رؾح٘ق أُنافِب.

الزسْٗق الزحل٘نٕ ٗزصد ثاًَ هنخل هسزغ٘ت ّهنخل رف٘ةٖ  الونخل السْقٖ

هع  رّا السْق الؾبل٘خ هع الاُزوبم ثجعض الاثزفبراد 

 الإ بف٘خ.

الزسْٗق الرٗبدٕ فنًَ ٗعزون هنخة رةبعل٘ب هجبدرا و 

ِّٗزن ُلاا الونخل ثح٘بدح ال ثبئي هي خةل الإثنا  

 النٌٗبه٘فٖ.

مى النّر اٛسبسٖ اللإ ٗرك  الزسْٗق الزحل٘نٕ علٔ رؾح٘حَ  النّر اٛسبسٖ

ِلّ لعول٘بد الزجبدل ّعول٘بد الرقبثخ علٔ ّهوبرسزَ ُْ الوس

 السْق .

الزسْٗق الرٗبدٕ فنى دّرٍ ٗرك  ثبسزورار علٔ رؾح٘ق 

الو٘ ح الزٌبفس٘خ الوسزناهخ هي خةل الاثزفبراد الزٖ 

 ر دٕ ملٔ رؾح٘ق ق٘وخ ه بفخ لل ثبئي.

الزْعَ الرئ٘س للزسْٗق الزحل٘نٕ ٌٗجضق هي كًَْ علوب  الزْعَ

 هع الح بٗب الزسْٗح٘خ ثِنّك. ّٗزعبطٔهْ ْع٘ب 

الزسْٗق الرٗبدٕ فنًَ ٗزصد ثنرعخ عبل٘خ هي الاًةعبل٘خ 

فٖ الزعبطٖ هع الح بٗب الزسْٗح٘خ ّٗزسن ثبلؾوبسخ 

ّالوضبثرح ّالإصرار ّالإثنا  ّالاثزفبر فٖ هوبرسخ 

 اًٛسيخ الزسْٗح٘خ.

ق ّْ ق دّر الوٌسّق لعٌ دّر الوس ّْ بصر فٖ الزسْٗق الزحل٘نٕ ٗلعت الوس

 الو ٗظ الزسْٗحٖ ّالوِزن ثجٌبك العةقبد الزغبرٗخ للوٌزغبد.

ق ٗلعات دّر ّك٘ال  ّْ أهب فٖ الزسْٗق الرٗبدٕو فانى الوسا

الزغ٘٘ااار علااأ الوسااازْٓ الاااناخلٖ ّالوسااازْٓ ال ااابرعٖ 

 للوٌظوخو ِّٗزن ثيرػ اٛصٌبا الوجزفرح.
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سز جبراد فٖ الزسْٗق الزحل٘نٕ ٗعنّ ال ثْى هصنرا خبرع٘ب لة دّر ال ثْى

 الزسْٗح٘خ ّهصنرا للؾصْل علٔ الزغلاٗخ العفس٘خ

أهب فٖ الزسْٗق الرٗبدٕ فنى ال ثْى ُْ هسبرك فعّبل 

فٖ صٌبعخ الحراراد الزسْٗح٘خو ّفٖ رؾنٗن س٘بسبد 

ّاسزرار٘غ٘بد ر ي٘ح ّريْٗر الوٌزغبدو ّفٖ رؾ٘ن 

 هناخل الزسع٘ر ّالزْ ٗع ّالارصبلاد الزسْٗح٘خ.

أهب الزسْٗق الرٗبدٕ فنًَ ِٗزن ثبلزعبهل هع الوْارد هي    الزسْٗق الزحل٘نٕ علٔ الاسز نام الفدك للوْارد الؾبل٘خ.ٗرك مدارح الوْارد

هٌظْر هنخل الرفع ّالاسز نام ألاثزفبرٕ ّالإثناعٖ 

لوْارد اٙخرٗيو ّٗرك  علٔ مًغب  ه رعبد أكضر هي 

هنخةد أقلو كوب لا ٗغرٕ رح٘٘ن اًٛسيخ الزسْٗح٘خ ثوب 

 ٗزْافر ؽبل٘ب هي هْارد رؾذ س٘يرح الوٌظوخ.

الٌظرح ملٔ 

 الو بطرح

فٖ الزسْٗق الزحل٘نٕ ٌُبك ارغبٍ ّا ؼ ٗرك  علٔ رنً٘خ 

 ملٔ أدًٔ ؽنّ هوفي. رالو بط

أهب فٖ الزسْٗق الرٗبدٕ فنًَ ٗزن الزعبطٖ هع اًٛسيخ 

الزسْٗح٘خ كاداح لزؾول الو بطر الوؾسْثخو ّٗغرٕ 

سبئل للوسبركخ فٖ رؾول الو بطر الزرك٘  علٔ مٗغبد ّ

 ّالز ة٘د هي ؽنّرِب.

ريْٗر الوٌزغبد 

 الغنٗنح

الزسْٗق الزحل٘نٕ ٗنعن ريْٗر الوٌزغبد الغنٗنح هي خةل دعن 

أقسبم ّّؽناد الجؾش ّالزيْٗر ّاٛقسبم ّالْؽناد الةٌ٘خ 

 اٛخرٓ  اد العةقخ.

أهب فٖ  ل الزسْٗق الرٗبدٕ فنى ُلاا الٌْ  هي الزسْٗق 

عنّ ثلاارَ هصنرا لةثزفبرو ّٗعنّ ال ثبئي  ركبك فبعل٘ي ٗ

 فٖ عول٘بد مًزبط الوٌزغبد ألاثزفبرَٗ.

فٖ  ل الزسْٗق الزحل٘نٕ رفْى ؽبعبد ال ثْى ّا ؾخ ّٗزن  ؽبعبد ال ثْى

 الزعج٘ر عي ُلاٍ الؾبعبد هي خةل الجؾْس الوسؾ٘خ.

أهب فٖ الزسْٗق الرٗبدٕ فنى ؽبعبد ال ثْى لا رفْى 

ثنقخو ّٗغرٕ العول علٔ اكزسبفِب ّرؾنٗنُب  ّا ؾخ

اد. ّّ  هي خةل الوسز نه٘ي الر

ٗعول الزسْٗق الزحل٘نٕ فٖ أسْاق قبئوخ ًّب غخ فٖ اٛغلت  مطبر العول

 ّ اد طج٘عخ ّ رّا هسزحرح.

أهااب الزسااْٗق الرٗاابدٕ فنًااَ ٗعواال غبلجااب فااٖ أسااْاق غ٘اار 

ّا ؾخ الوعبلن ّأسْاق ًب ئخ ّأسْاق هسززخو ّرزصاد 

 .ثنرعخ عبل٘خ هي الا يراة ّعنم الاسزحرار

و الزساْٗق الرٗابدٕ فاٖ هٌظوابد اٛعوابلو ّرقاخ ثؾض٘اخ  2010    الوصنر: ثزصرا هي الجبؽش ثبلاعزوبد علٔ أثْ فابرحو ْٗساد و

 2010ً٘سابى  29-26الوانح  خاةل -عبهعخ ال ٗزًْخ اُٛل٘خ -)انًؤتًش انذونٍ انسُىٌ انؼاشش )انشَادَح فٍ يدتًغ انًؼشفح هحنهخو

 .23-20اٛردى. ص ص -عوبى

 

 

 انتمُُاخ انتسىَمُح نهتسىَك انشَادٌ خايسا:
-------------------------------------------   

هع رْعَ الزسْٗق الرٗبدٕ ٗوفي الحْل ثبى ٌُابك عاند هاي اليارق ٗوفاي أى رفاْى الغيابك لعاند هاي الزحٌ٘ابد الزساْٗح٘خ ّلِالاا 

 ن ) الزسْٗق الرٗبدٕ( ّهٌِب .الؾحل الوعرفٖ الغنٗ

( Gerald Hills & Claes Hultman,2006,231-232 () Can Uslay, Richard D. Teach, ,2009,70-75) 

ّالحبعاانح اٛساابل ٌُااب ُااْ العواال علاأ كساار) رؾياا٘ن ( الحااْاً٘ي  New-marketing . العواال ثبلزسااْٗق الؾاانٗش أّ الغنٗاان   1 

 الزسْٗح٘خ الحنٗوخ .

ّٗس٘ر ملٔ الؾبعخ ملٔ ق٘بم الوسْق٘ي ثزغ٘٘ر ُ٘فل٘خ الوٌظواخ ّ عول٘برِاب ٛعال مٗغابد  Subversive marketingالِنام .الزسْٗق 2

 ُ٘بكل رسْٗح٘خ هجنعخ .

: ٗغت أى رعول ًظرٗاخ الزساْٗق ّ ثفال ّ اْػ علأ رجٌاٖ  الاٌِظ  Environmental marketing .الزعبهل هع الزسْٗق الج٘ئٖ 3

رٗبدٕ ٛداك أّ هعبلغخ ) الزعبهل هع الظرّا الج٘ئ٘خ( . م  أى ٌُابك ؽبعاخ ملأ رْع٘اَ ال ثابئي ّ الوساْق٘ي ّ الناعن  ّ الزْعَ ال

ملٔ رنق٘ق ال صبئ  ّ السوبد  الِبهخ لج٘ئبد  العول ال برع٘خ  . فِن ٗعولْى علٔ رحنٗن  اسازرار٘غ٘بد  لاادارح الج٘ئ٘اخ ّ رحاْم 

 وبل٘خ ّ الوراؽل فٖ دّرح ؽ٘بح الوٌزظ .ثرثح ُلاٍ الاسزرار٘غ٘بد  ثبلزؾل٘ةد ال

ُّٖ ًْ  الووبرسبد الزسْٗح٘خ الزٖ لِب عةقخ ثبلظرّا الج٘ئ٘خ . فةٖ ؽبلاخ الِانّك   Proactive marketing.الزسْٗق الناعن   4

نهب ٗفاْى ٌُابك أّ الاسزحرار رسزي٘ع الوٌظوبد الزرك٘  علٔ معراك الزؾسٌ٘بد الإ بف٘خ ّالإٗةبك ثؾبعبد ال ثْى الؾبل٘اخو ّعٌا

ًْ  هي الارفبل)  الاعزوبد (  الحْٕ ث٘ي الوٌظوبد فبًَ علٔ الوسْق٘ي آًلااك أى ٗجنّ الو ٗن هي الاُزوبم علٔ الؾن ث٘ي الزٌجا   ّ 

سرعخ الاسزغبثخ لزؾركبد الوٌبفس٘ي . أهب فٖ  ل الج٘ئبد الوزحلجخ فبى الونراك ٗغت أى ٗعولْا علٔ مثناك قنر كج٘ار هاي الرٗبدٗاخ 

 ٖ الوٌظوخ .ف

:  ٗزْعت علٔ الوسْق٘ي أى ٗفًْْا فٖ الوحنهخ لوْاعِخ الوٌبفسا٘ي  Expeditionary marketing.العول ثبلزسْٗق الاسزفسبفٖ 5

وم  أى هي هِبم الوسْق٘ي ُْ العول علٔ رؾنٗن الؾبعبد الغ٘ار هصابغخ لِا لاك ال ثابئي ّ الوِابم الغنٗانح لعوال الوٌازظ ّ العوال 

 د الوٌظوخ أفح٘ب . كوب مى علٔ الوسْق٘ي الح٘بم  ثزْعَ٘ ال ثبئي .علٔ رْس٘ع مهفبًب

الزساْٗق فاٖ اٛساْاق العبل٘اخ الزغ٘٘ار أّ النٌٗبه٘ف٘اخ إٔ العوال فاٖ الج٘ئابد السارٗعخ   Chaos marketing . الزسْٗق الةْ ْٕ 6

 الزغ٘٘ر ّالزحلت.
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لوغوْعاخ هاي اليارق الزاٖ رجانّ مًِاب رزؾانٓ الْاقاع ُّْ ّصد أّ رْص٘د   Radical marketing .العول ثبلزسْٗق الغلارٕ 7

 الؾبلٖ  أّ الحْاً٘ي الزسْٗح٘خ الضبثزخ .

ُّااْ الاسااز نام  الوجاان  للزحٌ٘اابد الوزااْفرح ّ اساازِناا  رحٌ٘اابد  هاا ٗظ  Guerrilla marketing .العواال ثبلزسااْٗق الوؾاابرة 7

 الارصبل الوجن  ثفل قْح .

 

 سادسا : سهىكُاخ انتسىَك انشَادٌ
-----------------------------------   

رل ٘  عند هي النراسبد الزغرٗج٘خ ؽْل سلْك٘خ الزساْٗق  (Hills, G. & Hultman, C. 2005,404-417) لحن ؽبّل كل هي 

 .(Gerald E. Hills et al. 2010,3-8 )الرٗبدٕ ّ لن هي خةل رؾنٗن عند هي الوو٘ اد ّالصةبد لوضل ُلاٍ السلْك٘بد ّهٌِب

 عول٘بد الزسْٗق كل الوسزْٗبد ّالوغبلاد الِبهخ للوٌظوخ . رغلغل 

 . رثح قراراد الزسْٗق ثبُٛناا الس ص٘خ ّاٛداك طْٗل اٛهن 

  اليرٗحخ الاٗصبئ٘خ ًؾْ السْق . –الورًّخ 

 .سرعخ الاسزغبثخ للزؾْلاد فٖ  ّق ال ثْى 

 .اسزغةل اٛسْاق الصغ٘رح الِبهخ 

 د السْق.هعرفخ ال ثْى الزٖ رحْم علٔ رةبعة 

 . قن ٗفْى رفز٘فبد الزسْٗق عبدح  اد ارغبُ٘ي ثبلٌسجخ لل ثْى 

 .الز ي٘ح أّ العغ  رؾنس ثبخزصبر فٖ ال يْاد الإ بف٘خ 

 ٘غ٘خ هي ارغبُبد رفز٘ف٘خ .ٗوفي ا زحبق الرؤٓ الإسزرار 

 .ٗعزجر الو سس٘ي أّ الس ص٘بد اٛخرٓ هؾْر لعول٘بد الزسْٗق 

 ْاصل الْ٘هٖ ّ جفخ العول .اسزٌبد قراراد الزسْٗق علٔ الز 

 .قلخ أثؾبس السْق الرسو٘خ 

 .الزرك٘  علٔ عول٘بد النعن لإٗغبد اٛسْاق ّاسزغةلِب 

 .الزرك٘  ّالزوبسن ّرو٘  الإهفبًبد 

 .ؽسبة الو بطر هي خةل الح٘بم ثبلوسبرٗع الؾنٗضخ 

 .الاعزوبد علٔ الؾنل ّال جرح 

  رةبعل٘خ.رغ٘٘ر الوٌزظ ّريْٗر الوسبرٗع الزغبرٗخ عول٘خ 

 . دّر العبطةخ ّالؾوبل ّالالز ام 

 .الصرا  ٛعل ق٘بدح ال ثْى 

 . مٗغبد الح٘وخ هي خةل العةقبد ّالزؾبلةبد 

 .الزسْٗق اللإ ٗحْم علٔ السوعخ الس ص٘خ ّالضحخ ّالوصناق٘خ 

 .الإثنا  فٖ السلع ّال نهبد الإسزرار٘غ٘خ 

 .اُزوبم كض٘د علٔ الوج٘عبد ّالزرّٗظ 
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 (.2يٍ خلال انشكم )سهىكُاخ انتسىَك انشَادٌ انتٍ تمىو ػهً انتفكُش انشَادٌ ّٗوفي م ِبر العةقخ ث٘ي 

 

 
 (2انشكم)

 سهىكُاخ انتسىَك انشَادٌ انتٍ تمىو ػهً انتفكُش انشَادٌ انؼلالح تٍُ

 

Gerald Hills & Claes Hultman (2006) „Entrepreneurial Marketing‟ in  

Stefan Lagrosen & Goran Svensson (eds.) Marketing: Broadening the  

Horizons, Lund: Studentlitteratur, p. 224 

 ,Miller 25-1( مى العحل الرٗبدٕ  ّ صةبرِب الوزؾفوخ ثوغبل الزسْٗق الرٗبدٕ ّطجحب لْعِاخ ًظار كال هاي )2ٗز ؼ هي السفل )

D. and Friesen, P. H. 1983,: ٖهحبرًزِب هع الونراك  الغ٘ر الرٗبدٗ٘ي رظِر  كوب ٗل ّ ) 

  . الإثنا 

 . أصؾبة الو بطر الوؾسْثخ 

 . الناعو٘ي 

ُالاٍ السااوبد ُااٖ الزااٖ رؾااند ًااْ  اٛثعابد الزااٖ  راازؾفن ثاسااجبة اخاازةا الزسااْٗق الرٗابدٕ عااي الزسااْٗق الزحل٘اانٕ ؽ٘ااش أى الواانراك 

 ْ ع الحراراد الزٖ ر زلد عي رلن الزٖ ٗ عِب الرٗبدْٗى . ٗزصرفْى ثسفل ه زلد ّ ٗحْهْى ث

ٌُّب ًس٘ر ملٔ أى العحةً٘اخ ُاٖ رلان الساوخ الِبهاخ ألورافحاَ لسالْك الزساْٗق الرٗابدٕ ّ الزاٖ لا رزيابثق هاع هاب ران ّصاةِب هاي قجال 

 الزسْٗق الإدارٕ ملا اًَ هب  الذ الوٌظوبد علٔ قنر  كج٘ر هي الٌغبػ .

بد الزٖ قبهذ ثِب ًظرٗبد الزسْٗق فٖ ُلاا الوغبل ق٘وخ للغبٗخ كوب مًِب قن أ بفذ الفض٘ار هاي الوعرفاخ هواب أغٌاذ لحن كبًذ الوسبُو 

ّ  4p-7pاٙراك الؾبل٘خ الوْعْدح ثوب ٗزعلق ثف٘ة٘خ اًغاب  العوال الزساْٗحٖ ّٛعال أى ٗازن رْ ا٘ؾِب ثسافل اكجار ُاٖ ل٘ساذ هةِاْم 

 الزٖ ر زلد هي ًبؽ٘خ الزسْٗق الرٗبدٕ .

( ّالزٖ رنعن ففرح ثبى ثعض ث٘ئبد الوسبرٗع الزغبرٗخ هضل رلن الزاٖ رفاْى علأ درعاخ كج٘ارح هاي 2ّكوب ُٖ هْ ؾخ فٖ السفل ) 

 الزٌبفس أّ اٛسْاق الوزحلجخ ّقن رفْى فٖ ُلاٍ الؾبلخ سلْك٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ُٖ اٛكضر هةئوخ هي اٛسْاق . 

 

 (Entrepreneurial marketing processes): ٌساتؼا: ػًهُاخ)إخشاءاخ( انتسىَك انشَاد
------------------------------------------------------------------------------------------------   

 

( ثاًَ فٖ عبلن الْ٘م الزٖ رساِن فِ٘اب رغ٘اراد اعزوبع٘اخ ّرحٌ٘اخ ُبئلاخ لا٘س  (Bjerke & Hultman,2002,295 كر كل هي 

وبد ملا أى رعول علٔ مقبهخ عةقبد طْٗلخ اٛهن هع ال ثْى ّالوؾبفظخ علِ٘ب هي خةل عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٗاخ. ًّؾاي أهبم الوٌظ

ًحْل ثاى الوٌظوبد الزٖ رزجٌٔ الٌِظ الرٗبدٕ فٖ عول٘بد الزساْٗق ساززوفي ثفال فبعل٘اخ علأ رفاع قانرح الإثانا  ّهعبلغاخ الو ابطر 

عال رفاْٗي ّمٗصاابل الح٘واخ ملأ ال ثاْى. فِااٖ ثِالاٍ اليرٗحاخ سازعول علاأ مٗصابل الةبئانح ملاأ علأ صاع٘ن عول٘ابد الزسااْٗق كلِاب ٛ

الوٌظوااخ ّالاأ هساابُوِ٘ب علاأ ؽاان سااْاكو ّثوااب أى عول٘اابد الزسااْٗق الرٗاابدٕ فااٖ اغلاات اٛؽ٘اابى رفااْى هررجيااخ هااع  )الوٌظواابد 

ظوابد الفج٘ارح أى رعوال ثةعبل٘اخ علأ رفاع قانرح )عول٘ابد الصغ٘رح ّالوزْسيخ الؾغن( للاا فاًَ هي الوة٘ان أى ًحاْل ثاًاَ ثنهفابى الوٌ

الزسْٗق الرٗبدٕ( ٛعل رؾح٘ق الو٘ اد الزٌبفس٘خو ٛى ُلاٍ الوٌظوبد الفج٘رح الزٖ رزجٌٔ )عول٘ابد الزساْٗق الرٗابدٕ( ساْا رٌ ارط 

ب.  ُّفلاا فاى الوٌظواخ لاي رعوال  علأ فٖ العول٘بد الزسْٗح٘خ الزٖ ر كن أّ ررك  علٔ رفْٗي الإهفبً٘بد أّ اكزسبفِبو ّالاسزةبدح هٌِ

الإثنا  كٖ رسجع الؾبعبد الْا ؾخ لل ثبئي الؾابل٘٘ي فؾسات سازعول أٗ اب رؾح٘اق ق٘واخ السالع الوجنعاخ ّالعول٘ابد ّالاسازرار٘غ٘بد 

 سهىن انتسىَك انشَادٌ

----------------- 

  انًُتح 

 ٌانًكا 

 انتشوَح 

 انسؼش 

 انسُاساخ 

 انُاس 

 انتفكُش انشَادٌ

------------------- 

 انذػى 

 اخز انًخاطشج 

 الإتذاع 

 انًىخهح انفشص 
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لوغوْعاخ  ّهغبلاد الوسبرٗع الزغبرٗخ ثِنا رفاْٗي ّرح٘ا٘ن ّالاسازةبدح هاي مهفبًابد الساْق الغنٗانح ٛعال م اجب  الؾبعابد الفبهٌاخ

 ال ثبئي الوْعْدٗي الغند.

( ثااى ُالاا الساعٖ ّراك رؾح٘اق الو٘ا اد الزٌبفسا٘خ هاي الووفاي أى ,Day, G.S. & Wensley, R. 1988 45فحن اقزرػ كل هي )  

لإثانا  ٗزن رؾح٘حِب هي خةل الزْا ى الاسزرار٘غٖ ث٘ي عول٘ابد الإثانا  للزةبعال هاع الزغ٘اراد فاٖ مسازرار٘غ٘خ الزٌابفس ّثا٘ي عول٘اخ ا

الغلارٗخ الزٖ رجؾاش ثفال فبعل٘اخ ثابلزٌج  عاي ؽبعابد ال ثاْى الوسازحجل٘خ ّالاسازةبدح هٌِاب.  ّثِالاا فااى الوٌظوابد الفج٘ارح الزاٖ رزجٌأ 

)عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ( لي رفي هِبهِب هحزصرح علٔ رحْٗخ أّ رع ٗ  عةقبرِب هع ال ثابئي الوْعاْدٗي أّ علأ رْعِابد ال ثاْى 

ثبساازورار ّثساافل هزْاصاال عااي الياارق الوجزفاارحو ّالاساازةبدح هااي الإهفبًاابد الغنٗاانح لإ ااجب  الؾبعاابد الفبهٌااخ  فؾساات ثاال الجؾااش

ّالوسزحجل٘خ. ّعلٔ عفس عول٘بد الزسْٗق الزحل٘نٗاخ ّالزاٖ رركا  ثسافل خابص علأ م اجب  الؾبعابد الْا اؾخ لل ثاْى ّرغبُال أّ 

 مُوبل الؾبعبد الفبهٌخ .

( ثبى الوٌظوبد ؽ٘ي رعول ثسفل اكجار ّفاق رْعاَ الساْقو ,Christensen, C.M. and Bower, J.L. 1996 (218-197ّّعن

رةحن الزرك٘  علأ الوٌازظ الوجان  كواب أى الجحابك قرٗجاب هاي ال ثابئي ٗغعال الوٌظواخ أى رفاْى هزْاصالخ فاٖ عولِاب رغابٍ ًاْ  الزحٌ٘ابد 

فٖ الوسزحجل. للاا فابى ُالاا الزرك٘ا  الالإ ٗازن علأ الؾبعابد الؾبل٘اخ الوزغ٘رح فٖ السْق ّالزٖ رعزجر اٛسبل ًِٛب الو٘ اد الزٌبفس٘خ 

لل ثْى رعزجر هسبلخ فٖ غبٗخ اُٛو٘خ ثبلٌسجخ لزفْٗي الو٘ اد الزٌبفس٘خ و ملا أًِب لي رسوؼ للوٌظواخ ثبلعوال علأ رغنٗان أّ الوؾبفظاخ 

ًخ . ًغن ثاى رْعِبد الزسْٗق الرٗابدٕ رحاْم علأ أسابل علٔ ُلاٍ الو٘ اد الزٌبفس٘خ فٖ اٛسْاق اٛكضر النٌٗبه٘ف٘خ هي خةل الوحبر

مٗغبد ق٘وخ م بف٘خ لاثنا  ّالاثزفبراد ّخنهخ ال ثْى الؾبلٖ . ثٌ٘وب الصاراهخ ّالزساند فاٖ الإثانا  الغالارٕ ٛعال مٗغابد هسابؽبد 

 عنٗنح لوٌزظ السْق.

٘غٖ للزساْٗق الرٗابدٕ  أّ)عول٘ابد الزساْٗق الرٗابدٕ( لحن كبًذ ٌُبك الحل٘ل هي النراسبد الزٖ عولذ علأ اخزجابر الانّر الاسازرار 

 وي الوٌظوبد . فةاٖ ثعاض النراسابد الٌْع٘اخ ؽاْل أصاؾبة الوٌظوابد الصاغ٘رحو فاٖ الوولفاخ الوزؾانح قان أ ِارد ثابى عول٘اخ 

طْٗلخ اٛهن أكضار الزسْٗق الرٗبدٕ كبًذ رعول ّثسفل ّا ؼ للزرك٘  علٔ عول٘بد الإثنا  ّالٔ مٗغبد الإسزرار٘غ٘خ ّمقبهخ عةقبد 

 Carson, D. and  7-1هااي رلاان الزااٖ كبًااذ ٗحااْم ثِااب الزسااْٗق الزحل٘اانٕ ّثيرٗحااخ هساابثِخ لِاالاا الزْعااَ. ّأقزاارػ كاال هااي )  

Gilmore, A. 2000, ٔثاى الزسْٗق الرٗبدٕ لَ هفًْبد اكجر هي ؽ٘ش الزعل٘ن الزغرٗجٖ هي الزسْٗق الزٌحل٘نٕ ّمًاَ ثبلزابلٖ ٗساع )

 بد هي الإثنا .ملٔ رؾح٘ق هسزْٗ

 ,.Morris, M.Hفةاٖ ّاؽانح هاي الٌحب ابد الؾنٗضاخ الِبهاخ ّالساوْل٘خ ؽاْل الزساْٗق الرٗابدٕ ُاْ رلان هاب ران اقزراؽاَ هاي قجال ) 

Schindehutte, M. and LaForge, R.W. 2002,1-19 ثبعزجابر الزساْٗق الرٗابدٕ ثاًاَ الزرك٘ا  الزٌظ٘واٖ الةعابل ؽاْل  )

الإثنا  ّرفْٗي ق٘وخ عبل٘خ علٔ صاع٘ن سلسالخ الح٘واخ كلِاب. ّاًساغبهب هاع هاب ران  كار سابثحب فاٖ ُالاا مر بك ال ثْى ّ لن هي خةل 

( ؽْل الزسْٗق الرٗبدٕ ُٖ رلان الزاٖ رِوا٘ي علأ الوغابلاد الزاٖ لِاب عةقاخ Morrisالجؾش فبى العٌبصر اٛسبس٘خ الزٖ  كرُب ّ)

 ثبلسْق ّالزْعِبد الرٗبدٗخ.

رك٘  ال ثْى ّرفْٗي الح٘وخ رعزجر ُٖ عُْر عول٘خ الزسْٗق. أهاب العٌبصار اٛخارٓ لال)عول٘بد ( ث صْص رMorrisأهب عٌبصر )

الزسْٗق الرٗبدٕ( هضل مدارح الو بطر ّالزْعَ الزٌظ٘وٖ لنعن السالْك الةعابل ُاٖ رعفاس ثسافل أف ال اليارق اٛكضار الرٗبدٗاخ فاٖ 

 الوعبلغخ. 

الزسْٗق الرٗبدٕ( ثزؾنٗن هفبًاخ هٌظوابد اٛعوابل الصاغ٘رح فاٖ الساْق. فعلأ  ( ْٗ ؼ الف٘ة٘خ الزٖ رحْم فِ٘ب )عول٘بد3ّالغنّل )

سج٘ل الوضبل الوٌظوبد الزٖ رزجٌٔ )عول٘بد الزسْٗق الرٗابدٕ( سازعول علأ رع ٗا  هفبًزِاب هاي خاةل ررك٘ ُاب علأ عول٘اخ الإثانا  

الرٗاابدٕ( ساْا رعواال ثفاال كةابكح ّفعبل٘ااخ علاأ  ّرفاْٗي الح٘وااخ و ثبلإ اابفخ ملأ  لاان فاابى الوٌظوابد الزااٖ رزجٌاأ )عول٘ابد الزسااْٗق

الاسزةبدح هي الوصبدر الزٖ رزؾفن فِ٘ب لزفْٗي كةبكاد هو٘ ح. أخ٘را الوٌظوبد الزٖ رزجٌٔ )عول٘بد الزساْٗق الرٗابدٕ(  سزساعٔ فاٖ 

بطر. ّهاي خاةل ًةس الْقاذ علأ رجٌاٖ هغوْعاخ قاْاً٘ي ثسا٘يخ علأ أسابل اليرٗحاخ الزاٖ ٗازن فِ٘اب الزعبهال هاع الإهفبًابد ّالو ا

( هي هصبًع للو٘ابٍ 10( ٗزن الزعرا علٔ الووبرسبد ّالزيج٘حبد الإسزرار٘غ٘خ للرٗبدح )عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ( لعسرح)3الغنّل)

الوعنً٘خ رزْ   هبث٘ي ارث٘ل ّدُْك ّالسل٘وبً٘خ. مى الوصبًع الزٖ رن اخز٘برُب فٖ ُلاا الوْ ْ  قن ران ّفاق ثعاض الو  اراد هضال 

 (.3اليْٗلخ اٛهن ّالحْاً٘ي الِبهخ فٖ الوٌظوبد الرائنح ّغ٘رُب هي الو  راد اٛخرٓ ّالْاردح  وي الغنّل) العةقبد
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 (3اندذول )

 ػًهُاخ انتسىَك انشَادٌ ويهاو انشَادج

 

 

Source :Morgan P. Miles, Jenny Darroch, (2006) "Large firms, entrepreneurial marketing processes, 

and the cycle of competitive advantage", European Journal of Marketing, Vol. 40 Iss: 5/6, pp.485 – 

501. 

 ( الإثعبد اٛسبس٘خ للزسْٗق الرٗبدٕ كبٙرٖ:20و 2010ّؽند ) اثْ فبرحو

 .Proactive Orientationالزْعَ الوجبدر ّالزةبعلٖ  .1

 .Value Creationرؾح٘ق الح٘وخ  .2

ػُاطش  خ

انتسىَك 

 انشَادٌ

انتسىَك انشَادٌ 

تاػتثاسِ إَداد واكتشاف 

 الإيكاَُاخ

انتسىَك انشَادٌ تاػتثاسِ إيكاَُح  ثاسِ إيكاَُح نهتمُُىانتسىَك انشَادٌ تاػت

 نلاستفادج

ال ثْى ُْ  1

 الوؾْر

ععل ال ثْى ُْ الوؾْر 

اٛسبسٖ ٗسبعن علٔ 

رفْٗي ًوب ط هي الوعرفخ 

للجؾش عي الإهفبًبد 

ّثبلزبلٖ ملٔ مر بك 

 ال ثْى ثيرٗحخ هو٘ ح

ععل ال ثْى ُْ الوؾْر اٛسبل ّرع ٗ  الح٘وخ 

لوحزرؽخ لل ثْى لزفْى ُٖ الاسوٖ الإ بف٘خ ا

 فٖ رح٘٘ن الإهفبًبد الرٗبدٗخ

ععل ال ثْى ُْ الوؾْر اٛسبسٖ 

ٗسبعن علٔ رع ٗ  قنرح الوٌظوخ 

علٔ الاسزةبدح هي الإهفبًبد 

الرٗبدٗخ هي خةل الزرك٘  علٔ 

الف٘ة٘خ الزٖ ٗزن فِ٘ب رفْٗي الح٘وخ 

لل ثْى ّالزٖ ٌٗزظ عٌِب فبئنح 

 للوٌظوخ طْٗلخ اٛهن ثبلٌسجخ

مى الزاك٘ن علٔ رفْٗي  رفْٗي الح٘وخ 2

ق٘وخ أف ل س٘سبعن علٔ 

مٗغبد الإهفبًبد 

 ّاكزسبفِب.

مى الزرك٘  الزٌظ٘وٖ علٔ رفْٗي الح٘وخ سْا 

رسبعن علٔ مهفبً٘خ اخلا ؽبعبد ال ثْى ثٌظر 

 الاعزجبر

عٌنهب ٗفْى ٌُبك ررك٘  رٌظ٘وٖ 

علٔ عول٘خ رفْٗي الح٘وخ سْا 

ف٘ة٘خ الزٖ فِ٘ب ٗسبعن علٔ فِن ال

 الاسزةبدح هي الإهفبًبد الرٗبدٗخ

رفع ق٘وخ  3

 الوصبدر

الةفرح ث صْص هؾبّلخ 

الوٌظوخ الرٗبدٗخ علٔ 

ر ة٘ض اعزوبدُب 

هصبدرُب ّاى العول علٔ 

رفع الحنرح علٔ اسز نام 

الوصبدر ال برع٘خ 

ّلاس٘وبم عٌنهب رفرل 

( R& Dالوصبدر )

ّعلٔ الوعرفخ الزٖ رعول 

سيخ أخرٓ علٔ رفْٗي أً

ًِٛب قن رعول علٔ رة ٖ 

قنرح الوٌظوخ علٔ رفْٗي 

أّ اكزسبا الو ٗن هي 

 الإهفبًبد الرٗبدٗخ.

رفع الوصبدر قن ٗعول أٗ ب علٔ رة ٖ 

الإهفبًبد الوو٘ ح للوٌظوخ علٔ رح٘٘ن الإهفبًبد 

 الرٗبدٗخ الوعحنح.

رفع الوصبدر قن رغجر الوٌظوخ 

علٔ النخْل فٖ رؾبلةبد هع 

زرار٘غ٘٘ي لةسزةبدح  ركبك اس

ثسفل كبهل هي الإهفبًبد ٌُّبك 

الفض٘ر هي الةْائن للسراكخ 

 الإسزرار٘غ٘خ هٌِب.

 رحل٘ل ه بطر الوسبرٗع الزغبرٗخ. -

  ٗبدح الوعرفخ الرأسوبل٘خ.-

مربؽخ الةرصخ للؾصْل علٔ  -

 الو ٗن هي هصبدر الزوْٗل.

 

أدارح  4

 الو بطر

الوجنأ ٗحْل ثاى رح٘٘ن 

ٖ ثاى الو بطر ْٗؽ

رفْٗي ّاكزسبا 

الإهفبًبد ٗعٌٖ فٖ 

الؾح٘حخ هؾبّلخ لإدارح 

 ّهعبلغخ الو بطر

مى الوٌظوبد الزٖ رحجل أى رحْم ثبلو بطرح ٗغت 

أى رعول علٔ رح٘٘ن الإهفبًبد هي خةل اسز نام 

 مطبر عول ٗعول علٔ رعنٗل الو بطر.

مى مدارح أّ هعبلغخ الو بطر 

ّالحجْل ثِب سْا ٌٗزظ عٌِب 

 فٖ الاسزةبدح هي الإثنا . الرغجخ

مى النعن الاسزرار٘غٖ  الإثنا  5

لعول٘خ الإثنا  ٗغت أى 

ٗعيٖ دافعبم اكجر 

لةكزسبا ّرفْٗي 

 الإهفبًبد.

الزح٘٘ن ٗغت أى ٗرك  علٔ الف٘ة٘خ الزٖ رنعن 

 فِ٘ب الإهفبً٘خ ّثٌبك الحنراد الإثناع٘خ للوٌظوخ.

أى الاسزةبدح هي الإهفبًبد ٗغت أى 

دعن أّ رع ٗ  الوٌزظ  ٗسزٌن علٔ

ّالعول٘بد الإدارح ّالإثنا  

 الاسزرار٘غٖ.

ك٘ة٘خ خلق الةرص  ق٘بدح الةرص 6

 ّاكزسبفِب أّ ريْٗرُب.

رح٘٘ن الإهفبًبد ٗغت أى ٗسزٌن علٔ ًْ  العةقخ 

 الإسزرار٘غ٘خ لِلاٍ الإهفبًبد .

مى الاسزةبدح هي الإهفبًبد ٗغت أى 

ٗسزٌن علٔ كل هي النّافع 

 ٘خ ّغ٘ر الإسزرار٘غ٘خ.الإسزرار٘غ

الوٌظوبد الةعبلخ رعول  النعن)الةعبل( 7

علٔ رفْٗي ّاكزسبا 

الإهفبًبد الغنٗنح الزٖ 

 رع   قنرارِب الوو٘ ح.

الوٌظوخ الةعبلخ رعول علٔ رح٘٘ن الإهفبًبد 

الرٗبدٗخ ّفق قنرارِب ال بصخ ٛعل ريْٗر 

 الو٘ اد الزٌبفس٘خ الوسزحجل٘خ

لٔ الوٌظوبد الةعبلخ رعول ع

الاسزةبدح هي الإهفبًبد ثيرٗحخ 

رع   قنرح الوٌظوخ لزفْى ُٖ 

الٌبقل اّٛل فٖ هغبل السلعخ 

 ّالسْق ّالزحٌ٘خ .
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 Customer- Intensityكضبفخ الزرك٘  علٔ ال ثْى  .3

 Opportunity- Driven هةؽحخ الةرص .4

 Resource Leveragingاسز نام هنخل رافعخ الوْارد  .5

 Risk Managementمدارح الو بطر  .6

 Innovation- Focusedالزرك٘  علٔ الاثزفبر  .7

 ّٗغن الجبؽش ٌُب الزيرق ثسٖ هي الزرك٘  علٔ عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ كًِْب سْا ٗزن الاعزوبد علِ٘ب ثبلإطابر الو٘اناًٖ هاي ُالاا

 ( : 3الجؾش ّّفق هب ّردد فٖ الغنّل )

 ( Hills, Gerald and Claes Hultman and Morgan Miles ,2008,99-118)) Morrish S.C. and 

Deacon, J.H. 2009,896-897) ()Morgan P. Miles & Jenny Darroch ,2004,485-501) 

 .انتأكُذ ػهً انزتى1ٌ
-----------------------   

ل الصاغ٘رح الؾغان الزاٖ رسااز نم ) عول٘ابد الزساْٗق الرٗابدٕ ( ثةعبل٘اخ راانرك أى الساجت فاٖ ق٘بهِاب ثِالاٍ الوساابرٗع هٌظوابد اٛعواب

 الزغبرٗخ ُْ ٛعل ال ثْى الؾبلٖ. ّلحن ّعند ُلاٍ الوٌظوبد ٛعل خنهخ ال ثْى ّٛعل الإٗةبك ثؾبعبرَ الْا ؾخ ّالفبهٌخ .

الزحٌ٘بد فٖ صٌع الوٌزظ ) هٌزظ السْق ( ٗزيلت دٌٗبه٘ف٘خ عبل٘خ ) ّكٌز٘غخ لالالن ( قان كوب مى ُلاٍ الوٌظوبد رنرك ع٘نا ثاى اسز نام 

ٗزْلاان لاانٓ ُاا لاك ال ثاابئي ًااْ  هااي ال ااغر و هااع هااب ُااْ هعاارّو هااي الوٌزغاابد الؾبل٘ااخ ّمغااراكُن ثبلاًزحاابل ًؾااْ الساالع الغنٗاانح 

هٌِاب أى رعوال ُّاٖ قرٗجاخ هاي ال ثابئي الؾابل٘٘ي كاٖ  ّالوزيْرح ّالٔ رحنٗن عرّو أف ل . للاا فاى ُلاٍ الوٌظوابد لا٘س الويلاْة

ر كن لِن ثاى السلع الوعرّ خ سزجحٔ هٌبفسخ و فؾست ثل ُٖ ثؾبعخ أٗ ب أى رعول ثبسزورار ّثبًزظبم ّثبلجؾش ٛعل رؾنٗن  ثابئي 

لٔ رحٌ٘بد السْق . ٌُّاب ً كان عند ّالعول علٔ الإٗةبك ثبلؾبعبد الغنٗنح ّؽزٔ مٗغبد هسبؽبد عنٗنح للوٌزغبد الزٖ رحْم ثزحنٗوِب ع

مى الوٌظوبد الزٖ رزجٌٔ ) عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ(  قن رفْى لِب قنرح أف ل لزؾنٗن الإهفبًبد ّرفْى لِب رؤٗخ أّ فِن أعواق م اك 

 Morgan P. Miles, Jenny  494 ,2004, ).الؾبعاابد الْا ااؾخ ّالفبهٌااخ لفاال هااي ال ثاابئي الؾاابل٘٘ي ّفااٖ الوساازحجل 

Darroch) 

 .خهك انمًُح 2
------------------- 

هع مدراك هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح الؾغن ثاُو٘خ ال ثبئي ّدّرُن الفج٘ر فٖ اسزورار الوسابرٗع الزغبرٗاخ لةزاراد أطاْل فابى ُالاٍ 

لاَ ق٘واخ لِا لاك الوٌظوبد الزٖ رزجٌٔ ) عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ (. قن أدركذ أٗ ب ثاُو٘خ خلق الح٘وخ ُّٖ الؾبعاخ ملأ رحانٗن  اٖ 

 ال ثبئي ّالوسبُو٘ي رفْى أكضر ق٘وخ هي رلن الزٖ ٗحنهِب هٌبفسِ٘ب .

مى الح٘وخ الوحزرؽخ ٗوفي رع ٗ ُب أّ رحْٗزِب هي خةل  ٗبدح عرو خنهخ الةْائن)أّ هي خةل خةض الفلةخ الإعوبل٘خ ثوب فِ٘ب والٌحن 

لحانرح العبل٘اخ لزؾنٗان ّاسازغةل الإهفبًابد ًؾاي ًحاْل ثااى الوٌظوابد الزاٖ و الْقذ و اليبقخ ( ملٔ ال ثْى . ٌُّب ًحْل  صبً٘خ ثسجت ا

رزجٌٔ ) عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ( رفْى لِب مهفبً٘خ أف ل فٖ رؾنٗن الةرص الرٗبدٗخ ّالاسزةبدح هٌِب هي خةل رفاع عول٘اخ الإثانا  

 ,Kotler  (22-21,عٌِب رحنٗن ق٘واخ عبل٘اخ لل ثاْى. لزع ٗ  ُلاٍ الةْائن الوعرّ خ أّ ٛعل ر ة٘ض رفبل٘د العرّو ُلاٍ هوب ٌٗزظ

P. 2003 ) 

 .سفغ لًُح انًظادس 3
------------------------   

هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح الؾغن الزٖ رزجٌٔ ) عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ( لي رحزصر فرصزِب علٔ اخزجبر ث٘ئبرِاب ال برع٘اخ فؾسات 

 (,Stevenson, H.H. and Gumpert, D. 1985  85 الناخل٘خ أٗ ب .) ثل سزفْى لِب الةرصخ فٖ اخز٘بر ث٘ئبرِب

لحبعنح لِب.  للاا فاى ) عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ( للوٌظوخ  الزٖ رعرو قنررِب فاٖ فٖ ُلاٍ الؾبلخ سزفْى هصبدرُب ُٖ اٛسبل أّ ا

معبدح رؾنٗن ّرفع الح٘وخ هي خةل الوصبدر ٗغت مهب أى رعول علٔ اهزةك ُلاٍ الوصبدر أّ أى رزؾفن ثِبو ّ لن ٛعل الاسزةبدح هي 

 الإهفبًبد. 

 .إداسج انًخاطش4
------------------   

ةِْم الرٗبدح ًغن ثاى هٌظوابد اٛعوابل الصاغ٘رح الؾغان الزاٖ رزجٌأ )عول٘ابد الزساْٗق الرٗابدٕ( و رحاْم ثؾسابة ُالاٍ اًسغبهب هع ه

الو بطر ّاى رزجٌٔ ال يْاد العحةً٘خ فٖ الزعبهال هعِاب لاى الوٌظوابد الزاٖ رزجٌأ عول٘ابد الزساْٗق الرٗابدٕ ُاٖ ل٘ساذ هٌظوابد 

ثاى الإثانا  فاٖ الوغزوعابد الؾبل٘اخ ُاٖ هاي ؽ٘اش الزحٌ٘اخ ّالج٘ئابد الاقزصابدٗخ راررجح  هغبهرح و ّلفٌِب رحجل رؾنٕ الو بطر ّرنرك

 ثسفل كج٘ر ثؾبلاد )عنم الزاكن ( ّاًَ ٗزيلت العحةً٘خ عٌن ار ب  هضل ُلاٍ ال يْاد.

  119ٌُااابك طرٗحاااخ ّاؽااانح ٗوفاااي أى رعوااال ثٌغااابػ عٌااان مدارح ُااالاٍ الو ااابطر ُاااٖ العوااال ثبلزؾااابلد هاااع اٛطاااراا اٛخااارٓ) 

Venkataraman, S. 1997,.)  ٖلاى ُاالاٍ الوٌظواابد رعزحاان اًااَ ثنهفاابًِن هعااب أى ٗحاانهْا الحاانراد الوفولااخ للااجعض ّالوساابعنح فاا

 رؾْٗل الو بطر ملٔ مطراا أخرٓ .

 .الإتذاع 5
----------- 

خ دٌٗبه٘ف٘اخ و فواي خاةل رعن هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح الؾغن الزٖ رزجٌأ )عول٘ابد الزساْٗق الرٗابدٕ( ُاٖ هٌظواخ مثناع٘اخ ّهٌظوا

 الزغ٘٘ر رسزي٘ع الوٌظوخ اخزجبر الؾبلاد الغنٗنح ّهوبرسخ اًٛسيخ الغنٗنح ّهي خةلِب رسزي٘ع م بفخ ق٘وخ  ملٔ قنرارِب الوْعْدح 
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زجبر ( مى الوٌظوبد الزٖ رعول ثعول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ رعول علٔ اخزجبر الووبرسبد الؾبل٘خ ) ر ع الووبرسبد الؾبل٘خ هْ ع اخ

ّرعول علٔ اسز نام طةرح الزعل٘ن الو دّعخ أّ الوٌةردح هي خةل رؾنٕ اٛعوبل الزغبرٗخ الؾبل٘خ ّدفع الؾنّد الوْعْدح هاي خاةل 

 ,Carson, D. and Gilmore, A. 2000 ) (7-1الإثنا  .

ش راازوفي هااي خةلِااب اساازعراو ّرسااز نم الوٌظواابد الزااٖ رزجٌاأ عول٘اابد الزسااْٗق الرٗاابدٕ الإثاانا  كعنسااخ أّ ًحيااخ ررك٘اا  ؽ٘اا

الإهفبًبد و ّرعول ُلاٍ الوٌظوبد علٔ اكزسبا ّرح٘٘ن ّالاسزةبدح هي ُلاٍ الإهفبًبد الزٖ رعول علٔ مؽناس مثاناعبد علارٗاخ ّمٗغابد 

 أّ خلق ق٘وخ عنٗنح هحزرؽخ لل ثبئي . 

 .لُادج انفشص 6
---------------- 

عول٘ابد الزساْٗق الرٗابدٕ(و رعوال عبُانح ملاأ مٗغابد راْا ى رابم هاب ثا٘ي الرؤٗااخ مى هٌظوابد اٛعوابل الصاغ٘رح الؾغان الزاٖ رزجٌاأ )

الإسزرار٘غ٘خ ّالإهفبً٘خ الإسزرار٘غ٘خ. ُّلاا ُْ هب ٗغت أى روزلفَ ُلاٍ الوٌظوبد هاي ؽاس قإْ لٌاْ  الِانا أّ الغبٗاخ الزاٖ رساعٔ 

ّاساز نام ُالاٍ الوفبًاخ لزانق٘ق ُالاٍ الإهفبًابد و  (و,Aaker, D. 2001  (110ملٔ رؾح٘حِب ُّْ ثٌبك هْقع ) هفبًخ ( لِب فاٖ الساْق 

علٔ أٗخ ؽبل ُٖ ثِلاٍ الؾبلخ رفْى فٖ هْاعِخ هةزْؽخ هع الةرص الوْعْدح فٖ هؾ٘يِبو  ّقن رجنّ لِب ثبى ُالاٍ الةارص الوْعاْدح 

ول علٔ الجؾش عي الةرص الزٖ لا رع  ل٘س لِب عةقخ مسزرار٘غ٘خ ثِب. ٌُّب ًحْل ثاى الوٌظوبد الزٖ رزجٌٔ عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ

لِب عةقخ ثبلإسزرار٘غ٘خ الؾبل٘خ فؾست ّلفٌِب علٔ رح٘٘ن ُلاٍ الةرص الإسزرار٘غ٘خ ثسفل فعبل. علٔ أسبل مى ُلاٍ الةارص قان روضال 

 عول٘خ رْؽ٘ن أّ  ن أّ دهظ لوٌزغبد السْق الزٖ رعول علٔ رعرٗد أّ معبدح رعرٗد الوسزحجل.

رعواال علأ  ٗاابدح هاانٗبد الوٌظوااخ أّ الواانٗبد الزااٖ رصال ملِ٘ااب مساازرار٘غ٘خ الوٌظوااخ هااع الِاانا  مى عول٘اخ الجؾااش عااي الةاارص قاان 

 ثبلزؾرك ًؾْ مٗغبد رْا ى اهضل لغُْر رْسع ُلاٍ الوجبدراد أّ رلن هب رن رسو٘زَ ) الزفبهل الاسزرار٘غٖ الوعحن (.

  )الأَشطح انفؼانح(.  انذػى انفؼال 7
---------------------------------------   

هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح الؾغن الزٖ )رزجٌٔ عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ(و  رعول علٔ م ِبر الزةْق فٖ رؾْٗل رؤٗزِاب ملأ مهفبًابد 

ّالزٖ رعغ  الوٌظوبد اٛخرٓ الح٘بم ثِب و للاا ُلاٍ الوٌظوبد رجنّ ُٖ اّٛلأ الزاٖ رعوال علأ اسازغةل هضال ُالاٍ الإهفبًابد  اوي 

 ) الزحٌ٘خ الزٖ رسز نهِب  ّالوٌزظ ّالسْق( . هنٓ عول٘برِب

ًوْ ع٘ب رعول الوٌظوبد اٛخرٓ علٔ مرجب  عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ لاى هجبدرارِب الزساْٗح٘خ رعوال كاًِاب م ابرح ملأ الوٌبفسا٘ي أّ 

 الوٌبفس٘ي الوؾزول٘ي ّرسغ٘ع ُ لاك الوٌبفس٘ي علٔ اخزجبر ًةس مهفبًبد السْق .

لزااٖ رزجٌاأ عول٘اابد الزسااْٗق الرٗاابدٕ ثاااى رفااْى ُااٖ اّٛلاأ هااي ؽ٘ااش الإساازرار٘غ٘خ ّالضحبفااخ ّرعيِ٘ااب الحااْح مى قاانرح الوٌظواابد ا

ثبلاؽزةب  ثبسزورار ثِلاٍ الإهفبًبد الزٖ رعول هي خةلِب علٔ رفع عول٘خ الإثنا  ٛعل خلق ق٘وخ م بف٘خ لل ثْى الوؾزوال ّال ثاْى 

 الؾبلٖ ّالوسبُو٘ي. 

د مى الفض٘ار هاي الفزابة ّالجابؽض٘ي الالاٗي ران  كارُن آًةاب ٗعزجارّى ُالاٍ اٛثعابد عٌبصار للزساْٗق الرٗابدٕو ّٗرٓ الجبؽش ثِالاا الصان

ّآخرّى ٗعنًِّب عول٘بد للزسْٗق الرٗبدٕو ّٗارٓ الجؾاش ثابى كلواخ العول٘ابد ا اول ّأّساع هاي العٌبصار لالاا عابك اخز٘ابر الجبؽاش 

 د فٖ الوصيلؾبد الاًفل٘ ٗخ ّل٘س عٌبصر.عٌْاًب لجؾضَ ثفلوخ عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ كوب ّرد

 انًحىس انثانث: الإطاس انًُذاٍَ نهثحث
------------------------------------  

ٗزٌبّل الإطبر الو٘ناًٖ للجؾش هغبلاد هِوخ ٗوفي هي خةلِب رغس٘ن هفبًخ عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ فٖ هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح 

 بى العراق ّكبلارٖ:العبهلخ فٖ سْق مقل٘ن كردسز

 ويسىغاخ اختُاسها أولا: وطف انًُظًاخ انًثحىثح) يظاَغ انًُاِ انًؼذَُح(

-----------------------------------------------------------------------  

بً٘خ( ه٘ااناًبم اخز٘اارد الوٌظواابد الصااٌبع٘خ ال بصااخ لإًزاابط الو٘اابٍ الوعنً٘ااخ ّرعجئزِااب فااٖ هؾبفظاابد )دُااْك ّأرث٘اال ّالساال٘و

 (.  4لإعراك الجؾش ّرزفْى هٌظوبد عٌ٘خ الجؾش هي الوصبًع الصٌبع٘خ ال بصخ ّالوجٌ٘خ فٖ الغنّل ) 

 -ّقن اخز٘ر الحيب  الصٌبعٖ ال بصو ّ لن لغولخ هي اٛسجبة أُوِب هب ٗارٖ:

 خ الو٘بٍ الوعنً٘خ.الؾرٗخ الٌسج٘خ للحرار الإدارٕ فٖ اخز٘بر هزيلجبد عول٘بد اٛعوبل ّررر٘جِب لصٌبع -1

رغياٖ أساْاق م  مًِِاب مىِ هٌزغبد ُلاٍ الوٌظوبد رز ؼ فِ٘ب خصبئ  العول٘بدو ف ةم عي أى ُلاٍ الوٌظوابد  اد أُو٘اخ كج٘ارح  -2

 هؾبفظبد أخرٓ.

ظ ال بصخ ثزصو٘ن الوٌزظو ُّلاا ٗعُنُ أؽان هزيلجابد رارّٗظ الوٌاز (ISO 9001: 2000)ثعض ُلاٍ الوٌظوبد ؽبصلخ علٔ  ِبدح  -3

 ّرصنٗرٍ ًَٛ ٗزةق هع الوعبٗ٘ر النّل٘خ لسِبدح الويبثحخ )هيبثحخ الزصو٘ن(.

 اهزةك ُلاٍ الوٌظوبد الفبدر الو ُل الفدكو ّالونرث٘ي ثاسبل٘ت رسبعن علٔ س٘ر العول ثاف ل هب ٗوفي. -4

 إٔ خلل س٘ صر فٖ ؽ٘بح ال ثْى. %( ّثعفسَو فنى 100رزن هراقجخ العول ثبسزورارو ًَٛ ٗغت أى رفْى ًسجخ عْدح الوٌزغبد ) -5

روزع ُلاٍ الوٌظوبد ث جراد فاٖ هغابل الزياْٗر ّالزساْٗق الرٗابدٕ و عل٘اَ ًارٓ  ارّرح عارو ًجالاح ه زصارح عاي عاند هاي  -6

 ( اٙرٖ: 4الغْاًت الزعرٗة٘خ ال بصخ ثبلوٌظوبد عٌ٘خ الجؾش كوب ُْ هْ ؼ فٖ الغنّل )
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 (  4عنّل )   

 هصبًع الو٘بٍ الوعنً٘خ(ّصد الوٌظوبد الوجؾْصخ) 

 

 الوْقع    الوصٌع د

 

رارٗخ 

 الزاس٘س

ؽنّد السْق  ؽغن العول الحيب 

 الوسزِنا

الحيبعبد 

الوسزِنفخ هي 

 ال ثبئي

طرٗحخ 

رْ ٗع 

 الوٌزظ

عند أٗبم 

العول 

 اٛسجْع٘خ

عند ّعجبد 

 العول الْ٘ه٘خ

عند سبعبد 

عول الْعجخ 

 الْاؽنح

اليبقخ 

 الوسزغلخ

1 

 Lifeأُرام 

-دُْك

- اخْ

  ٌ٘بفب

 ّاسع خبص 2005

الإقل٘ن خبرط 

الإقل٘ن خبرط 

 العراق

 عو٘ع الحيبعبد
هي خةل 

 الْكةك
 الحصْٓ 8 3 6

2 
 هز٘ي

 -دُْك

 ثبهرًٖ
 الوزبؽخ 8 3 6 هجب ر عو٘ع الحيبعبد الإقل٘ن هزْسح خبص 2003

3 

 هب ٕ
 -دُْك

 عوبًفٖ
 ّاسع خبص 2010

الإقل٘ن خبرط 

الإقل٘ن خبرط 

 العراق 

 لحيبعبدعو٘ع ا
هي خةل 

 الْكةك
 الزصو٘و٘خ 8 3 6

4 
  رٗي

 -دُْك 

 عوبًفٔ
 عو٘ع الحيبعبد الإقل٘ن هزْسح خبص 2008

هي خةل 

 الْكةك
 الزصو٘و٘خ 8 3 6

 كبرح 5

 

 -دُْك 

 عوبًفٖ
 هزْسح خبص 2009

الإقل٘ن ّخبرط 

 الإقل٘ن
 عو٘ع الحيبعبد

هي خةل 

 الْكةك
 الوزبؽخ 8 3 6

6 

 آلا
 -السل٘وبً٘خ

 ثٌنثب ٗبىدر
 ّاسع خبص 2004

الإقل٘ن خبرط 

 الإقل٘ن

 خبرط العراق

 الوزبؽخ 8 3 7 هجب ر عو٘ع الحيبعبد

7 
 الرٗبى

 -السل٘وبً٘خ

 درثٌنثب ٗبى
 عو٘ع الحيبعبد الإقل٘ن ّاسع خبص 2006

هي خةل 

 الْكةك
 الوزبؽخ 8 3 6

8 
 هزْسح خبص 2007 أرث٘ل هصبفٖ

 الإقل٘ن

 خبرط الإقل٘ن
 الحصْٓ 8 1 6 هجب ر عو٘ع الحيبعبد

 الوزبؽخ 8 1 6 هجب ر عو٘ع الحيبعبد الإقل٘ن هزْسح خبص 2008 ارث٘ل سة٘ي 9

10 
  ٗي

 -دُْك

 عحرح
 عو٘ع الحيبعبد الإقل٘ن هزْسح خبص 2006

هي خةل 

 الْكةك
 الحصْٓ 8 8 3

 . 2010انًظذس : سدلاخ انًظاَغ أػلاِ نؼاو 
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 ادٌ ػهً انًستىي انتفظُهٍثاَُا: وطف وتشخُض ػًهُاخ انتسىَك انشَ

--------------------------------------------  

لغرو معيابك رصاْر عاي هفبًاخ عول٘ابد الزساْٗق الرٗابدٕ فاٖ هصابًع الو٘ابٍ الوعنً٘اخ فاٖ مقلا٘ن كردسازبى العاراق فحان ران رْ ٗاع 

عاٌِن ّهاي لِان خجارح فاٖ ُالاا الوغابل و ّكابى اسزوبرح الاسزج٘بى الوعنح لح٘بل الظبُرح الونرّسخ علٔ هنراك الوصبًع ّهاي ٌٗاْة 

%( 70.73.( اسازوبرح إٔ ثوعانل)29( اسازوبرح ثلاغ عاند الاسازوبراد الوسازردح ّالصابلؾخ للزؾل٘ال)41عند الاسازوبراد الوْ عاخ)

كبًاذ ًزابئظ ّ  ((SPSS-12ُّٖ ًسجخ ع٘نحو ّقن رن رةرٗغ الج٘بًبد ّرؾل٘لِب علٔ الؾبسجخ الالفزرًّ٘خ ّعلٔ الجرهغ٘اخ الإؽصابئ٘خ  

 الزؾل٘ل الإؽصبئٖ كبٙرٖ:

 . وطف وتشخُض تؼذ انتشكُز ػهً انزتىٌ:1

--------------------------------------------   

%( ّثبلوحبثال 35.35( ثاًَ كبى هعنل ارةبق اٛفراد الوجؾْص٘ي ؽْل ُلاا الجعن معوبلا ّثبلارغبٍ الاٗغبثٖ قان ثلاغ)1ٗزج٘ي هي الولؾق )

( إٔ ثوعاانل 2.01%( ّعاا   هااي  لاان ق٘وااخ الْساا٘ح العاابم ّالجاابلغ)32.75%( ّالؾ٘اابد ثلااغ هعنلااَ)31.9لساالجٖ )كاابى الارةاابق ا

( ّلعٌصار )ٗعوال  72.3%(و ّكبًذ أعلٔ ًسجخ اسزغبثخ لعٌبصر ُلاا الجعن قن ثلغذ )81.%( ّثبًؾراا هع٘برٕ )67.97اسزغبثخ)

الاًزحابل ملأ هٌزغابد هصابًع الوٌبفسا٘ي( . ّٗغان الجبؽاش ٌُاب ثابى  الوصٌع دائوب ثبلحرة هاي ال ثاْى الؾابلٖ ؽرصاب هٌاَ علأ عانم

معبثبد اٛفراد الوجؾْص٘ي رنلل علٔ أى الزرك٘  علٔ ال ثْى هي قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصخ هْعْد ّلفي ثٌسجخ  ئ٘لخ ُّالاا ٗعٌاٖ 

 مى الاُزوبم ثبل ثْى لن ٗفي ثوسزْٓ طوْػ الوصبًع الوجؾْصخ.

 داد أو تكىٍَ انمًُح. وطف وتشخُض تؼذ إ2َ

-----------------------------------------------   

%( ّثبلوحبثال 30.34( ثاًَ كبى هعنل ارةبق اٛفراد الوجؾْص٘ي ؽْل ُلاا الجعن معوبلا ّثبلارغبٍ الاٗغبثٖ قان ثلاغ)1ٗزج٘ي هي الولؾق )

( إٔ ثوعاانل 1.91ن ق٘وااخ الْساا٘ح العاابم ّالجاابلغ)%( ّعاا   هااي  لاا31.74%( ّالؾ٘اابد ثلااغ هعنلااَ)37.92كاابى الارةاابق الساالجٖ )

( ّلعٌصار )ٗساعٔ  79%(و ّكبًذ أعلٔ ًسجخ اسزغبثخ لعٌبصر ُالاا الجعان قان ثلغاذ )78.%( ّثبًؾراا هع٘برٕ )63.92اسزغبثخ)

 اد ًْع٘خ ع٘نح.رحنٗن خنهبد   -ر ة٘ض الفلةخ الإعوبل٘خ هٌزغبد. -الوصٌع ملٔ رحنٗن  ٖ   ّ ق٘وخ لل ثْى هحبرًخ ثبلوٌبفس٘ي.هضل)

رحانٗن هٌزغابد ث صابئ  هو٘ا ح عاي الوٌبفسا٘ي.(( . ّٗغان الجبؽاش ٌُاب ثابى معبثابد اٛفاراد  -رحنٗن هٌزغبد ثفلةاخ ًحنٗاخ هٌ ة اخ.-

الوجؾْص٘ي رنلل علٔ أى مٗغبد أّ رفْٗي الح٘وخ هي قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصاخ هْعاْد ّلفاي ثٌساجخ  ائ٘لخ ُّالاا ٗعٌاٖ مى الاُزوابم 

 ّ رفْٗي الح٘وخ لن ٗفي ثوسزْٓ طوْػ الوصبًع الوجؾْصخ.ثنٗغبد أ

 . وطف وتشخُض تؼذ سفغ لًُح انًظادس 3

------------------------------------------------ 

ثال %( ّثبلوحب38.8( ثاًَ كبى هعنل ارةبق اٛفراد الوجؾْص٘ي ؽْل ُلاا الجعان معوابلا ّثبلارغابٍ الاٗغابثٖ قان ثلاغ)1ٗزج٘ي هي الولؾق )

( إٔ ثوعاانل 1.98%( ّعاا   هااي  لاان ق٘وااخ الْساا٘ح العاابم ّالجاابلغ)21.5%( ّالؾ٘اابد ثلااغ هعنلااَ)39.65كاابى الارةاابق الساالجٖ )

( ّلعٌصار )ٗةفار  79%(و ّكبًذ أعلٔ ًساجخ اسازغبثخ لعٌبصار ُالاا الجعان قان ثلغاذ )84.%( ّثبًؾراا هع٘برٕ )66.22اسزغبثخ)

ب ٗرك  علٔ الج٘ئخ ال برع٘خ  أٗ ب( . ّٗغن الجبؽش ٌُب ثبى معبثبد اٛفراد الوجؾْص٘ي رنلل الوصٌع ل٘س ثبلج٘ئخ الناخل٘خ للوصٌع ّمًو

علٔ أى رفع ق٘وخ الوصبدر هي قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصخ هْعْد ّلفي ثٌسجخ  ئ٘لخ ُّلاا ٗعٌٖ مى الاُزوبم ثرفاع ق٘واخ الوصابدر 

 لن ٗفي ثوسزْٓ طوْػ الوصبًع الوجؾْصخ.

 ذ إداسج انًخاطش. وطف وتشخُض تؼ4

------------------------------------------ 

%( ّثبلوحبثال 42.76( ثاًَ كبى هعنل ارةبق اٛفراد الوجؾْص٘ي ؽْل ُلاا الجعن معوبلا ّثبلارغبٍ الاٗغبثٖ قان ثلاغ)1ٗزج٘ي هي الولؾق )

( إٔ ثوعاانل 2.08٘ح العاابم ّالجاابلغ)%( ّعاا   هااي  لاان ق٘وااخ الْساا26.9%( ّالؾ٘اابد ثلااغ هعنلااَ)30.34كاابى الارةاابق الساالجٖ )

( ّلعٌصار )ٗعوال  81.3%(و ّكبًذ أعلٔ ًسجخ اسزغبثخ لعٌبصر ُلاا الجعن قن ثلغذ )80.%( ّثبًؾراا هع٘برٕ )69.44اسزغبثخ)

هاي الوصٌع دائوب ّ ثبًزظبم فٖ ؽسبة الو بطر.( . ّٗغن الجبؽش ٌُاب ثابى معبثابد اٛفاراد الوجؾاْص٘ي رانلل علأ أى مدارح الو ابطر 

قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصخ هْعْد ّلفي ثٌسجخ أف ل هي ثبقٖ اٛثعبد اٛخرٓ ُّلاا ٗعٌٖ مى الاُزوبم ثندارح الو ابطر هْعاْد فاٖ 

 الوصبًع الوجؾْصخ ّثٌسجخ هعحْلخ لن ًغنُب فٖ ثبقٖ العٌبصر اٛخرٓ للزسْٗق الرٗبدٕ.

 . وطف وتشخُض تؼذ الإتذاع5

-------------------------------- 

%( ّثبلوحبثال 39.65( ثاًَ كبى هعنل ارةبق اٛفراد الوجؾْص٘ي ؽْل ُلاا الجعن معوبلا ّثبلارغبٍ الاٗغبثٖ قان ثلاغ)1ٗزج٘ي هي الولؾق )

( إٔ ثوعاانل 2.07%( ّعاا   هااي  لاان ق٘وااخ الْساا٘ح العاابم ّالجاابلغ)28.45%( ّالؾ٘اابد ثلااغ هعنلااَ)31.9كاابى الارةاابق الساالجٖ )

( ّلعٌصار )ٗعوال  75.6%(و ّكبًذ أعلٔ ًسجخ اسزغبثخ لعٌبصر ُلاا الجعن قن ثلغذ )83.ا هع٘برٕ )%( ّثبًؾرا69.05اسزغبثخ)

الوصٌع ملٔ الاسزةبدح دّهب هي الحنراد الإثناع٘خ الوزْفرح لنٗخ فٖ الوصٌع( . ّٗغن الجبؽش ٌُب ثبى معبثبد اٛفراد الوجؾاْص٘ي رانلل 

ْصاخ هْعاْد ّلفاي ثٌساجخ قل٘لاخ ملأ ؽان هاب و ُّالاا ٗعٌاٖ مى الاُزوابم ثجعان الإثانا  علٔ أى ثعن الإثنا  هاي قجال مدارح الوصابًع الوجؾ

 هْعْد فٖ الوصبًع الوجؾْصخ ّثٌسجخ قل٘لخ.
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 . وطف وتشخُض تؼذ لُادج انفشص وتىخُهها6

---------------------------------------------------- 

%( ّثبلوحبثال 45.5الوجؾْص٘ي ؽْل ُلاا الجعان معوابلا ّثبلارغابٍ الاٗغابثٖ قان ثلاغ) ( ثاًَ كبى هعنل ارةبق اٛفراد1ٗزج٘ي هي الولؾق )

( إٔ ثوعااانل 2.17%( ّعااا   هاااي  لااان ق٘واااخ الْسااا٘ح العااابم ّالجااابلغ)26.9%( ّالؾ٘ااابد ثلاااغ هعنلاااَ)27.6كااابى الارةااابق السااالجٖ )

ٗوزلان ( ّلعٌصار ) 79%جعان قان ثلغاذ )(و ّكبًذ أعلٔ ًسجخ اسزغبثخ لعٌبصار ُالاا ال82.%( ّثبًؾراا هع٘برٕ )72.44اسزغبثخ)

ٗعول الوصاٌع ثسافل فعابل ّ هسازور علأ الجؾاش عاي ( ّلعٌصار)الوصٌع ؽس قْٕ لٌْ  الِنا أّ الغبٗخ الزٖ ٗسعٔ ملأ رؾح٘حِاب.

هاي  . ّٗغن الجبؽش ٌُب ثبى معبثبد اٛفراد الوجؾاْص٘ي رانلل علأ أى ثعان ق٘ابدح الةارص ّرْعِِ٘ابالةرص الإسزرار٘غ٘خ دّى رح٘٘وِب(

قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصخ هْعْدح ّثسفل هعحْل ّلفي ثٌسجخ قل٘لاخ ملأ ؽان هاب و ُّالاا ٗعٌاٖ مى الاُزوابم ثجعان ثعان ق٘ابدح الةارص 

 ّرْعِِ٘ب هْعْد فٖ الوصبًع الوجؾْصخ ّثٌسجخ قل٘لخ.

 . وطف وتشخُض تؼذ انذػى انفؼال) الأَشطح انفؼانح(7

---------------------------------- 

%( ّثبلوحبثال 43.95( ثاًَ كبى هعنل ارةبق اٛفراد الوجؾْص٘ي ؽْل ُلاا الجعن معوبلا ّثبلارغبٍ الاٗغبثٖ قان ثلاغ)1زج٘ي هي الولؾق )ٗ

( إٔ ثوعاانل 2.1%( ّعاا   هااي  لاان ق٘وااخ الْساا٘ح العاابم ّالجاابلغ)23.27%( ّالؾ٘اابد ثلااغ هعنلااَ)32.77كاابى الارةاابق الساالجٖ )

ٗعوال ( ّلعٌصار ) 83.6%(و ّكبًذ أعلٔ ًسجخ اسزغبثخ لعٌبصر ُلاا الجعن قن ثلغذ )81.برٕ )%( ّثبًؾراا هع70.23٘اسزغبثخ)

. ّٗغان الجبؽاش ٌُاب ثابى الوصٌع علٔ م ِبر الزةْق هاي خاةل رؾْٗال رؤٗزاَ ملأ مهفبًابد قان رعغا  الوصابًع اٛخارٓ الح٘ابم ثِاب.(

خ الةعبلخ( هي قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصخ هْعاْدح ّثسافل هعحاْل معبثبد اٛفراد الوجؾْص٘ي رنلل علٔ أى ثعن النعن الةعبل) اًٛسي

ّلفي ثٌسجخ قل٘لخ ملٔ ؽن هب و ُّلاا ٗعٌٖ مى الاُزوبم ثجعن ثعن النعن الةعبل) اًٛسيخ الةعبلخ(  هْعْد فٖ الوصابًع الوجؾْصاخ ّثٌساجخ 

 قل٘لخ.

 

 ساتؼا: وطف وتشخُض ػًهُاخ انتسىَك انشَادٌ إخًالا

-----------------------------------  

( ملٔ أى الارةبق الاٗغبثٖ هي قجل أفراد عٌ٘خ الجؾش رغبٍ اٛثعبد معوبلا قن ثلغ هعنلا) 2رس٘ر الٌزبئظ الإؽصبئ٘خ فٖ الولؾق )

%( ّع   هي ُلاٍ الٌزبئظ ق٘وخ الْس٘ح 27.35%( ّثلغ هعنل الؾ٘بد)33.15%( هحبثل  لن ثلغ الارةبق السلجٖ )39.47

%(. ّكبى أف ل اٛثعبد هي عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ّسبُن ثسفل فعبل فٖ أغٌبك 68.46( ّثوعنل اسزغبثخ ثلغ ) 2.04ّالجبلغ)

 الوعنل العبم ُْ ثعن ق٘بدح الةرص ّرْعِِ٘ب ّثعن النعن الةعبل أّ اًٛسيخ الةعبلخ.

علٔ" ٗزؾند هسزْٓ رْافر عٌبصر الزسْٗق ّرس٘ر الٌزبئظ الإؽصبئ٘خ الْاردح ملٔ صؾخ اخزجبر فر ٘خ الجؾش اّٛلٔ ّالزٖ رٌ  

 الرٗبدٕ لنٓ الحبدح الإدارٗ٘ي فٖ الوٌظوبد عٌ٘خ النراسخ رجعب لنرعخ ارةبقِن ثساى الو  راد الوعجرح عٌِب ".

 

 

 Spearmanخايسا: تحهُم ػلالاخ الاستثاط تٍُ ػًهُاخ  انتسىَك انشَادٌ تاستخذاو يؼايم استثاط 

-------------------------------------  

( ّال بص ثعةقبد الاررجبط ث٘ي عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ٗزجي هي خةلَ الٌزبئظ 3ثبلٌظر ملٔ الٌزبئظ الإؽصبئ٘خ فٖ الولؾق )

 الإؽصبئ٘خ اٙر٘خ:

ثٌِ٘وب قن . ٌُبك عةقخ اررجبط هعٌْٗخ ّاؽنح ث٘ي ثعن الزرك٘  علٔ ال ثْى ّثعن رفع ق٘وخ الوصبدر ّكبًذ ق٘وخ هعبهل الاررجبط 1

 .0.05( ُّٖ ق٘وخ هعٌْٗخ عٌن هسزْٓ 38.5ثلغذ) 

. ٌُبك عةقخ اررجبط هعٌْٗخ ّاؽنح ث٘ي ثعن مٗغبد ّرفْٗي الح٘وخ ّثعن مدارح الو بطر ّكبًذ ق٘وخ هعبهل الاررجبط ثٌِ٘وب قن ثلغذ) 2

 .0.01( ُّٖ ق٘وخ هعٌْٗخ عٌن هسزْٓ 63.6

ع ق٘وخ الوصبدر هع إٔ ثعن آخر هب عنا هع الجعن اّٛل ّاللإ رن الإ برح ملَ٘ فٖ رقن . لن ٗظِر عةقخ اررجبط هعٌْٗخ ث٘ي ثعن رف3

1. 

( ُّٖ ق٘وخ 37.1 . ٌُبك عةقخ اررجبط هعٌْٗخ هبث٘ي ثعن مدارح الو بطر ّثعن النعن الةعبل ّقن ثلغذ ق٘وخ هعبهل الاررجبط ثٌِ٘وب)4

 .2اررجبط أخرٓ رن الإ برح ملِ٘ب فٖ الةحرح . علوب ثبى لِلاا الجعن عةقخ   0.05هعٌْٗخ عٌن هسزْٓ 

 . لن رظِر ثبقٖ عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ إٔ عةقبد اررجبط هعٌْٗخ أخرٓ عنا الزٖ رن الإ برح ملِ٘ب.5

( ّال بصخ ثعةقبد الاررجبط ث٘ي عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ملٔ صؾخ اخزجبر 3ّرس٘ر الٌزبئظ الإؽصبئ٘خ الْاردح فٖ الولؾق ) 

الجؾش الضبً٘خ ّالزٖ رس٘ر أّ رٌ  علٔ" ٌُبك عةقبد اررجبط هعٌْٗخ ث٘ي عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ ُّٖ رعفس هفبًخ  فر ٘خ

 هٌظوبد اٛعوبل فٖ السْق".

 

 الاستُتاخاخ وانتىطُاخ

--------------   

 أولا: الاستُتاخاخ

بل الصغ٘رح كوصبًع الو٘بٍ الوعنً٘خ الوجؾْصخ ُاْ فلساةخ ٗسزٌزظ الجبؽش هحنهب ّقجل كل  ٖ ثبى الزسْٗق الرٗبدٕ فٖ هٌظوبد اٛعو

رٌظ٘و٘خ هْعِخ للوٌظوخو ّفٖ  ْك  لنو فنى الوٌظوخ رْعَ عِْدُب ّأًسيزِب الزسْٗح٘خ لززركا  ؽاْل ال ثاْى ّاٛعوابل الساْق٘خ 

ّ ٘ةاخ الزساْٗقو ّساجت  اد العةقخ. ّهع  لنو فنى ُلاٍ الوٌظوبد لا ْٗعن فِ٘ب عبدح قسان هؾاند للزساْٗق أّ  ا   هسا ّل عاي 
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 لن ُْ أى قرة الوٌظوبد الرٗبدٗخ هي هْاقع ّهراك  اٛسْاق )ثسجت الؾغان الصاغ٘ر لِالاٍ الوٌظوابد( ٗغعلِاب قابدرح علأ رلواس 

ؽبعبد ال ثبئي ّرغجبرِن ّطلجبرِن دّى ؽبعخ ملٔ الاسزضوبر فٖ معراك ثؾاْس ساْق هفلةاخ رسازغرق هانح هاي الا هيو ّكالالن دّى 

 قسن خبص ثبلزسْٗق علٔ الرغن هي  رّرح ّعْدٍ . أهب هب ٗ   الاسزٌزبعبد الو٘ناً٘خ ف٘وفي ثٌبؤُب كبٙرٖ: ؽبعخ ملٔ مًسبك

.أفر د هعي٘بد الزؾل٘ل الإؽصبئٖ لْصد ّرس ٘  عول٘بد الزسْٗق الرٗابدٕ علأ الوسازْٓ الإعوابلٖ ثابى عول٘ابد الزساْٗق 1

الوجؾْص٘ي و ّٗنلل  لن معوبلا ثابى رلان العول٘ابد لان رؾظأ ثبُزوابم كج٘ار  الرٗبدٕ اؽزلذ أُو٘خ قل٘لخ ملٔ ؽن هب فٖ  ُي اٛفراد

 ّثوسزْٓ طوْػ الوصبًع الوجؾْصخ ّلنٓ اٛفراد الوجؾْص٘ي فٖ هصبًع الو٘بٍ الوعنً٘خ فٖ مقل٘ن كردسزبى العراق.

عْد ّلفي ثٌسجخ  ئ٘لخ ُّالاا ٗعٌاٖ مى . دللذ الٌزبئظ الإؽصبئ٘خ أٗ ب أى الزرك٘  علٔ ال ثْى هي قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصخ ه2ْ

الاُزوبم ثبل ثْى لن ٗفي ثوسزْٓ طوْػ الوصابًع الوجؾْصاخ م  أى الوصابًع الوجؾْصاخ لا رساعٔ ثسافل كج٘ار علأ رصاٌ٘ع ّرحانٗن 

 الوٌزغبد ملٔ ال ثبئي ّفق رحٌ٘بد السْق.

د أّ رفْٗي الح٘وخ هاي قجال مدارح الوصابًع الوجؾْصاخ . رعفس الوعي٘بد الإؽصبئ٘خ ثبى معبثبد اٛفراد الوجؾْص٘ي رنلل علٔ أى مٗغب3

هْعْد ّلفي ثٌسجخ  ئ٘لخ ُّلاا ٗعٌٖ مى الاُزوبم ثنٗغبد أّ رفْٗي الح٘وخ قل٘ل اُٛو٘خ هي قجال رلان الوصابًع خبصاخ  فاٖ عول٘اخ 

لاسازةبدح هٌِاب ملأ لا رحاْم ثبساز نام الزحٌ٘ابد ّاعرو هٌزغبد هجزفرح ثةْائن ّكلد هٌ ة خ ف ة عاي مى الوصابًع الوجؾْصاخ 

 أقصٔ ؽن ٛعل رحنٗن ق٘وخ م بف٘خ لل ثبئي ّٛعل الإٗةبك ثبلؾبعبد الْا ؾخ ّالفبهٌخ.

. رنلل معبثبد اٛفراد الوجؾْص٘ي علٔ أى رفع ق٘وخ الوصبدر هاي قجال مدارح الوصابًع الوجؾْصاخ هْعاْد  ّلفاي ثٌساجخ  ائ٘لخ ُّالاا 4

هحجاْلا ثسافل كج٘ار ّقان ٗعاْد الساجت فاٖ  لان ملأ عانم رؾوال ه ابطر الوجابدراد ٗعٌٖ مى الاُزوبم ثرفع ق٘وخ الوصبدر لن ٗفاي 

ال برع٘خ فٖ عول٘اخ عالاة رأل هابل خابرعٖ هاي قجال الوصابًع الوجؾْصاخ ف اة عاي عانم اهازةك الحانراد الفبف٘اخ  اد الح٘واخ 

 للزؾفن ثبلوصبدر ال برع٘خ.

ْص٘ي أى مدارح الو ابطر هاي قجال مدارح الوصابًع الوجؾْصاخ هْعاْدح . رس٘ر الوعي٘بد الإؽصبئ٘خ ّهي خةل معبثابد اٛفاراد الوجؾا5

ّلفي ثٌسجخ أف ل هي ثبقٖ اٛثعبد اٛخرٓ ُّلاا ٗعٌٖ مى الاُزوبم ثندارح الو بطر هْعْد فٖ الوصبًع الوجؾْصخ ّثٌسجخ هعحْلخ 

الوسازْٓ الويلاْة  ملأ عانم ق٘ابم  لن ًغنُب فٖ ثبقٖ العٌبصر اٛخرٓ للزسْٗق الرٗبدٕ ّقن ٗعْد السجت ملٔ عنم الْصْل ملٔ

 الوصبًع ثبلزؾبلد هع الوصبًع اٛخرٓ لإدارح الو بطر ًّحلِب ملٔ اٙخرٗي.

. رنلل معبثبد اٛفراد الوجؾْص٘ي علٔ أى ثعن الإثنا  هي قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصخ هْعْد ّلفي ثٌسجخ قل٘لاخ ملأ ؽان هاب و ُّالاا 6

ْد فااٖ الوصاابًع الوجؾْصااخ ّثٌسااجخ قل٘لااخ و ّقاان ٗفااْى السااجت فااٖ  لاان ملاأ  ااعد ؽاارص ٗعٌااٖ مى الاُزواابم ثجعاان الإثاانا  هْعاا

الوصبًع ملٔ معراك الزغ٘٘راد الوسزورح سْاك فٖ اٛعوبل أّ الوٌزغبد ّفق هزيلجبد السْق ّالزغ٘٘راد الج٘ئ٘خو ف ة عي عنم 

لِاب الاكزسابا ّالزح٘ا٘ن ّالاسازةبدح هاي الإهفبًابد ثبساز نام الإثانا  هاي قجال الوصابًع الوجؾْصاخ كعنساخ ّالزاٖ ٗازن هاي خةالح٘بم 

 الزسْٗح٘خ الوزْفرح فٖ الوصٌع.

الٌزبئظ الإؽصبئ٘خ رنلل علٔ أى ثعن ق٘بدح الةرص ّرْعِِ٘ب هي قجل مدارح الوصبًع الوجؾْصخ هْعْدح ّثسفل هعحْل ّلفاي ثٌساجخ  .7

ّرْعِِ٘ب هْعْد فٖ الوصبًع الوجؾْصاخ ّثٌساجخ قل٘لاخ ّقان ٗفاْى قل٘لخ ملٔ ؽن هب و ُّلاا ٗعٌٖ مى الاُزوبم ثجعن ثعن ق٘بدح الةرص 

للوصاٌع ف اة عانم  اعد  ملٔ  اعد مٗغابد راْا ى رابم هاب ثا٘ي الرؤٗاخ الإسازرار٘غ٘خ ّالإهفبً٘اخ الإسازرار٘غ٘خ السجت فٖ  لن

 ّعْد عول٘خ رح٘٘ن للةرصخ الإسزرار٘غ٘خ .

ًٛسايخ الةعبلاخ( هاي قجال مدارح الوصابًع الوجؾْصاخ هْعاْدح ّثسافل هعحاْل . دللذ الٌزبئظ الإؽصبئ٘خ علٔ أى ثعان الانعن الةعابل) ا8

ّلفي ثٌسجخ قل٘لخ ملٔ ؽن هب و ُّلاا ٗعٌٖ مى الاُزوابم ثجعان ثعان الانعن الةعابل) اًٛسايخ الةعبلاخ(  هْعاْد فاٖ الوصابًع الوجؾْصاخ 

عزِب للجؾش عي كال هاي  ثبئٌِاب ّسلسالخ الح٘واخ كل هب فٖ اسزيبّثٌسجخ قل٘لخ ّٗعْد سجت  لن ملٔ مى الوصبًع الوجؾْصخ لا رجلال 

 ال بصخ ثِب كٖ ٗرٓ فٖ إٔ ؽبلخ ٗوفي للوٌزظ أّ العول٘بد أّ الإثنا  الاسزرار٘غٖ أى ٗعول علٔ م بفخ الح٘وخ .

فبًاخ . كسةذ عةقبد الاررجبط ث٘ي أثعبد عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ علٔ ّعْد عةقبد اررجابط ثا٘ي رلان اٛثعابد ّالزاٖ رعا   هاي ه8

عول٘بد)عٌبصر( الزسْٗق الرٗبدٕ فٖ السْق الزٖ رعول فِ٘ب هصبًع الو٘ابٍ الوعنً٘اخ فاٖ ساْق مقلا٘ن كردسازبى العاراق ّغ٘رُاب 

هي اٛسْاق ُّلاا ٗنلل ثبى قْح العةقخ ث٘ي رلن اٛثعبد سزحْد هصبًع الو٘بٍ الوعنً٘خ ملأ رؾح٘اق هفبًاخ أف ال فاٖ اٛساْاق الزاٖ 

 رعول فِ٘ب.

 

 انتىطُاخ
---------   

 رّرح أى رزجٌٔ هصبًع الو٘بٍ الوعنً٘خ فٖ هٌظوبد اٛعوابل الصاغ٘رح فاٖ مقلا٘ن كردسازبى العاراق الاٌِظ الرٗابدٕ فاٖ عول٘ابد  .1

الزسْٗق ًِٛب سززوفي ثفل فبعل٘اخ علأ رفاع قانرح الإثانا  ّهعبلغاخ الو ابطر علأ صاع٘ن عول٘ابد الزساْٗق كلِاب ٛعال رفاْٗي 

 ْى.ّمٗصبل الح٘وخ ملٔ ال ث

.  ارّرح أى رزجٌاأ هٌظواابد اٛعوابل الصااغ٘رح ) هصاابًع الو٘اابٍ الوعنً٘اخ( عول٘اابد الزسااْٗق الرٗابدٕ  لاى اعزواابد رلاان العول٘اابد 2

س٘غعل الوصبًع لِب قنرح أف ال لزؾنٗان الإهفبًابد ّرفاْى لِاب رؤٗاخ أّ فِان أعواق م اك الؾبعابد الْا اؾخ ّالفبهٌاخ لفال هاي 

 . ال ثبئي الؾبل٘٘ي ّفٖ الوسزحجل

.  رّرح أى رزجٌٔ هصبًع الو٘بٍ الوعنً٘خ عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ فٖ ًِغِب ّخييِاب ّعولِاب هاي خاةل الزرك٘ا  علأ ال ثاْى 3

ّمٗغبد الح٘وخ لَ ّ لن عٌنهب رفْى رلن الوصابًع قرٗجاخ العوال هاي ُا لاك ال ثابئي ّالعوال علأ رحانٗن الوٌزغابد لاَ ّفاق رحٌ٘ابد 

 السْق.
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الو٘بٍ الوعنً٘خ فٖ مقل٘ن كردسزبى العراق أى رعول علٔ مدارح الو بطر ّ لن عي طرٗق معراك الزؾبلد ثا٘ي  . هي اٛف ل لوصبًع4

رلن الوصبًع ًّحل رلن الو بطر ملٔ اٙخرٗي ّالعول علٔ هْاعِاخ رلان الو ابطر هاي خاةل رفاْٗي قبعانح ث٘بًابد رساْٗح٘خ عاي 

 الج٘ئخ الزٖ رعول فِ٘ب رلن الوصبًع.

لو٘بٍ الوعنً٘خ  أى رعوال علأ رحانٗن الوٌزغابد ثيرٗحاخ هجزفارح ّهجنعاخ رسازي٘ع هاي خةلِاب كسات  ثابئي عاند لِاَ . علٔ هصبًع ا5

الوٌزغبد ّرْس٘ع ؽصزِب هي ال ثابئي دّى الإثحابك علأ ال ثابئي الؾابل٘٘ي و ّثيرٗحاخ لا رساوؼ لِا لاك ال ثابئي هاي الاًزحابل ملأ 

 الوٌبفس٘ي.

وعنً٘خ علٔ الجؾش عي الةارص الزاٖ لِاب عةقاخ ثبلإسازرار٘غ٘خ الؾبل٘اخ ف اة عاي الح٘ابم ثعول٘اخ . رّرح أى رعول هصبًع الو٘بٍ ال6

رح٘٘ن ُلاٍ الةرص الإسزرار٘غ٘خ ثسفل فعبل ّعلٔ أسبل مى ُلاٍ الةرص قن روضال عول٘اخ رْؽ٘ان أّ  ان أّ دهاظ لوٌزغابد الساْق 

 لةرص  .فٖ الوسزحجل ٌُّب لا ثن أى ً ع للز ي٘ح الاسزرار٘غٖ دّر فٖ ؽصن ا

. لا ثن لوٌظوبد الإعوبل الصغ٘رح أى ٗفْى لِب هجبدراد رسْٗح٘خ قبئوخ علٔ أسبل الزسْٗق الرٗبدٕ ّعول٘برَو رفْى ثوضبثخ ه  ر 7

 لٚخرٗي أّ كاًِب م برح ملٔ الوٌبفس٘ي ّرسغ٘ع ُ لاك الوٌبفس٘ي علٔ اخزجبر ًةس مهفبًبد السْق .

الزسْٗق الرٗبدٕ فٖ رلن الوصبًع ٗزيلات الاعزوابد  ًغبػ الو٘بٍ الوعنً٘خ أى رعزجر أى . علٔ هٌظوبد اٛعوبل الصغ٘رح فٖ هصبًع8

علاأ الزفز٘فاابد الزسااْٗح٘خ الإثناع٘ااخ ّغ٘اار الوعحاانح ّالزااٖ رركاا  علاأ الاسااز نام الحاإْ ّالفض٘ااد لسااجفبد الارصاابلاد ّ ااجفبد 

 العةقبد الس ص٘خ.
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 انًلاحك

 (1يهحك )

 انؼشاق(-ًَىرج* لُاس يكاَح ػًهُاخ انتسىَك انشَادٌ فٍ يُظًاخ الأػًال انظغُشج)يظاَغ انًُاِ انًؼذَُح فٍ إلهُى كشدستاٌ
 

الاًؾرا الْس٘ح لا ارةق هؾبٗن ارةق عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ د

ا 

الوع٘بر

ٕ 

ًسجخ الاسزغبثخ ملٔ 

 هسبؽخ الوح٘بل الفل٘خ

 الزرك٘  علٔ ال ثْى أّلا

------------------- 

.ٗعول الوصٌع ثبسزورار علٔ رلج٘خ 1

ؽبعبد ّرغجبد ال ثبئي ّالإٗةبك ثِب 

 دائوب.

. ٗعول هصٌعفن دائوب ثبلحرة هي 2

ال ثْى الؾبلٖ ؽرصب هٌَ علٔ عنم 

 الاًزحبل ملٔ هٌزغبد هصبًع الوٌبفس٘ي.

.ٗعول هصٌعفن أٗ ب ثبلحرة هي 3

ال ثبئي الغند ّالعول علٔ رلج٘خ 

 ِن الغنٗنح.اؽز٘بعبر

. ٗؾرص هصٌعفن علٔ رصٌ٘ع 4

ّرحنٗن الوٌزغبد ملٔ ال ثبئي ّفق 

 رحٌ٘بد السْق.
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1.79 

 

 

 

 

 

 

 

.77 

 

.83 

 

 

 

.81 

 

 

.86 

 

 

 

 

70% 

 

%72.3 

 

 

70% 

 

 

%59.6 

 

 %67.97 817. 2.015 31.9 32.75 35.35 الوعنل العبم 

 مٗغبد أّ رفْٗي الح٘وخ صبً٘ب

--------------------- 

.ٗسعٔ هصٌعفن علٔ رحنٗن هٌزغبد 5

 اد ق٘وخ عبل٘خ لل ثبئي إٔ ) الزرك٘  

 علٔ ق٘وخ ال ثْى(.
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.ٗسعٔ هصٌعفن ملٔ رحنٗن  ٖ   ّ 6

 ق٘وخ لل ثْى هحبرًخ ثبلوٌبفس٘ي.هضل

 ر ة٘ض الفلةخ الإعوبل٘خ هٌزغبد. -)

 رحنٗن خنهبد  اد ًْع٘خ ع٘نح. -

 رحنٗن هٌزغبد ثفلةخ ًحنٗخ هٌ ة خ.-

رحنٗن هٌزغبد ث صبئ  هو٘ ح  -

 عي الوٌبفس٘ي.(

.ٗعرو هصٌعفن دائوب هٌزغبد 7

 هجزفرح ثةْائن ّكلد هٌ ة خ.

ٗحْم هصٌعفن ثبسز نام الزحٌ٘بد  .8

عل ّالاسزةبدح هٌِب ملٔ أقصٔ ؽن ٛ

رحنٗن ق٘وخ م بف٘خ لل ثبئي ّٛعل 

 الإٗةبك ثبلؾبعبد الْا ؾخ ّالفبهٌخ.

. ٗحْم الوصٌع ثزع ٗ  الوٌزغبد 9

الزٖ لِب فبئنح كج٘رح ّرحل٘ل الْقذ 

ّالزفبل٘د ّالحنرح ّ الزٖ لِب عةقخ 

 ثعول٘خ السراك.
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%54 

 

56% 

 

 

 

%63 

 

 %63.92 784. 1.91 37.92 31.74 30.34 الوعنل العبم 

 دررفع ق٘وخ الوصب صبلضب

--------------------- 

. ٗةفر هصٌعفن ل٘س ثبلج٘ئخ 10

الناخل٘خ للوصٌع ّمًوب ٗرك  علٔ الج٘ئخ 

 ال برع٘خ  أٗ ب.

.روزلن هصبًعفن الحنراد الفبف٘خ 11

  اد الح٘وخ للزؾفن ثبلوصبدر ال برع٘خ.

.ٗسعٔ هصٌعفن ملٔ رؾول 12

ه بطر الوجبدراد ال برع٘خ فٖ عول٘خ 

 علاة رأل هبل خبرعٖ.

. ٗسعٔ هصٌعفن ملٔ رؾول 13

ه بطر الإثنا  هي اعل ريْٗر اٛعوبل 
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 48.3 فٖ الوصٌع.

 

 

20.7 31.0 2.17 .88 

 %66.22 845. 1.98 39.65 21.5 38.8 الوعنل العبم 

 مدارح الو بطر راثعب

----------------- 

. ٗحْم هصٌعفن ثزجٌٖ ال يْاد 14

 العحةً٘خ فٖ ؽسبة الو بطر.

. ٗحْم هصٌعفن ثزؾنٕ الو بطر 15

 الزٖ رْاعَِ هي الج٘ئخ ال برع٘خ.

.ٗجبدر هصٌعفن ثبلاعزوبد علٔ 16

 الإثنا  فٖ رؾنٕ الو بطر.

ٌعفن ثبلزؾبلد هع . ٗحْم هص17

الوصبًع اٛخرٓ لإدارح الو بطر 

 ًّحلِب ملٔ اٙخرٗي.

.ٗعول هصٌعفن دائوب ّ ثبًزظبم 18

 فٖ ؽسبة الو بطر.
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73.3% 

70% 

 

 

70% 

52.6% 

 

 

81.3% 

 %69.44 80. 2.08 30.34 26.9 42.76 الوعنل العبم 

 الإثنا  خبهسب

------------- 

.ٗؾرص هصٌعفن ملٔ معراك 19

الزغ٘٘راد الوسزورح سْاك فٖ اٛعوبل 

أّ الوٌزغبد ّفق هزيلجبد السْق 

 ّالزغ٘٘راد الج٘ئ٘خ.

صٌعفن ملٔ الاسزةبدح .ٗعول ه20

دّهب هي الحنراد الإثناع٘خ الوزْفرح 

 لنٗخ فٖ الوصٌع.

ٗحْم هصٌعفن ثبسز نام الإثنا  .21

كعنسخ ّالزٖ رن هي خةلِب الاكزسبا 

ّالزح٘٘ن ّالاسزةبدح هي الإهفبًبد 
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 الزسْٗح٘خ الوزْفرح فٖ الوصٌع.

. ٗعزحن هصٌعفن ثبى الإثنا  ٗحْد 22

 ثْىملٔ خلق ق٘وخ عنٗنح لل 
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27.6 

 

 

 

27.6 

 

 

 

2.17 

 

 

 

.84 

72.3% 

 

 %69.05 0.83 2.07 31.9 28.45 39.65 الوعنل العبم 

 الةرص ق٘بدح سبدسب

------------ 

ملٔ مٗغبد رْا ى .ٗعول هصٌعفن 23

ربم هب ث٘ي الرؤٗخ الإسزرار٘غ٘خ 

 للوصٌع. ّالإهفبً٘خ الإسزرار٘غ٘خ

ٗوزلن هصٌعفن ؽس قْٕ لٌْ   .24

الِنا أّ الغبٗخ الزٖ ٗسعٔ ملٔ 

 رؾح٘حِب.

. ُنففن ُْ ثٌبك هْقع ) هفبًخ ( 25

للوصٌع فٖ السْق ّاسز نام ُلاٍ 

 ٘ق ُلاٍ الإهفبًبد.الوفبًخ لزنق

. ٗعول الوصٌع ثسفل فعبل ّ 26

 هسزور علٔ:

. الجؾش عي الةرص الإسزرار٘غ٘خ 26

. 

 رح٘٘ن الةرص الإسزرار٘غ٘خ. -27
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79% 

64.3% 

 %72.44 82. 2.17 27.6 26.9 45.5 الوعنل العبم 

 النعن الةعبل) اًٛسيخ الةعبلخ( سبثعب

---------------------- 

ٗعول هصٌعفن علٔ م ِبر  .28
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الزةْق هي خةل رؾْٗل رؤٗزَ ملٔ 

مهفبًبد قن رعغ  الوصبًع اٛخرٓ 

 الح٘بم ثِب.

. ٗعول هصٌعفن علٔ اسزغةل 29

 هضل ُلاٍ الإهفبًبد  وي هنٓ عول٘برَ

) الزحٌ٘خ الوسز نهخ ( ّالوٌزظ 

 ّالسْق.

. ٗجلال هصٌعفن كل هب فٖ 30

اسزيبعزَ للجؾش عي كل هي  ثبئٌَ 

ّسلسلخ الح٘وخ ال بصخ ثَ كٖ ٗرٓ فٖ 

العول٘بد أّ إٔ ؽبلخ ٗوفي للوٌزظ أّ 

الإثنا  الاسزرار٘غٖ أى ٗعول علٔ 

 م بفخ الح٘وخ .

. الوجبدراد الزسْٗح٘خ الزٖ ٗحْم 31

ثِب هصٌعفن كاًِب م برح ملٔ الوٌبفس٘ي 

أّ الوٌبفس٘ي الوؾزول٘ي ّرسغ٘ع ُ لاك 

الوٌبفس٘ي علٔ اخزجبر ًةس مهفبًبد 

 السْق
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 %70.23 79. 2.1 32.77 23.27 43.95 الوعنل العبم 

 

 *تى إػذاد وتُاء انًُىرج يٍ لثم انثاحث

 ؽشالوصنر: هي معناد الجب
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 ( َثٍُ يؼذل انًؼذلاخ نًكاَح ػُاطش انتسىَك انشَادٌ فٍ انًُظًاخ انًثحىثح. 2يهحك)  
 

 

 

 الوصنر: هي معناد الجبؽش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاًؾراا  الْسح الؾسبثٖ لا ارةق هؾبٗن ارةق  عول٘بد الزسْٗق الرٗبدٕ د

 الوع٘برٕ

ًسجخ الاسزغبثخ ملٔ هسبؽخ 

 الوح٘بل الفل٘خ

 %67.97 81. 2.01 31.9 32.75 35.35 الزرك٘  علٔ ال ثْى أّلا

 %63.92 78. 1.91 37.92 31.74 30.34 مٗغبد أّ رفْٗي الح٘وخ صبً٘ب

 %66.22 84. 1.98 39.65 21.5 38.8 رفع ق٘وخ الوصبدر صبلضب

 %69.44 80. 2.08 30.34 26.9 42.76 مدارح الو بطر راثعب

 الإثنا  خبهسب

 

39.65 28.45 31.9 2.07 .83 69.05% 

 صق٘بدح الةر سبدسب

 

45.5 26.9 27.6 2.17 .82 72.44% 

 النعن الةعبل) اًٛسيخ الةعبلخ( سبثعب

 

43.95 23.27 32.77 2.1 .79 70.23% 

 %68.46 81. 2.04 33.15 27.35 39.47 هعنل الوعنلاد 
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  ادٌيظفىفح ػلالاخ الاستثاط تٍُ ػًهُاخ انتسىَك انشَ    (3يهحك )
 

 

 

 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

  

 الزرك٘  علٔ ال ثْى 

 

 مٗغبد أّ رفْٗي الح٘وخ

 

 الإثنا  مدارح الو بطر رفع ق٘وخ الوصبدر

 

 النعن الةعبل ق٘بدح الةرص

 الزرك٘  علٔ ال ثْى

 
1.000 -.338 -.385(*) -.039 .285 .211 .129 

 مٗغبد أّ رفْٗي الح٘وخ

 
-.338 1.000 -.033 .636(**) -.304 -.365 .345 

 232.- 143. 275.- 162. 1.000 033.- (*)385.- وخ الوصبدررفع ق٘

 (*)371. 089.- 114.- 1.000 162. (**)636. 039.- مدارح الو بطر

 الإثنا 

 
.285 -.304 -.275 -.114 1.000 .288 -.242 

 142. 1.000 288. 089.- 143. 365.- 211. ق٘بدح الةرص

 1.000 142. 242.- (*)371. 232.- 345.  النعن الةعبل


