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شٍبع ثمبفخ الا٘زّبَ ثسٍٛوٍبد اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ ثٍٓ اٌؼبٍٍِٓ ٚرٛػٍر أسجبة الا٘زّبَ ِٓ اخً سفغ اٌظٛسح اٌزٍٕ٘خ 

ٌٍّٕظّخ.

Abstract 
The research aimed to demonstrate the relationship between brand citizenship behaviors 

and the mental image of the organization due to the importance of these two variables in 

enhancing the organization’s position. The research sample consisted of (50) people at the 

Earthlink Communications Company in Baghdad, the general headquarters at all 

administrative levels in the company. Many methods were used. Statistics, and the research 

reached a set of results, the most prominent of which was the presence of interest on the 

part of the organization in the brand’s behaviors, as we notice that the greater the interest, 

the higher the mental image of the organization among customers. The three dimensions of 

the mental image of the company, cognitive, emotional, and behavioral, also had an 

important role in its progress and increase in its intensity. Competition, and the 

recommendations were the necessity of taking advantage of the positive relationship 
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between the research variables in maintaining the company’s position, sustaining its profits, 

and providing everything that is new, increasing the prevalence of the culture of interest in 

brand behaviors among employees, and clarifying the reasons for interest in order to raise 

the mental image of the organization. 

Keywords: brand citizenship behaviors, mental image of the organization, Earthlink 

Communication Company  
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رؤٌٍذ اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ:  

رؼضٌض ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخ:  

سٍٛن اٌّسبػذح

 ٔشؼش ثبٌسضْ اٌشذٌذ إصاء أي أخجبس سٍئخ رزؼٍك ثؼلاِخ اٌزدبسٌخ

ًّب اٌّسؤٌٍٚخ خبسج ٔطبق اخزظبطٕب إرا وبْ ػشٚسًٌب  ٔزسًّ دائ

 بي فً اٌزؼبًِ ِغ ِطبٌجبد اٌضثبئٓ أٚ شىبٚاُ٘(.)ػٍى سجًٍ اٌّث

ٔجؼزذ ػٓ اٌسٍٛوٍبد اٌؼذٚأٍخ لإسػبء اٌضثبئٓ ٚرؼضٌض لٍّخ 

 اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ

اسٕبدٔب لأي ِّٙخ لا ٔشىٛ أثذًا ِٓ أي إصػبج ٔبرح ػٓ أٔشطخ 

 ِزؼٍمخ ثبٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ
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ٔظٙش ِدبٍِخ زمٍمٍخ ردبٖ أطسبة الاِزٍبص اَخشٌٓ ززى فً ظً 

 أوثش اٌظشٚف طؼٛثخ

اٌشٚذ اٌشٌبػٍخ

ٔؼًّ ٚفمًب ٌٌٙٛخ إٌّظّخ ززى ػٕذِب لا ٔىْٛ خبػؼًٍٓ ٌسٍطشح أي 

 شخض

اٌّضٌذ ِٓ سٕجمى ِغ ٘زٖ إٌّظّخ ززى ٌٛ ػشع أزذ إٌّبفسٍٓ 

 اٌؼشٚع

ًّب ثبلإثلاؽ ػٓ ِلازظبد اٌضثبئٓ أٚ اٌّشىلاد اٌذاخٍٍخ  ٔمَٛ دائ

 ِجبششحً إٌى اٌشخض اٌّسؤٚي.

 ٔزجغ إسشبداد اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ ثظٛسح طٛػٍخ أثٕبء خذِخ اٌضثبئٓ

 بسٌخ ٚاٌزٚد ػٕٙب ٌذٌٕب ثمخ ٚٚلاء ردبٖ اٌؼلاِخ اٌزد

اٌسّبط ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخ

أ٘زُ ثشىً خبص ثؼًٍّ ٚأرسمك ِٓ خٛدح ٔزبئح ػًٍّ ٌٍىْٛ راد 

 ٌزٌه إٌدبثً ػٍى ٌ٘ٛخ إٌّظّخ

ٔسبٚي ٔمً ٌ٘ٛخ ِٕظّزٕب ٌٍّٛظفٍٓ اٌدذد ػٍى سجًٍ اٌّثبي فً 

 أٚ ػٓ طشٌك اٌمٍبَ ثذٚس اٌّؼٍُ اٚ اٌّششذ ِسبدثبد غٍش سسٍّخ

ٔسؼى خب٘ذٌٓ ٌزطٌٛش اٌخجشح ِٓ خلاي لشاءح اٌىزت أٚ إٌششاد 

 الإسشبدٌخ أٚ اٌّدلاد الاززشافٍخ.

ألأخز ثضِبَ اٌّجبدسح ٌزطٌٛش أفىبس ٌٍّٕزدبد أٚ اٌخذِبد اٌدذٌذح أٚ 

 رسسٍٕبد اٌؼٍٍّبد

ثبٔزظبَ لأخز صِبَ اٌّجبدسح ٌٍّشبسوخ فً اٌزذسٌجبد ٌزطٌٛش  اٌؼًّ

 ػلاِزً

اٌزطٌٛش اٌزارً ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخ

ٔؼًّ ػٍى ٚػغ أفسٕب فً ِٛالف اٌضثبئٓ أٚ ِٛالف اٌضِلاء 

 اَخشٌٓ ٌفُٙ ٚخٙبد ٔظشُ٘ ِٚشبوٍُٙ

 ؤي اٌضِلاء اَخشٌٓ ثٕشبط ػٓ سدٚد اٌفؼًأس

ثغغ إٌظش ػٓ اٌّؼٍِٛبد الإٌدبثٍخ أٚ اٌسٍجٍخ أخت طٛػب ػٍى 

 أفىبس اٌضثبئٓ ثشؤْ ششوزً

شخظٍب ازًّ اٌؼلاِبد اٌزدبسٌخ أٚ اٌشؼبساد اٌخبطخ ثٙزٖ 

 إٌّظّخ طٛػٍبً

 الاخزّبػٍخ ، أرسذس وثٍشًا ػٓ )اسُ اٌششوخ( فً اٌّٛالف

اػزجبس اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ

ػٕذِب ٌزسذس شخض ثطشٌمخ سٍجٍخ ػٓ ػلاِزً اٌزدبسٌخ فسٛف 

 أدافغ ػٕٙب.

ًّب ػٓ رٌه  ٌذػُ اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ ززى فً ٚلذ فشاغً أرسذس دائ

 بثٍخثطشٌمخ إٌد

ًّب ثٙزٖ اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ ٌلأطذلبء ٚاٌّؼبسف ٚالألبسة  ٔٛطً دائ
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ٌظبٌر ػلاِزً اٌزدبسٌخ أٔب اَْ ٚثؼذ رٌه ػٍى اسزؼذاد ٌزسًّ 

 ظشٚف ػًّ غٍش ِشٌسخ )ِثً اٌؼًّ الإػبفً(

طذاسح ا٘زّبِبرً  ٔسزؼذ ٌٛػغ ِظبٌر اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ فً

 اٌخبطخ

رؤٌٍذ اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ

ًّب رطٌٛش ِؼشفزً ٚرؼضٌض٘ب  ٌزؼضٌض ػلاِزً اٌزدبسٌخ أزبٚي دائ

ٔؼًّ ػٍى اٌّشبسوخ فً اٌذٚساد اٌزذسٌجٍخ ٚٚسش اٌؼًّ ِٓ أخً 

 رؼضٌض خجشارٕب

 خلاي الأفىبس اٌّجزىشح رؼضٌض اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخٔؼًّ ِٓ 

ٌزؼضٌض ٌ٘ٛخ اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ ٔسبٚي أْ ٔآخز ِلازظبد اٌضثبئٓ 

 ػٍى ِسًّ اٌدذ ٚاػؼٙب ِسً رمذٌش 

ٔؼًّ ػٍى ِسبػذح اٌضِلاء ززى ٌٛ ٌُ ٌىٓ ِطٍٛثبً ِٓ ٌزؼضٌض سٚذ 

 اٌدّبػخ 

رؼضٌض ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخ
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 ٌؼًّ اٌّٛظفٍٓ ػٍى اػطبء طٛسح اٌدبثٍخ ػٓ إٌّظّخ

 رٍزضَ إٌّظّخ ثبٌذلخ فً رمذٌُ اٌّؼٍِٛبد

 صثبئٕٙب ثبسزّشاسرزبثغ إٌّظّخ 

 رّزبص إٌّظّخ ثسشػخ رمذٌُ اٌخذِبد

 رٙزُ إٌّظّخ ثدٛدح رمذٌُ اٌخذِبد

 رّزٍه إٌّظّخ لذساد اثزىبسٌخ ػبٌٍخ ٌزطٌٛش خذِبرٙب

 مذٌُ خذِبرٙب ثدذٌخ ِزطٛسحرسبٚي إٌّظّخ ر

 ٌٍّٕظّخ اثش ٚاػر فً رغٍٍش سغجبد اٌضثبئٓ

 رّزبص إٌّظّخ ثبٌّظذالٍخ

 ٌٍّٕظّخ اسزشارٍدٍخ ِؤثشح فً وست سػب ٚٚلاء اٌضثبئٓ

ٌّؼٍِٛبد اٌذلٍمخ ٌٍضثْٛ ٚاثبسح أزجب٘ٗ ثبٌٛسبئً رمذٌُ ا

 اٌزشٌٚدٍخ اٌّخزٍفخ ٌسفضٖ ػٍى اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ

ِب رزّزغ ثٗ إٌّظّخ ِٓ سّؼخ طٍجخ فً ِدبي الارظبلاد 

 ٌسفض اٌضثبئٓ اٌسبٌٍٍٓ ٚاٌّشرمجٍٓ ػٍى اٌزؼبًِ ِؼٙب

لاسزّبع اٌزي ٌزّزغ ثٗ ِمذَ اٌخذِخ ٌؼزجش اسٍٛة اٌّسبٚسح ٚا

 اٌذافغ الاٚي ٌٍضثْٛ فً اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ
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اٌظٛسح اٌزٍٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

سٍٛن اٌّسبػذح

اٌشٚذ اٌشٌبػٍخ

خاٌسّبط ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌ

اٌزطٌٛش اٌزارً ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخ

اػزجبس اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ

رؤٌٍذ اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ

رؼضٌض ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخ

 رؼبًِ اٌضثْٛ ِغ إٌّظّخ ٌشؼشٖ ثّشوضٖ ِٚىبٔزٗ اٌّزٍّضح

اٌزمذٌش ٚالاززشاَ اٌزي ٌسظً ػٍٍٗ اٌضثْٛ ٚاٌزي ٌفٛق 

 رٛلؼبرٗ ٌسفضٖ ػٍى اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ
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سٍٛن اٌّسبػذح

اٌشٚذ اٌشٌبػٍخ

اٌسّبط ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخ

زطٌٛش اٌزارً ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخاٌ

اػزجبس اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ

رؤٌٍذ اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ

رؼضٌض ٌٍؼلاِخ اٌزدبسٌخ
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ٚززى ٚاْ وبٔذ خبسج ٔطبق  اٌّسؤٌٍٚخ 

ػٍُّٙ ثبٌزؼبًِ ِغ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ أٚ شىبٚاُ٘.

صٌبدح شٍبع ثمبفخ الا٘زّبَ ثسٍٛوٍبد اٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ ثٍٓ اٌؼبٍٍِٓ ٚرٛػٍر أسجبة الا٘زّبَ ِٓ اخً سفغ  

اٌظٛسح اٌزٍٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.

ً اٌزشٌٚدٍخ اٌّخزٍفخ ٌزسفٍضٖ ػٍى اٌزؼبًِ ِغ اٌسؼً ٔسٛ رمذٌُ اٌّؼٍِٛبد اٌذلٍمخ ٌٍضثْٛ ٚاثبسح أزجب٘ٗ ثبٌٛسبئ 

إٌّظّخ.
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