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يهدددددد  لدددددلا اللحددددد  للدددددل نحليدددددخ  حد الدددددلكال الهة يمددددد  كمدددددد خ  ددددددي  لهع يددددد  الة الدددددة 

العامدددددة حالحدددددد مددددد، ال  دددددا  ام ادبة ا همدددددا ا   لدددددل مقاد دددددة حالشددددد ااية  ا دددددخ الم   دددددا  

نحليليدددة ن مدددا  دددي، اظ عدددا  الة ،يدددة حالعمليدددةة حية لدددر اللحددد  مددد، ل ددد،ا  م دددا ، –قانونيدددة

ال  ددددا  ام ادب  وأدددد م ا ددددد الددددت الهحددددديا  الهدددد  نواجددددم اظ ال الم   دددد ة لمددددا ي ددددللم مدددد، 

 همعيدددةف حاددد  المقا دددخة يقدددد ل الدددلكال لددددد للمدددام العدددالة حءدددعت للع دددال ة حن،اجدددا لل قدددة الم

دددد، الم   ددددة مدددد، اهددددت  ياههدددداة حن ددددوي، قددددددانهاة حا دددده ماد  الهة يمدددد  ل ددددادا   يةاميعيددددا  يمع 

 .المعلوما  حان اذ الق،ادا  ال،شيد  ا  الوقت المةا ب

حنهمحددددود الددا ددددة  ددددوم  يددددان م هددددول الددددلكال الهة يمدددد ة حمعونانددددم اظ ا ددددية م ددددخ ل اد  

حالدددددهعلت الهة يمددددد ة حاليق دددددة اق ددددده،اني يةة حالقددددددد   لدددددل الهةلددددد   الم دددددا ،ة المع،ادددددةة 

حد  هدددددا  ا ليدددددا  القانونيدددددة حالهة يميدددددة الهددددد  يمعددددد، نو ي هدددددا لمحاأددددد،  ال  دددددا ف كمدددددا 

ي دددددهع،ح اللحددددد  ام ددددداد الهشددددد،يع  المدددددة ت لعمدددددخ الم   دددددا  العامدددددةة حيحلدددددخ مدددددد  

   لدددل ا حا  ال،قا دددةة ح مايدددة الملل دددي،ة ا ددده ا هم لمقهتددديا  الدددلكال الهة يمددد ة مدددا اله،كيددد

حن دددددت الشددددد اايةة حالم ددددد حلية القانونيدددددةف حن لدددددئ الددا دددددة للدددددل ان  مددددد  ملدددددا   الدددددلكال 

الهة يمددد  اددد  اللةدددال القدددانون  حام ادب للم   دددا  العامدددة يعددد   قددددد  الدحلدددة  لدددل الوقايدددة 

م الم   دددة مددد، ن دددال  ي،حق،ا ددد  جامدددد للددد ل مة ومدددة ذكيدددة مددد، ال  دددا  قلدددخ حقو دددمة حيحدددو 

قدددا د   لدددل كشددددت اقنح،اادددا  حان دددداذ القددد،ادا  الملةيدددة  لددددل اظ لدددةة  مددددا يحقدددر ام دددددا  

 .الم     حالحوكمة ال،شيد 

 اللكال الهة يم ة ال  ا  ام ادبة الم   ا  العامةف الكلمات المفتاحيةّ:
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The Role of Organizational Intelligence in Reducing Administrative 

Corruption in Public Institutions-A Legal and Analytical Study- 

Raghad  A.  Hassan 

Al-Hamdaniya University / College of Law 

Abstract: 

This research aims to analyze the role of organizational intelligence as a modern approach to enhancing 

integrity and transparency within public institutions and reducing administrative corruption, using a legal–

analytical perspective. The study highlights the risks of administrative corruption as one of the most 

significant challenges facing institutional performance due to its negative impact on public resources, 

efficiency, and societal trust. In contrast, organizational intelligence offers a dynamic framework that 

enables institutions to understand their environment, develop capabilities, leverage information, and make 

timely and rational decisionsف The research outlines the concept of organizational intelligence and its core 

components—such as knowledge management, organizational learning, strategic vigilance, and risk 

prediction—and links them to legal and regulatory mechanisms that can be employed to combat corruption. 

It also examines the legislative framework governing public institutions and evaluates its responsiveness to 

the requirements of organizational intelligence, focusing on oversight tools, whistleblower protection, 

transparency systems, and legal accountabilityف 

The study concludes that integrating organizational intelligence principles into the legal and administrative 

structure of public institutions strengthens the state's ability to prevent corruption proactively. It shifts 

institutions from rigid bureaucratic systems to intelligent entities capable of detecting irregularities and 

making evidence-based decisions, thus supporting innovation and good governance. 
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 المقدمة:

يهةاحم للا اللح  موءو  نو يت اللكال الهة يم  للحد م، ال  ا  

ان لاقا   ام ادب  ا خ الم   ا  العامة م، مة ود قانون  نحليل ة

ح  م،   ود  ال  ا  ام ادب  وأ م ا د ا ،  الهحديا  اله  نقو 

ك ال  اظ ال الم     حنهد  ملا   الة الة حالش ااية ح  ، ل اد  

المام العالف حيل،  اللح  ان ال  ا  ام ادب ق يقهص، اث،ه  لل 

اقنح،ا  اظ لاق ة  خ يمهد ليتعت ال قة العامةة حي هة   

 حيع خ الهةميةفالمواد ة 

حية لر اللح  م، ا،ءية م  الا ان اللكال الهة يم  يم خ ا ا   دي ة 

قا د   لل   ت جهو  معااحة ال  ا  م،  لام نح ي، ندار 

المعلوما ة حنحليخ الليانا ة حالعشت الملع،  ، اقنح،ااا ة 

حنع ي  ان اذ الق،اد الملة   لل اظ لةف كما ي هت ا   ةال ن ت دقا ة 

 ية حن، يخ ثقااة م   ية قائمة  لل الم اللة حالش اايةفذك

حنهمحود امشعالية ال،ئي ة  وم مد  لمعانية نو يت اللكال 

الهة يم    ا لية ا  الحد م، ال  ا  ام ادبة ح حد ام اد القانون  

ا  نمعي، للا الهو يت اح نقييدهف حيعهمد اللح  المةه  القانون  

 المةه  الوأ    ةد الحاجةة ما اله،كي   لل الهحليل  ما اق هعانة 

 الم   ا  العامة حا  ال ياق المعاأ، للهحوم ال،قم ف

حيهد  اللح  للل نأأيخ الم هول الة ،ب لللكال الهة يم ة حنحليخ 

 لاقهم  الحوكمةة حنقييت ملالمة ام اد القانون  القائتة حاقه،اح 

اللكية ا  معااحة  ن وي، نش،يع  حنة يم  يع   ا هما  اظ حا 

 ال  ا ة  ما ي هت ا   ةال ل اد   امة اك ، ك ال  حن الة حش اايةف

 خطة البحث:

 :المفهوم والأبعاد -المبحث الأول: الذكاء التنظيمي

 مالية اللكال الهة يم  :المطلب الأول

 نع،يت اللكال الهة يم ف -1

 ن وده الم اليم  ا  ام اد  الحدي ةف -2

  ةاأ،ه اظ ا يةف -3

 معونا  اللكال الهة يم  ح حده ا  نح ي، اظ ال: :المطلب الثاني

 اللكال اق ه،اني  ف -1

 اللكال اقنصال ف -2

 اللكال المع،ا ف -3

 اللكال الهقة  حالهحليل ف -4

  لاقة اللكال الهة يم   الحوكمة ال،شيد  حالش اايةف -5

 :الإطار القانوني وأشكاله —المبحث الثاني: الفساد الإداري 

 مالية ال  ا  ام ادب حا لا م: :ولالمطلب الأ

 نع،ي ا  قانونية حل ادية لل  ا  ام ادبف -1

 اظ لاب اللةيوية حالهة يمية حالقانونيةف -2

 ا ثاد  لل المام العال حثقة الموا ةي،ف -3

 ام اد القانون  لمعااحة ال  ا  ام ادب: :المطلب الثاني

، معااحة ال  ا  قواني –الهش،يعا  الو ةية )قواني، الو ي ة العامة  -ا

 مدحنا  ال لوك(ف –

 المعايي، الدحلية )ان اقية اظمت المهحد  لمعااحة ال  ا (ف -ب

 اظجه   ال،قا ية ح حدلاف - 

 الهدا خ  ي، اللكال الهة يم  حالحد م، ال  ا  ام ادب -ث

 

 

المبحث الثالث: آليات توظيف الذكاء التنظيمي في مكافحة الفساد 

 :الإداري

نو يت اللكال الهة يم  ا  الهةل   ال  ا  حالعشت  :المطلب الأول

 :الملع،

  حد نحليخ الليانا  الت مة  -1

 ان مة امنلاد الملع،  -2

 ال ،ائط الح،ادية للم ا ، -3

 اللكال الهة يم  كأ ا  ل لر  ياة م   ية مانعة لل  ا  المطلب الثاني:

 نح ي، اقنصام الدا ل  حالش ااية  -1

  ةال ثقااة الة الة  -2

   ت ان اذ الق،اد الم هةد للل الليانا   -3

-المبحث الرابع: تقييم فعالية الذكاء التنظيمي في مكافحة الفساد 

 :دراسة تحليلية قانونية

الهحديا  القانونية حالهة يمية امال ن لير اللكال  :لب الأولالمط

 الهة يم :

 القيو  القانونية  لل جما الليانا ف -1

  ماية ال صوأيةف -2

 اللةية الهعةولوجيةفءعت  -3

 نقئ الع الا ف -4

 نماذج حن ادب مقادنة ا  نو يت اللكال الهة يم : :المطلب الثاني

 ام لة م،  حم ن حت ا   م  اللكال الهة يم  ا  معااحة ال  ا ف -1

 الددحس الم ه ا   حلمعانية اله لير ا  الم   ا  العامةف -2

 :الدراسات السابقة وإضافات البحث المتوقعة -3

 الددا ا  ال ا قة حا ، لا نلك،:م، الت 

نأثي، الش ااية الهة يمية ا  الحد م، ال  ا  ام ادب حالمال  )ُ م،  -ا

 د ت  (2011 – لد الل يت كا ت حجا ت مشهت  حاب 

ال  ا  المال  “ ا خ مة ما   ،اقية  لل ” الش ااية الهة يمية“اث، 

  حنقليخ ال  ا فحجد   لاقة ادنلا  حنأثي،  ي، الش ااية ”ف حام ادب

 حد القيا   ام ه،اني ية حالش ااية ا  محاد ة ال  ا  ام ادب ) دا ة  -ب

انا ت ام اد الهة يم  حالقيا ب كعاملي،  (2020 –مقادنة 

نُ ه، كيت ان  م ث،ي،ة ما الش ااية كمد خ لمعااحة ال  ا  ام ادب

ة ااا الهة يت ام ادب ال يد + الش ااية ي همان ا  الحد م، اقنح،

نأمخ ان ي هت للا اللح  ا   د ا و  مع،اية م،  لام ال ما  ي، ح

اللكال الهة يم  حمعااحة ال  ا  ءم، ل اد قانون  نحليل ة ح يقد ل 

نماذج حنوأيا   ملية حنش،يعية قا لة لله لير ا  الم   ا  

 العامةة اظم، اللب ي علم ذا قيمة لعخ م، اللا  ي، حأة ا  الق،ادف

 والتوصيات:النتائج 

 ا ه لاص الةهائ  ال،ئي ة الم،نل ة  مشعلة اللح ف

 نقديت نوأيا  قانونية حل ادية لهع ي  اللكال الهة يم ف

 مقه، ا  لهعديخ اح ن وي، الهش،يعا  ذا  الصلةف

 الخاتمة

 نل يئ شامخ ظلت ما نوأخ لليم اللح ف

 آااق اللح  الم هقلليةف
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 :المفهوم والأبعاد —التنظيمي المبحث الأول: الذكاء 

 :ماهية الذكاء التنظيمي المطلب الأول:

 : تعريف الذكاء التنظيمي -أ

قدد  المة مة  لل  شد  اقانها  اللكال الهة يم   أنم: يعرّف ألبريخت ف1

 1ا من ا  د الهها حنحقير الدااهاالعقلية حن،كي ل

 (:Schumann & Riefsteinتعريف شومان وريفشتاين ) ف2

القدد  ال ما ية للمة مة  لل نحليخ المعلوما  اللكال الهة يم  لو: 

 ف2الليايةة حن  ي،لاة حان اذ ق،ادا  اا لة ا  ءول ذلك

 (:Chun Wei Chooتعريف تشو ) ف3

ي،  نشو ان اللكال الهة يم  لو:قدد  المة مة  لل ا هشعاد 

المعلوما  ح ةائها حنو ي ها   ،يقة نمع ةها م، ان اذ ق،ادا  

 ف3ا ه،اني ية م هةي، 

 (:Nonaka & Takeuchiتعريف نوناكا وتاكوتشي ) ف4

ا م، اللا  ي،  دغت ان  ملهما ي،ك   لل المع،اةة لق ان ك ي، 

ا  ،  لر المع،اة؛  ي،  ون نع،ي هما  اللكال الهة يم   ا هلاده نان  

اان قدد  المة مة  أنها: القدد  الم هم،   لل  لر المع،اة  حيعُ، 

 4ن  يدلا ا  مةه ا  ح مليا  جديد ححنش،لا 

 (:Weick & Willisتعريف ويكس وويليس ) ف5

 ملية جما ية ل هت الواقا الهة يم   ل، ن  ي،  اللكال الهة يم  لو:

هد  نع ي  ال عخ الهة يم  المعلوما  المهداقة م، اللياةة  

 ف5الصحيح

 ة ا ه دال اممعانا  المها» هعلي، آ ،ة لو قدد  المة مة  لل  

لصةا ق،ادا   ،يعة ا  المواقت الم اجاة اله  نحدث نهي ة له ي، 

ة اب قدد   لل الهعيت ال ،يا حام دا   ةد «اح ن ود الة ال

 الهحديا ف 

حا  ل اد اح اة يةُ ، للل اللكال الهة يم   لل انم: قدد  الم   ة 

 لل لنشال المع،اةة ل ادنهاة حا ه دامها   عالية لهعي ت ا ه،اني   

ما  ياههاة حذلك م،  لام الهعلت الهة يم  حل اد  المع،اة ح ةال 

 شلعا  معلوما  مهعاملةف 

 —للمة مة « ما  اللكال ال » علاد  موج  : اللكال الهة يم  لو 

اب ليس ذكال اظا،ا  اقطة  خ قدد  الة ال كعخ  لل اله عي،ة الهعلتة 

 الهحليخة حان اذ ق،ادا   ليمة نهوالل ما مه ي،ا  اللياة

 تطوره المفاهيمي في الإدارة الحديثة: .ب

اللكال الهة يم  كقدد  مع،اية جما ية )اللدايا   المرحلة الأولى: ف1

هول  شعخ حاءح ما ن،كي  اللا  ي،  لل  دا  هود الم  الة ،ية(:

قدد  المة مة  لل اله عي، ال ما  ة حاهت اللياةة حنحليخ 

المعلوما ة حان اذ ق،ادا  اع الةف حقد  دَّ كادم حيك ان المة ما  

ة حلو ما شعخ اظ اس ”نلة  اهمها للعالت  ل،  مليا  أةا المعةل“

 ف 6اظحم لللكال الهة يم 

ما   وم  اللكال الهة يم  كمة مة مهعلمة: المرحلة الثانية: ف2

اله عيةيا  نو ا م هول اللكال الهة يم  ليصلح م،نل  ا  قدد  

المة مة  لل الهعلت الم هم، حل ا    ةال المع،اة الدا ليةف حيعد   يه، 

ا لما ي مل  ا حاءح  المة مة “ ة  ا د احائخ م، قدموا ل اد 

ا اله  نهعلت  ا هم،اد م، ” المهعلمة ن اد هاة حلو ما يم خ شعلا  ملع، 

 ف7م، اللكال الهة يم 

ا   اللكال الهة يم  م، مة ود ل اد  المع،اة: المرحلة الثالثة: ف3

مةهصت اله عيةيا  ادنلط اللكال الهة يم   قدد  المة مة  لل  لر 

المع،اة حنلا لها حنو ي هاف حقد حءا نوناكا حناكيونش   ن ،ية 

حاله  نعد  ا د اظ مد  ال،ئي ة لل ع، ” ة لر المع،اة الهة يمي“

الحدي   وم اللكال الهة يم ة لذ يعهل،ان ان الم   ة اللكية ل  

 ف8اله  نةه  المع،اة  ا هم،اد

اللكال الهة يم  كقدد  ا ه،اني ية ا   داية اظل ية  المرحلة الرابعة: ف4

قد ل كادم الل،ي ت احم نع،يت شامخ لللكال الهة يم   ا هلاده 

دد  المة مة  لل  شد قددانها ال ع،ية حن،كي لا نحو نحقير ق“

حقد ا هل، ان اللكال الهة يم   ةص، ا ه،اني   لللقال ”ف الدااها

 ف9حالهمي  ا   ياة اظ مام

اله،كي   —اللكال الهة يم  ا  ال ياق الع،    المرحلة الخامسة: ف5

  لل الهةاا ية حالمع،اة:

ان اللكال الهة يم  ي،نلط   يا    ا ه،  الددا ا  الع، ية الحدي ة

القدد  الهةاا يةة حاعالية ان اذ الق،ادة حاق هعاد ام ادبف حنشي، 

للل ان اللكال الهة يم   — PDFغاللها مهاح  — حوث محعمة 

ا يُ ه دل ل،اا ك ال  الم   ا  العامة حال اأةف  األح ل اد 

ان اللكال م لا  حجد   دا ة اللكال الهة يم  حل اد  المع،اة 

 ف10الهة يم  ي  ب للل نح ي، نلا م المع،اة ا  الم   ا 

كما ا ه،   دا ة اللكال الهة يم  حالقدد  الهةاا ية ان م هو  

ا  لل قدد  المة مة  لل الهعيت  ا ملاش،  اللكال الهة يم  يعَُد م ش، 

 حالةموف

 اللكال الهة يم  كلكال دقم  حنقة : المرحلة الحالية: ف6

 اظ ي، ن ود الم هول ليشمخ:ا  العقد 

 اللكال ال،قم  -ا

 نحليخ الليانا  الت مة -ب

 اللكال اقأ ةا   - 

 ان مة   ت الق،اد -ث

 الهعلت الهة يم  المعهمد  لل الهعةولوجيا -ج

ا  ي ما  ي، المع،اة ” ل ية ا“ح للك األح اللكال الهة يم  م هوم 

اللش،ية حاللكال اقأ ةا  ة مما داا م، قدد  الم   ا   لل 

 هةل  حالهعيت حاق هعادفال

 عناصره الأساسية: .ج

ال،ؤية اق ه،اني ية الواءحة: يعُد حجو  دؤية ا ه،اني ية حاءحة  ف1

ا محودي ا لللكال الهة يم  ظنها نوجم الق،ادا ة حن، ط  ي،   ةص، 

 11المواد  حاظلدا ة حن ا د المة مة  لل الهةل   الم هقلخف

قدد  المة مة  لل ا هشعاد اهت اللياة الدا لية حال ادجية: نشمخ  ف2

اله ي ،ا  الليايةة حنحليلهاة حن  ي،لا   ،يقة ن ا د  لل ان اذ 

الق،ادا  المةا لةة حي كد كادم حيك ان اهت اللياة يعهمد  لل 

 ف12 ا خ المة مة” أةا المعةل“ مليا  

ل اد  المع،اة الم   ية: ي،نلط اللكال الهة يم   قدد  المة مة  لل  ف3

حن  يةهاة حنش،لاة حا ه دامهاة حقد قد ل نوناكا  لر المع،اةة 

 ف13(SECIحناكيوش  الةموذج اظشه، منشال المع،اة الهة يمية )

الهعلت الهة يم  الم هت: نهمي  المة مة اللكية  أنها مة مة نهعلت  ف4

 ا هم،اد م، ن اد ها حا  ائهاة حنحُ  ،  مليانها  شعخ  ائتة حي،  

 ف14لو ا اس المة مة اللكية  يه،  ة  ان الهعلت ال ما  

ان اذ الق،اد اللك : م، الت  ةاأ، اللكال الهة يم  قدد  الم   ة  ف5

 لل ان اذ ق،ادا  ملةية  لل معلوما   قيقة حنحليخ  لم ة حيشي، 

 ف15ل  المعياد اظحم للكال المة مة” جو   الق،اد“الل،ي ت للل ان 

يقهص،  لل الهحليخة ام دا  حاق هعاد الم    : اللكال الهة يم  ق  ف6

 خ يشمخ لنهاج  لوم جديد ة حنح ي، العمليا ة حن وي، ال دما  
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حالمةه ا ة حند ت  دا ا   ، ية ان ام دا  ا د الم ش،ا  

 ال،ئي ة لللكال الهة يم ف

الهواأخ الهة يم  ال ع ام: ق يمع، نحقير اللكال الهة يم   حن ندار  ف7

دا  الهة يميةة حيعد  حاءح للمعلوما  حنواأخ اعام  ي، الو 

 ف16الهواأخ ش،  ا لةقخ المع،اة حنحقير الهعلت

ال قااة الهة يمية الدا مة: ل  ال قااة اله  نش ا  لل الملا د ة  ف8

حيشي،  ة  للل ان  حاله ،يبة حنقا ت المع،اةة حالعمخ ال ما  ف

 ف17 ةال ثقااة الهعلت لو قلب اللكال الهة يم 

ل،قم : ا  ام اد  الحدي ة األح ا هما  القدد  الهعةولوجية حاللكال ا ف9

م خ الليانا  الت مة حاللكال  —المة مة  لل الهعةولوجيا 

ا ا ا ي ا للكائهاة حالددا ا  الع، ية الحدي ة  —اقأ ةا     ةص، 

 ف18نشي، للل ان الهحوم ال،قم  لو م ش، دئيس للكال المة مة

 تحسين الأداء:المطلب الثاني: مكونات الذكاء التنظيمي ودوره في 

ن اق ه،اني   )ال،ؤية حاق هش،ا (: لو قدد  المة مة  لل  -1 المعو 

نحديد دؤية حاءحة للم هقلخة حد ت ان الا  ا ه،اني ية ن ا دلا 

  لل الهعيت ما اله ي،ا ف

 حده ا  نح ي، اظ ال: ي هت ا  نوجيم ال هو  نحو الدا  محد  ة 

الهدد الةان   ، غموح  حي،اا جو   الق،ادا   ويلة المد ة حيقلخ

 ف19اقن اه اق ه،اني  

ن ال هت الليا  )اق هشعاد حاله  ي،(: يشمخ قدد  المة مة  لل   -2 معو 

 جما المعلوما  م، اللياة حنحليلها حاهمهاف

 حده ا  نح ي، اظ ال: ي ا د  لل  ، ة اق ه ا ة لل ،ص 

قة ملةية حالههديدا ة حي يد م، قدد  المة مة  لل ان اذ ق،ادا   قي

 ف20 لل معلوما  حليس  لل ااه،اءا 

ن ل اد  المع،اة )ال لر   -3 اله لير(: يهم خ ا  قدد   –المشادكة  –معو 

المة مة  لل  لر المع،اة حن  يةها حنداحلها  ي، المو  ي، 

 حا ه دامها ا  المماد ا  اليوميةف

  حده ا  نح ي، اظ ال: ي،اا م، جو   العمخة حيمةا نع،اد اظ  الة

 ف21حيع    اق هعاد م،  لام المع،اة اله،اكمية

ن الهعلت الهة يم : قدد  المة مة  لل الهعلت م، الة ا ا   -4 معو 

 حام  اقا  حل ماج الددحس ا  العمليا ف

 Continuous حده ا  نح ي، اظ ال: ي  ب للل نح ي، م هم، )

Improvement ة حيمةا نع،اد اظ  الة حي يد م،  ، ة الهعيت)

 ف22    الم

ن ان اذ الق،اد اللك : القدد   لل ا هياد ااتخ اللدائخ  ا ه دال  -5 معو 

 الهحليخ المعلومان ة حال ل، ة حالهعلتف

 حده ا  نح ي، اظ ال: ي،اا جو   اظ ال الو ي  ة حيقلخ الم ا ، 

 ف23الهش يليةة حيح ، ن صيئ المواد 

ن ام دا  حاق هعاد: يم خ قدد  المة مة  لل ن   -6 وي، مةه ا  اح معو 

  دما  اح  مليا  جديد ف

 حده ا  نح ي، اظ ال: يح ، القدد  الهةاا يةة حي،اا الع ال ة حيوا، 

 لوق  غي، نقليدية للمشعلا ة مما يةععس ملاش،   لل اظ ال 

 الهة يم ف

ن الهواأخ الهة يم : يهم خ ا  ندار المعلوما   شعخ حاءح   -7 معو 

 ح ،يا  ي، اظا،ا  حالو دا ف

 حده ا  نح ي، اظ ال: ي يد م، الهة يرة حي ،   ان اذ الق،ادة 

حي هت ا  مشادكة المع،اةة مما ي  ب للل ا ال  مخ جما   اك ، 

 ف24اعالية

ن ال قااة الهة يمية الدا مة: ل  ال قااة اله  نش ا ام دا ة   -8 معو 

 حالمشادكةة حالم  حليةة حنلا م المع،اةف

نع   الوقل حاقله الة حند ت ال لوكيا   حدلا ا  نع ي  اقله ال: 

 ف25امي ا يةة حن لر  ياة ن ه خ نمو اللكال الهة يم 

ن الهعةولوجيا حاللكال ال،قم : يشمخ ا ه دال ال،قمةةة الليانا   -9 معو 

 الت مةة اللكال اقأ ةا  ة حان مة   ت الق،ادف

 ة  حده ا  نح ي، اظ ال: ي يد م،  قة الهةل ة حيُ ،   العمليا

 26حي  ض الهعل ةة حيع   القدد   لل اق هعادف

 الإطار القانوني وأشكاله: —المبحث الثاني: الفساد الإداري 

 المطلب الأول: ماهية الفساد الإداري وأسبابه:

 تعريفات قانونية وإدارية للفساد الإداري: -أ

 ول ا ه دال ال ل ة الممةو ة »ال  ا  ام ادب يعُ،   لل انم: 

ال هة العامة لهحقير معا ب ش صية اح جما ية م ال ة لل ،  اح 

للقانون اح للأمانة اح لملا   العدالةة اب ان أا ب المةصب ي ه خ 

 ف27موقعم  صود  نةههك ملدا الة الة

ا  لل انم:  اقنح،ا   ، ال لوك ام ادب »يعُ،َّ  ا ا  ا ل اديًّا ايت 

ال،شو ة اق هلاسة المش،ح  ا  الو ي ة العامةة حيه ل اشعاق  م خ 

ا ه لام الة وذة الهعيي، حالمح و يةة حل ال  ا هعمام 

 ف28«الصلا يا 

م، مة ود نش،يع   ال: يعُهل، ال  ا  ام ادب ج،يمة جةائية  ي، 

نهتم، اظاعام:  يانة اظمانةة ال،شو ة ا ه لام المةصبة المحا ا  

 ول كخ اعخ اح امهةا  يقا م، مو ت  ال حيه،نب  ليم “اب  —

 ف29”ا هعمام ال ل ة اح امء،اد  مصالح العامة اح اظا،ا 

 الأسباب البنيوية والتنظيمية والقانونية: -ب

 ءعت ال،قا ة ح ي ،  الم،ك ية: -1

حار  دا ة  ح ية نحليلية  ، ا لاب ال  ا  ا  ال ها  ام ادبة يشُي، 

اللا   للل ان غياب ءوا ط دقا ية اعالة ) ا لية اح  ادجية( ح دل 

 ف30و  ش ااية يُ ه لان ا ه لام الة وذ حالمح و يةحج

 ندن  اظجود حان  اح الحواا : -2

ا   ياق العوامخ اققهصا ية اله  ن الت ا  ال  ا ة ي،   عض 

اللا  ي، ان اظجود غي، العااية حاقاهقاد للل الحواا  الهش يعية 

ي  ب للل  ح  المو ت  ، "معا ب لءااية"ة ما ي هح اللاب امال 

 ف 31،شو  اح ا ه لام المةصبال

 غياب الش ااية حن ت المعلوما : -3

نقئ الش ااية ا  العمليا  ام اديةة ح دل حجو  ان مة معلوما  

نمع، م، نهلا الم اد ام ادبة ي يد م، أعو ة كشت الم ال ا  

 ف 32ح الهال  ي ه خ ال  ا 

 ثقااة نة يمية غي، قائمة  لل الة الة: -4
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الهة يمية م خ اظمانةة الة الةة الم اللةة  ةدما ن يب القيت 

 ف33حالمحا لة الدا ليةة نصلح اللياة ملائمة لل  ا 

 ءعت القواني، اح نة يللا  شعخ غي، اع ام: -5

ا  ك ي، م، الدحمة نوجد نش،يعا  لمعااحة ال  ا ة لع، ءعت 

اله ليرة ا ا  القتال اح الهأ ي، ا  المحا لة يقُل خ م، اعالية الوقاية 

 ف 34ال  ا  م،

 الآثار على المال العام وثقة المواطنين: -ت

 آثار الفساد الإداري على المال العام: -1

 ف لدد المواد  العامة:1

ال  ا  ام ادب غالل ا يعة  أ،  مواد  الدحلة )اموامة ح ائتة 

  قو ة مشه،يا ففف(   ،يقة غي، ش ااة حغي، ك ول ف

نة يل مش،ح ا  حلميةة نقاء  ام لة: مةح  قو   أ عاد ملالغ ايهاة 

 دشل مقا خ  دما  اح ن،ا يئف

الةهي ة: امن اق العال ق يعو   الة ا  لل المصلحة العامةة مما ي  ب 

للل     مال  اح نقئ ا  ال دما  اظ ا ية ) ةية نحهيةة نعليتة 

 أحة(ف

 ف نقليخ الع ال  اققهصا ية للدحلة:2

يةة اإن العائد  لل اق ه ماد ظن اظموام نصُ،   صود  غي،  قلان

 العال يقخف

ي يد الدي، العال )لذا اقه،ءت الدحلة لهعويض الة قا (ة اح نقخ قدد  

 الدحلة  لل نقديت  دما ف

للا يتا ء   ا  لل مي انية الدحلة حيتُعت قددنها  لل نةمية 

 حنح ي، ال دما ف

ةح ف نشويم المةاا ة حالت،د  لل اققهصا  العال: ال  ا  يم3

امهيا ا  غي،  ا لة ظش اص/جها   لل   اب ا  ،ي، )م اياة 

  قو ة ن،ا يئ(ة ما يتُعت المةاا ة الح، ف

ش،كا  أا قة حم للة قد نهُم ش لذا لت نداا دشو ة ما ية  ض المةاخ 

 اق ه مادب حيتُعت الهةميةف

ف ان  اح امي،ا ا  حالت،ائب الش، ية: ا   عض الحاق ة 4

نحصيخ الت،ائب اح ال، ول مقا خ دشل اح محا ا ة ما يهُ اءل  ، 

ح قدد  الدحلة  لل  ي  ب للل ن،اجا امي،ا ا  العامةة حللا يقو 

 نمويخ مشاديا ح دما   امةف

ف  يا   نعاليت الحعت حام اد : ظن ال  ا  يه لب شلعة م، 5

الو  الة ال،شلة حالمح و يا ة ن،ن ا كل ة ل اد  الدحلة 

 ةة كما ان نعل ة ال،قا ة حالم،اجعة نه ايدفحاللي،حق،ا ي

 آثار الفساد الإداري على ثقة المواطنين: -2

ف ءعت ال قة ا  الم   ا  العامة:  ةدما يلا ظ الموا ، ان 1

ال دما  نقُد ل  ةال  لل دشو  اح ن وذة ي قد ثقهم  أن الدحلة  ا لة اح 

وما  ان الحعومة ن دل مصالح  امةة حللا يتعت ش، ية الحع

ح الهعاحن  ي، الموا ةي، حالدحلةف  حيقو 

ف ن،اجا المشادكة المدنية: الموا ةي، قد يشع،حن  أن المشادكة 2

)اقه،ا ة نقديت  للا ة مها عة  قوق(  لا جدح  لذا الة ال اا دة 

حي  ب للل   ح   ، المشادكة ال يا يةة اح الل ول للل ال ،ق 

  ففف(فغي، ال، مية لحخ المشاكخ )حا  ةة دشو

ف نع،ية م،جعية القانون حالة الة:  ةدما يعون ال  ا  حا ع اة يةُ ، 3

للل القانون كأ ا  شعلية ق نة لة للا يقل خ م، ا ه،ال القانون حي يد 

 م، ثقااة امالا  م، العقابف

ر ال وادق  ي، 4 ف ن اقت الشعود  عدل الم احا  حال لت: ال  ا  يعم 

ا  عدل  الموا ةي، )م، يهمها  ة وذ/دشو  حم، ق(ة للا يول د شعود 

 اقجهما  ف cohesionالعدالة حيتُعت 

، العال ح دل اق هق،اد: اقدان ال قة ي  ب للل ا هيال 5 ف  يا   الهلم 

يةة حغياب اق هق،اد ال يا   شعل ة ا ه اجا ة ن ا ا  اجهما 

 اح ام ادبف

 المطلب الثاني: الإطار القانوني لمكافحة الفساد الإداري:

قوانين مكافحة الفساد  –التشريعات الوطنية )قوانين الوظيفة العامة  -أ

 مدونات السلوك(: –

د ام اد الهش،يع  لمعااحة ال  ا  ام ادب ا  الع،اق  عد  ال   وَّ

اللب انشأ  2004ل ةة  55 ي  أدد ام،   شعخ ملحو ة 2003

لياة الة الة اقنحا ية ك هة د مية  ليا نهمها  صلا يا  الهحقير 

اماصاح “حالعشت  ، ج،ائت ال  ا  ام ادب حالمال ة حل اد  ملت 

ما  —للمو  ي، حالم اللة القانونية للمه اح ي، ”  ، اللمة المالية

 ف35ةية لمعااحة ال  ا شع خ نق ة ان لاق نحو  ةال مة ومة ح 

 امءااة للل ذلكة ا همد الع،اق ق ق ا قواني، جةائية حل ادية ج ئية 

ل ا ماق  م خ ال،شو ة اق هلاسة اله حي،ة ا ه لام الة وذة  نُ ، ِّ

ما يع   ال انب ال  ائ  ا   —حل ال  ا هعمام المةصب العال 

ة مها عة م،نعل  معااحة ال  ا ة حيهيح لهياة الة الة حال ها  القتائي

 نلك ال ،ائتف

اقد ا لةت لياة الة الة اقنحا ية أدحد  عت  تودب م، محعمة 

جةايا  معااحة ال  ا  الم،ك ي ةة ح عد موااقة الهياة ال  ائية ال انية 

ا  محعمة الهميي  اقنحا ية  لل ال عون الهميي يةة ا انت الوكيخ 

ال  مقا خ الحصوم  لل اظقدل لو اد  العه، ال  ههمة قلوم مللغ م

 36مش،ح ف

لن ا عال محعمة الهميي  اقنحا ية الع،اقية ا  قتايا ال  ا  ام ادب 

ا قتائي ا قوي ا نحو ن لير نصوص القانون لحماية المام  ه  نُ ه، نوج 

العالة كما ا  ل انة م  حلي، مص،ايي،  ههمة ال،شو ة  ي  اكد  

ت ال عون الهميي ية المقدمة المحعمة ك ال  اظ لة حا هقامههُاة حدات

ءد اظ عال اظأليةة مما يععس  حد القتال ا  نع ي  الة الة 

 حال قة القانونيةف

كما ان انتمال الع،اق للل المعايي، الدحلية لمعااحة ال  ا ة حالعمخ 

حار ملا   الش ااية حالم اللةة  الت ا  نع ي  ام اد الهش،يع  

  ة الة الم   ا ف حالم    ة حداا م هو  اقله ال

يلُي ، دئيس اق  ال العال الع،اق  ان القانون يمةح للا  ال العال  ر 

ال ع، ا  الق،ادا  حاظ عال القتائية لد  محعمة الهميي  اقنحا يةة 

حلو  — ةدما يهلي،  صوم  ،ق للقانون اح م اس  مصلحة الدحلة 

 لة ال،قمية ام، مهت  ةد الحدي   ، ا ا  المو ت العال حنو يت اظ

 37كعةص، لثلا 
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م العامخ ق يلدح  2004ل ةة  55اظم،  لو الهش،يا اظ ا  ة لع، نص 

ا   هولة للعامة ا  ادشيت للعه،حن   ال اح  يمُع، نحميلم  PDFمها  

 ملاش، ف

غالب ما نُ هشهد  م  دا ا  حنحليلا  قانونية  ا خ الع،اقة اح 

ا“ل، لع، لله ق نعُه —نقادي، لياا  دقا ية  ا د ميا  مها   ا  ” نص 

 اغلب اظ يانف

 المعايير الدولية )اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد(: -ب

( ام اد الدحل  UNCACنعَُد  ان اقية اظمت المهحد  لمعااحة ال  ا  )

اظك ، شموق  لمعااحة ال  ا  ام ادب حالمال ة  ي  حءعت 

 ،ا   هد  نع ي  الة الة م مو ة م، المعايي، امل امية للدحم اظ

 حالش ااية حالم اللة ا  الق ا  العالف حنشمخ لله المعايي، ما يأن :

 :Prevention Standards. معايير الوقاية 1

نلُ ل اقن اقية الدحم  هأ يس مة ومة ح ةية اع الة لمةا ال  ا ة 

 حنشمخ:

 ءا  يا ا  ح ةية لمعااحة ال  ا ف -1

 ا  اجه   الدحلةفنع ي  الة الة حالش ااية  -2

 ءمان ل اد   ا لة حش ااة للو ي ة العامةف -3

 ا هما  معايي، ال لوك الو ي   للمو  ي، العموميي،ف -4

 38نع ي   ر الوأوم للل المعلوما ف -5

 Criminalization. معايير التجريم وتجريم الأفعال الفاسدة 2

Standards: 

 مة مةها:نل ل اقن اقية الدحم  ه ،يت م مو ة حا عة م، اظاعا

 ال،شو  ا  الق ا  العال حال اصف -1

 ا هلاس الممهلعا  العامةف -2

 المهاج،   الة وذف -3

 ل ال  ا هعمام ال ل ةف -4

 امث،ال غي، المش،ح ف -5

 ف39 ،قلة  ي، العدالة -6

 :Law Enforcement Standards. معايير إنفاذ القانون 3

 حنشمخ:

 لنشال لياا  مه صصة م هقلة لمعااحة ال  ا ف -1

 الهياا  ألا يا  نحقير اع الةفمةح لله  -2

  ماية الشهو  حالملل  ي، حال ل،ال حالتحاياف -3

 ف40نع ي  الهعاحن  ي، اجه   لن اذ القانون -4

 International Cooperation. معايير التعاون الدولي 4

Standards: 

 نل ل اقن اقية الدحم  الهعاحن ا :

 ن ليت الم ،مي،ف ف1

 الم ا د  القانونية المهلا لةف ف2

 41نلا م المعلوما  حالهحقيقا ف ف3

 Asset Recovery Standards. استرداد الموجودات 5

 يعُد للا المعياد م، الت ما جال   م اقن اقيةة حيةئ  لل:

 نهلا حا ه، ا  اظموام المةهو ةف -1

 ن ميد حمصا د  اظأوم الةان ة  ، ال  ا ف -2

 ف42ل ا   اظموام للدحلة المهت،د  -3

–Public. معايير التعاون بين القطاعين العام والخاص 6

Private Cooperation: 

م،  لام نش ا اقن اقية الش،اكة  ي، الدحلة حالق ا  ال اصة حلل ال 

 ف43الش،كا   ه لير ملا   الحوكمة حالة الة

 الأجهزة الرقابية ودورها: -ت

ا محودي ا ا  معااحة ال  ا  ام  ادب م، نلعب اظجه   ال،قا ية  حد 

 لام قيامها  و ائت ن هيشية حندقيقية حنقييمية نهد  للل ءمان 

اق ه دال اظم خ للمام العال حنع ي  الة الة حالش ااية  ا خ 

الم   ا  الحعوميةف حنهم خ الت ح ائ ها ا  ال،قا ة ال ا قة اله  

نمةا  دحث الم ال ا  قلخ حقو ها  ل، م،اجعة امج،الا  

يةة حال،قا ة اللا قة اله  نها ا اظ ال لمعال ة حالتوا ط ام اد

اقنح،ااا  حنحديد الم  حليا ة لءااة  للل ال،قا ة الم هم،  اله  

نعمخ  لل دأد اظ ال ام ادب حالمال   شعخ  حدبف كما ن هت لله 

اظجه   ا  كشت  اق  ال،شو ة اق هلاسة اله حي،ة ل ال  

م،  لام نع ي  الهعاحن ما ا هعمام ال ل ةة حنتادب المصالحة 

ال ها  القتائية حن عيخ قةوا  ام لاغ ح ماية الملل  ي،ف حنعد لله 

اظ حاد ء،حدية ل،اا م هو  ثقة الموا ةي،  الم   ا  العامة 

 ف44حنقليخ الهدد حنع ي  ملا   الحعت ال،شيد

كما نقول اظجه   ال،قا ية  دحد مهت ا  ن وي، ال يا ا  العامة 

ال  ا   ل، نقديت نقادي،  حدية نهتم، م ش،ا  التعت لمعااحة 

ام ادب حموا ، القصود ا  امج،الا  الحعوميةة  ما ي ا د 

ال ل ا  الهة يلية حالهش،يعية ا  ان اذ ق،ادا  لألا ية اع الةف 

حنعمخ لله اظجه   كللك  لل   ت الش ااية م،  لام نش، نهائ  

دنقال  ملا   الحوكمةة حنح ي، الهدقيقا  حالهقادي، ال ةويةة حاق

 ك ال  اظ ال الم    ف

 التداخل بين الذكاء التنظيمي والحد من الفساد الإداري: -ث

يم خ اللكال الهة يم  ا د العوامخ ال ول،ية ا  الحد م، ال  ا  

ام ادبة لذ ي ا د الم   ا   لل نع ي  قددنها  لل نحليخ اللياة 

ةيويةة حنحديد ال لوكيا  الدا ليةة حنش يئ نقا  التعت الل

المةح،اة قلخ ن اقمهاف االم   ا  اله  نمهلك م هويا  م،ن عة م، 

اللكال الهة يم  نعون قا د   لل الهعل ت الهة يم ة حن وي، آليا  

ا هشعاد ملع، لل  ا ة حنلة   ان مة معلوما  ش ااة نقل خ م، ا،ص 

ال قااة الهة يمية ل ال  ا ه دال ال ل ةف كما يع    اللكال الهة يم  

اظ لاقيةة حيح    ال لوك المهة  القائت  لل الة الة حالم اللةة اظم، 

اللب يةععس ملاش،   لل   ض ال،شو ة المح و يةة اله حي،ة 

حءعت ال،قا ة الدا ليةف حنشي، الددا ا  الحدي ة للل ان الم   ا  

خ اظك ، قدد   لل ل اد  المع،اةة حنلا م المعلوما ة حنحلي

ا ا  معااحة ال  ا  ام ادب  ل، نحويخ  الم ا ،ة ل  اظك ، نأثي، 

ال،قا ة م،  مخ د   اعل  للل  مخ ا هلاق  ملة   لل نحليخ الليانا  

 ف45حالهةلول  الم ا ،

كما ن كد اظ  يا  المه صصة ا  معااحة ال  ا  ان ا هما  ملا   

 ية م،  لام اللكال الهة يم  ي الت ا    ت ك ال  اظجه   ال،قا

نح ي، جو   المعلوما ة حنقليخ ال موح ام ادبة ح يا   القدد  

 لل كشت اقنح،ااا  ال لوكية حامج،ائيةة مما ي  ب للل  ةال  ياة 

نة يمية اك ، ش ااية حا ه ا ةة حيع    ال قة  ي، العاملي، حيحد  م، 

 ف46ا،ص ال  ا 
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في مكافحة الفساد المبحث الثالث: آليات توظيف الذكاء التنظيمي 

 الإداري:

المطلب الأول: توظيف الذكاء التنظيمي في التنبؤ بالفساد والكشف 

 المبكر:

 دور تحليل البيانات الضخمة: -أ

ا ا  ا ه ماد  ألح اللكال الهة يم  ا  العص، ال،قم   املا   ا م 

الليانا  الت مة لهع ي  قددا  الم   ا   لل الهةل   ال  ا  

لملع،  ةمف اما ا  يا    ت الليانا  المالية ام ادب حالعشت ا

حام ادية حالهش يلية  ا خ الم   ا  الحعوميةة يمُع ، اللكال 

الهة يم  م،  ةال ن ت نحليخ مهقدمة قا د   لل معال ة الليانا  غي، 

المهيعلةة حاكهشا  اظنما  غي، ال ليعية ا  ال لوك الو ي   اح 

نة وب  لل م ا ، م،ن عةف  ام ادبة حنحديد المعاملا  اله 

حنعهمد الم   ا  اللكية  لل ا حا  م خ الهعل ت ا ل  حنماذج الهةل  

ام صائ  حد ط قوا د الليانا   ي، الو دا  الهة يميةة مما ي مح 

 إنهاج م ش،ا  لنلاد ملع، ن،أد ن يي،ا  م اجاة ا  الص،  

ندم  لل  المال ة اح نتادب المصالحة اح  لوكيا  ح ي ية شاذ  قد

 حجو  ا ا  ل ادبف

حنشي، الددا ا  للل ان  اللكال الهة يم ة  ةدما يقه،ن  لةية دقمية 

قويةة ي هت ا  نقليخ الم ا ا  ال،ما ية اله  نُ ه خ لل،شو  اح 

الهلا ب  الم هةدا ة حيع   قدد  المة ما   لل ان اذ ق،ادا  

نو يت الليانا  ا هلاقية  دم اقكه ال  ال،قا ة اللا قةف كما يهيح 

الت مة نح ي، جو   ندقير اظ الة حنواي، معلوما   قيقة حموثوقة 

للأجه   ال،قا يةة حداا م هو  الش ااية  ي، الو دا  ام اديةة مما 

 47ي عخ ا هماق   دحث ال  ا  اقخة حاكهشاام ا ،  حاك ،  قةف

ح اظ ب ام ادب الحدي  ان الم   ا  اله  نمهلك ذكال   حيوء 

 يمي ا م،ن ع ا ن ه يا  م  المع،اة المهولد  م، نحليخ الليانا  نة

الت مة ءم،  ملية الهعلت الهة يم ة مما ي لر  حد  نح ي، 

م هم،  ا  ان مة العشت  ، ال  ا ف كما يمةحها القدد   لل  ةال 

 يا ا  ا هلاقية نعهمد  لل الم ا ،ة  دق  م، اق هما  الهقليدب  لل 

 ف48قير اليدحبالشعاح  اح الهد

 أنظمة الإنذار المبكر: -ب

 هت اللكال الهة يم   صود  ملاش،  ا  ن وي، ان مة امنلاد الملع، 

 ا خ الم   ا  الحعومية م،  لام قددنم  لل جما المعلوما  م، 

مصا د مهعد  ة حنحليلها  شعخ مةه  ة ثت نحويلها للل م ش،ا  

ام ادبف حيعُد الهةل م ن ا د  لل العشت الملع،  ، مماد ا  ال  ا  

ال ،يا للأنما  الشاذ  ا  ال لوك الو ي   اح العمليا  ام ادية 

ا ا  ا ا  ن اح مة وما  الة الة؛ لذ ي مح اللكال الهة يم   ،أد 

لشادا  ال  ، م خ اله ي، غي، المعها  ا  لج،الا  الهعاقدا ة اح 

ة غي، المل،د ة ن اد  الموااقا  ام اديةة اح نع،اد العمليا  المالي

 ف49مما يهيح للإ اد  ان اذ لج،الا  ا هلاقية قلخ ن اقت ال  ا 

كما يد ت اللكال الهة يم  القدد   لل الهعلت الهة يم  الم هم، م، 

 لام م،اجعة اظ داث ال ا قةة حا ه لاص اظنما  المهع،د  

لل  ا ة حن وي، قوا د مع،اية ن ا د  لل نوقا نقا  التعتف حن كد 

  يا  ام ادية ان الم   ا  اله  نمهلك ذكال  نة يمي ا م،ن ع ا نعون اظ

اك ، قدد   لل ن وي، ن ت دقا ية نه ت  الم،حنة حالهةل ة  حي  نعهمد 

 ف50 لل نحليخ الم ا ،  دق  م، ال،قا ة الهقليدية  عد حقو  ال  ا 

ا الهة ير  ي، ح دا  الم   ةة ما  ي ه خ حيع   اللكال الهة يم  ايت 

نلا م المعلوما  المهعلقة  اظ ال حاقنح،ااا ة حيحد  م، ال  ،ا  

اله  ية ل م،  لالها ال  ا ة للا الهعامخ ي عخ ن ت امنلاد الملع، 

اك ، اعالية م،  لام نواي، أود  آنية حمهعاملة للعمليا  ام اديةة 

 ف51مما ي،اا م هو  الش ااية حيقلخ ا،ص ل ال  ا ه دال ال ل ة

 خرائط الحرارية للمخاطر:ال -ت

ي هت اللكال الهة يم  ا  نع ي  اعالية ال ،ائط الح،ادية للم ا ، 

 وأ ها ا ا  نحليلية مهقدمة للعشت  ، ال  ا  ام ادبة م،  لام 

قددنم  لل  م  الليانا  الهش يلية حالمالية حاللش،ية ا  نماذج 

 ن  ي،ية نعشت م هو  ال  ود  ا  كخ ح د  اح نشا   ا خ

م خ —الم   ةف حيهيح اللكال الهة يم  نحديد الم ش،ا  الح ا ة

ك ااة العمليا  الماليةة اح اق ه ةالا  المهع،د  ا  الصلا يا  

ثت نحويلها للل نقا  لونها ا م، —ام اديةة اح نأ ، لن ا  المعاملا 

اح اأ ، اح ا ت،  ح ب  دجة ال  ود ة مما ي هخ  لل ام اد  

 ف52ك ،  ،ءة لوقو  ا ا  محهمخدأد المةا ر اظ

حنل،  قيمة اللكال الهة يم  ا  لله المةه ية م،  لام قددنم  لل 

نعل ت العلاقا  ال  ية  ي، المه ي،ا ة ح ةال نماذج نوق عية نحوم 

ال ،ائط الح،ادية م، ا ا  حأ ية للل ا ا  ا هش،اايةف ام،  لام 

يمع، للمة مة نحديد  الهحليخ المهعمر للأنما  المهع،د  ا  الليانا ة

المواقا اله  قد نةشأ ايها م ا ، ا ا  قلخ  هودلا اعلي اة م خ ادن ا  

معدق  ن يي، المو  ي، ا  مواقا   ا ةة اح حجو  معاملا  مالية 

د  ا  ح دا  معيةةف  غي، مل، 

كما نمع ، ال ،ائط الح،ادية المد ومة  اللكال الهة يم  م، نع ي  

د لم هويا  الش ااية الهة يمية   ل، نواي، نصود  ص،ب مو  

الم ا ، ا  ام ادا  الم هل ةة ما ي ا د أانع  ال يا ا   لل 

اله،كي   لل الةقا  الح،جة حنوجيم المواد  ال،قا ية لليها   ا ليةف 

حقد اثلهت الددا ا  ان ا ه دال ال ،ائط الح،ادية الملةية  لل ذكال 

،قا ة الدا ليةة حنقليخ نة يم  م،ن ا ي  ب للل نح ي، جو   ال

ال  ،ا  ام ادية اله  يمع، ان ي ه لها المو  ون ا  مماد ة 

 ف53ال  ا 

المطلب الثاني: الذكاء التنظيمي كأداة لخلق بيئة مؤسسية مانعة 

 للفساد:

 تحسين الاتصال الداخلي والشفافية: -أ

ي هت اللكال الهة يم  ا  نع ي  اقنصام الدا ل  ال ع ام  ا خ 

  م،  لام قددنم  لل ل اد  المع،اة حنلا م المعلوما   ي، الم   ا

ا  الو دا  ام ادية   ،يقة مهعاملة حمة قةة  ما يتم، نداق ا م هم، 

ا للمعلوما  المهعلقة  امج،الا  حالق،ادا  حالعمليا   ححاءح 

الهش يليةف لن حءوح المعلوما  ح هولة الوأوم لليها يقل لان م، 

غالل ا ما يشع خ  ياة  صلة ل هود ال  ا   ال موح ام ادب اللب

ام ادبة ظن المو  ي،  يةها يصلحون اك ، ح ي ا  القوا د الهة يمية 

 ف54حالم ادا  امج،ائيةة حاقخ  ،ءة ل ول اق ه دال اح اق ه لام

كما يُ هت اللكال الهة يم  ا  نع ي  الش ااية الم   ية  ل، ن وي، 

لهاة حمشادكهها حار معايي، حاءحةة آليا  ل،أد المعلوما ة حنحلي

مما ي لر ثقااة نة يمية نقول  لل الوءوح حالم اللةف حن كد 

اظ  يا  ام ادية ان الم   ا  ذا  اللكال الهة يم  الم،ن ا نمهلك 

اة ظنها نعهمد  قدد  اكل،  لل العشت  ، اقنح،ااا  ال لوكية ملع، 

اح ام  ال اح  ان مة ن،اقب ندار المعلوما  حنعشت الهلا ب

 ف55اق هعاد المعلومان  اللب يعُد م، ا ،  م ال، ال  ا  ام ادب
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ا محودي ا ا   ةال  ح امءااة للل ذلكة ي  ب اللكال الهة يم   حد 

ثقااة نة يمية  ا مة للة الة م،  لام نش يا الحواد الم هوح  ي، 

ة المو  ي،ة حل الة الحواج  اقنصالية اله  نمةا كشت المشعلا 

حنع ي  ال قة  ي، العاملي، حام اد  العلياف لن الهواأخ العمو ب 

حاظاق  المع    لكال نة يم  اع ام يحد  م، ا،ص ل  ال اظ  ال اح 

نم،ي، ق،ادا  غي، قانونيةة ظنم يوا،  ياة يشع، ايها اظا،ا   القدد  

 ف56 لل ام لاغة حالمشادكةة حالم اللة

 بناء ثقافة النزاهة: -ب

ا جول،ي ا ا  ن، يخ ثقااة الة الة  ا خ يلعب ا للكال الهة يم   حد 

الم   ا ة م،  لام قددنم  لل ق،ال  اللياة الدا لية  دقةة حن  ي، 

 لوكيا  اظا،ا ة حنوجيهها نحو معايي، ا لاقية ن هت ا  الحد م، 

ال  ا  ام ادبف االم   ا  ذا  اللكال الهة يم  الم،ن ا ن ه يا 

، الهة يم  حاللاملاق  المهةيةة ل داك مصا د ال  لخ اظ لاق  حالهةم 

ثت معال ة نلك ال لوكيا   ل،  ةال قيت مشه،كة نح    المو  ي،  لل 

اقله ال  الة الة حاقنتلا ف حن كد اظ  يا  ام ادية ان اللكال 

ا معمق ا لله ا لا  الهة يميةة حيع   قدد  القيا    الهة يم  يهيح اهم 

 اة نش ا الش ااية حاظ لاق المهةيةف لل  ةال  ي

كما ي هت اللكال الهة يم  ا  نع ي  الهعلت الهة يم  القائت  لل نلة   

المماد ا  ال ليمة حن ة ب المماد ا  ال  ، ة لذ يعمخ  لل نحويخ 

الددحس الم ه ا   م،  اق  ال  ا  ال ا قة للل مع،اة نة يمية ندُم  

ب ام ادبف لله القدد   لل الهعل ت نمةح ا  ال يا ا  الدا لية حالهددي

الم   ة آلية م هدامة م ا   ءلط ال لوكيا ة حنقوية مة ومة القيت 

اله  نمةا اقنح،ااا  حن لر الم ا ا  اله  يمع، ان يمُادَس ايها 

 ف57ال  ا  ام ادب

حم،  لام اللكال الهة يم ة نهلةل القيا   الهة يمية ا ه،اني يا  اع الة 

ثقااة نح ي ية للة الةة نعهمد  لل معااأ  ال لوك اظ لاق ة للةال 

حنش يا ام لاغ  ، اله اح ا ة حنواي، م ادا  حاءحة للم اللةف 

االم   ة اله  نهواا، لديها قددا  نحليلية حنة يمية  الية ن ه يا 

كشت الهون،ا  ال قااية اح القيت ال للية اله  قد ن  ب للل ال  ا ة حم، 

لل معال هها  ل، نش، قيت العدالة حالش ااية حنحمخ ثت نعمخ  

 ف58الم  حلية

 دعم اتخاذ القرار المستند إلى البيانات: -ت

 هت اللكال الهة يم   صود  ملاش،  ا  نع ي  ان اذ الق،اد الم هةد 

للل الليانا  م،  لام قددنم  لل جما المعلوما  م، م هلت 

للل مع،اة  قيقة ن ا د الو دا  الهة يميةة حمعال هها حنحويلها 

ام اد   لل ان اذ ق،ادا  موءو ية نحد م، ا،ص ال  ا  ام ادبف 

االم   ا  ذا  اللكال الهة يم  الم،ن ا نمهلك قدد  اكل،  لل دأد 

العمليا  المالية حام ادية  دقةة حنحليخ م ش،ا  اظ ال  ا ه دال 

ة  لل اقن لا ا  ا حا  نحليخ الليانا ة مما يقلخ م، الق،ادا  الملةي

 ف59اح العلاقا  الش صية اله  قد ن هح الم ام لل  ا 

كما يع   اللكال الهة يم  القدد   لل نحديد اظنما  حاقنح،ااا  ا  

الليانا  م،  لام الهحليخ ام صائ  حن ت المعلوما ة  ما ي مح 

 عشت ال لوكيا  الشاذ  اح اله ي ،ا  غي، ال ليعية اله  قد ندم  لل 

مماد ا  ا ا ف حنوءح اظ  يا  ام ادية ان ا ه دال الليانا  ا  

أةا الق،اد ي لر  ياة اك ، ش اايةة حيقل خ م، ا هماق  ا ه لام 

ال ل ة اح نم،ي، ق،ادا  غي، قانونيةة لذ نصلح جميا الق،ادا  قا لة 

 ف60للههلا حالم،اجعة

ا محودي ا ا  نع ي   ا  حد  الش ااية حي  ب اللكال الهة يم  ايت 

المعلومانية م،  لام لنا ة الليانا  لل ها  المعةيةة مما يمةا 

اق هعاد المعلومان  اللب يعُد ا د ا ،  ا حا  ال  ا  ام ادبف كما 

يد ت اللكال الهة يم   ةال نماذج للهةل   الم ا ، نعهمد  لل الليانا  

ةا ر اظك ، الهادي يةة  ما ي ا د  لل نوجيم المواد  ال،قا ية للل الم

م الق،اد للل ا ا  حقائية ق نقهص،  لل د ح    ،ءة لل  ا ة حيحو 

 ف61ال عخ اللا قة

 —المبحث الرابع: تقييم فعالية الذكاء التنظيمي في مكافحة الفساد 

 دراسة تحليلية قانونية:

المطلب الأول: التحديات القانونية والتنظيمية أمام تطبيق الذكاء 

 التنظيمي:

 قانونية على جمع البيانات:القيود ال -أ

نواجم ن ليقا  اللكال الهة يم   د  قيو  قانونية حنة يمية نهعلر 

 حدح  جما الليانا ة ح ليعههاة حآليا  ا ه دامهاة لذ ن ،ح 

ا يحعت  ملية جما الليانا   ا أادم  الهش،يعا  ا  مع ت الدحم ل اد 

حم،  لتمان  ماية ال صوأية حمةا ل ال  ا ه دال المعلوما ف

ا ،  لله القيو ة ء،حد  اقله ال  ملدا الحد اظ نل م، الليانا ة اب 

 دل جما اك ، م، الليانا  اللا مة لهحقير الهد  ام ادبة حلو ما 

يحد  ا يان ا م، قدد  الم   ا   لل  ةال قوا د  يانا  حا عة يمع، 

 ف62ان يعهمد  ليها اللكال الهة يم  ا  الهحليخ حالهةل 

الهش،يعا  المهعلقة  حماية ال صوأية اشه،ا ا  نهعلر  كما ن ،ح

 الحصوم  لل موااقة م لقة م، اظا،ا  قلخ جما  يانانهتة  امءااة 

للل نقييد مشادكة الليانا   ي، الو دا  الحعوميةة ما يقل خ م، لمعانية 

 م  قوا د الليانا  حنحليلها ءم، ان مة اللكال الهة يم ف حنوءح 

ا ما نواجم نحديا  اظ  يا  القا نونية ان م   ا  الق ا  العال ك ي، 

ا  موالمة ان مة اللكال الهة يم  ما قواني،  ماية الليانا ة  اأة 

 ةدما نه لب نلك اظن مة الوأوم للل  يانا    ا ةة م خ الليانا  

 ف63المالية اح ال لوكية

الحوكمة حنشمخ القيو  الهة يمية كللك لل ال الم   ا   انلا  ا اليب 

المعلومانية اله  نحد  م، يملك  ر الوأوم للل الليانا ة حاه،ا  

اق ه ا   هاة حمعايي، ن  يةهاة حآليا  لنلااهاة مما يتا لج،الا  

 ي،حق،ا ية قد نلُ ئ م، ن ليقا  اللكال الهة يم ف كما ان نقئ 

العوا د المه صصة ا  اقمه ام القانون  للمعلوما  ي  ب للل ن ة ب 

م   ا  جما  عض الليانا   شية الوقو  ا  الم ال ة القانونيةة ال

 ف64حلو ما يةععس  لل جو   الم ،جا  الهحليلية لللكال الهة يم 

 حماية الخصوصية: -ب

 د  الح ا   لل ال صوأية ا د الش،ح  ال ول،ية له ليقا  اللكال 

الهة يم  ا   ياة العمخ الحعوم ة لذ نعهمد لله اظن مة  لل جما 

نحليخ  يانا  مهةو ةة حلو ما يه لب نلة  آليا  نقةية حنة يمية ح

نتم،  ماية المعلوما  الح ا ةف ي ه دل اللكال الهة يم  م مو ة 

( حالهعمية Anonymizationم، اظ حا  م خ نقةيا  ل  ال الهوية )

(Masking حالهش ي، مهعد  الم هويا ة لهقليخ لمعانية الهع،   لل )

يانا ة اظم، اللب ي مح  هحليخ اظنما  الم   ية لوية اأحاب الل

 ف65 حن انههاك ال صوأية ال ، ية

كما نعهمد المة ما  المهقدمة  لل  يا ا  نقةي، الوأوم 

(Access Control Policies  ة حاله  يهيح اللكال الهة يم)

نح يةها م،  لام  واد ميا  نحد   شعخ  يةاميع  م، يحر لم 
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الليانا  حار م هو  الصلا يا ة ما ن  يخ كااة اق لا   لل 

 مليا  الد وم حاق ه دال ك  لا  ذكية قا لة للهدقيرة لله ا لية 

ن مح  هقليخ م ا ، ن ،يب الليانا  حن هت  ماية ال صوأية  ل، 

اللكال الهة يم  ملاش،  ا  معااحة ال  ا  ام ادب؛ لذ ي  ب ن لير 

اظ لاقية ا  معال ة الليانا  للل نع ي  التوا ط القانونية حالمعايي، 

ال قة الم   ية حنش يا المو  ي،  لل ام لاغ ا م،  ، اله اح ا  

 حن ال و  م، كشت لويانهتف كللك ن مح الليانا  الم هولة 

حالمحمية للأن مة الهحليلية  العشت  ، اظنما  الشاذ  حالعمليا  

ب المصالح اح ل ال  غي، ال ليعية الم،نل ة  ال  ا ة م خ نتاد

 ف66ا ه دال ال ل ةة  حن الم اس   صوأية اظا،ا  غي، المعةيي،

كما ن ا د  ماية ال صوأية  لل  لر  ياة نة يمية  ليمة نقخ ايها 

ا،ص الهلا ب  الليانا ة ما يمع ، اللكال الهة يم  م، لج،ال 

م نحليلا  موثوقة ل لا خ امج،الا  ام اديةة ح الهال  نع ي  قددن

 لل دأد م ش،ا  ال  ا  قلخ ن اقمهاف نشي، اظ  يا  الحدي ة للل 

ان ال ما  ي،  ماية ال صوأية حن ليقا  اللكال الهة يم  يم خ 

دكي   ا ا ية مي ا  ن ال دقا   ا هلاق  قا د  لل كشت ال  ا  

  حن امء،اد  الحقوق ال ، يةف

 ضعف البنية التكنولوجية: .ت

وجية ا د الت العوائر اله  نحد  م، قدد  يم خ ءعت اللةية الهعةول

اللكال الهة يم   لل ا ال  حده ا  معااحة ال  ا  ام ادبة لذ ي  ب 

نقئ اله هي ا  الهقةيةة حغياب اللةل ال،قمية المهعاملةة حءعت 

ام، المعلوما  للل ل اقة اظن مة الهحليلية  ، معال ة الليانا   دقة 

شلولةف يشي، اللا  ون للل ان غياب حاكهشا  اظنما  ال لوكية الم

قوا د  يانا  مو د  اح حجو   يانا  غي، معهملة يمةا اللكال 

الهة يم  م، نقديت نةل ا   قيقة اح لأداد لنلادا  ملع،   وم 

 ف67م ا ، ال  ا 

كما ي  ب ءعت شلعا  اقنصام حقلة اق هما ية الهقةية للل نع  خ 

تعت قدد  الم   ا   لل نهلا مةصا  ال،قا ة املعه،حنيةة مما ي

العمليا  ام ادية حن  يلها  شعخ م هم،ة حي لر ا وا  يمع، 

ا ه لالها لهم،ي، ق،ادا  غي، قانونية اح نعديخ م هةدا  ل ادية  حن 

كش هاف حي كد  عض اللا  ي، ان  دل نحدي  اظن مة الهعةولوجية 

لكال  شعخ  حدب ي علها غي، قا د   لل الهعامخ ما ا حا  ال

الهة يم  الحدي ة م خ الهحليلا  الهةل ية حال ،ائط الح،ادية 

 ف68للم ا ،

حي ث، ءعت اللةية الهعةولوجية كللك  لل ش ااية امج،الا ؛ لذ 

ي  ب غياب اظن مة الم نمهة القا د   لل نهلا الق،ادا  حالعمليا  

 شعخ لح   للل  يا   اق هما   لل المعاملا  اليدحيةة ما ي هح 

لم ام م  ال المعلوما ة حنأ ي، المعاملا ة حالهلا ب  الوثائرة ا

 ف69حل   ياة  صلة قنهشاد ال  ا  ام ادب

كما ان غياب ا حا  نحليخ الليانا  المهقدمة يحد م، قدد  الم   ا  

 لل العشت الملع،  ، انما  ال  ا ة لذ نلقل  مليا  الم،اقلة نقليدية 

اح الملا  ا  الش صيةة مما يقلخ م،  حنعهمد  لل الهقادي، الودقية

اعالية ال،قا ة اق هلاقيةف حي كد الم هصون ان اللكال الهة يم  ق 

يمع، ان ي  ب  حده كاملا  ما لت يدَُ ت  لةية نعةولوجية قويةة آمةةة 

حمه،ا  ةة قا د   لل نواي، الليانا  ا  الوقت المةا ب حلج،ال 

 ف70قلخ حقو هانحليلا  معمقة نعشت  اق  ال  ا  

 

 

 نقص الكفاءات: .ث

يشعخ نقئ الع الا  اللش،ية المه صصة ا  اللكال الهة يم  ا د 

ا ،  الهحديا  اله  نعير قدد  الم   ا  الحعومية  لل ا ه دال 

الهقةيا  الهحليلية ا  معااحة ال  ا  ام ادبف ا ياب ال ل،ال القا دي، 

الليانا  الت مةة حنش يخ  لل نصميت ان مة ذكال م    ة حنحليخ 

ا حا  الهةل   الم ا ،ة ي  ب للل نع يخ قدد  المة مة  لل اكهشا  

اظنما  الشاذ  اله  قد نشي، للل حجو  ا ا ف حي كد العديد م، اللا  ي، 

ان نقئ الع الا  يتعت جو   الهحليخ حي يد م، اق هما   لل 

ية كشت ال  ا   شعخ اظ اليب الهقليدية ا  ال،قا ةة مما يحد م، اعال

 ف71ا هلاق 

كما ي هت ءعت المهادا  الهقةية لد  المو  ي، ا   ول ن لير 

اظن مة اللكية اح الهعامخ معها   ،يقة غي، أحيحةة ما ي  ب للل 

نوليد  يانا  غي،  قيقة اح ا هق،الا   ا اةة حللا يع،قخ قدد  

وم   د ام اد   لل ان اذ ق،ادا  ن هةد للل معلوما  موثوقة  

ال  ا  المحهملةف حيشي،  عض اللا  ي، للل ان ءعت المع،اة 

الهحليلية ي عخ المو  ي، اقخ قدد   لل اهت م ش،ا  الم ا ، اح 

ق،ال  الهقادي، اللكيةة ح الهال  ق يمع، ن،جمة نهائ  اللكال الهة يم  

 للل لج،الا  دقا ية اع الةف

المة مة  لل ن وي، حي  ب نقئ الع الا  كللك للل ان  اح قدد  

قددا  اللكال الهة يم  ذاني اة اي خ الة ال معهمدا   لل  لوم  ادجية 

معل ة حغي، م هدامةة حنقخ  قدد  الم   ة  لل نحدي  ا حانها اللكية 

اح  م ها ما اظن مة الحعومية اظ ، ف للا التعت الهة يم  ي مح 

ا مام غي،   وجو  ا وا  نقةية حدقا ية يمع، ان نُ ه خ لهم،ي،

 ف72قانونية  عيدا   ، ال،قا ة اللكية

 لاح   لل ذلكة ي  ب ءعت ثقااة اللكال الهة يم   ي، المو  ي، 

للل ان  اح م هو  الو    ألمية الش ااية حالة الة ال،قميةة مما 

ي علهت اقخ ا هعدا ا  ق ه دال اظ حا  اللكية ا  كشت ال  ا  اح 

الهدديب الم هم، ي هت ا   قال ام لاغ  ، اله اح ا ف ا ياب 

المماد ا  الودقية الهقليدية الملياة  ال  ،ا ة  يةما يمع، لللكال 

الهة يم  لذا ا هُ دل  ع ال  ان يحد   شعخ كلي، م، م ا ا  ال  ا  

 73ام ادبف

 المطلب الثاني: نماذج وتجارب مقارنة في توظيف الذكاء التنظيمي:

 اء التنظيمي في مكافحة الفساد:أمثلة من دول نجحت في دمج الذك -أ

 ل، ان مة  –ا ه،  ن ادب  د  م، الدحم ان  م  اللكال الهة يم  

د ة حمةصا   عومية ذكية   –دقمية مهعاملةة حقوا د  يانا  مو  

يشع خ ا ا  اا لة ا  معااحة ال  ا  ام ادب حالمال ف ا   ل هونياة 

لها للل مة ومة شع لت ال،قمةة الشاملة لل دما  الحعومية حنحوي

ا  المي ا ا  نع ي   مه،ا  ة قائمة  لل نلا م الليانا  ال ودب نموذج 

الش ااية حنقليخ اق هعاك  ي، المو ت حالموا ،؛ ما ا هت ا    ض 

ا،ص المح و ية حال،شو ف حنشي،  دا ا   ، ية للل ان اله ، ة 

ا للحوكمة املعه،حنيةة ا هت ا ا مهقدم    نح ي، ام هونية نعُد نموذج 

 جو   ال دما  حالحد م، مماد ا  ال  ا  ام ادبف

 ا  قتية نش،   ، القتال الع،اق :

قتت محعمة الهميي  اقنحا ية  المصا قة  لل ا عال محعمة جةايا  

معااحة ال  ا  الم،ك ي ة  حر  د  م، الم  حلي، المص،ايي، اللي، 

 نلق وا دشل مقا خ مةح ق،حح م ال ة للتوا طف
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المحعمة ق،اد ام انة حال  ، لمد  معي ةةة ظن اظ لة كانت  حاي د 

( م، قانون اأوم 1ا//259كااية حا هةد  للل نئ الما   )

 ف74المحاكما  ال  ائي ة الع،اق 

ا ا  ن لير اللكال الهة يم   ا حاءح  كما نُ ه، ن ، ة  ة ااود  ن ا  

 يانا   ل،  ةال مة ومة معلوما   عومية  قيقةة حا هما  قوا د 

م،ك ية حلوائح أادمة ن هةد للل نحليخ  يانا  اظ ال؛ اظم، اللب 

 مح  العشت الملع،  ، اقنح،ااا  ال،قا ية حنقليخ ال  ،ا  

اظن مة ال،قمية ا   ة ااود  »اللي،حق،ا يةف حي كد نق،ي،  ،   ان 

 ف75«شع لت ا ا  محودية ا  ل عال ال،قا ة حنقليئ م ال، ال  ا 

م نحو الحوكمة ال،قمية حا   اممادا  الع، ية المهحد ة  الت الهحو 

اللكيةة حمةصا  م،اقلة اظ ال الملاش،ة حن ت ال، ط املعه،حن   ي، 

ال ها  الحعومية ا  نع ي  ملا   الة الة الم   يةة حيشي، ا د 

احجد   ياة نة يمية »اللحوث للل ان الحعومة اللكية ا  اممادا  

ة حالههلا اللح   للمعاملا ة مما قل خ ا،ص الهد خ نه ت  الش ااي

 ف76«اللش،ب حال  ا  ام ادب

ا لدم  الهقةيا  ال،قمية ا  الحوكمة العامةة  كما نقد ل دحاندا نموذج 

 ي  ا    ن لير اظن مة املعه،حنية ا  ل اد  المشه،يا  حال دما  

خ اودبة الحعومية للل داا م هو  الش ااية حمها عة المعاملا   شع

مما  ا د ا  ل ا    ةال ال قة  عد  قو  م، ال  ا  الم    ف حنوءح 

امألا ا  ال،قمية ا  دحاندا   مت »نقادي، نحليلية  ، ية ان 

ال ي ،   لل ال  ا   ل، نح ي، الع ال  حالحد م، المعاملا  غي، 

 ف77«ال، مية

ا حنشي، نحليلا   ، ية حاكا يمية للل ان جودجيا ا همد  مةه    ا قائم 

 لل نل يط امج،الا ة حانمهة العمليا  الحعوميةة حلل ال نقا  

اق هعاك الملاش،  ي، الموا ، حالمو تة حلو ما انععس ا  

ان  اح كلي، ا  معدق  ال  ا   لام  ةوا  قصي، ف حن كد 

اظ حا  ال،قمية حالحوكمة املعه،حنية ا  جودجيا »الددا ا  ان  

ا ا  ء ا مهم   ف78«لط اظ ال الحعوم  حنح ي، الش اايةا    حد 

حنعامخ لله الةماذج ي لت ان  ةال ذكال نة يم  يعهمد  لل الليانا  

الت مةة حالحوكمة املعه،حنيةة حاظن مة الم نمهةة حقوا د الههلا 

ال،قم ؛ يشع خ ا د الم ادا  اظك ، اا لية ا  الحد م، ال  ا  

 حنع ي  الة الة الم   يةف

 مستفادة وإمكانية التطبيق في المؤسسات العامة:الدروس ال -ب

نعشت اله ادب الدحلية الةاجحة ا  ا هما  اللكال الهة يم  ان  ةال 

مة وما  نعهمد  لل الليانا  الت مةة حالحوكمة املعه،حنيةة 

ا  حاظن مة الم نمهةة حنلا م المعلوما   ي، ال ها  يشع خ محود 

 ادبف اقد ا ه،  ن ، ة ل هونيا ا ا ي ا ا  نقليئ ا،ص ال  ا  ام

د   ان  الت الددحس الم ه ا   ل  ء،حد   ةال  ةية نحهية دقمية مو  

ن مح  هحدي  الليانا  ا  ال م، الحقيق ة مما يقل خ الهد خ اللش،ب 

ةكما نلُ،  ن ، ة  ة ااود  ان  م  اللكال  79حيحد  م، ا،ص الهلا ب

ا  العشت الملع،  ،  الهة يم  ا  م،اقلة اظ ال الحعوم  ي هت

اقنح،ااا  ال لوكية  ل، المقادنا  ال،قمية الدحدية حلو ا  القيا   

اللكيةة حلو  دس قا خ لله لير ا  الم   ا  العامة ذا  ال ليعة 

 ف80ال،قا ية 

حن كد ن ، ة اممادا  الع، ية المهحد  ان  م، الت الددحس الم ه ا   

د للمعاملا  ال»لنشال  حم،اقلهها  ل، « حعومية  خ دقم  مو  

ا  ذكال نش يل  نهيح الههلا اللح   للعمليا ة مما ي عخ ال  ا   مةص 

ة اما دحاندا اقد  ،لةت  81اأعب حقو  ا حاك ،  هولة ا  اقكهشا 

ان ن لير اللكال الهة يم  ق يه لب  الت،حد  لمعانا  مالية ء مة 

الا ة حا هما   قدد ما يه لب لدا    يا ية حاءحةة حنل ي  ا للإج،

مةصا  دقمية شاملة للش،ال الحعوم  حال دما ة حلو  دس مهت 

ف كما نُ ه، جودجيا ان  ل ا   لةد ة امج،الا  82للدحم الةامية

الحعومية قلخ دقمةهها ش،  ا ا   لة اح اللكال الهة يم ة ظن 

اظن مة اللكية ق نعمخ  ع ال  اوق لياكخ ل ادية معقد  اح غي، 

 ف83ش ااة

 ا  الم   ا  العامة نشمخ: أهم الدروس القابلة للتطبيقللكة اإن ح 

 ف انمهة امج،الا  لهقليخ اق هعاك اللش،بف1

د  مه،ا  ة  ي، الهياا  الحعوميةف2  ف  ةال قوا د  يانا  مو  

ف ا هما  ان مة م،اقلة ذكية حلو ا  قيا   نهُا ا م ش،ا  ال  ا  ا  3

 ال م، الحقيق ف

الة الة  ل، الش ااية ال،قمية حلنا ة المعلوما   ف نع ي  ثقااة4

 للموا ةي،ف

 ف ل ا   لةد ة العمليا  قلخ دقمةهها لتمان اعالية اللكال الهة يم ف5

ف اق ه ماد ا  ندديب الع الا   لل نحليخ الليانا  حالهةل  6

 84 الم ا ،ف

حن كد اله ادب ان  ن لير لله الددحس قا د  لل  لر  ياة م   ية 

يصعب ايها  دحث ال  ا ة حي هخ ايها اكهشاامة مما ي عخ اللكال 

 فالهة يم  دكي   ا ه،اني ية لهع ي  الة الة ا  الق ا  العال

 الخاتمة:

يُ ه، الهحليخ القانون  حام ادب له ادب نو يت اللكال الهة يم  ان  

ا نقةي اة  خ ء،حد  ا ه،اني ية  ا هما  اظن مة اللكية لت يعد  ياد 

هع ي  الة الة حن، يخ ملا   الش ااية  ا خ الم   ا  العامةف اقد ل

م،  لام قددنم  لل جما الليانا  حنحليلها —اثلت اللكال الهة يم 

اعاليهم ا  العشت الملع،  ، م ال، ال  ا  —حالهةل   موا ، ال لخ

حالحد م، م ا هم الهيعلية حالهة يميةف كما يلُ،  اللح  ان  ام اد 

يشع خ   ، اظ اس لهمعي، لله الهقةيا ة م،  لام  القانون 

نش،يعا  نة  ت الليانا ة حنلُ ل  ،قمةة امج،الا ة حند ت الم،اقلة 

ال،قمية حامنلاد الملع،ف ا  المقا خة ن خ الحاجة ما  ة للل 

لألا ا  ل ادية ن،اار الهحوم اللك ة نه لل ا  نل يط امج،الا ة 

وي، ثقااة م   ية قائمة  لل الة الة ح ةال القددا  اللش،يةة حن 

حالم  حليةف ح ليمة يهتح ان  الدم  المهوا ن  ي، اظ حا  

الهعةولوجية حالتوا ط القانونية حامألا ا  ام ادية يم خ الم اد 

اظك ، اعالية للةال م   ا   امة قا د   لل مقاحمة ال  ا  ح ماية 

 المام العال حنع ي  ثقة الموا ،  الدحلةف

 النتائج والتوصيات: 

 :ف  ،  نش،يعا  نةُ  ت جما الليانا  حا ه دامها ا  الهحليخ اللك 1

ي ب لأداد قواني، حاءحة نة  ت كي ية جما الليانا  الحعوميةة 

ح ،ق معال ههاة حآليا  مشادكهها  ي، ال ها  العامةة  ما يتم، 

 ،ية نو ي ها ا  اللكال الهة يم   حن ام لام  ال صوأية اح 

 المعلوما ف

: ف نعديخ قواني، ال دمة المدنية ل ،ح ال،قمةة امل امية للإج،الا 2

ي ت  ا،ح الهحوم ال،قم  امجلادب للمعاملا  للل نقليخ الهد خ 
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اللش،بة ما يع   قدد  اللكال الهة يم   لل نهلا العمليا  حدأد 

 اقنح،ااا  الم  ية لل  ا ف

لمهعلقة  ال ،ائت املعه،حنية حال  ا  ف نع ي  الهش،يعا  العقا ية ا3

ما ان ا  اق هما   لل اظن مة اللكيةة ن  ا  الحاجة  :ال،قم 

لقواني، دا  ة نحم  اظن مة ال،قميةة حنمةا الهلا ب  الليانا  اح 

 نع يخ اظن مة اله  يعهمد  ليها اللكال الهة يم ف

 :انا  الم هو ةف لأداد نش،يعا  نل ل ال ها  الحعومية  هواي، اللي4

الليانا  الم هو ة نع   الش اايةة حنمع ، اللكال الهة يم  م، م،اقلة 

اظ ال العالة حن مح لل ل،ال حاللا  ي، حالم هما المدن   الم المة 

 ا  كشت ال  ا ف

م خ لل ال  :ف  ،  قواني، نلُ ل  الهدقير اللك  حالم،اقلة ال،قمية5

ا ل ة حاق هما   لل الم   ا   ا ه دال ا حا  الهحليخ 

 ال واد ميا  ا  م،اجعة العقو ة حالمشه،يا ة حامن اق العالف

ف حءا ل اد قانون  ق ه دال اللكال اقأ ةا   ا  الهحقير 6

ي ب ان ي مح القانون  ا ه دال الم ش،ا  اللكية حال ،ائط  :ام ادب

 مفالح،ادية للم ا ، كق،ائ، ل ادية ندُ ت الهحقير حق نحخ  محل  

ف لنشال ح دا  مه صصة ا  اللكال الهة يم   ا خ الم   ا  7

نعون م  حلة  ، جما الليانا ة نحليلهاة دأد م ش،ا   :العامة

 ال  ا ة حلأداد نقادي،  حدية لصة ا  الق،ادف

اللكال الهة يم  ق يعمخ  :ف نل يط امج،الا  ام ادية قلخ دقمةهها8

( BPRل ا   لةد ة العمليا  ) ع ال  اوق لياكخ معقد ؛ لللك ي ب 

 م الة ال  ،ا  اله  نشع خ مةاال لل  ا ف

قدد  اللكال  :ف ندديب الع الا   لل نحليخ الليانا  حالهةل   ال  ا 9

الهة يم  نعهمد  لل المواد  اللش،ية القا د   لل ن  ي، الليانا ؛ 

 مما ي هل ل  ،ام  ندديب مه صصة للمو  ي،ف

يشمخ ذلك  :دقمية مو د   ي، ال ها  الحعوميةف  ةال  ةية نحهية 11

د ط اظن مةة حنو يد قوا د الليانا ة حا ه دال مع،    عوم  

د يمةا الهلا ب ا  المعاملا ف  مو  

م،  :ا ه دال ان مة امنلاد الملع، للعشت  ، ال  ا  المحهمخ12

 لام  واد ميا  ن،أد الهع،اد غي، المل،د للمعاملا ة اح 

 حة اح ن اح  الصلا يا  الو ي يةفنتادب المصال

ف نع ي  ال،قا ة الدا لية  ل، لو ا  القيا   اللكية 8

(Dashboards):  لهمعي، ام اد  العليا م، م،اقلة   ت العمخة ن ب

 امن اقة  قو  المشه،يا ة م ش،ا  اظ الة ح اق  اقشهلاهف

المشه،يا  ظن  :ف ا هما  ن ت ل اد  المشه،يا  املعه،حنية  العامخ9

ل  اك ، الم اق   ،ءة لل  ا ة اإن انمههها حد  ها  أن مة ذكال 

 نة يم  يعُد م، ااتخ ا اليب الوقايةف

ل ماج م ش،ا  اللكال  :ف الهعاحن ما اظجه   ال،قا ية العليا10

الهة يم  ءم،  مخ لياا  معااحة ال  ا  ح يوان ال،قا ة المالية 

 العشت الملع،فيع   م، قدد  لله الهياا   لل 
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