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الخلاصة

بعد أن اتسعت دائرة المعرفة والبحث بحیث أصبحت تشمل جمیع المجالات ، أدت إلى التعامل مـع كـم هائـل مـن 

التوسـع الهائـل فـي حجـم البیانـات لذا ازدادت الحاجـة إلـى أسـلوب متطـور وتقنـي لتنظـیم هـذا . البیانات والمعلومات والحقائق 

والمعلومات والوثائق التي تتعامل بها المنظمات على اختلاف أنواعهـا مـن اجـل أن تـستمر فـي عملهـا بنجـاح وتطـور ،یطلـق 

ولأهمیــة نظــم المعلومــات الإداریــة فــي تحقیــق الأهــداف الإداریــة ،فقــد تطلــب هــذا البحــث عــن أفــضل .علیــه نظــام المعلومــات 

احـد تلـك الاسـالیب )AHP(ویعد أسلوب التدرج التحلیلـي .تساعد في تقییم هذه النظم في الشركات الإنشائیة الأسالیب التي

یركــز هــذا البحــث علــى تقــدیم عملیــة التــدرج التحلیلــي كتقنیــة تــساعد علــى اتخــاذ القــرار الأمثــل عنــد إنــشاء المــشروع الــذي . 

م المعلومـات الإداریـة الخـاص بالمتابعـة والـسیطرة علـى كلـف تنفیـذ یهدف هذا البحث إلى تقیـیم نظـا. تعترضه مشاكل معقدة 

المــشاریع التــي تقــوم بهــا شــركات التنفیــذ فــي جامعــة دیــالى مــن خــلال تحدیــد المعــاییر المــستخدمة لتحدیــد الــشركة المثلــى مــن 

لكي نختار الـشركة المثلـى مـن ناحیة إدارة نظم المعلومات الإداریة ، وكذلك تحدید قائمة بالشركات العاملة في جامعة دیالى 

ولغرض تحقیق هدف البحـث ، فقـد تـم جمـع البیانـات الخاصـة بـه مـن الأدبیـات التـي تناولـت موضـوعي التـدرج .هذه الناحیة 

التحلیلــي ونظــم المعلومــات الإداریــة ،وأخیــرا مــن المقــابلات الشخــصیة مــن ذوي الاختــصاص مــن المــصممین والمنفــذین فــي 

نتـــائج تحلیـــل البیانـــات لأفـــراد العینـــة إن معـــاییر الإدارة ، الأنظمـــة والأســـالیب المتبعـــة ، تـــسجیل أظهـــرت. شـــركات الإنـــشاء 

البیانات ،وإكمال التخطیط للمشروع هي أكثر المعاییر أهمیة لإجراء المقارنات الثنائیة بین 

هادي صالح مجولحافظ إبراهیم ناجي. د
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وان شــركة . لمعــاییر فــي الــشركات مــن بقیــة اأهمیــةأكثــرالمتبعــة هــي والأســالیبالأنظمــة، الإدارةالــشركات ،وان معیــاري 

، وفـي النهایـة تـم التوصـل الأخـرىالنسبیة بالمقارنة مـع الـشركات الأهمیةمن الأكبرارض الرمثا قد حصلت على النصیب 

قــادر علــى إداریــةمجموعــة مــن الاســتنتاجات والتوصــیات لمختلــف جوانــب الموضــوع مــن بینهــا ، غیــاب نظــام معلومــات إلــى

الإنـشاءالكفوءة اللازمة لتقیـیم شـركات الإداریةالأسالیبإلىالكلفویة المطلوبة في الوقت الملائم ،والحاجة توفیر المعلومات 

.في مختلف المجالات وخاصة في مجال نظم توثیق البیانات والمعلومات الكلفویة 

المقدمة-١

فــي الــسبعینات مــن القــرن ) Analytic Hierarchy Process) (AHP(طــورت تقنیــة التــدرج التحلیلــيلقــد ت

.Thomas L(الماضي من قبل Saaty (])1, P.71) (2, P.1([ .قد عرفت بأنها ول) تقنیة اتخاذ القرار المرنة والعملیة التي تتعامـل

مـــع المـــشاكل المعقـــدة، والمتعـــددة المعـــاییر عنـــدما نحتـــاج ان یكـــون كـــل مـــن الجانـــب النـــوعي والكمـــي مـــن المـــشكلة مـــدموجا 

تــساعد هــذه التقنیــة متخــذي القــرارات علــى بنــاء وتركیــب عناصــر الأهمیــة للمــشكلة المتعــددة العوامــل والمعقــدة فــيو . داومتحــ

یقــع الهــدف مــن القــرار فــي قمــة و . التركیــب التــدریجي، والتــي یكــون فیهــا كــل مــستوى مــن التــدرج مركبــا مــن عناصــر محــددة

,2()ى مستویات تنازلیة من هذا التدرجالتدرج، وتكون  المعاییر الفرعیة وبدائل القرار عل P.1(. وتكمن قوة هـذا الاسـلوب بانـه

قابل للتطبیق لحالات القرار المتضمن معاییر متعددة ولحـالات القـرار التـي تتـضمن الحكـم الشخـصي وانهـا تـستخدم كـلا مـن 

,6) (5,P.2) (P.273,4) (3( [البیانات النوعیة والكمیة وتجهز مقاییس ومؤشرات اتساق الافضلیة  P.577([.

وسوف نراجع فـي هـذا البحـث وبـشكل مختـصر . ادارة المشروع في) AHP(ویهدف هذا البحث الى تقدیم تقنیة

والــذي نامــل مــن خلالــه تــشجیع تطبیقاتهــا فــي .خطــوات تنفیــذ التقنیــة ومــن ثــم عــرض لتطبیقهــا علــى ادارة نظــم المعلومــات 

.المشروعالمساحة الكاملة لادارة 

البحثأهداف- ٢

-:یهدف هذا البحث الى 

.التحلیل الكامل لادارة المعلومات في كل عناصرها - ١
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استخدام مباديء تقنیة التدرج التحلیلي في تقییم نظم المعلومات الاداریة للشركات الانشائیة في مجالات توفیر - ٢

.المعلومات الكلفویة وتوثیقها 

AHPخطوات تنفیذ الـ -٣

:])٨) (٧) (٣([الخطوات الآتیة AHPتشتمل عملیة الـ 

.تعریف المشكلة وتحدید أهدافها. ١

Work Breakdown Structureبهیكــل تجزئــة العمــلسمىالتقیــیم والــذي یــتأســیس تــدرج اتخــاذ القــرارأو. ٢

)WBS ( ًبواسطةوهذا یمكن ان یكون معمولا:

.ى قمة التدرجأو التقییم عل/وضع الهدف الأساسي لهذا القرار و-أ

وهـو 2-+/7یكـون ان عدد هـذه المعـاییر. من التدرجتحدید المعاییر الحرجة لإنجاز الهدف في المستویات الوسطیة-ب

.العدد الأقصى المسموح به

.مرتبطة بالمعاییر حتى تنجز الهدف الأساسيوالاستعراض البدائل المشخصة في المستوى الأسفل -ج

فحــال بنــاء التـدرج، فــان المعــاییر المختـارة یجــب ان تكــون مقارنـة علــى الطریقــة . عـاییرتحدیـد الأوزان علــى الم. ٣

:لتحدید الأوزان النسبیة لها، وحسب الخطوات الآتیةAHPـالزوجیة في ال

عـــدد عناصـــر أو )n(حیـــث تمثـــل n(n-1)/2وبعـــدد ) n*n(بنـــاء مجموعـــة مـــن مـــصفوفات المقارنـــة الزوجیـــة ذات حجـــم -أ

.مع مصفوفة واحدة لكل عنصر في المستوى الأعلى مباشرةأرنة، لكل من المستویات الاوطمعاییر المقا

بعد ذلك یطلب من متخـذي القـرار ان یعبـروا عـن أرائهـم بـشكل فـردي بخـصوص الأهمیـة النـسبیة للمعـاییر والافـضلیات -ب

ــــ ـــة واســـتخدام نظـــام ال كـــلا الاختیـــارین یكونـــان مفـــضلین )(١(مـــننقـــاط المرتـــب ) ٩(بـــین البـــدائل باســـتخدام المقارنـــات الزوجی

) ١(،وكما مبین في الجدول )اختیار واحد یكون مفضلا بشدة أكثر من الأخر) (٩(إلى ) بالتساوي

مـن معیـار المقارنـة، فـان المتبـادل مـن نتیجـة الأفـضلیة یكـون من ناحیة ثانیة، إذا كان معیار معـین اقـل تفـضیلاً و 

مـرات، فعنـد مقارنـة هـذا المعیـار ثلاثال، إذا كان معیـار المقارنـة أكثـر أهمیـة مـن معیـار معـین بـعلى سبیل المث. مخصصاً 

لهمــا ) ١(امــا عنــد مقارنــة المعیــار مــع نفــسه، فتعطــى قیمــة . مــن معیــار المقارنــة١/٣مــع معیــار المقارنــة فــان قیمتــه تكــون 

.بالتساوي في المصفوفة
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حیـث تجمـع كـل الأرقـام . یتم إیجـاد موجـه الأولویـة لكـل معیـار) لمقارنة الزوجیةمصفوفة ا(مصفوفة المعاییر إكمالبعد -ج

أو یــتم حــساب موجــه الأولویــة لكــل معیــار مــن . فــي كــل صــف فــي المــصفوفة وبعــد ذلــك تقــسم علــى مجمــوع جمیــع الــصفوف

:خلال

.جمع كل الأرقام في كل عمود في المصفوفة:أولاً 

.ى مجموع العمود المقابل لذلك الرقمتقسیم كل رقم في المصفوفة عل:ثانیاً 

حساب موجه الأولویة للمعیار من خلال إیجاد معدل الصف لذلك المعیار مـن قـسمة مجمـوع الأرقـام فـي الـصف علـى :ثالثاً 

ان المنطق خلف هذه العملیة یكون بـان العوامـل الأكثـر أهمیـة .الناتج من هذه العملیة یمثل الأهمیة النسبیة للمعاییرعددها

ینبغي ان تمتلك أوزانا أعلى، وبالتـالي تعطـى انتباهـا أكثـر فـي اتخـاذ ) AHPبعبارة أخرى العناصر والخواص بمصطلحات (

.القرار أو التقییم

لان، مرة ثانیة باستخدام مصفوفات المقارنة الزوجیـة االبدائل على المستوى الأخیر من التدرج یجب ان تقارن . ٤

، بعــد تحدیــد مــصفوفات البــدائل، یحــسب موجــه الأولویــة لكــل بــدیل )٣(وة وبــنفس المنهجیــة المتبعــة فــي الخطــ

.باستخدام نفس المنهجیة المتبعة في حسابات الأولویة للمعاییر

ویكــون هــذا . تحدیــد أي بــدیل یكــون أفــضل فــي تلبیــة الهــدف الأساســي یكــون بحــساب الترتیــب النهــائي للبــدائل. ٥

).وجه الأولویة للبدائلم(بـ ) موجه الأولویة للمعاییر(منجزا بضرب 

باسـتخدام القیمـة الموجـهconsistency)   (جمیـع المقارنـات الزوجیـة ،یـتم تحدیـد الاتـساق إكمـالبعـد . ٦

λmaxلحساب مؤشر الاتساق)(CI( Consistency Index)وكما یلي

CI=( λmax-n)/(n-1) -------------------1

حجم المصفوفةn)   (حیث تمثل 

Consistency ratio(   (CR( یـتم التاكـد مـن صـحة الاتـساق مـن خـلال اخـذ نـسبة الاتـساقو  مـع القیمـة )CI(ل(

وكما یلي) ٢(الملائمة في الجدول 

CI

CR= ----------------2

RI

CR)حیـث تكـون ال ،واذا كانـت قیمتهـا اكبـر تكـون مـصفوفة الحكـم غیـر متـسقة ) ٠.١٠(مقبولـة ،اذا لـم تتجـاوز قیمتهـا (

.وغیر متناغمة ،ولغرض الحصول على مصفوفة الاتساق فیجب مراجعة وتحسین الاحكام 
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معلومات في المشاریع الانشائیةالإدارة-٤

عــرف نظــام المعلومــات الاداریــة بانــه .)مــشكلة التقیــیم(فــي ادارة المعلومــات للمــشاریع AHPـالــنــستخدم تقنیــة س

,9() اي نظام یوفر البیانات او المعلومات ذات العلاقة بفعالیات المنظمة  ( P.10(.

تعلقة بالبیئة الخارجیة والفعالیات الداخلیة ذلك النظام الذي یجمع الحقائق ذات الصلة والم(كما تم تعریفه على انه 

,10() للمنظمة وتحویل هذه البیانات الى معلومات ذات معنى  وملبیة لاحتیاجات المنظمة P.1(.

الإداریةالمعلومات مالفرعیة لنظاالأنظمة-١-٤

یمكـن تـصنیف هـذه الـنظم او البـرامج و . نظام المعلومات الاداریة عبارة عن اتحاد مجموعة مـن الـنظم الفرعیـة إن

,11(الفرعیة الى مدخلین رئیسیین هما P.15(:-

الفرعیة للوظائف التنظیمیة الأنظمة- ١

الفرعیة للنشاطات الأنظمة- ٢

الفرعیة للوظائف التنظیمیةالأنظمة:أولا

المعلومـات الاداریـة كونـه عبـارة عـن وظائف المنظمة منفصلة بفعالیتها ومسؤولیاتها ، لذا فانه ینظر الى نظامإن

الـخ كمـا قـد ..كل نظام وظیفـي هـو منفـرد فـي طرقـه وبرامجـه ونماذجـه. اتحاد نظم المعلومات للوظائف الرئیسیة في المنظمة

حیـث تعتبـر انظمـة الانتـاج والنظـام المـالي والحـسابات . یكون هنالك نظم عامة ساندة تستعمل من قبل اكثر من نظام واحـد 

. الافراد مثالا جیدا لهذه الانظمة الفرعیة ونظام

الفرعیة للنشاطاتالأنظمة:ثانیا 

لفهـــم هیكلیـــة نظـــام المعلومـــات مـــن خـــلال مفهـــوم الانظمـــة الفرعیـــة والتـــي تقـــوم بانجـــاز مختلـــف أخـــروهـــو مـــدخل 

العملیــــات ، والــــسیطرة الاداریــــة ، مثــــال لهــــذه الانظمــــة الفرعیــــة ، نظــــم معالجــــة التعــــاملات، وضــــبط . الفعالیــــات والانــــشطة 

.والتخطیط الاستراتجي 

الإداریةمكونات نظام المعلومات -٢-٤

نحدد مكونات نظام المعلومات الاداریة من خلال اتجاهین ، اعتمادا على مفاهیم النظام الاساسـیة وكمـا أنیمكن 

-:یلي 

,12)(مفاهیم اساسیة مرتبة ترتیبا منطقیا هيیتكون نظام المعلومات من اربعة -:الاتجاه الاول P.3:-
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.وهي البیانات والمواد والوثائق الخاضعة للنظام : المعلومات- ١

وهي مجموعة الافراد المتخصصین في تنظیم وتجهیز وتحلیل واسترجاع هذه المعلومات :القوى العاملة- ٢

والمفاهیم اللازمة لوضـع التنظـیم والتـصمیم لتـداول وهي مجموعة الاراء والافكار : مجموعة الاقكار والاراء والبرامج- ٣

. المعلومات 

وهــي مجموعــة الالات والادوات المــستخدمة فــي عملیــات تنظــیم المعلومــات ســواء كانــت تقلیدیــة او غیــر : الاجهــزة- ٤

.تقلیدیة 

ئیـسیة التـي یقـوم بهـا النظـام ویتمثل فـي تقـسیم مكونـات نظـام المعلومـات الاداریـة اسـتنادا الـى العملیـات الر -:الاتجاه الثاني

,13(،والذي یتكون من العناصر الاتیة  P.320(:-

وتمثل البیانات ذات الصلة والمتعلقة بالبیئة الخارجیة والفعالیات الداخلیة للمنظمة والتي یتم تحویلها الى -:المدخلات- ١

.بواسطة النظام ) معلومات(مخرجات

.ب التي یتم بموجبها تحویل البیانات الى معلوماتوهي مجموعة الاجراءات والاسالی-:المعالجة- ٢

تمثــل النتــائج او المعلومــات المطلوبــة مــن قبــل المــستفید وقــد تكــون فــي صــورة تقــاریر دوریــة او تقــاریر -:المخرجــات- ٣

متابعة او تقاریر استثنائیة او في صورة علاقات وجداول احصائیة او رسوم بیانیة 

خزن المعلومات- ٤

الإداریةالمعلومات أنظمةخصائص -٣-٤

,14(المعلومات بصفات جوهریة یمكن تحدیدها بما یلي أنظمةتشترك  P.23(:-

شـكل ترتیـب منـسق لتنفیـذ نـوع خـذ یتمثل بهیكل النظام نفسه وبتجانس مكوناته او انظمتـه الفرعیـة المتراكبـة وتا: التناسق- ١

.معین من الوظائف التي تساعد في تحقیق اهداف النظام

یمثل النظام كل متكامل ومنظم یتكون من اجزاء او مكونات مترابطة بحیث یعتمد كل جزء في وجـوده علـى : الشمولیة - ٢

.علاقته بالاجزاء الاخرى

بمعنــى ان للنظــام وظیفــة معینــة یؤدیهــا والتــي تكــون ملموســة وواضــحة وذات . لكــل نظــام ســبب معــین لوجــوده: الوظیفیــة- ٣

.قیمة مستمرة للمنظمة 
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یتــضمن النظــام عــدد مــن العناصــر او الانظمــة الفرعیــة التــي تــرتبط بعلاقــات تفاعــل فیمــا بینهــا ونــصف هــذه : كامــلالت- ٤

.العلاقات بالتكامل 

. تتصف بعض الانظمة بالبساطة فتتكون من عنصرین او نظامین فرعیین واخرى تكون معقدة : البساطة والتعقید- ٥

.  ضمن بیئة محددة لكل نظام اهداف یسعى الى تحقیقها: الهدفیة- ٦

,15)(ویهدف نظام المعلومات في ادارة المشروع  P.482:-

.تحدید الوسائل الكفوءة والمنظمة لاجراء المقایسات وتجمیع وتدقیق البیانات والتي تعكس تقدم فعالیات المشروع- ١

.م العمل فیه تحدید المعاییر التي تستعمل للمقایسة والمقارنة لمعرفة حالة المشروع وتقد- ٢

.تحدید الوسائل الدقیقة والمنظمة والكفوءة في تحویل البیانات الى معلومات - ٣

اعداد التقاریر المتضمنة على المعلومات الضروریة والمناسبة وبالصیغة التي توفر للادارة اكبر فائدة - ٤

.هاتحقیق افضل استخدام للمعلومات عن طریق توفیر المعلومات الى الجهات التي تحتاج- ٥

. توفیر المعلومات في الوقت المناسب من اجل اتخاذ التدابیر اللازمة - ٦

تصمیم نظام المعلومات الاداریة٤-٤

,16)(الخطوات التالیة في تصمیم نظام المعلومات المناسب إتباعیمكن  P.150:-

.یات هیكل التسلسل الهرمي تطابق الهیكل التنظیمي والوظائف والصلاحیات مع المسؤولیات في مختلف مستو - ١

.تحدید اهداف التنظیم او الاقسام او المشروع الذي یصمم النظام له - ٢

.تعریف القرار الاداري المطلوب في التنظیم - ٣

.تعیین الاحصائیات والنسب التي ستستخدم في قیاس الانجاز والاداء - ٤

.تحدید البیانات الاساسیة المطلوب جمعها بوضوح - ٥

.عرض المعلومات لمتخذي القرار وبشكل كفوء ومختصرالاهتمام باسلوب- ٦

. وضع محددات السیطرة لبیان الانحرافات المقبولة التي لاتحتاج الى اجراءات من قبل الادارة - ٧

الاتصالات وتناقل البیانات-٥-٤

و اوامـر او تعلیمـات مــن نقـل معلومـات او بیانـات او افكـار او اراء او استفـسارات ا( یمكـن تعریـف الاتـصال بانـه

,17)() باستخدام وسیلة معینة للاتصال) المستقبل(الى شخص اخر او مجموعة اشخاص ) المصدر(شخص  P.415
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,17)(وهنالك ثلاث اتجاهات للاتصال في المجال الاداري هي P.417:-

تعلیمــات واوامــر وتوجیهــات وقــرارات ویاخــذ شــكل. ویكــون متفقــا مــع خــط الــسلطة : الاتــصال مــن الاعلــى الــى الاســفل- ١

.مثاله الاتصال الذي یتم بین الادارة العلیا واعضاء الادارة الوسطى .وسیاسات

) مـن الاعلـى الـى الاسـفل(اتصال العاملین بجهة الادارة كاستجابة للاتصال المستقبل: الاتصال من الاسفل الى الاعلى- ٢

.الرقابة الاداریة وتقییم نتائج الاعمال ومشكلاتهااو كمعلومات وبیانات ترفع لجهة الادارة لغرض 

فـضلا . ویتم بین اعضاء الادارات والاقسام داخـل المنظمـة بهـدف ابقـائهم علـى مـا یجـري مـن امـور : الاتصال الافقي - ٣

.   عن تبادل المعلومات والبیانات والاراء حول المسائل والموضوعات المشتركة بینهم 

-:استخداما في نقل المعلومات بمایليالأكثررق الطإجمالیمكن 

.للأشخاصالمشاهدة المباشرة والزیارات الموقعیة - ١

.استخدام الصور الفوتوغرافیة او التسجیلیة- ٢

.استخدام استمارة المعلومات-٣

.استخدام التمثیل البیاني-٤

.استخدام التقاریر-٥

.استخدام طرق دراسة العمل-٦

الحاســوب الــذي یمتلــك قــدرات كبیــرة فــي حفــظ كــم هائــل مــن البیانــات وكفــاءة عالیــة فــي معالجــة البیانــات هــزةاســتخدام أج-٧

ونظـرا للزیـادة الكبیـرة فـي المعلومـات والحاجـة الیهـا فـي اكثـر مـن . وتحویلها الى معلومات اداریة مفیـدة وبدقـة وسـرعة عالیـة 

اســوب معــا مــن خــلال شــبكة اتــصالات بالــشكل الــذي یــؤدي الــى موقــع لاتخــاذ القــرار ، ازدادت الحاجــة الــى ربــط اجهــزة الح

. تحقیق فوائد یصعب الحصول علیها من خلال جهاز حاسوب واحد فقط 

عرض المعلومات-٦-٤

ولغـرض جعـل طریقــة عـرض المعلومـات اكثـر فعالیـة واســهل . تعتبـر طریقـة عـرض المعلومـات عملیــة مهمـة جـدا 

,9)(في الفهم یكون من خلال  P.150:-

.حذف المعلومات الزائدة-١

.تهیئة شكل وموضع المعلومات المهمة بعنایة تجعل من السهل ملاحظتها من قبل متخذ القرار-٢
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.تقدیم المعلومات بالصیغة التي توفر للمدراء الفائدة الكبرى-٣

.استخدام المخططات البیانیة والرسوم-٤

.الذي یعكس اكبر تاثیر لعملیة فهم المعلوماتاستخدام التمایز بالخط بالشكل -٥

الكلفة- ٥
ویقصد .p.138,19)(التضحیة لغرض الحصول على مناقع معینة مقابل ذلك التنازلأوالتنازل بأنهاتعرف الكلفة 

اما . ه بتنفیذ المنشا بكلفة اي منشا من وجهة نظر صاحب العمل بانه المبلغ الذي یترتب علیه دفعه الى المقاول مقابل قیام

.ول من مصاریف جراء تنفیذ المنشا امن وجهة نظر المقاول فان الكلفة تعني جمیع ما یتكبده المق

المكونات الرئیسیة للكلف  - ١- ٥

.p.2,20)(تقسم الكلف الكلیة لاي فقرة من الاعمال الى عنصرین هما الكلف المباشرة والكلف غیر المباشرة 

الكلف المباشرة للمشروع: أولا

وهي مجموع الكلف اللازمة لتغطیة المصاریف التي تدخل مباشرة في تنفیذ واكمال الفقرة الانشائیة من واحد او 

p.101,21)() كلف المواد والایدي العاملة والمكائن والمعدات والمقاولات الثانویة: اكثر من انواع التكالیف التي هي

وادكلف الم-ا

.تشمل كلف المواد كافة التي تدخل مباشرة في بناء اي من فقرات المنشا 

كلف المكائن والمعدات-ب

:23,p.367)](p.59-74,22)([وتشمل صنفین رئیسین هما 

كلف الملكیة-ج

-١:یة واهم عناصر كلف الملك. هي تلك الكلف التي تحدث سواء اكانت المعدة في حالة اشتغال او متوقفة عن العمل 

كلف التامین والضرائب والخزن-٣كلف الاستثمار  - ٢الاندثار  

كلف الاشتغال-د

كلف الوقود ، كلف الخدمات ، كلف التصلیح -:واهم عناصرها .هي تلك الكلف التي تتولد عند اشتغال المعدات فقط

.والصیانة ، كلف الاطارات والفقرات الخاصة ، كلف المشغل للمعدة  
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لایدي العاملةكلف ا-هـ

الاجور المباشرة والحوافز الاضافیة ، التامین ضد البطالة ، اسهامات الكفالة الاجتماعیة ، تامین تعویض - :وتتكون من 

.العمال ، مدفوعات المعیشة في المناطق البعیدة والنائیة 

كلف المقاولات الثانویة-و

قاء تنفیذ العمل بموجب عقد المقاولة الثانویة مضافا الیها المصاریف تشمل كل المبالغ المدفوعة الى المقاولین الثانویین ل

.الاداریة والهندسیة الخاصة بالمتابعة والاشراف على تنفیذ المقاولة الثانویة 

الكلف غیر المباشرة  : ثانیا 

.لاتتاثر بحجم العمل وهي الكلف التي لایمكن ان تنسب او تحمل على فقرة محددة من فقرات العمل كما انها 

كلف التحمیلات الحقلیة-ا

وتشمل رواتب العمال ،كلف المنشات الوقتیة ، كلف التجهیزات،قوائم الخدمات ، كلف الاعمال الضروریة ، الضرائب 

.والرسوم 

كلف التحمیلات الاداریة-ب

الرئیسي للمقاول ، وهي مشابهة لكلف تشمل المصاریف اللازمة لتغطیة كلف واجور مجموعة المواد والخدمات في المكتب

. التحمیلات الاداریة الا انها خاصة بالمكتب الرئیسي للمقاول 

السیطرة على الكلفة٢- ٥

یمكن تعریف السیطرة على الكلفة بانها جمیع عملیات السیطرة على الانفاق في المشروع ابتداء من مرحلة ظهور 

-:) p.244,24(والهدف منها . ولغایة الانجاز النهائي ودفع مستحقات العمل كافةفكرة الانشاء لدى صاحب العمل 

.منح فرصة لتنبه الادارة في وقت مبكر عن التجاوزات في كلف الاعمال خلال التنفیذ - ١

.تقییم مستوى انجاز الاعمال من حیث المدة والكلفة ومقارنتها مع مثیلاتها في الخطة - ٢

.اسالیب التخطیط والسیطرة على الكلفة ترسیخ ثقة الادارة بجدوى - ٣

التخطیطیة التي تساعد في عملیات التخطیط والسیطرة على الكلفة وتجعل منها عملیة الأدواتوهنالك بعض 

.هیكل تجزئة العمل ،جدول تحلیل الكلفة،جدول الاسعار،جدول تحلیل التنظیم، والترمیز :اكثر سهولة ودقة ، هي
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الانظمة الشائعة التي تستخدم لغرض السیطرة على كلف المشاریع اثناء تنفیذها ، ویتضمن اي نظام سیطرة وتوجد عدد من 

كلفوي على عملیات لجمع وتوثیق البیانات الموقعیة ومقارنة هذه البیانات مع میزانیات محددة سابقا ومن ثم تحلیل نتائج 

السیطرة على -:)p.28-45,25(ه البیانات ، ومن اهم هذه النظم المقارنة للوصول الى قرار ملائم بشان الوضع الذي تصف

المیزانیة ، ایجاد الربح او الخسارة في تواریخ محددة ، نظام الكلفة الموضعي ، نظام كلفة الوحدة ، نظام الكلفة المعیاریة ، 

.اسلوب تقییم ومراجعة المشروع 

ان تقدم المعلومات ذات العلاقة بعملیة السیطرة الكلفویة والتي یمكن التي تستطیع الإداریةالأدواتوهنالك بعض 

استخدامها وتقدیمها لمختلف المستویات الاداریة ، متخذة عدة اشكال او صور او جداول تساعد الادارة في عملیة تحدید 

نحنى الدخل النقدي ، منحنى الكلف ، منحى القیم ، م-:مواطن الخلل والضعف في تنفیذ فقرات المشروع ،من اهمها 

.منحنى المتطلبات النقدیة 

في عملیة تقییم ادارة نظم معلومات الكلفة AHPـالیة  نتطبیق تق- ٦

الموصوفة في المقاطع السابقة،یتمثل الهدف الاساس بتقییم ادارة نظم AHPـالخطوات عمل تقنیة بإتباع

) .١(ى كلف تنفیذ المشاریع والتي توضع في قمة التدرج وكما مبین بالشكل المعلومات الخاص بالمتابعة والسیطرة عل

اما المعاییر التي تم اعتمادها لهذا التقییم فتوضع في المستویات الوسطیة من التدرج والتي تم اخذها من البحوث السابقة 
ل قرار في مصطلحات مساهمتها في كل ، والتي من خلالها یستطیع متخذوا القرارات ان یشیروا الى افضلیات كل بدی)26(

) .٣(معیار، وكما مبین في الجدول 

وقد تم تقییم ادارة نظم المعلومات لشركات الانشاء عن طریق اجراء استبیان میداني یتضمن المعاییر المعتمدة في التقییم 

بعدها . بین محتویات استمارة الاستبیان ی)  ١(،والشركات التي یراد تقییمها لهذه المعاییر لاختیار الامثل منها ، والملحق 

) .٨) (٧) (٦) (٥) (٤(تم جدولة نتائج الاستبیان على ضوء الاجبات التي تم الحصول علیها ،وكما مبین في الجداول 

حسابات الاهمیة النسبیة لشركات الانشاء ضمن المعاییر- ٧
التحلیلي في المقاطع السابقة ،تم اجراء حسابات الاهمیة اعتمادا على ما ورد في خطوات تنفیذ تقنیة التدرج 

حیث تشمل ) . ١٣) (١٢) (١١) (١٠) (٩(النسبیة لشركات الانشاء ضمن معاییر نظم المعلومات وكما مبین في الجداول 
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اجراء ولتسهیل . شركات الانشاء كل من شركة ارض الرمثا ، شركة ارض الروافد ، شركة تاج المقدام ، وشركة الانبار

، ٣، شركة تاج المقدام بشركة ٢، شركة ارض الروافد بشركة ١الحسابات فقد اطلقنا على شركة ارض الرمثا بشركة 

.٤وشركة الانبار بشركة 

-:نتبع الخطوات المذكورة في المقاطع السابقة وكما یاتي ) ٩(وللتاكد من صحة اتساق مصفوفة المقارنة الزوجیة للجدول 

1 2 3 4
1.887

1/2 1 2 3 1.12

1/3 1/2 1 2 0.647
0.466

1/4

+ 0.277

1/3

+ 0.161

1/2

+ 0.096

1

=

0.385

1.887 1.12 0.647  0.385
            = 4.049         = 4.043                = 4.019  = 4.010
0.466 0.277 0.161 0.096

4.049 + 4.043 + 4.019 + 4.010
λmax =                                                     = 4.030

4
λmax –n 4.03-4

CI=  =                 =0.01
             n-1   4-1

RI (From table 2) =0.9

   CI 0.01
CR=  =  = 0.011 <0.1 O.K

  RI  0.9

) .١٢) (١١) (١٠(ة اتساق المصفوفة للجداول ونتبع نفس الخطوات السابقة للتاكد من صح

+ (0.423)0.189+(0.368)0.351+(0.466)0.351=١الاسبقیة الكلیة لشركة  0.1 (0.49)=0.436

+(0.271)0.189+(0.3)0.351+(0.0.277)0.351=٢الاسبقیة الكلیة لشركة  0.1 (0.305)=0.284

+(0.162)0.189+(0.166)0.351+(0.161)0.351=٣الاسبقیة الكلیة لشركة 0.1 (0.127)=0.157

0.123=(0.078) 0.1+(0.144)0.189+(0.166)0.351+(0.096)0.351=٤الاسبقیة الكلیة لشركة 

،فان الشركات ترتب وفقا للاسبقیات AHPـاللغرض اختیار الشركة المثلى من ناحیة ادارة المعلومات واعتمادا على تقنیة 

.٤،شركة ٣،شركة ٢،شركة ١شركة - :الكلیة كالاتي 
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تحلیل ومناقشة نتائج الاستبیان- ٨

-:لقد تبین للباحث ومن خلال المقابلات المباشرة واجوبة الاستبیان النقاط التالیة 

معیار الادارة بینت ان قیمة الاهمیة النسبیة ان نتائج مقارنة الاهمیة النسبیة لشركات الانشاء المشتمل علیها- ١

٤وشركة% 16.1فكانت ٣، اما شركة% ٢27.7،بینما كانت الاهمیة النسبیة لشركة%46.6هي ١لشركة

) .٢( وكما موضح في الشكل 9.6%

هي الشركة الاكثر اهمیة فیما یخص معیار ١اتفقت اغلبیة اراء افراد العینة المعتمدة في الاستبیان على ان شركة- ٢

، وحصلت كل من % 30على ٢، بینما حصلت شركة% 36.8الانظمة والاسالیب المتبعةحیث حصلت على 

) .٣( وكمامبین في الشكل % 16.6على ٤وشركة٣شركة

% 42.3اكثر بروزا من ناحیة الاهمیة النسبیة حیث حصلت على ١وبخصوص معیار تسجیل البیانات، كانت شركة- ٣

وكما ٤لشركة% 14.4، ٣لشركة% 16.2، ٢لشركة% 27.1، بینما كانت الاهمیة النسبیة للشركات الاخرى هي 

) .٤(مبین في الشكل 

هي اكثر اهمیة من بقیة الشركات فیما یخص معیار اكمال التخطیط ١واتضح من خلال اجابات افراد العینة ان شركة- ٤

% ٢30.5شركة:، اما الشركات الاخرى فقد حصلت على الاهمیة النسبیة التالیة% 49للمشروع حیث حصل على 

) ٥( وكما مبین في الشكل % ٤7.8وشركة% ٣12.7شركة،

اعتماد معاییر الادارة ، الانظمة والاسالیب المتبعة ،تسجیل البیانات،واكمال التخطیط للمشروع كاساس لاجراء - ٥

ي الادارة المقارنات الزوجیة بین شركات الانشاء لایجاد الاهمیة النسبیة لها، وقد بینت المقابلات المباشرة ان معیار 

% 18.9مقابل % 35.1والانظمة والاسالیب المتبعة اكثر اهمیة من بقیة المعاییر وقد وصلت نسبة اهمیتهما الى 

) .٦( لمعیار اكمال التخطیط للمشروع وكما موضح في الشكل % 10لمعیار تسجیل البیانات و

الاستنتاجات- ٩
م شركات الانشاء من ناحیة ادارة نظم المعلومات ،وذلك من خلال اجراء نجاح استخدام التدرج التحلیلي في تقیی- ١

.المقارنات الزوجیة بین هذه الشركات للمعاییر الرئیسیة لهذه الادارة 
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عدم معرفة اغلب المهندسین العاملین في المشاریع الانشائیة بمفهوم التدرج التحلیلي ومدى فائدة استخدامه في - ٢

ما صعب عملیة اجراء الاستبیان المیداني والذي ادى الى استخدام الباحث العملیات الحسابیة المشاریع الانشائیة ، م

. التي تحقق من اتساق مصفوفة التدرج التحلیلي 

غیاب نظام كفوء لتوثیق البیانات والمعلومات الكلفویة الخاصة بالمشاریع المنفذة سابقا وعدم وجود قواعد بیانات یمكن - ٣

.ي اعمال التخمین الاستفادة منها ف

غیاب نظام معلومات اداریة كفوء قادر على معالجة نقاط الضعف عن طریق توفیر البیانات والمعلومات الضروریة - ٤

. التي تساعد المستویات الاداریة المختلفة في المتابعة والسیطرة على كلف التنفیذ للمشاریع 

التوصیات-١٠

ة یمكن درج التوصیات التي تساهم في تحقیق اهداف البحث بشكل فعال على ضوء الاستنتاجات السابق

-:ومؤثر،وكما یلي 

ضرورة تطویر ثقافة ادارة المشروع الصحیحة واستخدام تقنیات ادارة المشروع الكافیة من خلال تعریف الكادر .١٢

وهذا .منذ التخطیط للمشروع الهندسي بالمفاهیم التي تساعده على رفع كفاءة المشاریع الانشائیة وتحسین نوعیتها

یتم من خلال عمل دورات لتعریفهم بالاسالیب الحدیثة للانشاء ومنها اسلوبي التدرج التحلیلي ونظم المعلومات 

.الاداریة 

ضرورة دمج تقنیات ادارة المشروع للحصول على النتائج الدقیقة ، وهذا ما تم تحقیقه في هذا البحث من خلال .١٢

.ع نظم المعلومات الاداریة م)AHP(دمج تقنیات 

توفیر قاعدة بالبیانات والمعلومات للمشاریع التي تقوم بتنفیذها الشركة ولمختلف المستویات الاداریة واستخدام .١٢

وتطویر النظام المعتمد على المعرفة اللاكترونیة ضمن الصناعة الانشائیة لتوثیق ونقل خبرة المشروع والمعرفة 

.لى المشاریع الجدیدة المؤسساتیة بخوص الكلف ا

الاسراع في تطبیق النظم المقترحة لادارة المعلومات بكافة فعالیتها من قبل الباحثین وذلك من خلال عمل .١٢

دورات تعریفیة بهذه النظم واسلوب التعامل مع فعالیاتها وبالشكل الذي یسهل احتساب الكلف الفعلیة واجراء 

. التصحیحیة وتجاوز التباینات على الكلف التخمینیة المقارنات التي تمكن من اتخاذ الاجراءات
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٠٠٠.٥٨٠.٩١.١٢١.٢٤١.٣٢١.٤١١.٤٥١.٤٩الاتساق العشوائي

المعاییر المعتمدة في تقییم ادارة المعلومات الاداریة.)٣(جدول

الاعتباراتالمعاییرت
تحدید نوعیة المعلومات المطلوبة من الاقسام الرئیسیة وادارة المشروع مع تحدید 

اسلوب تدفق المعلومات الكلفویة
الإدارةمحور ١

لى الادارة وكفایتها لتحقیق متابعة وسیطرة على كلف سرعة وصول المعلومات ا
تنفیذ المشاریع

تحلیل البیانات بصورة تحقق اكبر فائدة واستخدام في بیان وضع المشروع 
وحالته

)كفاءة ادخال البیانات وخزنها وتحدیثها(الحاسوب أجهزةاستخدام 
تبعة للمتابعة والسیطرة على الكلفكفاءة الاسالیب الم

والأسالیبالأنظمةمحور٢
المتبعة

تناقل البیانات والمعلومات بین ادارة المشروع ومركز الشركة وسرعتهاأسلوب
دقة قیاس تقدم العمل ومرونة التعامل مع بیاناته المجمعة محور تسجیل البیانات٣

، بینات الایدي العاملة(دقة تسجیل البیانات الكلفویة ومرونة التعامل معها 
)المكائن والمعدات ، المواد المستخدمة ، التحمیلات الحقلیة 

محدد لتقییم نسب تقدم العمل مع الكلفة المصروفةأسلوبوضع 
خطة لشراء وتوفیر المواد اللازمة للعملإعداد

محور اكمال التخطیط ٤
للمشروع

لى كلف تجزئة فقرات العمل للمشروع بالشكل الذي یؤمن سهولة المتابعة ع
وانجاز الفقرات
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نتائج الاستبیان المیداني لمعیار الادارة.)4(جدول 

٤شركة ٣شركة ٢شركة ١شركة الإدارةمحور 

١١٢٣٤شركة 

٢١/٢١٢٣شركة 

٣١/٣١/٢١٢شركة 

٤١/٤١/٣١/٢١شركة 

٢.٠٨٣٣٣.٨٣٣٦.٥١٠مجموع العمود

المیداني لمعیار الانظمة والاسالیب المتبعةنتائج الاستبیان .)٥(جدول

٤شركة ٣شركة ٢شركة ١شركة المتبعةوالأسالیبالأنظمةمحور 

١١1.522شركة 

٢0.666١٢2شركة 

٣١/٢١/٢١1شركة 

٤١/٢١/٢1١شركة 

2.6673.566مجموع العمود

البیاناتنتائج الاستبیان المیداني لمعیار تسجیل .)٦(جدول 

٤شركة ٣شركة ٢شركة ١شركة محور تسجیل البیانات

١١٢2٣شركة 

٢١/٢١٢2شركة 

٣١/٢١/٢١1شركة 

٤١/٣١/٢1١شركة 

2.333467مجموع العمود
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نتائج الاستبیان المیداني لمعیار اكمال التخطیط للمشروع.)٧(جدول

٤شركة ٣شركة ٢ركة ش١شركة التخطیط للمشروعإكمالمحور 

١١٢٤٥شركة 

٢١/٢١٣٤شركة 

٣١/٤0.333١2شركة 

٤١/5١/4١/٢١شركة 

1.953.5838.512مجموع العمود

نتائج الاستبیان المیداني لمعاییر ادارة نظم المعلومات للشركات.)٨(جدول
والأسالیبالأنظمةالإدارة

المتبعة

تسجیل 

البیانات

التخطیط للمشروع إكمال

السیطرة

١١٢٣الإدارة

١١٢٣المتبعةوالأسالیبالأنظمة

١/٢١/٢١2تسجیل البیانات

١/٣١/٣١/٢١التخطیط للمشروع السیطرةإكمال

2.8332.8335.59مجموع العمود

حسابات الاھمیة النسبیة للشركات ضمن معیار الادارة.)٩(جدول

معدل الصف٤شركة ٣شركة ٢شركة ١كة شر الإدارةمحور 

١٠.٤٨٠.٥٢٢٠.٤٦٢٠.٤٠.٤٦٦شركة 

٢٠.٢٤٠.٢٦١٠.٣٠٨٠.٣٠.٢٧٧شركة 

٣٠.١٦٠.١٣٠.١٥٤٠.٢٠.١٦١شركة 

٤٠.١٢٠.٠٨٧٠.٠٧٦٠.١٠.٠٩٦شركة 
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الاھمیة النسبیة للشركات ضمن معیارالانظمة والاسالیب المتبعةحسابات.)١٠( جدول 

المتبعةوالأسالیب
معدل الصف٤شركة ٣شركة ٢شركة ١شركة 

١0.3750.4280.3330.3330.368شركة 

٢0.250.2860.3330.3330.3شركة 

٣0.18750.1430.16660.16660.166شركة 

٤0.18750.1430.16660.16660.166شركة 

λmax = 4.018 CI= 0.006   RI= 0.9   CR= 0.0067 <0.1 O.K

حسابات الاھمیة النسبیة للشركات ضمن معیار تسجیل البیانات.)١١( جدول 

محور تسجیل 

البینات
معدل الصف٤شركة ٣شركة ٢شركة ١شركة 

١0.4290.50.3330.4280.423شركة 

٢0.2140.250.3330.2860.271شركة 

٣0.2140.1250.16660.1430.162شركة 

٤0.1430.1250.16660.1430.144شركة 

λmax = 4.048 CI= 0.016   RI= 0.9   CR= 0.0177 <0.1 O.K

حسابات الاھمیة النسبیة للشركات ضمن معیاراكمال التخطیط للمشروع.)١٢( جدول 

محور اكمال 

التخطیط 

للمشروع

معدل الصف٤شركة ٣شركة ٢شركة ١شركة 

١0.5130.5580.4710.4170.49شركة 

٢0.2560.2790.3530.3330.305شركة 

٣0.1280.0930.1180.1670.127شركة 

٤0.1030.0680.0590.0830.078شركة 

λmax = 4.049 CI= 0.016   RI= 0.9   CR= 0.0177 <0.1 O.K
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ومات للشركاتحسابات الاھمیة النسبیة لمعاییر ادارة نظم المعل.)١٣( جدول 

الأنظمةالإدارة

المتبعةوالأسالیب

التخطیط إكمالتسجیل البیانات

للمشروع السیطرة

معدل الصف

0.3530.3530.3640.3330.351الإدارة

الأنظمة

والأسالیب

المتبعة

0.3530.3530.3640.3330.351

0.1760.1760.1820.2220.189تسجیل البیانات

طیط التخإكمال

للمشروع 

0.1180.1180.090.1110.10

الإشكالقائمة 

اختیار شركة الانشاء المثلى من ناحیة ادارة نظم المعلومات   :           الأولالمستوى 
الهدف

-:المستوى الثاني 
مال محور           محور الانظمة         محور تسجیل        محور اكالمعاییر

البیانات        التخطیط للمشروعوالاسالیب المتبعةالادارة
-:المستوى الثالث

١شركة ١شركة ١شركة ١شركة الشركات
٢شركة ٢شركة ٢شركة ٢شركة 
٣شركة ٣شركة ٣شركة ٣شركة 
٤شركة ٤شركة ٤شركة ٤شركة 

التدرج التحلیلي لمشكلة البحث.)١(  شكل 
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40
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شركة 1 شركة 2 شركة 3 شركة 4

٢شركة = ١27.7شركة = 46.6
٤شركة = ٣9.6شركة= 16.1

لشركات الإنشاء ضمن معیار الإدارةالنسبیة الأهمیةمقارنة .)٢(شكل 

0

10

20

30

40

شركة 1 شركة 2 شركة 3 شركة 4

٢شركة = ١30شركة = 36.8
٤شركة = ٣16.6شركة = 16.6

الأنظمة والأسالیب المتبعةلشركات الإنشاء ضمن معیارالنسبیة الأهمیةمقارنة .)٣(شكل 

0

10

20

30

40

50

شركة ١ شركة ٢ شركة ٣ شركة ٤

تسجیل البیاناتلشركات الإنشاء ضمن معیارالنسبیة الأهمیةمقارنة .)٤(ل شك
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0

10

20

30

40

50

شركة 1 شركة 2 شركة 3 شركة 4

٢شركة = ١30.5شركة = 49
٤شركة = ٣7.8شركة = 12.7

لشركات الإنشاء ضمن معیار النسبیة لأهمیةامقارنة )٥(شكل 
إكمال التخطیط للمشروع

0
5

10
15
20
25
30
35
40

الادارة الانظمة والاسالیب
المتبعة

تسجیل البیانات اكمال التخطیط
للمشروع

والاسالیب المتبعةالانظمة=35.1الادارة= 35.1
اكمال التخطیط للمشروع= 10تسجیل= 18.9

لمعاییر ادارة المعلوماتسبیة مقارنة الاهمیة الن) ٦(شكل 
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)١(ملحق
الاستبیان المیداني

بین الاهمیة النسبیة لكل معیار من معاییر ادارة نظم المعلومات باستخدام طریقة المقارنة الزوجیة بین هذه المعاییر ، وذلك 
اي معیار یكون اكثر اهمیة ؟ والى اي .اسفل الاهمیة المناسبة ،وكما موضح في المثال التالي ) √(  بوضع علامة 

درجة یكون مقدار الاهمیة ؟

المعیارمقدار الاھمیة النسبیة
٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩

المعیار

تسجیل 
البیانات

الادارة

تحقیق متطلبات النظم الاداریة في مرات في) ٩(فاذا اعتقدت ان معیار الادارة یكون اكثر من معیار تسجیل البیانات ب 
:وكما یاتي ) √(  السیطرة على كلف التنفیذ ، بعد ذلك ضع رجاء علامة 

المعیارمقدار الاھمیة النسبیة
٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩

المعیار

تسجیل 
البیانات

√ الادارة

رات اكثر من معیار الادارة في تحقیق متطلبات النظم الاداریة في السیطرة على م) ٩(واذا كان معیار تسجیل البیانات 
:رجاء كما یاتي ) √(  كلف التنفیذ ، بعد ذلك ضع علامة 

المعیارمقدار الاھمیة النسبیة
٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩

المعیار

تسجیل 
البیانات

√ الادارة

الزوجیة بین الشركات ضمن معیار  الادارةالمقارنة 
الشركةمقدار الاھمیة النسبیة

٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩
الشركة

٢شركة  ١شركة 
٣شركة  ١شركة 
٤شركة  ١شركة 
٣شركة  ٢شركة 
٤شركة  ٢شركة 
٤شركة  ٣شركة 
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المقارنة الزوجیة بین الشركات ضمن معیار  الانظمة والاسالیب المتبعة
الشركةمقدار الاھمیة النسبیة

٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩
الشركة

٢شركة  ١شركة 
٣شركة  ١شركة 
٤شركة  ١شركة 
٣شركة  ٢شركة 
٤شركة  ٢شركة 
٤شركة  ٣شركة 

المقارنة الزوجیة بین الشركات ضمن معیار تسجیل البیانات
الشركةمقدار الاھمیة النسبیة

٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩
الشركة

٢شركة  ١شركة 
٣شركة  ١شركة 
٤شركة  ١شركة 
٣شركة  ٢شركة 
٤شركة  ٢شركة 
٤شركة  ٣شركة 

المقارنة الزوجیة بین الشركات ضمن معیاراكمال التخطیط للمشروع
الشركةمقدار الاھمیة النسبیة

٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩
الشركة

٢شركة  ١شركة 
٣شركة  ١شركة 
٤شركة  ١شركة 
٣شركة  ٢شركة 
٤شركة  ٢شركة 
٤شركة  ٣شركة 

المقارنة الزوجیة بین معاییر ادارة نظم المعلومات
مقدار الاھمیة النسبیة

٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩
الانظمة والاسالیب المتبعة الادارة

تسجیل البیانات الادارة
اكمال التخطیط للمشروع دارةالا

تسجیل البیانات الانظمة والاسالیب 
المتبعة

اكمال التخطیط للمشروع الانظمة والاسالیب 
المتبعة

اكمال التخطیط للمشروع تسجیل البیانات
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Selection the optimum construction company from aspect
information system for controlling and following up construction

costs by using AHP technique

Hafeth I. Naji1 , and Hadi Salih Mijwel

1Civil eng. department , Collage of eng. , Diyala university
2 Envir. eng. Department , Collage of eng., Al-Mustansiriya univ.

ABSTRACT -After the expand scope of knowledge and research which become include

all fields, lead to the dealing with huge amount of the data and information. Therefore need

increased to the developed and technical manner to arrangement this huge expand in volume

of the data and information that dealing with the organizations on difference kinds because to

continue in these works in success and development, call the information system .Because of

the signification of management information systems in achievement the management goals,

this demand research on the best manners which help on evaluation these systems in the

construction companies, and consider the Analytic Hierarchy process one of these manners

.This research Focus on presentation Analytic Hierarchy Process(AHP) as a technique help

for making optimum decision through construction of the project which its object complex

problems . This research aims to evaluation the management information system relating to

controlling and following up on construction costs of projects which performs by construction

companies in university of Diyala throughout determination of the used criterions to

determination the optimum company from aspect management information system, and

determination list to the companies working in the university of Diyala which choose the

optimum company from this aspect .In order to satisfied this aim, a data collection have been

made from some literatures about Analytic Hierarchy and management information system

,then from the personal interviews with the specialists of designers and constructors in the

construction companies .The results of data analysis of samples show that the criterions

management , followed manners and systems , data recording , and complete the project

planning have obtained a great portion of relative importance comparatively with another

criterions between companies .and the criterions management and followed manners and

systems are more important than another criterions of the companies .The company of the

Ramtha land  had obtained a great portion of relative importance comparatively with another

companies .Finally, it has been resulted to set of conclusions and recommendations for

different aspects of this subject, such as , absence the management information system able on
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ensuring the cost informations wanted in suitable time , and the need to the management

manners qualified essential to evaluation construction companies in the different aspects and

specially in the field of costs data and informations documentation systems .


