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ص   الملخ
د من أهم المتناول هذا البحث موضوع تقییم مؤشرات الأداء المالي للمصارف التجاریة الذي  ّ   التي  وضوعاتیع

  توضح الأداء الفعلي للمصارف ، 
ویقوم هذا البحث بتقییم مؤشرات الاداء المالي لعینة من المصارف التجاریة العراقیة والاماراتیة واجراء المقارنة 

لمالي لمصرفي بغداد والشرق الاسط العراقیین ودبي وابوظبي الاماراتیین وان هذا البحث له بین مؤشرات الاداء ا
من انه یلقي الضوء على جانب من جانب الاختلاف بین تقییم الاداء المالي للمصارف التجاریة  تستمداهمیة 

مصرف لآخر وتوصل مؤشراته المالیة من بلد لآخر من  إذمن بلد لآخر ویبین اي اداء مصرفي یتفوق من 
  البحث إلى بعض الاستنتاجات التي منها:

توصل البحث الى ان الاداء المصرفي للمصارف التجاریة العراقیة للمدة المبحوثة افضل من الاداء  •
) نقاط قوة مقابل 5المصرفي للمصارف التجاریة الاماراتیة عینة البحث وذلك لان المصارف العراقیة حققت (

 ارف الاماراتیة.) نقاط ضعف للمص5(
اتضح من خلال التحلیل للمصارف على حدة (بغداد ، الشرق الاوسط ، دبي ، ابوظبي) بان مصرف  •

واحدة ) نقاط قوة اما مصرف دبي فقد حقق نقطة 3) نقاط قوة ومصرف الشرق الاوسط حقق (4بغداد حقق (
ه منخفض محققا نقاط ضعف قوة واما بخصوص مصرف ابوظبي فانه لم یحقق نقاط قوة بل على العكس فان

) وهذا یدل على ان المصارف الخلیجیة متأثرة بتداعیات الازمة المالیة العالمیة التي حدثت 7-سالبة بلغت (
) على عكس المصارف التجاریة العراقیة التي كانت بعیدة عن تأثیرات وتداعیات الازمة المالیة 2008عام (

 العالمیة.
  البحث بعض التوصیات اهمها:وعلى ضوء الاستنتاجات وجه 

توجیه المصارف التجاریة باستخدام اسالیب حدیثة ومتطورة في اداء اعمالها وذلك من اجل الوصول  §
 الى اداء افضل منسجما مع التطورات الحاصلة في الاسواق المالیة .

الوقوف على سبب ضعف اداء المصرف العراقي (الشرق الاوسط) مقابل قوة اداء مصرف بغداد  §
 التجاري والاستفادة من الاسالیب المستخدمة لهذا المصرف في تحسین اداءه.

عند الوقوف على واقع الاداء في المصارف التجاریة الاماراتیة عینة البحث یجب تحدید سبب ضعف  §
اداء مصرف ابوظبي التجاري مقابل قوة اداء مصرف دبي التجاري والاستفادة من الاسالیب المستخدمة لهذا 

 ف في تحسین اداءه.المصر 
عمل دراسة اكثر توسعا ومستخدما فیها مؤشرات الاداء الاخرى لغرض الوقوف على اداء المصارف  §

 . التجاریة وتقییم اداءها والوقوف على اسباب تدهورها وضعفها
 



Abstract 
§ This research theme evaluation indicators of the financial performance of 

commercial banks which is one of the most important topics that show the 
actual performance of the banks, 
The This research evaluated the performance indicators Financial for a 
sample of commercial banks, Iraqi and United Arab Emirates and the 
comparison between the indicators of financial performance for the 
banking Baghdad and east, shrugged off the Iraqis, Dubai and Abu 
Dhabi, UAE nationals, and that this research has the importance of 
gaining it sheds light on the side by the difference between the assessment 
of financial performance of commercial banks from one country to 
another and shows the performance of any bank in terms of superior 
financial indicators from country to country, from one bank to another 
and research has reached some conclusions which include: 
• The research found that the performance of the banking Iraqi 
commercial banks for the period examined, the best performance of the 
bank to commercial banks UAE sample, because the Iraqi banks achieved 
(5) points for power (5) weaknesses of the UAE banks. 
• clear from the analysis of the banks separately (Baghdad, the Middle 
East, Dubai, Abu Dhabi) that the Bank of Baghdad achieved (4) strengths 
and Bank of the Middle East achieved (3) the strengths of either Bank of 
Dubai has achieved (1) point of strength and As for Bank of Abu Dhabi it 
did not achieve the strengths and, instead, low-achieving weaknesses 
negative hit (-7) and this shows that the Gulf banks affected by the 
repercussions of the global financial crisis that occurred in (2008) in 
contrast to commercial banks, Iraq, which was far from the effects and 
repercussions of the global financial crisis . 
In light of the conclusions of the research some of the recommendations 
including: 
♣ guide the commercial banks using modern and advanced methods in 
the performance of its business in order to reach better performance in 
line with developments in financial markets. 
♣ Identify the cause of poor performance of Bank of Iraq (Middle East) 
against the power of the performance of the commercial Bank of Baghdad 
and take advantage of the methods used for the bank to improve his 
performance. 
♣ When you stand on the reality of the performance of commercial banks 
in the UAE sample of the research must determine the cause of poor 
performance of Abu Dhabi Commercial Bank for the performance of the 
power of Dubai Commercial Bank and make use of the methods used for 
the bank to improve his performance. 
♣ A study with more expansion and the other performance indicators for 
the purpose of standing on the performance of commercial banks and 



evaluate their performance and to identify the causes of deterioration and 
weakness 

  - المقدمة : §
إدارتها  إذیعد الأداء المصرفي من الموضوعات التي تحتل أهمیة كبیرة بالنسبة للمصارف من  §

والمساهمین فیها والمتعاملین معها .إذ إن الأداء المصرفي یقیس ما هو متحقق فعلا مع المخطط له سابقا 
  لكي یكون لإدارة المصرف ولغیرهم معرفة الانحرافات عن الخطة الموضوعة.

تقدیمها الخدمات المالیة والتسهیلات الائتمانیة والخدمات  إذوان المصارف التجاریة لها أهمیة من  §
الاجتماعیة المختلفة فلذلك یجب إیضاح الأداء الذي تحققه هذه المصارف للمتعاملین (المساهمین ، الموردین 
، الزبائن و غیرهم ...) وتعد المصارف التجاریة هي من أهم المؤسسات المالیة التي تمنح القروض وتقبل 

  منها مختلف الأفراد والمشروعات والأعمال التجاریة. یستفیدع وتقدم مختلف الخدمات المصرفیة التي الودائ
ولذا جاءت أهمیة البحث في هذا الإطار والذي یتناول مؤشرات الأداء المصرفي للمصارف التجاریة  §

العراقیة (مصرف بغداد التجاري ومصرف الشرق الأوسط التجاري) والمصارف التجاریة الإماراتیة (مصرف دبي 
 ).2009-2004(من التجاري ومصرف ابوظبي التجاري) وللمدة 

  المبحث الأول

  البحث منهجیة

  أولا : مشكلة البحث:

اهمیة كبیرة بالنسبة  اذ تمتلكمصارف التجاریة اهمیة بالغة في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة لل
لیة البنیة الاقتصادیة للبلد ، ان مؤشرات الاداء المالي المصرفي تبین قدرة المصرف على و للتعاملات الد

تي: (هل التساؤل الآ فيتحقیق اهدافه وتوضح الاداء الحقیقي للمصارف التجاریة ، وتتمحور مشكلة البحث 
ة للبلد وهل إن ن تقییم الأداء المصرفي یختلف من بلد لآخر باختلاف حجم المصرف والبنیة الاقتصادیأ

  الأداء المصرفي). فيالتعاملات الدولیة تؤثر 

  ثانیا : أهداف البحث:

  -یهدف البحث إلى جملة من الأهداف:
 یم الأداء المصرفي وبعض مؤشرات قیاسه.یتق التعریف بالأداء و .1
 بیان أهمیة المصارف التجاریة وبعض ما یرتبط بها. .2
 (العراقیة والإماراتیة) عینة البحث.قیاس الأداء المصرفي للمصارف التجاریة  .3
 بیان نقاط القوة والضعف من خلال مقارنة الأداء للمصارف عینة البحث. .4

  
  
 

  ثالثا : أهمیة البحث:



تؤدي المصارف التجاریة دورا ریادیا  واستراتیجیا في تنفیذ السیاسات الاقتصادیة وتعد عملیة تقییم 
التي تمكن من الوصول إلى معرفة واقع الأداء الذي تمارسه هذه  الأداء للمصارف التجاریة من أهم العملیات

المصارف لذلك برزت أهمیة البحث كونه یلقي الضوء على جانب من جوانب الاختلاف بین تقییم الأداء 
  المصرفي للمصارف التجاریة من بلد لآخر كما في عینة البحث العراقیة والمصارف التجاریة الإماراتیة.

  فرضیة البحث : رابعا :

  مفادها :  رئیسةینطلق البحث من فرضیة 

ن هذا الأثر تتباین حدته تبعاً لأثر كل مؤشر في  اً إن لمؤشرات الاداء المالي أثر  ٕ في تقییم المصارف وا
  تقییم المصارف عینة البحث.

  خامسا : حدود البحث:
  . الحدود المكانیة:1

ف بغداد التجاري ومصرف الشرق الأوسط التجاري) تناول البحث المصارف التجاریة العراقیة (مصر 
والمصارف التجاریة الإماراتیة (مصرف دبي التجاري ومصرف ابوظبي التجاري) وسنوجز باختصار نبذة عن 

  كل مصرف من المصارف التجاریة العراقیة والإماراتیة وكالاتي:

مال تأسیسیي برأس  18/2/1992أسس مصرف بغداد التجاري في  : مصرف بغداد التجاري ♦
وكان  15/6/2004دینار) وان تاریخ الإدراج في سوق العراق للأوراق المالیة كان في  100000000(

) موزعة على مختلف اً فرع 25دینار)لمصرف بغداد ( 5280000000رأس المال في هذا التاریخ (
  المحافظات العراقیة وكذلك في بعض الدول كسوریا والأردن وغیرها.

 1993مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار عام  أسس : وسط العراقيمصرف الشرق الأ  ♦
ملیون دینار، باشر المصرف عمله بعد  100) ملیون دینار عراقي مدفوعا منه 400برأسمال قدره (
جازة الصیرفة صادرة عن البنك المركزي العراقي وتم افتتاح فرعه الرئیسي وباشر باستقبال إحصوله على 

 100سدد المساهمون القسط الثاني من رأس المال وقدره  هانفسوفي السنة  8/5/1994زبائنه یوم 
العامة  هیأةقررت ال 31/12/1995وفي  ملیون دینار عراقي، 200ملیون دینار لیصبح المدفوع 

ملیون دینار من الأرباح المتحققة لیصبح رأسمال  200رف تسدید القسطین الباقیین وقدرهما للمص
المصرف مدفوعا بالكامل وهكذا أستمر المصرف في تنمیة موارده والحفاظ على حقوق مساهمیه،ومنذ 

ملیار  27أت زیادة رأس مال المصرف سنة بعد أخرى من المساهمین حتى بلغ حالیا دب 1999عام 
 نار عراقي مدفوع بالكامل.دی

م في مدینة دبي في دولة 3/7/1969هذا المصرف في بتاریخ  أسس : مصرف دبي التجاري ♦
وان القیمة درهم ) 1,941,287,597الإمارات العربیة وان رأس المال المدفوع في هذا المصرف یبلغ (

 الموظفین في هذا المصرف یبلغدرهم إماراتي) وعدد 1الاسمیة للسهم في مصرف دبي التجاري تساوي (
 .كافة یشتمل نشاط البنك في تقدیم الخدمات التجاریة المصرفیةموظف). و 1100( ما یقارب 



بلغ إذ  1985ابوظبي التجاري في الثاني من مایو لسنة  مصرف أسس : مصرف ابوظبي التجاري ♦
عد  4.810.000.000المدفوع فیه  لمصرفرأسمال ا ُ ابوظبي التجاري أحد مصرف درهم إماراتي ی

الرائدة في دولة الإمارات من خلال تقدیمه لمجموعة متنوعة ومتكاملة من الخدمات المصرفیة مصارف ال
منها خدمات الأفراد والخدمات المصرفیة التي تغطي احتیاجات  ةالمتطورة والمتمیزة في مجالات عد

ابوظبي التجاري بدعم قوي مصرف ع اسم . ویتمتكافة  الشركات والمشاریع المتوسطة والصغیرة والكبرى
 فرعین في الهند (مومباي وبانجلور). فضلا عنمنتشرة في أرجاء الإمارات كافة من خلال شبكة فروعه ال

  :الزمانیة . الحدود2

  2009الى  2004تمثلت الحدود الزمانیة للبحث للمدة من 

  سادسا : أسالیب جمع المعلومات والبیانات:

 -:الجانب النظري  -أ
تم جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري من المصادر العربیة والأجنبیة المتاحة والتي ترتبط   

  بموضوع البحث من كتب ودوریات ورسائل واطاریح جامعیة ، بهدف تغطیة البحث الحالي قدر الإمكان.
  -الجانب التطبیقي : -ب

تم الاعتماد على التقاریر السنویة المتمثلة بالمیزانیة العمومیة وكشف الأرباح والخسائر للمصارف   
ریر بغیة ) ، وقد تم دراسة وتحلیل هذه التقا2009 - 2004(من التي شملها البحث الحالي للمدة 

لمنشورة عبر مواقع منها والتي تتعلق بالبحث وكذلك الاستفادة من التقاریر ا ةاستخراج النتائج المرجو 
  .المرجوة اللازمة لاستخراج النتائج الانترنیت في الحصول على المعلومات والبیانات 

  المبحث الثاني
  الإطار النظري

في: صر لم ء ا لأدا : ا ً   أولا
 مفھوم الأداء المصرفي: .1

 كان یفتقر إلى التعریف بمفهومه وعندهناك أدبیات عدة تناولت الاداء المصرفي إلا ان أغلبها 
استعراض الأدبیات التي تناولت الأداء وحاولت إن تعطي مفهوما له نجدها تشیر إلى عدم وجود 

في وجهات النظر بشأن تحدید المعایر والمؤشرات  اً ك اختلافلن هناأ اتفاق حول مفهوم محدد له ، إذ
  .)221:  2008(الحسیني والدوري ، الخاصة بالأداء والتي یجب استخدامها 

هوم واسع و محتویاته متجددة بتجدد وتغیر وتطور أي مكون  من مكونات المنظمة على إن الأداء مف
ن الاختلاف  ٕ ر والمقاییس التي یمفهوم الأداء المصرفي ینبع من اختلاف المعای علىاختلاف أنواعها وا

المنظمات المصرفیة وعلى الرغم من كثرة الدراسات  و مدیرینللتعتمد في دراسة الأداء وقیاسه 
مفهوم محدد له  عنماع واتفاق بین الباحثین اء إلا إنه لم یتم التوصل إلى اجمفهوم الأدللبحوث وا

ن الأداء یرتبط ارتباطا وثیقا بمختلف العوامل البیئیة الداخلیة والخارجیة ولذلك تنوعت المؤثرات  ٕ وا
ن الأداء في ابسط صورة یعبر عن النتائج التي تسع ٕ ى المنظمة إلى والمتغیرات التي تؤثر فیه وا

دریس ، تحقیقها  ٕ   .)381:  2009(حمدان وا



ن تأثیر الأ ٕ داء الناجح هو وعرف الأداء من وجهة نظر القانون بأنه أداء الفعل المحدد بموجب العقد وا
إلزام الشخص المكلف بأداء الفعل لأي مسؤولیة تعاقدیة مستقبلیة ویعد الأداء بأنه قدرة المنشاة في 

  .)222:  2008(الحسیني والدوري ، الثمینة والعمل على إدامتها  الحصول على مواردها
  . (fred , 2001 :308)وعرف على انه مقارنة النتائج الحقیقیة بما هو مخطط  

إمكانیة  المنظمة على استخـــدام الموارد المتــــاحة لها بطریقة فاعلة لتحقیق أهداف متعددة هو وكذلك 
  .)16:  2006(الحمیري ، ذات علاقة بمصـــالح الأطراف والجهات المرتبطة بها 

إن اغلب الباحثین في تعریفهم للأداء المصرفي ركزوا على النجاح والفشل الذي یحققه المصرف في 
هدافه على ضوء الأسس والمعاییر التي تم اعتمادها على ضوء موارده المادیة والبشریة تحقیق أ

  .)21:  2002(المشهدي ، التكیف مع البیئة المحیطة  فضلا عن
) الأداء على انه مقابلة أداء المنظمة بأداء منافسیها للتعرف على نقاط القوة kotler&groy( وعرف

  .(kotler&groy,1999: 45)منها ومعــالجتها لتعزیزها ونقاط الضعف لغرض الحد
بالخطة الموضوعة  نةومن التعاریف السابقة یمكننا تعریف الأداء على انه النتائج المتحققة مقار 

  وضمن الموارد المتاحة.
 تقییم الأداء:      .2

  مفهوم تقییم الأداء:   .أ 
ي مجالات الدراسة استأثر موضوع تقییم الأداء باهتمام واسع من لدن الكتاب والباحثین ف

العلمیة الإداریة والاقتصادیة و المحاسبة والمالیة والمصرفیة لارتباطه بجوانب مهمة من حیاة 
مات والمؤسسات والوحدات الاقتصادیة على اختلاف أنواعها و على الرغم من تطابق النضرة ظالمن

  م الأداء.ییالعامة لعملیة تقییم الأداء وردت مفاهیم متعددة ومختلفة لعملیة تق
فالأداء المالي هو العملیة التي یتم من خلالها استكشاف واشتقاق مجموعة من المؤشرات  

الكمیة والنوعیة حول نشاط أي مشروع اقتصادي یهتم في تحدید أهمیة وخواص الأنشطة التشغیلیة 
والمالیة للمشروع وذلك من خلال معلومات تستخرج من القوائم المالیة ومصادر أخرى لكي یتم 

  .)3:  2006(مطر ،  ام هذه المؤشرات في تقییم الأداء المالياستخد
ن جوهر عملیة تقییم الأداء هي مقارنة الأداء الفعلي على أوقد أكد (الحسیني والدوري) 

بمؤشرات محددة مسبقا للوقوف على الانحرافات وان تقییم الأداء هو عبارة عن قیاس ما تم انجازه 
، و إن )232:  2008(الحسیني والدوري ، من عمل و مقارنته مع المستهدف وفي خلال مدة زمنیة محدده 

سة التي تتخذ لتقریر مدى تحقیق الإدارات المختلفة ومراكز المسؤولیة تقییم أداء المصرف هي السیا
في الأهداف المحددة مقدما والوقوف على الانحرافات وتفسیر أسبابها وتحدید أوجه التصحیح 

، ویعد تقییم الأداء وظیفة إداریة تمثل الأخیرة من سلسلة العمل )192:  1997، و آخرون(اللوزي وزویلالمناسبة 
ري المستمر وتشمل مجموعة من الإجراءات التي یتخذها جهاز الإدارة للتأكد من أن النتائج تحقق الإدا

  .)232:  1998(السیسي ، على النحو المرسوم و بأعلى درجة من الكفاءة 
هي عملیة ایجابیة لأنها لا ه نفسإن تقییم الأداء قد تكون عملیة مخطط لها مسبقا وبالوقت 

نما تهتم أیضا بنقاط القوة في أداء المصرف إثناء سعیه لتحقیق الأهداف تسعى لكشف العیوب فق ٕ ط وا
  .)102:  2009(صالح وسالم ، 



ویمكن تعریف تقییم الأداء بأنه نظام متكامل یعمل على مقارنة النتائج الفعلیة للمؤشرات 
ائج الأداء خلال مدد المختارة أو المنتخبة بما یقابلها من المؤشرات المستهدفة أو بتلك التي تعكس نت

  .)24:  2009(فهد ، سابقه
) تقییم الأداء على انه الوسیلة التي بواسطتها یتم التأكد بان النتائج التي Roseوعرف (

حققها المصرف في نهایة مدة زمنیة معینة هي مطابقة لما أراد المصرف تحقیقه من الخطط والبرامج 
  .)Rose , 1999 : 197(التي وضعتها الإدارة

ویمكن تعریفه بأنه مجموعة عملیات أو سلسلة من الأحداث یتم تصمیمها لإدارة وتشغیل 
  . )Manhal , 2009 : 86(أغراض متعددة كملاحظة وقیاس وتعدیل الأداء

  أهمیة تقییم الأداء:  .ب 
مختلفة تحضى عملیة تقییم الأداء في المصارف بأهمیة بارزة وكبیرة وفي جوانب ومستویات 

  )30- 29:  2009)(فهد ، 232:  2008(الحسیني والدوري ،  تي:جمالها بالآومتعددة یمكن إ
یظهر تقییم الأداء المركز الاستراتیجي للمصرف ضمن إطار البیئة التي یعمل بها ومن ثم تحدید  )1

 أولویات التغییر المطلوبة لتحسین المركز التنافسي والاستراتیجي للمصرف.
المصرف على تنفیذ ما مخطط له من أهداف من خلال مقارنة  یبین تقییم الأداء في المصارف قدرة )2

النتائج المتحققة مع المستهدف منها والكشف عن الانحرافات واقتراح المعالجات اللازمة لها مما 
 یعزز أداء المصرف بمواصلة البقاء والاستمرار في العمل.

 والحوافز.تساعد عملیة تقییم الأداء على إیجاد نظام سلیم وفعال للاتصالات  )3
یساعد تقییم الأداء في الكشف عن التطور الذي حققه المصرف في مسیرته نحو الأفضل أو  )4

الأسوأ وذلك عن طریق نتائج الأداء الفعلي في المصرف زمانیا من مدة إلى أخرى ومكانیا 
 بالمصارف المماثلة الأخرى.

وتحدید دوره في الاقتصاد یقدم صورة شاملة لمختلف المستویات الإداریة عن أداء المصرف  )5
 الوطني وآلیات تعزیزه.

في  یسهمیعمل تقییم الأداء على إیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام المختلفة في المصرف مما  )6
 تحسین الأداء فیه.

یكشف تقییم الأداء عن مدى إسهام المصارف في عملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة من خلال  )7
بأقل التكالیف والتخلص من عوامل الهدر والضیاع في الوقت والجهد والمال  تحقیق اكبر العوائد

 مما یعود على المجتمع والاقتصاد بالفائدة.
یقدم تقییم الأداء إیضاحا للعاملین في كیفیة أداء مهامهم الوظیفیة ویعمل على توجیه الجهود  )8

 ولحقیق الأداء الناجح الذي یمكن قیاسه والحكم علیه.
یم الأداء في الكشف عن الانحرافات ومعرفة أسبابها لكي تتخذ الإجراءات التصحیحیة یساعد تقی )9

 منعا لتكرار هذه الانحرافات.
 ترشید الإنفاق عن طریق متابعة المصارف لمواردها المتاحة. )10
التأكد من تحقیق التنسیق بین مختلف نشاطات المصرف المتمثلة بالأنشطة التسویقیة والتمویلیة  )11

دارة الأ ٕ  فراد وهذا یحقق الوفورات الاقتصادیة ولتلافي الإسراف المالي.وا



  أهداف تقییم الأداء:  .ج 
ومتنوعة یمكن عرض بعضها من خلال  عدةإن لعملیة تقییم الأداء في المصارف أهداف 

  )31- 30:  2009)(فهد ، 232:  2008(الحسیني والدوري ،  الآتي:

، الأمر الذي یتطلب متابعة تنفیذ الأهداف المحددة ـ متابعة تنفیذ أهداف المصرف المحددة مسبقا  1
كما ونوعا وضمن الخطة المرسومة والمدة المحددة لها ، وكل ذلك یتم بالاستعانة بالبیانات 

 والمعلومات المتوفرة عن الأداء.
جراء تحلیل شامل لهذه  2 ٕ ـ الكشف عن الانحرافات ومواطن الخلل والضعف في نشاط المصرف وا

عرفة مسبباتها ، وذلك لوضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها والعمل على تلافي هذه الانحرافات لم
 الأخطاء وغیرها مستقبلا.

 ـ یقدم تشخیصا للمشاكل التي یواجهها المصرف والحكم على كفاءته بالقیام بأعماله. 3
المصرف ـ الوقوف على العلاقات التي تربط بین الموارد المتاحة وبین كفاءة استخدامها من قبل  4

وكیفیة تطویر هذه العلاقات خلال مدة زمنیة معینة من خلال مقارنة ما هو متحقق مع ما تم 
 التخطیط له مسبقا.

ـ تقدیم البیانات والمعلومات الإحصائیة اللازمة عن نتائج تقییم الأداء للأجهزة الرقابیة لتسهیل  5
المصرف لضمان تحقیق الأداء  مهامها ویمكنها من إجراء المتابعة الشاملة والمستمرة لنشاط

 الأفضل.
  . مؤشرات الأداء المصرفي: 3

تعد المؤشرات المالیة من أهم الأسس التي تقوم علیها عملیة تقییم الأداء في المصارف 
،فنجاح عملیة التقییم یعتمد بدرجة كبیرة على درجة و ملائمة المؤشرات المالیة و قابلیتها على 

  .)57:  2009(فهد ، قیاس الأداء بشكل سلیم 
ن الأداء المالي یشیر إلى العملیة التي من خلالها اشتقاق من المعایر أو المؤشرات  ٕ وا
النسبیة و النوعیة حول نشاط أي مصرف وذلك من خلال معلومات تستخرج من القوائم المالیة و 

ه المؤشرات تكون مصادر أخرى لكي یتم استخدام هذه المؤشرات في تقیم الأداء المالي للمنشات.وهذ
ذات أهمیة كبیرة لأصحاب المصالح في المصرف من بینهم المالكون والمودعون و المقرضون لما 
لهذه العملیة من أهمیة في إبراز الوضع المالي لهذه المصارف ومن ثم المساعدة في عملیة اتخاذ 

المالي للمصارف كافة القرارات وهناك عدد كبیر من النسب المالیة التي تستخدم في تقیم الأداء 
،وبذلك تتعدد الخیارات في اختیار النسب المالیة وذلك تبعا لطبیعة التقییم وظروفه و الأهداف المراد 

  .)30،  2009(الموسوي ، الوصول إلیها 
وتعد النسب المالیة محاولة لإیجاد العلاقـة بـین معلـومتین فاصـلتین فـي المركـز المـالي فهـي 

ت العلاقــة بطریقــة أفضــل لفهــم ظــروف المنشــأة ولا یتطلــب حســاب النســب تقــوم بتزویــد الأطــراف ذا
المالیــة إلا قــدرا محــددا مــن المهــارة والمقــدرة ، أمــا تحلیــل وتفســیر تلــك النســب فیعــد الحجــر الأســاس 

 )73: 2004(هنـدي ،  والمحك الرئیسي في التمییز بین المحلل المالي الكفء والمحلـل المـالي الأقـل كفـاءة
خدام النسب المالیة في التحلیل المـالي مـن أهـم الوسـائل التـي تسـاعد الإدارة علـى معرفـة ، ویعد است

مـن المؤشـرات المالیـة  اً كبیـر  اً وضع سیولة المصرف وموقف الأموال المتاحة للتوظیف وان هناك عـدد



المسـتخدمة فـي تقیــیم الأداء فـي المصـارف التجاریــة ومنهـا مؤشـرات الســیولة ومؤشـرات مــلاءة رأس 
لمــال ومؤشــرات نســب توظیــف رأس المــال إلا إننــا ســنتطرق إلــى أهــم تلــك المؤشــرات وأكثرهــا شــیوعا ا

  -وهي:
  *مؤشرات الربحیة:

د و ّ هذه المؤشرات من أهم المؤشرات المالیة المستخدمة فـي تقیـیم الأداء المصـرفي وهـي  تع
ــى الأمــوال المســتثمرة وتشــمل هــذه المؤشــرات النســب  ــى تحقیــق العائــد عل تقــیس قــدرة المصــرف عل

  التالیة:
 -):ROEالعائد على حق الملكیة ( .1

        الملكیةهو مقیاس یقیس العائد المتحقق على استثمارات المساهمین في حق   
)Jeitman , 2006 : 69(، وعند قیاس هذه النسبة یكون من السهل معرفة العائد الذي یحصل علیه

) 52:  2009المساهمون في المصرف مقارنة بغیرهم من المساهمین في المصارف الأخرى (تیم ، 
  -وكالاتي:ویمكن حساب هذا المؤشر من قسمة صافي الدخل بعد الضرائب على حق الملكیة 

صافي الدخل بعد الضریبةمعدل العائد على حق الملكیة =
حق الملكیة

  
)Lashor , 2008 : 90(  

(Ross &Westerfield  Jordan , 2006 : 65)  

كفاءة هذا المصرف في تحقیق صافي الى هذا العائد في مصرف ما فانه یشیر  ارتفعوكلما   
  أو عوائد مالیة للمستفیدین. أرباح

  - ):ROAالموجودات (العائد على  .2
هو مقیاس یقیس الفاعلیة الكلیة للإدارة في تولید الأرباح من الموجـودات المتوفرة لدیها   

، وان المصارف تبحث ROI) (Jeitman , 2006 : 68)وهذا العائد یدعى أیضا بالعائد على الاستثمار(
ن أ و كافة قصیرة والطویلة الأجل دائما عن الزیادة في هذا العائد لأنه مقیاس لربحیة الاستثمارات ال

ارتفاع هذا المؤشر یدل على كفاءة سیاسات الإدارة الاستثماریة والتشغیلیة وتحسب هذه النسبة من 
  ، وكالاتي :)117:  2007(العامري ، تقسیم صافي الدخل بعد الضرائب على الموجودات الكلیة 

صافي الدخلمعدل العائد على الموجودات =
مج الموجودات

  
(Weaver &Weston , 2008 : 214)  

وكلما ارتفعت هذه النسبة فإنها تشیر إلى كفاءة المصرف في تحقیق صافي أرباح في   
  استثمار موجودات.

 -):EMمضاعف الملكیة ( .3
تبین قدرة القرارات المالیة التي تتخذها إدارة المصارف بشأن استخدام القروض في هیكلها   

مقارنة بحقوق الملكیة ، وبما یؤدي إلى تعظیم معدل العائد على حق المالي ، أي تمویل بالدیون ، 
وهي الأموال  –لیة الرفع الماليآرف التجاریة تستخدم بصورة كبیرة الملكیة ومن ثم فان إدارات المصا
لزیادة العائد على حقوق الملكیة إلى المستوى الذي تتنافس به  –ذات الكلفة الثابتة أو المنخفضة 

 .)152:  2008(الخالدي ، لأصحاب رأس المال في الشركات غیر المالیة مع العائد 



تظهر هذه النسبة عدد المرات التي یضاعف فیها العائد على الأصول بسبب الرفع المالي ،   
وهي تشیر إلى المعدل الذي یمكن أن تنخفض فیه موجودات البنك الكلیة قبل أن یتأثر وضع دائني 

، ویمكن حساب هذه النسبة )410:  2010(العجلواني ، ثمرین الخارجین ) فیه (المودعین والمست مصرفال
  -من قسمة مجموع الموجودات على حقوق الملكیة وفق الصیغة الآتیة:

الموجودات الكلیةمضاعف الملكیة =
   مجموع حق الملكیة

 (Rose , 2002 : 157) 

 

  

  -):RODالعائد على الودائع ( .4
یقیس هذا المؤشر مدى قدرة المصرف على تولید الأرباح من الودائع التي ینجح في   

ویقیس هذا المعدل نصیب كل وحدة من وحدات الودائع من )300:  2002(آل علي ، الحصول علیها 
، یقاس بقسمة صافي الربح بعد )60:  2009(فهد ، صافي الربح المستحق للمصرف بعد دفع الضرائب 

  مجموعة الودائع وكما في المعادلة الآتیة : الضریبة على

بعدالربحصافي الضریبةمعدل العائد على الودائع =
مجموع الودائع

  
  ) 112:  2006(الصائغ وأبو احمد ، 

  وبارتفاع هذا المعدل یتبین الاستغلال الأمثل للودائع في تحقیق الأرباح.  
  
 - ):RORالعائد على الأموال المتاحة ( .5

یصور هذا المعدل ربحیة الأموال المتاحة للتوظیف في المصرف وهي تشمل الودائع   
دوحقوق الملكیة وان الخصوم (المطلوبات) الأخرى لا  ّ نما تنشا نتیجة  أموالاً  تع ٕ متاحة للتوظیف وا

المتولدة وان هذا المؤشر یقیس صافي الأرباح ) 122:  1997(اللوزي وزویله والطروانة ، تصرفات إداریة معینة 
  إلى جملة الموارد المتاحة ، یقاس بقسمة صافي الربح على الودائع وحق الملكیة وكالاتي :

 صافي الربحالعائد على الأموال المتاحة =
الودائع حق الملكیة

  
  )300:  2002(آل علي ، 

: المصارف التجاریة :   ثانیاً
  . نشأة المصارف التجاریة: 1

و ما لقد ارتبط تطور المصارف ونشأتها بتطور المجتمعات اقتصادیا واجتماعیا وثقافیا وقد كانت التجارة 
ویعتقد البعض إن  )144:  2006(حداد وهذول ، تمثل احد أهم الأنشطة التي ساعدت في نمو وتطور المصارف  زالت

والذي كان في أواخر القرن السابع  أول ظهور للمصارف كان متزامنا مع ظهور أول شكل من أشكال النقود
ق.م تعد من أقدم النصوص المعروفة في 1675قبل المیلاد ولكن إن مبادئ حمورابي التي وضعها عام 
وفي الیونان كان عمل  )13:  2002(شقیر والأخرس وسالم ، التاریخ فیما یخص الإیداع والإقراض والفائدة والضمانات 

القرن الرابع قبل المیلاد وأیضا في الصین في القرن السادس قبل المیلاد  الصرافة متداولا في المعابد في



:  2005(البروجردي ، وكذلك في الإمبراطوریة الرومانیة في القرون الوسطى خلال القرن التاسع المیلادي وما بعده 

بحریة التي نتج وان التطورات التجاریة التي حدثت في أوربا في العصور الوسطى وبالخصوص التجارة ال )135
م وهكذا تطورت المصارف التجاریة بتطور التجارة ومراكزها 1401عنها إنشاء أول بنك في برشلونة عام 

 فضلا عنن والصاغة ین العادییلمصارف التجاریة هي وریثة المرابویعد البعض إن ا )57:  2006(خلف ،  رئیسةال
التجار ،أما في الوقت الحاضر فان المصارف التجاریة أخذت بالتوسع والانتشار بسبب توسع التجارة وتطور 

  . )97:  2003(عوض االله والفولي ، الصناعة وازدهار الائتمان باعتباره أسلوب مناسب لطریقة الإنتاج الرأسمالي 
  . المفھوم والأھمیة : 2

 مفهوم المصارف التجاریة:   .أ 
كلمة مصرف مشتقة من الصیرفة أو التعامل بالأموال وان كلمة بنك مشتقة من الكلمة إن أصل 

) التي تعني المائدة وان الذین یعملون بالصیرفة كانوا یضعون أموالهم على الموائد Bancaالایطالیة (
  .)34:  2009(الشمري ، ویقومون بعملیة الصیرفة 

إعطاء تعریف موحد وشامل للمصرف وذلك بسبب اختلاف الزاویة التي یرى  فيالباحثون  یتباین
الباحثون المصرف منها ولذلك تعددت وتنوعت تعاریف المصرف التجاري وأیضا یختلف التعریف باختلاف 
المنهج الذي یستخدمه الباحثون وباختلاف نظرتهم والى الوظائف التي تؤدیها هذه المصارف ، وعرف بأنه 

التي تتیح خدمات مصرفیة متنوعة للجمهور دون تمییز فهي تقدم للمدخرین فرص متنوعة  المؤسسة
لاستثمار مدخراتهم من خلال الودائع التقلیدیة أو شهادات الإیداع قصیر الأجل وكذلك تتیح فرص للمقترضین 

  .)144:  2005(حداد وهذول ، من خلال تقدیمها لهم قروض قصیرة أو متوسطة أو طویلة الأجل 
:  1997(السیسي ، وعرف المصرف التجاري على انه المنشاة التي تتخذ من الاتجار بالنقود حرفة لها 

  .)15:  2002)(شقیر والأخرس وسالم ، 12
  .)Rose , 2002 : 4(ویعرف بأنه أي وسیط مالي یقبل الودائع ویمنح القروض 

كما تعرف المصارف التجاریة بأنها المصارف التي تتعامل بالائتمان واهم ما یمیزها قبول الودائع 
  .)83:  2002(خریس وأبوخضیر وخصاونه ، تحت الطلب والذي ینتج عنه خلق النقود 

وأیضا یعرف بأنه مكان لالتقاء عرض الأموال بالطلب علیها أي تكون كأوعیة لجمع المدخرات ومن 
عادة استخدامها لمنح الائتمان وباقي العملیات المالیة ثم ضخ  ٕ هذه الأموال إلى الأفراد والمشروعات وا

  .)13:  2008(الحسیني والدوري ، للوحدات الاقتصادیة غیر المصرفیة 
الأساسیة قبول  هالمؤسسات المالیة الوسیطة وظیفت ویعرف من وجهة نظر أخرى انه احد أهم وأقدم

عادة استخدامها لمنح الائتمان وباقي العملات الودائع الجاریة و  ٕ التوفیر ولأجل من الأفراد والمشروعات وا
  .)19:  2002(آل علي ، المالیة للوحدات  الاقتصادیة غیر المصرفیة 

والمصرف التجاري عرف بأنه أي عرض للودائع حسب الطلب وتقدیم القروض للأعمال التجاریة أو 
  .)Rose & Hudgins , 2005 : 6(الأعمال بصورة عامة 

ومن التعاریف أعلاه یمكن أن نستنتج تعریف شامل للمصرف التجاري یجمع اغلب المعاني السابقة 
والذي یصور المصرف التجاري على انه مؤسسة مالیة تكون مهمتها الأساسیة قبول الودائع بجمیع أنواعها 

  من المدخرین وتقدیم القروض للأفراد والأعمال التجاریة .
  همیة المصارف التجاریة: أ  .ب 



في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال الوظائف التي تقوم بها  مهماتؤدي المصارف دورا 
والخدمات التي تقدمها للمجتمع من جهة ولأي نشاط اقتصادي من جهة أخرى وذلك لان المصارف التجاریة 

هي عصب الحیاة والعمود الفقري لأي نظام هي من أهم المؤسسات المالیة التي تتعامل بالأموال والتي 
  اقتصادي ولهذا لا یمكن أن نجد أي اقتصاد سلیم ومعافى بدون وجود جهاز مصرفي كفوء.

  ویمكن إجمال الدور الذي تلعبه المصارف أو أهمیتها بالاتي:
ق یكون للمصارف التجاریة دور مهم بعدها حلقة وصل بین وحدات الفائض ووحدات العجز والذي یحق .1

 فاعلیة وكفاءة الاستخدام الأمثل للموارد.
للمصارف التجاریة دور كبیر في تخفیض المخاطر من خلال استثمار الأموال في مجالات متنوعة وهذا  .2

 )32:  2008(الشمري ، ما یزید في سلامة الودائع.
مالیة للدولة تلعب المصارف التجاریة دورا ریادیا واستراتیجیا في تنفیذ أهداف ومكونات السیاسة ال .3

 بعناصرها الائتمانیة والنقدیة.
تبرز أهمیة المصارف التجاریة من خلال الدور الذي تلعبه في تهیة الأموال وضخها في مجالات  .4

بشكل او بآخر في تنمیة وتطویر مختلف القطاعات  تسهماستثماریة متنوعة ومتعددة 
 )33 2008(الحسیني والدوري ، الاقتصادیة.

التجاریة مركز لتجمیع رؤوس الأموال الصغیرة لان صاحب رأس المال الصغیر لیس تكون المصارف  .5
 بإمكانه تنفیذ مشاریع كبرى بمفرده.

هاالمصارف التجاریة یكون لها أهمیة كبیرة  .6 من للادخار المالي لان بدون المصارف سیواجه أمحل  لأنّ
 )143:  2005(البروجردي ، حفظ نقودهم. في  عدةالأفراد أخطار 

إن أهمیة المصارف التجاریة تبرز من خلال الوظائف التي یؤدیها الائتمان الذي تمنحه المصارف  .7
والذي یتمثل في كونه وسیلة تبادل وأیضا یسهم في زیادة الاستثمار وله دور كبیر في زیادة الإنتاج 

وارد العاطلة وبذلك یتیح لفئات المجتمع المختلفة زیادة الاستهلاك وأیضا یسهم بالانتفاع من الم
 .)65-58:  2006(خلف ، والتخصیص الكفوء لهذه الموارد 

  . الوظائف والأهداف :  3
 . وظائف المصارف التجاریة:   .أ 

تسعى المصارف التجاریة إلى ممارسة العدید من الوظائف وتقدیم العدید من الخدمات المتنوعة وذلك 
لتحقیق اعلي مستوى من الأرباح وتحسین جودة خدماتها لتحقیق مركز استراتیجي متمیز وتحقیق رضا 

  .)34:  2008(الحسیني والدوري ، وولاء الزبون 
  وظائف تقلیدیة وأخرى حدیثة وكالآتي:وتنقسم وظائف المصارف التجاریة إلى 

 )242:  1999(عبد االله ،  الوظائف التقلیدیة: •
  وسمیت هذه الوظائف بالتقلیدیة لأنها نشأت مع نشوء المصارف وهي كالآتي:

منح القروض: تعد هذه الوظیفة الاستثمار الأول والرئیس للمصارف التجاریة وتمنح القروض إلى  .1
د قصیرة الأجل و لا سیماو جمیع المتعاملین معها  ّ القروض المصرفیة من أهم مصادر التمویل  تع

 لمؤسسات الأعمال.



قبول الودائع: تشكل الودائع الجزء الأكبر من مصادر أموال المصارف التجاریة وقد تنوعت أشكال  .2
 هذه الودائع ولكن أبرزها الودائع تحت الطلب.

 ین الربحیة والسیولة.تشغیل موارد البنك في جوانب أخرى مع التوفیق ب .3
 التوسط بین المقرضین والمقترضین. .4

 الوظائف الحدیثة: •
هذه الوظائف بالحدیثة بسبب السبق التاریخي لظهور الوظائف التقلیدیة ولان هذه الوظائف  تسمی

تختلف وتتغیر مع التطورات الاقتصادیة ومع اختلاف المجتمعات التي تنشأ بها وباختلاف البیئة التشریعیة 
 )83:  2002)(خریس وأبوخضیر وخصاونه ، 145:  2005(حداد وهذول ،  تي تساعد على ظهورها أو إلغائها وهي كالآتي:ال

 الاستثمار بالعملات الأجنبیة. .1
 إصدار الأوراق المالیة. .2
 إدارة الاستثمارات لحساب الزبائن. .3
عداد دراسات الجدوى وغیرها. .4 ٕ  تقدیم الاستشارات المالیة لزبائنها وا
 تمویل الإسكان الشخصي بالإقراض. .5
 التحصیل عن الغیر نیابة عن الزبون وتسدید المستحقات المترتبة بذمته. .6
 إصدار خطابات الضمان. .7
 خدمات البطاقة الائتمانیة وغیرها من الخدمات. .8

 

 . أهداف المصارف التجاریة:   .ب 
جد مبرر لعمل المصرف والأهداف تسعى المصارف التجاریة لتحقیق مجموعة من الأهداف والتي بدونها لا یو  
  للمصارف التجاریة ثلاث (الربحیة ، السیولة ، الأمان )و كالآتي: رئیسةال
الربحیة : تسعى إدارة المصرف دائما إلى تحقیق اكبر ربح  ممكن لأصحاب المصرف و یعد حجم الأرباح  .1

المصرف اكبر من التكالیف التي المعیار الأساسي لمدى كفاءة الإدارة ویتحقق الربح عندما تكون إیرادات 
أجور الخدمات غیر  –یتحملها و تشمل إیرادات المصرف (الفوائد الدائنة على التسهیلات الائتمانیة 

عوائد الفرق بین أسعار بیع وشراء العملة الأجنبیة ...الخ)وتشمل تكالیف المصرف (الفوائد  –المصرفیة 
ولوجود  )33:  2005(ابوحمد وقدوري ، العمولات المدنیة ...الخ)  –المصاریف الإداریة  –المدینة على الودائع 

مخاطر في الأنشطة التي یزاولها المصرف التجاري فیجب أن یقابل هذه المخاطر أرباح طبقا لهذه المعادلة 
  .)41:  2008(الشمري ، (المخاطرة = الربحیة ) 

السیولة : سیولة أي أصل تعني سهولة تحویله إلى نقد بأسرع وقت ممكن وبأقل خسارة ، والسیولة في  .2
المصارف تعني قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته المتمثلة بطلبات سحب المودعین وتلبیة طلبات 

تأجیل سداد ما الائتمان وأي حاجات مالیة أخرى لأن المصارف لیست كباقي المؤسسات المالیة تستطیع 
(ابوحمد وقدوري ، عدم توفر سیولة لدى المصرف تؤدي إلى إفلاسه  عنعلیها من مستحقات فان أي إشاعة 

وبما إنً الودائع تمثل الجزء الأكبر من أموال المصرف مستعدا للوفاء بها في أي لحظة  وتتأثر  )34:  2005
 .)148:  2005(حداد وهذول ، وعي المصرفي والادخاري السیولة بدرجة استقرار الودائع وبالسیاسة النقدیة وال

أموال  فيالأمان : أي لا یمكن للمصرف أن تكون خسائره اكبر من رأسماله لان هذه الخسائر ستؤثر  .3
المودعین وتحاول المصارف توفیر اكبر قدر من الأمان عن طریق تجنب المخاطرة أو توزیعها على مناطق 



% 8رة سببها صغر رأس المال الذي نسبته إلى مجموع الموجدات لا تزید عن جغرافیة متعددة وهذه المخاط
 .)41:  2008(الشمري ، وان الودائع تكون اكبر منه بكثیر 

المحافظة  بتعارض هذه الأهداف تكمن مشكلة الإدارة المصرفیة وذلك لأنه عندما ترغب  وبالتالي لاستطیع    
على درجة أمان مناسبة للمودعین وذلك لان كل من السیولة والأمان یتناسب عكسیا مع هدف الربحیة 

  .)35:  2005(ابوحمد وقدوري ، 
(اللوزي وزویلفة وهي:  الثلاث رئیسةأهداف أخرى للمصرف التجاري تكون مكملة للأهداف ال توجدو 

  )90:  1997والطروانة ، 

 سمعة المصرف مهمة في تحقیق باقي الأهداف. سمعة المصرف : .1
 أهداف التوظیف : أي توظیف الأموال في الإقراض و الاستثمار في ضوء الموارد المتاحة.  .2
أهداف الابتكار : أي انه لابد للمصرف التجاري من ابتكار خدمات جدیدة و أیضا ابتكار طرق جدیدة  .3

 احة الزبون.لأداء الخدمات المالیة و بسرعة كبیرة من اجل ر 
 اً كفاءة و فاعلیة الإدارة : لان الجهاز الإداري الجید یكون مستعدا للتغیرات المستقبلیة وأیضا یكون قادر  .4

 على حل مشكلة التعارض التي مر ذكرها.
  المشاركة في تطویر المجتمع الذي یعمل فیه المصرف وهذا عن طریق تقدیم الخدمات الاجتماعیة. .5

   :اریة. خصائص المصارف التج 4
للمصارف التجاریة خصائص متعددة تمیزها عن غیرها من المصارف والمؤسسات المالیة الأخرى وهي 

   )89)(الجزار : 20:  2002(آل علي ، كما یلي: 

تقوم المصارف التجاریة بتجمیع مدخرات الزبائن بصورة ودائع وعلى اختلاف أنواعها ویعد صاحب الودیعة  .1
 دائنا والمصرف مدینا.

بالاحتفاظ بالودائع الجاریة أو الودائع تحت الطلب التي یمكن أن یقوم المودع بسحبها في أي وقت  تقوم .2
 بواسطة الصكوك ویمكن تحویل ملكیتها إلى طرف ثالث بواسطة الصكوك أیضا.

تتمیز المصارف التجاریة أیضا بخاصیة تولید الودائع الجاریة وهذه العملیة یترتب علیها تأثیرات واضحة  .3
 عرض النقد. في

تشكل الودائع الجاریة في المصارف التجاریة مصدرا مهما من مصادر أموالها وبسبب قابلیة الودائع  .4
 الجاریة على السحب الفوري فان المصارف التجاریة تكون أكثر عرضة للمخاطر.

 المصارف التجاریة تعتمد على رؤوس أموال قلیلة بالنسبة لحجم الأموال التي تتعامل معها. .5
 المصارف التجاریة تتصف بتعامل عدد كبیر من الزبائن مقارنتا بالمؤسسات المالیة والمصارف الأخرى. .6
 المصارف التجاریة في اغلب الأحیان ترفض المغامرة والخسارة وتفضل الربح مهما قل.  .7

  المبحث الثالث

  الإطار العملي 

  أولا: تحلیل مؤشرات الأداء المصرفي:



) ومن خلال خمس 2009 – 2004(من ي للمصارف عینة البحث خلال المدة یتم قیاس الأداء المصرف
  مؤشرات استخدمت للوصول لهذا الغرض وكالاتي:

  -العائد على حق الملكیة : -1
عند تحلیل بیانات المصارف التجاریة العراقیة والاماراتیة(عینة البحث)لمعدل العائد على حق الملكیة 

التجاریة العراقیة كان اعلى من المعدل العائد على حق الملكیة للمصارف نجد ان المتوسط الحسابي للمصارف 
  ).1التجاریة الاماراتیة عینة البحث كما مبین في الجدول رقم(

وعند تحلیل المصارف التجاریة العراقیة والمصارف التجاریة الاماراتیة عینة البحث كل على حدة نجد 
ط التجاري الذي كان یبلغ معدل العائد على الملكیة فیه في المصارف العراقیة ان مصرف الشرق الاوس

%) وهذا یدعم موقف 15.5%)هو اكثر من المعدل الذي توصل الیه مصرف بغداد التجاري الذي بلغ (26.5(
مصرف الشرق الاوسط التجاري في العراق اكثر من موقف مصرف بغداد لأن الاول یستطیع المنافسة بصورة 

حاب المصالح المختلفین على التعامل معه وكذلك یتمیز مصرف الشرق الاوسط افضل من اجل اجتذاب اص
  المساهمین. لا سیما بتحقیق صافي ارباح او عوائد مالیة اعلى للمستفیدین و

وفي المصارف الاماراتیة نجد ان مصرف دبي التجاري هو الذي تفوق على مصرف ابو ضبي التجاري 
بي فقد بلغ %) واما في مصرف ابو ض17.2اعلى منه والذي بلغ ( في تحقیق معدل عائد على حق الملكیة

) وهذا یجعل موقف مصرف دبي افضل من موقف مصرف ابو ضبي 13.4الدراسة ( المتوسط الحسابي لسني
  في اجتذاب المساهمین. لا سیماو 

  )  1الجدول رقم (
 )2009- 2004(من للمدة  العائد على حق الملكیة

  المصدر: من إعداد الباحثین
  -العائد على الموجودات : -2

) نرى ان المصارف العراقیة في المتوسط الحسابي البحث لها معدل عائد على 2في الجدول رقم (
%)وهو اكبر من معدل العائد على الموجودات في المصارف التجاریة الاماراتیة عینة 3.1الموجودات یباغ (

الاماراتیة في  %) وهذا یبین  ان المصارف العراقیة افضل من المصارف2.35البحث الذي بلغت نسبته (
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تحقیق صافي ارباح نتیجة استثمار موجوداتها في المصارف العراقیة عینة البحث واستخدامها سیاسة 
  الاستثمار واستئمان تساعدها على تولید الارباح.

) ان مصرف بغداد كان افضل من 2وبالنسبة للمصارف العراقیة بصورة منفردة فنرى من الجدول رقم(
%) لمصرف 3%) لمصرف بغداد و(3.2مؤشر معدل العائد على الموجودات بمعدل (مصرف الشرق الاوسط ل

الشرق الاوسط ومن هذا یتبین ان مصرف بغداد قادر على تولید الارباح من الموجودات بنسبة اكبر من 
  مصرف الشرق الاوسط

واما المصارف الاماراتیة فان مصرف دبي التجاري  الذي حقق معدل عائد على الموجودات 
على ادارة موجوداته بافضل استثمار وبهذا یحقق صافي ارباح اعلى من  اً %) وهذا ما جعله قادر 2.9یبلغ(

  %).1.8مصرف ابو ضبي التجاري الذي یبلغ معدل (
  )2الجدول رقم (

  )2009-2004(من للمدة  العائد على الموجودات 

  المصدر: من إعداد الباحثین
  -مضاعف الملكیة : - 3

عند النظر الى المصارف عینة البحث یتبین ان المصارف التجاریة العراقیة لها مضاعف ملكیة 
)مرة وهذا یكون اكبر بقلیل من المصارف الاماراتیة عینة البحث واما المصارف التجاریة الاماراتیة 7.85یبلغ(

  )مرة.7.75عینة البحث فقد بلغ مضاعف الملكیة فیها (

على مصرف بغداد  متفوقاً واما بالنسبة للمصارف العراقیة فنجد ان مصرف الشرق الاوسط كان 
)وعند النظر 6.1)مرة اما مصرف بغداد فقد كان (9.6یبلغ مصرف الشرق الاوسط ( أذ بمضاعف الملكیة 
                                     فنرى ان مصرف ابو ضبي كان یتفوق على مصرف دبي ) 3رقم (الى الجدول 

) مرة 6.1بي (ظیبلغ مضاعف الملكیة لمصرف ابو  إذ (في عینة البحث من المصارف التجاریة الاماراتیة ) 
  ) مرة.9.4واما في مصرف دبي فقد بلغ (

  ) 3الجدول رقم (
  )2009-2004(من للمدة  مضاعف  الملكیة

  المصدر: من إعداد الباحثین
  

  السنة
  المصرف

200
4  

200
5  

200
6  

200
7  

200
8  

200
9  

المتوسط 
  الحسابي

المعدل 
  العام

 3.2 2.3 4 5.4 2.5 0.6 4.2  (%)مصرف بغداد التجاري
مصرف الشرق الأوسط  3.1

 3 4 2.3 3.6 1.7 3.3 2.8 التجاري(%)

 1.8 (0.4) 0.9 2 2.6 3.3 2.1  )%مصرف أبو ظبي التجاري( 2.35 2.9 2.2 2.2 3.1 3.2 3.6 3.2  )%مصرف دبي التجاري(

  السنة
المتوسط   2009  2008  2007  2006  2005  2004  المصرف

  الحسابي
المعدل 
  العام

(%)مصرف الشرق الأوسط التجاري 7.85 6.1 7.3 5.9 4.8 5.6 5.7 7.2  (%)مصرف بغداد التجاري  7.4 8.9 8.1 8.4 11.7 13.1 9.6 
 9.4 15.4 9.4 9.4 7.6 6.7 7.7  )%(مصرف أبو ظبي التجاري 7.75 6.1 6.9 7.6 6.4 4.9 5.4 5.3  )%(مصرف دبي التجاري



  -معدل العائد على الاموال المتاحة : - 4
) الذي فیه تحلیل لمعدل العائد على الاموال المتاحة ان المصارف التجاریة 4یتبین من الجدول رقم(

المصارف %) واما 3.2العراقیة تتفوق على المصارف الاماراتیة بمعدل عائد على الاموال المتاحة یبلغ (
%) وهذا یشیر الى مدى قدرة المصارف التجاریة العراقیة على تولید العوائد 3التجاریة الاماراتیة فقد بلغ فیها(

من توظیف الموارد المالیة المتمثلة (بحقوق الملكیة والودائع ) في تمویل الموجودات بكفاءة اكبر مقارنة 
  بالمصارف التجاریة الاماراتیة .

ن مصرف بغداد له معدل عائد على الاموال المتاحة في المتوسط أراقیة لوحدها نجد في المصارف العو 
 %) مقارنة بمصرف الشرق الاوسط الذي بلغ معدل العائد على الامال3.5الحسابي لسنوات البحث الذي بلغ (

%) وبالنسبة للمصارف التجاریة الاماراتیة فقد تفوق مصرف دبي التجاري بمعدل عائد یبلغ 2.9المتاحة فیه (
   %) .3ال المتاحة فیه(و ل الامد%) على مصرف ابو ضبي التجاري الذي بلغ مع4.1(

  )4الجدول رقم (
 )2009-2004(منللمدة  العائد على الأموال المتاحة 

  المصدر: من إعداد الباحثین
  -معدل العائد على الودائع : -5

) الخاص بمعدل العائد على الودائع نجد ان المصارف التجاریة العراقیة تتفوق على 5في الجدول رقم (
المصارف التجاریة الاماراتیة عینة البحث وذلك لان المعدل العام للمتوسط الحسابي للمصارف العراقیة عینة 

%) وان المصارف الاماراتیة 4.15ي (بلغ المعدل العام لها یساو إذ البحث كان اكبر من المصارف الاماراتیة 
  %) 3.55معدلها العالم كان یبلغ (

وعند النظر الى المصارف التجاریة العراقیة عینة البحث المتمثلة بمصرفي بغداد والشرق الاوسط نجد ان 
%) وهذا المعدل هو اكبر من معدل مصرف الشرق 5.1مصرف بغداد حقق معدل عائد على الودائع یبلغ (

%) اي ان مصرف بغداد التجاري فیه استغلال امثل 3.2لذي كان معدل العائد على الودائع فیه یبلغ (الاوسط ا
  للودائع  في تحقیق الارباح بالنسبة لمصرف الشرق الاوسط.

وبالنظر الى المصارف التجاریة الاماراتیة عینة البحث نرى ان مصرف دبي حقق متوسط حسابي لسنوات 
%) وان مصرف ابو ظبي حقق اقل من هذا المقدار والذي بلغ 4.1الودائع بلغ ( البحث لمعدل العائد على

)3.(%  
  )5الجدول رقم (

  )2009-2004(من للمدة  العائد على الودائع 

  المصدر: من إعداد الباحثین

  السنة
المتوسط   2009  2008  2007  2006  2005  2004  المصرف

  الحسابي
 المعدل
  العام

 2.9 3.4 3.4 1.9 3.8 2.8 2.3 مصرف الشرق الأوسط التجاري(%) 3.2 3.5 4.5 0.6 2.8 6 4.4 2.4  (%)مصرف بغداد التجاري
 2.7 (0.6) 1.5 3.2 4.4 5.1 2.6  )%مصرف أبو ظبي التجاري( 3 3.3 2.4 2.5 3.6 3.4 4.1 3.7  )%مصرف دبي التجاري(

  السنة
المتوسط   2009  2008  2007  2006  2005  2004  المصرف

  الحسابي
المعدل 

  العام
 3.2 3.7 3.8 2.2 4.3 3.3 2.7 مصرف الشرق الأوسط التجاري(%) 4.15 5.1 2.8 5.4 8.8 3.5 4.6 5.3  (%)مصرف بغداد التجاري
 3 (0.6) 1.6 3.7 5 5.7 2.7  )%مصرف أبو ظبي التجاري( 3.55 4.1 2.8 3 4.4 4.4 5.2 4.7  )%مصرف دبي التجاري(



  ثانیا: نقاط القوة والضعف:
الأداء المصرفي عن طریق نقاط القوة والضعف التي توصلت إلیها یتم مقارنة نتائج التحلیل لمؤشرات 

نتائج التحلیل وذلك بمقارنة نتائج تحلیل المصارف التجاریة العراقیة عینة البحث (بغداد والشرق الأوسط) 
وأیضا بمقارنة نتائج تحلیل المصارف التجاریة الإماراتیة عینة البحث (دبي وابوظبي) ، وكذلك المقارنة بین 
المصارف التجاریة العراقیة والمصارف التجاریة الإماراتیة عینة البحث  بصورة منفردة لكل مصرف على حدة 

  بالنسبة للمصارف الاخرى وذلك لبیان أي المصارف أداءها أفضل وكالاتي:
  . مقارنة نتائج الاداء المصرفي للمصارف العراقیة والمصارف الاماراتیة:1

نة الاداء المصرفي للمصارف التجاریة العراقیة والمصارف التجاریة الاماراتیة عیرنة نتائج تحلیل اعند مق
ً أن المصارف العراقیة حققت أ) 6البحث نجد من الجدول رقم ( على من المصارف الاماراتیة أكان  اً مصرفی داء

مصارف أي نقطة ضعف بینما نجد ان المقابل ) نقاط قوة وبدون 5وذلك لان المصارف العراقیة حققت (
ن المصارف العراقیة أ) نقاط ضعف ، اذن نجد 5بل حققت (الاماراتیة لم تحقق أي نقطة قوة ولكن في المقا

) 5) نقاط قوة مقابل (5داء اعلى منها بتحقیق (أالاماراتیة بصورة عامة في تحقیق تفوقت على المصارف 
  نقاط ضعف

  )6رقم (الجدول 
  نقاط القوة والضعف للمصارف العراقیة

  
  المؤشر

  المصارف الاماراتیة  المصارف العراقیة
  ضعف  قوة  ضعف  قوة

  -      +  معدل العائد على حق الملكیة
  -      +  معدل العائد على الموجودات 

  -      +  مضاعف الملكیة
  -      +  معدل العائد على الاموال المتاحة

  -      +  معدل العائد على الودائع
  5-      5+  المجموع

  إعداد الباحثین المصدر: من
  . مقارنة نتائج الاداء المصرفي للمصارف العراقیة:2

عند تحلیل مؤشرات الاداء المصرفي للمصارف التجاریة العراقیة نجد ان مصرف بغداد حقق نقاط قوة اكثر من 
ضعف وبهذا فعند طرح نقاط  نقطتي) نقاط قوة مقابل 3مصرف الشرق الاوسط لان مصرف بغداد حقق (

)نقطة قوة ، وبالنسبة 1نقاط القوة في مصرف بغداد فاننا نجد ان مصرف بغداد یكون لدیه ( الضعف من
واحدة لمصرف الشرق الاوسط فعند طرح نقاط الضعف من نقاط القوة فیه فان ناتج العملیة یكون نقطة ضعف 

عف وهذ مبین ) نقاط ض3قوة فقط مقابل ( نقطتي) نقطة قوة وهذا لان مصرف الشرق الاوسط لدیه 1-او (
  ).6في الجدول رقم (

  )7رقم (الجدول 
  نقاط القوة والضعف للمصارف العراقیة

  المصرف
  المؤشر

  الشرق الأوسط  بغداد
  ضعف  قوة  ضعف  قوة

    +  -    معدل العائد على حق الملكیة
  -      +  معدل العائد على الموجودات 

    +  -    مضاعف الملكیة



  -      +  معدل العائد على الاموال المتاحة
  -      +  معدل العائد على الودائع

  3-  2+  2-  3+  المجموع
  ) تعني نقطة ضعف- (+) تعني نقطة قوة   (  المصدر: من إعداد الباحثین

  . مقارنة نتائج الاداء المصرفي للمصارف الاماراتیة:3
عند تحلیل مؤشرات الاداء المصرفي للمصارف التجاریة الاماراتیة نجد ان مصرف دبي حقق نقاط قوة اكثر من مصرف 

)نقطة ضعف وبهذا فعند طرح نقاط الضعف من نقاط القوة في 1)نقاط قوة مقابل (4ابوظبي لان مصرف دبي حقق (
بالنسبة لمصرف ابو ظبي فیكون ناتج طرح نقاط ) نقاط قوة ، و 3مصرف دبي فاننا نجد ان مصرف دبي یكون لدیه (

)نقطة قوة فقط  مقابل 1) نقاط قوة وهذا لان مصرف ابوظبي لدیه (3- )نقاط ضعف او (3الضعف من نقاط القوة فیه (
  ).8) نقاط ضعف وهذ مبین في الجدول رقم (4(

  )8رقم (الجدول 
  نقاط القوة والضعف للمصارف الإماراتیة

  المصرف
  المؤشر

  ابوظبي  دبي
  ضعف  قوة  ضعف  قوة

  -      +  معدل العائد على حق الملكیة
  -      +  معدل العائد على الموجودات 

    +  -    مضاعف الملكیة
  -      +  معدل العائد على الاموال المتاحة

  -      +  معدل العائد على الودائع
  4-  1+  1-  4+  المجموع

  المصدر: من إعداد الباحثین
  للمصارف التجاریة العراقیة والاماراتیة بصورة منفردة: . مقارنة الاداء المصرفي4

 اماراتیإ أمكان عراقیا أعدد نقاط القوة والضعف التي سیجمعها المصرف التجاري سواء  انهنا سیبین الباحث
بالنسبة للمصارف الاخرى وبهذا نستطیع معرفة أي المصارف الاربعة عینة البحث جمع عدد نقاط اكثر وعند 

) نقاط 4) نجد ان مصرف بغداد لدیه ستة نقاط قوة مقابل نقطتي ضعف فقط أي (9النظر الى الجدول رقم (
) نقاط 3قطتي ضعف أي(قوة لمصرف بغداد وان مصرف الشرق الاوسط حصل على خمسة نقاط قوة مقابل ن

) نقطة قوة 1یأتي بعده مصرف دبي بثلاث نقاط قوة مقابل نقطتي ضعف أي ( و قوة لمصرف الشرق الاوسط
) نقاط 7-واحدة لمصرف دبي واما مصرف ابو ظبي فجاء بنقطة قوة واحدة مقابل ثمانیة نقاط ضعف أي (

  ضعف لمصرف ابو ظبي.
  )9رقم (الجدول 

  صارف منفردةنقاط القوة والضعف للم
  المصرف

الشرق   بغداد  المؤشر
  ابوظبي  دبي  الأوسط

  --   +  ++  -  معدل العائد على حق الملكیة
  --   -  +  ++  معدل العائد على الموجودات 

  +  -  ++  -  مضاعف الملكیة
  --   +  -  ++  معدل العائد على الاموال المتاحة

  --   +  -  ++  معدل العائد على الودائع
  7-  1+  3+  4+  المجموع

  ) تعني نقطتي ضعف-- المصدر: من إعداد الباحثین  (++) تعني نقطتي قوة   (
  



  المبحث الرابع
  الاستنتاجات  والتوصیات

  أولا : الاستنتاجات:
تقییم الاداء في المصارف التجاریة یؤدي الى معرفة واقع حال المصرف وبالخصوص مستوى الاداء  .1

 یحققها. يیصل الیه المصرف والارباح التالذي 
المصارف التجاریة هي مؤسسات مالیة تكون مهمتها الاساسیة قبول الودائع بجمیع انواعها من  .2

المدخرین وتقدیم القروض للافراد والاعمال التجاریة وهي تهدف الى تحقیق اقصى ربح ممكن مع 
 توفر السیولة الكافیة لتحقیق الامان في الوفاء بالتزاماتها.

رفي للمصارف التجاریة العراقیة للمدة المبحوثة افضل من الاداء توصل البحث الى ان الاداء المص .3
) نقاط قوة 5المصرفي للمصارف التجاریة الاماراتیة عینة البحث وذلك لان المصارف العراقیة حققت (

 ) نقاط ضعف للمصارف الاماراتیة.5مقابل (
بان مصرف بغداد التجاري كان  اتضح من خلال التحلیل للمصارف التجاریة العراقیة للمدة المبحوثة .4

لمصرف الشرق الاوسط التجاري وهذا یل على ان واحدة مقابل  نقطة ضعف  واحدة قوة نقطةیمتلك 
 اداء مصرف بغداد التجاري افضل من مصرف الشرق الاوسط التجاري خلال المدة المبحوثة.

بان مصرف دبي التجاري حقق اتضح من خلال التحلیل للمصارف التجاریة الاماراتیة للمدة المبحوثة  .5
) نقاط ضعف لمصرف ابوظبي التجاري وهذا یل على ان اداء مصرف دبي 4) نقاط قوة مقابل (4(

 التجاري افضل من مصرف ابوظبي التجاري خلال المدة المبحوثة.
اتضح من خلال التحلیل للمصارف على حدة (بغداد ، الشرق الاوسط ، دبي ، ابوظبي) بان مصرف  .6

) نقاط قوة اما مصرف دبي فقد حقق  3) نقاط قوة ومصرف الشرق الاوسط حقق (4ق (بغداد حق
واما بخصوص مصرف ابوظبي فانه لم یحقق نقاط قوة بل على العكس فانه واحدة نقطة قوة 

) وهذا یدل على ان المصارف الخلیجیة متأثرة 7-منخفض محققا نقاط ضعف سالبة بلغت (
) على عكس المصارف التجاریة العراقیة 2008لمیة التي حدثت عام (بتداعیات الازمة المالیة العا

   التي كانت بعیدة عن تأثیرات وتداعیات الازمة المالیة العالمیة. 

    ثانیا : التوصیات:

توجیه المصارف التجاریة باستخدام اسالیب حدیثة ومتطورة في اداء اعمالها وذلك من اجل  .1
 تطورات الحاصلة في الاسواق المالیة .الوصول الى اداء افضل منسجما مع ال

الوقوف على سبب ضعف اداء المصرف العراقي (الشرق الاوسط) مقابل قوة اداء مصرف بغداد  .2
 التجاري والاستفادة من الاسالیب المستخدمة لهذا المصرف في تحسین اداءه.

ب تحدید سبب عند الوقوف على واقع الاداء في المصارف التجاریة الاماراتیة عینة البحث یج .3
ضعف اداء مصرف ابوظبي التجاري مقابل قوة اداء مصرف دبي التجاري والاستفادة من الاسالیب 

 المستخدمة لهذا المصرف في تحسین اداءه.



عمل دراسة اكثر توسعا ومستخدما فیها مؤشرات الاداء الاخرى لغرض الوقوف على اداء المصارف  .4
المصارف التجاریة  لا سیما باب تدهورها وضعفها والتجاریة وتقییم اداءها والوقوف على اس

دالاماراتیة التي  ّ   من البلدان التي تتمتع بسمعة جیدة في الاسواق المالیة. تع

  المصادر
  اولا: التقاریر السنویة:

 ).2009- 2004التقاریر السنویة لمصرف بغداد التجاري للمدة (  .أ 
 ).2009-2004للمدة (التقاریر السنویة لمصرف الشرق الاوسط التجاري   .ب 
 ).2009-2004التقاریر السنویة لمصرف دبي التجاري للمدة (  .ج 
  .)2009-2004التقاریر السنویة لمصرف ابوظبي التجاري للمدة (  .د 

  ثانیا: المصادر العربیة:
  الكتب:  .أ 
 .2002آل علي،رضا صاحب أبو حمد . إدارة المصارف مدخل تحلیل كمي معاصر . عمان: دار الفكر .  .1

 .2005رضا صاحب وقدوري،مشعل. إدارة المصارف . الموصل: جامعة الموصل . أبو حمد، .2
. (ترجمة 2005البروجردي،مصطفى . فقه الأوراق النقدیة والبنك ـ دراسة فقهیة مقارنة ـ بیروت: دار الهادي .  .3

 عبد الرحمن العلوي).
 .2009تیم،فایز احمد . الإدارة المالیة . عمان: إثراء للنشر والتوزیع .  .4

 الجزار،جعفر . البنوك في العالم ـ أنواعها وكیف نتعامل معها ـ . بیروت: دار النفائس . د:ت. .5

 .2005حداد،أكرم وهذول،مشهور . النقود والمصارف ـ مدخل تحلیل نظري ـ . عمان: دار وائل .  .6

. عمان: 4عبد الرحمن . إدارة البنوك مدخل كمي واستراتیجي معاصر . ط الحسیني،فلاح حسن والدوري،مؤید .7
 .2008دار وائل . 

دریس،وائل محمد . الإستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي . عمان: دار الیازوري .  .8 ٕ  .2009حمدان،خالد محمد وا

. رسالة ماجستیر . كلیة الحمیري،بشار عباس حسین جواد . اثر إدارة التدفقات النقدیة على الأداء المصرفي  .9
 .2006الإدارة والاقتصاد: جامعة كربلاء . 

 .2008الحناوي،محمد صالح ومصطفى،نهال فرید . الإسكندریة: المكتب الجامعي الحدیث .  .10
الخالدي،حمد عبد الحسین راضي . تأثیر الآلیات الداخلیة للحاكمیة على الأداء والمخاطرة المصرفیة . أطروحة  .11

 .2008ة الإدارة والاقتصاد: جامعة بغداد . دكتوراه . كلی

 .2002خریس،جمال وأبو خضیر،أیمن وخصاونة،عماد . النقود والبنوك . عمان: دار المسیرة .  .12
 .2006خلف،فلیح حسن . البنوك الإسلامیة . عمان: عالم الكتب الحدیث وجدار للكتاب العالمي .  .13

 .2000عمان: دار الفكر . الزعبي،هیثم محمد . الإدارة والتحلیل المالي .  .14

السعیدي،عبد االله كاظم حسن . اثر مؤشرات التحلیل المالي للقیمة السوقیة للأسهم . رسالة ماجستیر . كلیة  .15
 .2002الإدارة والاقتصاد: جامعة القادسیة . 



وت: السیسي،صلاح الدین حسن . الادارة العلمیة للمصارف التجاریة وفلسفة العمل المصرفي المعاصر . بیر  .16
 .1997دار الوسام . 

 .1998السیسي،صلاح الدین حسن . التسهیلات المصرفیة للمؤسسات والأفراد . بیروت: دار الوسام .  .17

السیسي،صلاح الدین حسن . نظم المحاسبة والرقابة وتقییم الأداء في المصارف والمؤسسات المالیة .  .18
 .1998بیروت:دار الوسام . 

 .2002. عمان: دار المسیرة . 2،عبد الرحمن . محاسبة البنوك . طشقیر،فائق والأخرس،عاطف وسالم .19

 .2009الشمري،صادق راشد . إدارة المصارف ـ الواقع والتطبیقات العملیة ـ . عمان: دار صفاء .  .20
 .2008الشمري،صادق راشد . إدارة المصارف الواقع والتطبیقات العملیة . بغداد: الفرح .  .21

 .2008الصناعات المصرفیة الإسلامیة . عمان: دار الیازوري .  الشمري،صادق راشد . أساسیات .22

صالح،عادل حرحوش وسالم،مؤید سعید . إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي . عمان: عالم الكتب الحدیث .  .23
2009. 

 .2007العامري،محمد علي . الإدارة المالیة . عمان: دار المناهج .  .24

 .1999. عمان: دار مجدلاوي للنشر . 2لمصارف . طعبد االله،عقیل جاسم . النقود وا .25
 .2010. عمان: دار المسیرة .  2العجلواني، محمد محمود . البنوك الإسلامیة . ط .26

عوض االله،زینب والفولي،أسامة محمد . أساسیات الاقتصاد النقدي والمصرفي . بیروت: منشورات الحلبي  .27
 .2003الحقوقیة . 

 .2009یاسات الاقتصادیة في أداء المصارف التجاریة . عمان: دار صفاء . فهد،نصر حمود مزنان . اثر الس .28

 .1997أللوزي،سلیمان احمد وزویلة،مهدي حسن والطروانة مدحت إبراهیم . إدارة البنوك . عمان: دار الفكر .  .29

ة الإدارة المشهدي،أثیر عبد الأمیر حسوني . نظام الحوافز وأثره في الأداء المصرفي . رسالة ماجستیر . كلی .30
 .2002والاقتصاد: جامعة القادسیة . 

.عمان: دار وائل للنشر والتوزیع .  2مطر،محمد . الاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي الائتماني . ط .31
2006. 

الموسوي،حیدر یونس كاظم . اثر الأداء المالي للمصارف الإسلامیة في مؤشرات سوق الأوراق المالیة .  .32
 .2009لیة الإدارة والاقتصاد: جامعة الكوفة . أطروحة دكتوراه . ك

 .2009. عمان: دار المسیرة . 3النعیمي،عدنان تایه وآخرون . الادارة المالیة ـ النظریة والتطبیق ـ . ط .33

 .2004. الإسكندریة: المكتب العربي الحدیث .  6هندي،منیر إبراهیم . الإدارة المالیة مدخل معاصر . ط .34
 الرسائل والاطاریح:  .ب 

  لیزیة:جثالثا: المصادر الان
1. Fred, David . Strategy Management Concept &Cases . 8th Ed . Prentice-Hall .  

2001. 
2. Jetman,Lawrence J . Principles Managerial Finance . 12th Ed .Person . 2006. 
3. Kotler,Philip&Groy,Armstoron . Principles Of Marketing . 8th Ed . Prentice-Hall . 

1999. 
4. Lashor,William R . Financial Management ApracticalApproach . 5th Ed . Thomson 

South-Western . 2008. 



5. Manhal,Mohammad . Controling And Performance Appraisal . Basra: 
SayyabBooks . 2009. 

6. Rose,S Peter &Hudgins,C Sylvia . Bank Management And Financial Services . 6th 
Ed .McGraw-Hill . 2005. 

7. Rose,S Peter . Commercial Bank Management . International Ed .McGraw-Hill . 
2002. 

8. Rose,S Peter . Commercial Bank Management . London: Irwin McGraw-Hill . 
1999. 

9. Ross,Stephen A &Westerfild,Randolph W & Jaffa    . Corporate Finance . 7th Ed 
.McGraw-Hill. 

10. Ross,Stephen A &Westerfild,Randolph W &Jordan,Bred Ford D . Fundamentals  
Of Corporate Finance . 7th Ed . Irwin McGrraw-Hill . 2006. 

11. Weaver,Samual C & Weston, J Fred . Strategic Financial Management  . 13th Ed . 
Thomson South-Western . 2008. 

  رابعا: الانترنیت:
 ). www.argaam.comموقع أرقام (   .1
  ). isx-iq.netموقع سوق العراق للأوراق المالیة (  .2
  )  www.mubasher.infoموقع معلومات مباشر ( .3

  
  

 
  
  
 

http://www.argaam.com
http://www.mubasher.info

