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تحديد التحديات التي تواجه إدارة أنظمة المعلوماات ااتاتادا  

دراتة تحليلية في عيناة ماا المنظماات العاناعية فاي   -التحليل الهرمي

    الناصرية

 
 

 

 مستخلص : ال
تواجه أقسام أنظمة المعلومات تحديات كبيرة منبعها التغيرات المتسارعة في تقنية المعلوماات   مماا 

تحماااد أعبااااة كبيرة وفيااارلا عليهاااا اتساااتعداد للمساااتقبد والتنبااا  باااه  وأحاااد المااادا د جعاااد أدارتهاااا ت
المعتمدة للتعرف على مثد هذه التحاديات والمااا د هاو اساتآرا  راة الماديريع المعنيايع حاود ماا 
يعتقاادوع انااه يمثااد تحااديا لهاام فااي المسااتقبد ر لذا تهاادف الدراسااة الحاليااة يلااى فاار  التحااديات التااي 

تواجه يدارة أنظمة المعلومات في الاركات الصناعية في مديناة الناصارية وترتيبهاا حسا   يتوقع أع
أولويتهااا مااع وجهااة نظاار عينااة البحااا ر و اعتمااد الباحااا المقابلااة الا صااية وأعااد اسااتمارة اسااتبانة 
لهذا الغرلا تضمنت  مس عارة فقرة تمثد كد منها تحدياً مع المتوقع أع يواجهه المعنيايع باادارة 

لمعلومات في المنظمات قيد الدراسة في السنوات المقبلاة ا تارت عيناة البحاا ثمانياة تحاديات ماع ا
بيع التحديات المتوقعة التي تضمنتها اتستبانة   رتبت حسا  اولوياتهاا باسات دام عملياات التحلياد 

حالاة    الهرمي وعلى النحو الآتي: ) اتعتماد على مصادر  ارجياة لتآاوير أنظماة المعلومات)اإ
وتااوفر المااوارد البااارية الم هلااة إدارة أنظمااة المعلومااات   و يدران أهميااة قساام نظااام المعلومااات   
وتوفر البنية التحتية لتقنية المعلومات واتتصاتت واست دام تقنية المعلومات لتحقيا  م اياا تنافساية 

دارة التغيير والتكامد بيع يستراتيجي جية المنظمة والت آيآ اتستراتيجي تقنية المعلومات واستراتي ةوا 
لأنظمااة المعلومااات   نوقااات فااي مسااار الدراسااة دتتت ومضاااميع هااذه التحااديات وا تتماات باا هم 

 التوصيات التي يعتقد الباحا أنها تمثد  آوات للت فيف مع وآ تها وحلوت مسبقة لها ر 
 المقدمة  

 سااره بتقنيااة المعلومات ممااا جعلهااا تاااهد يستااااعانت أقسااام أنظمااة المعلومااات فااي منظمااات العااالم ب
تآااورات مذهلااة آيلااة العقااديع الأ يريع ت لاات بموجبهااا عااع موقعهااا فااي الصاافوف ال لفيااة وتقاادمت 
يلاااى الأماااام  رافقهاااا تحاااوت فاااي دورهاااا ماااع التقليااادت يلاااى الااادور اتساااتراتيجي لتماااد المنظماااة بالم اياااا 

الآري  سالكا أمامهاا علاى الادوام للوصاود يلاى  التانافسية وتصنع لها الفار  على الأرلا رولم يكع
هكذا مقام  والمحافظة عليه  لتعرضها يلى ضغوآ كبيرة  وتحاديات أكبار منبعهاا التغيار الهاياد فاي 

 العشرونالعدد الثالث و                                                               المجلة العراقية للعلو  الادارية   

 أ. .د.عبد العظيم دريفش جبار 

 ة الادار ة والاقتعادكلي

 جامعة ذي قار
 



 652 

تقنية المعلومات الاذت فارلا علاى أدارتهاا ضارورة التنبا  باه  وتوقعه وقراةتاه قاراةة فاحصاة لمعرفاة 
ى دور مااااادير أنظماااااة المعلوماااااات الاااااذت أصاااااب  دوره علااااا وأنساااااح   ألأمااااار انعكاساااااته باااااالتآبي ر 

استراتيجياً وأضحى يقدم المعلومات للمنظماة ويااارن فاي صايا ة اساتراتيجياتها ويساهم فاي تنفياذها 
وصااوت يلااى  تحقياا  أهاادافها روأمسااى بمثابااة حلقااة الوصااد باايع تقنيااة المعلومااات والمنظمااة روبااات 

لقلاا  عنااد تآااوير  آااآ أنظمااة المعلومات ويناااغد بحكاام مساا وليته يواجااه ماااا د كثيرة ويساااوره ا
ااااد اتناااغاد بالتحااديات التااي يااري أنهااا حيويااة فااي عصاار تغييراتااه ديناميااةروعلى هاادي مااع هااذا 
التصاااور  يتوقاااع مناااه تفساااير اتجاهاااات تقنياااة المعلوماااات ويقااادر ت ثيرهاااا الحاااالي والمساااااتقبلي علاااى 

بة مع مناآ  أنظمة المعلوماات ليساتعد للمساتقبد المنظمة واع يمااتلن الجرأة في اقتحام منآقة صع
ويتحااوآ  لااه للتقليااد مااع  ثاااره  الساالبية وتحويلهااا لصااال  منااااااظمته  وليااااصنع الاادليد الساااآع علااى 

 مقدرته اإبداعية عع آري  تحديد المرم  العامة للتحديات والماا د المستقبليةر
ادارة أنظمااااة المعلومااااات فااااي الاااااركات  لااااذا   يااااري الباحااااا فااااي تااااا يه التحااااديات التااااي تواجااااه

الصاااناعية فاااي مدنياااة الناصااارية علاااى وفااا   راة المعنيااايع عاااع يدارة المعلوماااات فاااي المنظماااات قياااد 
الدراسة تتسااا  ماااع هاااذا التوجاااه  ليساااهم فاااي جهاااود هاااذه المنظماااات للعاااودة يلاااى مساااارها الصاااحي    

ع بصاافة ماااروا وآنااي يحاادد فيااه متناساايا آموحاتااه فااي الوقاات الااراهع وأحرمااه باا جراة دراسااة تكااو 
ويفحه التحديات التي تواجه أقسام أنظمة المعلومات في المنظمة العراقية لتكوع أساسا لرنآر  
منهاااا مساااتقبر صاااو  دراساااات جديااادة إحاااداا نقلاااة فاااي أدايهااااو بالماااااركة ماااع المعنيااايع ب نظماااة 

لمساااتوي ) المت لاااف   الااااذت المعلوماااات لنرفاااع مساااتوي أداة  أنظماااة المعلوماااات فااااي العااارا  ماااع ا
   يلى مستوي أكثر رقيا ر Palvia and Palvia : 1996وضعتها به دراسة ) 

 المبحث الأول.منهجية البحث 
 أولا:مشكلة البحث 

أتى على المنظمة الصناعية العراقية حيع مع الدهر كانت فيه أنظماة معلوماتهاا تكفاي حاجاتهاا    
جنبااا لجناا    ثاام توقفاات وتساامرت فااي مكانهااا فااي  فلااة مااع  فكاناات وال ماااع   فرسااي رهاااع يعاادواع

الاا مع   الااذت اسااتمر يعاادو   و اد مااع وقوفهااا وكباار حجاام ت  رهااا عااع مثيرتهااا   يت أنهااا اسااتفاقت 
أ يرا ووجدت الفرصة سانحة للبدة مع حيا انتهى الآ روع ر فقاد ااهدت السااحة العراقياة تغيارات 

التاااي ألقااات بضااارلها علاااى بيياااة الأعمااااد   فالساااو  العراقياااة  كبيااارة   وأ يلااات كثياااراً ماااع الحاااواج 
أصاابحت مفتوحااة علااى كااد اتحتماااتت   والمنافسااة التااي تتعاارلا لهااا المنظمااة الصااناعية العراقيااة 
ارسة للغاية   وفاي الوقات ذاتاه   أصابحت تقنياة المعلوماات متاحاة فاي الساو  العراقياة وت يتآلا  

التمويااد ت ساايما الصااعبة لاام تعااد مرهقااة   وهااذا  أضاااف  الحصااود عليهااا عناااة يااذكر   ومصااادر
أعبااااة ومسااا وليات يضاااافية علاااى أقساااام أنظماااة المعلوماااات وت يتحملهاااا يت ماااع يجااارأ علاااى مواكباااة 
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والمساااتحدا والقدرة والااااجاعة علاااى تاااا يه ماااا قاااد يواجهاااه والت هااا  لاااه  دالجديااا ةالتآاااور ومسااااير 
اقبة للأمور   وأع يكوع بمستوي الآماد المعقودة علياه لأداة بالقراةة المستنيرة  للإحداا والر ية الث

دور ايجابي في يعادة بناة قوة الصناعة العراقية وردم الفجوة بيننا وبيع العالم ر وارتكاا ا علاى  هاذا 
 الفهم تجسدت ماكلة مع التسا تت  تتية : 

ي الاركات الصناعية في مدينة ر ما هي التحديات التي يعتقد المعنييع بادارة أنظمة المعلومات ف1
 الناصرية أنها سوف تواجههم مابيع السنوات الثرثة و ال مسة المقبلة ؟ 

ر مااا هااي الأهميااة النساابية لهااذه التحااديات ؟ ولماااذا تحظااى بعاالا العوامااد بالأولويااة متقدمااة علااى 2
  يرها ر

 ر ما هي دتتت ومضاميع هذه التحديات ر3
 ثانيا:أهمية الدراسة : 

 ااه التحااديات والماااا د التااي تعتاارلا عمااد أنظمااة المعلومااات فيااة معينااة مااع فيااات مجتمااع ت ت
  -المعلومات   بد هي موضع اهتمام الجميع وكد حس  تصوره   لذا يتوقع للدراسة أع تراد :

الأكاديمييع لتآوير مقرراتهم ومناهجهم الدراسية وتضمينها التحديات المتوقعة   ووضعها مادار -1
 في م تمراتهم العلمية وحلقاتهم النقااية ر  اهتمامهم

الباحثييع لتوجيه دراساتهم صو  التحديات التي تواجه يدارة أنظمة المعلوماات وتحسايع فهماتهم -2
 لها   وتآوير قدراتهم على تا يصها ووضع الحلود الناجعة لهار  

قااادراتهم فاااي كيفياااة المهنييااايع والمت صصااايع فاااي أقساااام أنظماااة المعلوماااات لتآاااوير مهااااراتهم و -3
تااا يه وفاار  التحااديات المسااتقبلية وتقاادير أهميتهااا واسااتيعا  دتتتهااا واتسااتعداد والتحااوآ مااع 

  ثارها السلبية ر

مآااورت أنظماااة المعلوماااات لبنااااة أنظماااة معلومااات أو تآاااوير الأنظماااة القايماااة   اااذة باتعتباااار -4
 هذه التحديات أو ت يلها رالتحديات وتقديم المنتجات وال دمات التي تقلد مع  ثار 

 ثالثا:أدوات التحليل
باايع الفقاارات المعروضااة علااى عينااة  عالنساابة الميويااة: وتساات دم تنت ااا  فقاارات التحااديات ماا -1

 البحا   
 عمليات التحليد الهرمي:وتست دم لترتي  أولويات التحديات على وف  أحكام عينة البحار-2

 كانيرابعا:عينة البحث ومجالها الزماني والم
نفذت الدراسة في المنظمات الصناعية في مدينة الناصرية)محآة كهربااة الناصارية الحرارية مناا ة 

الااااركة العاماااة لصاااناعة القاااابلوات والأسااارن معمد الغااا د والنساااي  فاااي الناصااارية ‘أور الهندساااية 
   مصاااااافى الناصرية اااااااركة الأنابي  الاااااااركة العامااااااة لتو يااااااع الماااااااتقات النفآية ااااااابكات الجنااااااو 

منتسااااباًر تماااات  252الغربي وهااااي منظمااااات ينتاجيااااة  كبياااارة الحجاااام يذ يتجاااااو  منتساااابو كااااد منهااااا 
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الصااادر مااع مكتاا  الساايد المساااعد 21/1/2221فااي 7/54/11م اآبتهااا بموجاا  الكتااا  الماارقم 
العلمااي لجامعااة ذت قار وأباادت المنظمااات  نفااة الااذكر اسااتعدادها للمااااركة  وأسااهمت فااي الدراسااة 

د وتعاونت مع الباحا تعاونااً راقيااً بادد الكثيار ماع المصااع روأجريت الدراساة للفتارة على نحو فاع
 ر 23/4/2221ولغاية11/2/2221مع 

 خامسا:الدراسات السابقة 
  التي أجمعات تقريباا ماع 1يضع الباحا ما استآاا الوصود يليه مع دراسات سابقة في الجدود )

 و المااااا د الأساساااية التاااي تواجاااه يدارة أنظماااةحياااا العناااواع والهااادف علاااى تاااا يه التحاااديات أ
يلى الدراسات  نلحظ بجرة أنها جرت في بيياات م تلفاة وب وقاات م تلفاة  عند النظرالمعلوماترو 

مما ي يد أهمية الموضوا   ويرحظ أيضا أع هنان تنوعا في التحاديات وا ترفهاا ماع بيياة لأ اري 
الماديريع   ففاي وقات أ اذت المااا د التقنياة صادي ومع وقت لآ ر   وثمة انتقاات فاي اهتماماات 

واساااعا فاااي بداياااة اسااات دام تقنياااة المعلوماااات   نجاااد أع التحاااديات ذات الصااالة باااادارة التقنياااة بااادأت 
تسح  البساآ مع تحتها   وأع الدراسات العربية والعراقية على حد علم الباحا تكاد تكوع معدومة 

ج  المعالجاااة ر لااااذا جااااةت الدراسااااة الحالياااة اسااااتكمات   وهاااذا بحاااد ذاتااااه يعاااد قصااااورا بحثياااا يسااااتو 
للدراسااات السااابقة محاولااة أع ت سااس لدراسااة عراقيااة تحقااة فااي المضاامار ذاتااه   وت تلااف الدراسااة 
الحاليااة فااي عينااة بحثهااا وأساالوبها واعتمادهااا علااى آايفااة مااع ال آااوات لتااا يه وفاار  التحااديات 

 ي  أولويات تلن التحدياتروباست دامها عمليات التحليد الهرمي في ترت
  الدراسات السابقة1الجدود)

 الاستنتاجات الثلاث الأولى المقتبسة من كل دراسة مكان أجراء الدراسة الباحث)الباحثون( ت

1 Ball and    Harris:1982 
  

قييياف عايدييية أنمميية -2التخطيييط طويييل الأجييل لأنمميية الملإدومييات ا دارييية  -1 الولايات المتحدة
 تأثير الاتصالات يدى أنممة الملإدومات ا دارية-3مات  الملإدو

2 Dickson et al:1984      
                     

 إدارة حاسبية المستفيد -2تحسين تخطيط أنممة الملإدومات   -1 الولايات المتحدة
 تكامل ملإالجة البيانات وأتمتة المكتب والاتصالات ين بلإد     -3

3 Roa et al:1987            
             

-3تسييليل إدارة حاسييبية المسييتفيد-2قييياف وتحسييين عايدييية أنمميية الملإدومييات-1 سنغاعورة
 مسايرة التطورات الجديدة عي الأنممة والتقنية

4 Niederman et al :1991 
            

-3دوميياتالاسييتخداا الفايييل لمييوارد الملإ- 2تطييوير كيكدييية أنمميية الملإدومييات-1 الولايات المتحدة
 تحسين التخطيط الاستراتيجي لأنممة الملإدومات

5 Palvia and 
Palvia:1992 

المييوارد البيييرية لأنمميية -2أدراك وعلييا مسيياكمة أنمميية الملإدومييات ا دارييية -1 اللند
 نويية مدخلات البيانات-3الملإدومات الادارية

6 Burn et al :1993 التكاميل بيين -3تخطييط أنممية الملإدوميات -2 الموارد البيرية لأنممة الملإدومات كونغ كونغ
 أنممة الملإدومات ا دارية وأنممة ملإالجة البيانات

7 Pervan:1997                البنيييية التحتيييية لأنممييية -تحسيييين التخطييييط الاسيييتراتيجي لأنممييية الملإدوميييات-1 استراليا
 التكامل بين أنممة الملإدومات والمنممة-الملإدومات

8 Dekleva and 
Zupancic:1994 

 تلإديا ملنيي أنممة الملإدومات-تقدير أكمية أنممة الملإدومات-1 سدوعينيا
 التخطيط الاستراتيجي لأنممة الملإدومات -3

9 Pollard and 
Hayne:1996 

ديييا ا دارة -2الاتصييال بييين أقسيياا أنمميية الملإدومييات والمسييتفيدين            -1 كندا
 ممة الملإدوماتالتخطيط الاستراتيجي لأن-3اللإديا 

11 Brancheau et al :1996 تسيييليل وإدارة إييييادة تصيييميا يمدييييات -2البنيييية التحتيييية لأنممييية الملإدوميييات-1 الولايات المتحدة
 تطوير وإدارة الأنممة اللامركزية  -3الأيمال

11 Olsen  et al:1997 برمجيييات       تطييوير ال-2اسيتخداا تقنييية الملإدومييات لدحصييول يديى مزايييا تناعسييية-1 النرويج
 البنية التحتية لتقنية الملإدومات    – 3

12 Mata and Fuerst 
:1997 

التخطيييط -2اسييتخداا أنمميية الملإدومييات لدحصييول يدييى مزايييا تناعسييية       -1 كوستاريكا
 تطوير البرمجيات -3الاستراتيجي لأنممة الملإدومات

13 Loukis and 
Tsouma:2002 

إدارة واسييتخداا مييوارد -3توسيييا اسييتخداا أتمتيية المكتييب-2لبيييرية المييوارد ا-1 اليونان       
 البيانات 

14 Pimchangthong et 
al:2003 

- 3اسيييتراتيجية أنمميية الملإدوميييات    - 2البنييية التحتييية لأنممييية الملإدومييات -1 تايلاند
 الموارد البيرية لأنممة الملإدومات
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15 Ifinedo:2006 الاستخداا الفايل لموارد البيانات  -2يدى الملإدومات    تحسين الأمن والرقابة -1 استونيا
 بناء أنممة ملإدومات تحمى بالموثوقية -3

16 Chen et al:2007 القابديات التقنية لدلإامدين عي -2ديا ا دارة اللإديا وملإرعتلا بتقنية الملإدومات   -1 الصين
 رية عي المنممةمستوى أقساا أنممة الملإدومات ا دا-3أقساا أنممة الملإدومات  

               سادسا:المخطط الافتراضي للبحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 

  الم آآ اتفتراضي للبحا1الاكد)              

مااااكلة الدراسااااة الحالياااة بصاااايغة هرم)علااااى وفااا  مااااا متعاااارف عليااااه فااااي     1يصاااور الاااااكد )   
عمليات التحليد الهرمي  ولأسبا  فنية في الآباعة اضآر الباحا أع يست دم الم تصرات)أسماة 
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المنظمات المبحوثاة وأساماة التحاديات  فاي الااكد الهرماي أو فاي مصافوفات التحلياد الهرماير وأع 
القااارار علاااى ااااكد هااارم يبااادأ ماااع القماااة الاااذت يحتلاااه الهااادف  هاااذه المرحلاااة  صصااات لبنااااة هيكاااد

العام)تاااا يه التحاااديات التاااي تواجاااه يدارة المعلوماااات  والمعاااايير الفرعياااة فاااي القااارار التاااي تااااغد 
المستويات الوسآى)مدير يدارة المعلومات في المنظمات المبحوثة  الذيع يتولوع ات اذ قارار ترتيا  

 سفد الهرم)التحديات المستمدة مع المرحد الأولى للدراسة  روت تي البدايد في أ الأولويات
 المبحث الثاني: الإطــــــــار النــــــــظري

 أولا:التحديات)الجذور،والمفهوم،والتصنيف، ودوافع الاهتمام بها( 
تبايناات أسااالي  الباااحثيع فااي التعبياار عااع ر يااتهم حياااد التحااديات التااي تااور  فكاار المعنياايع بااادارة  

ة المعلومااااات وتثياااار هواجسااااهم مااااع حيااااا المفهااااوم والتصاااانيف ومبااااررات الناااا وا يليها وأباااادوا أنظماااا
مرافعات عديدة لتكوع ااهداً يوسآر الغاير  لي  اذوا بياد ماع يهماه الأمار يلاى ضافة الأماع وبادأت 
ة محاوراتهم لها مع يآرلة العقد الثامع مع القرع الماضي بفعد الجهود الماتركة للجمعية الأمريكيا

  سااندتهما دوريااة Minnesotaلأنظماة المعلوماات ومركا  أنظمااة المعلوماات اإدارياة فااي جامعاة )
MIS Quarterly) بنااارها الدراسااات ذات الصاالة علااى نحااو مستمر وأصاابحت هااذه  الدراسااات  

مرجعااا للاارا بيع فااي الولااوم يلااى الموضاااوا   و رجاات الدراسااات فااي نهايااة العقااد الثااامع مااع القاارع 
عاااع البيياااة الأمريكياااة تسااايما بعاااد أع لماااس البااااحثوع ماااع م تلاااف بقااااا الأرلا أهميتاااه الماضاااي 

 وحيويته وضرورة ال ولا فيه ر
ذا ماا عرجناا علاى مفهاوم التحاديات  نجاد أع  )    يصافها ب نهاا  Gottschalk et al : 2000وا 

 مااس ساانوات  مجااااموعة مااع التحااديات الكبياارة التااي تواجااه ماادير المعلومااات علااى امتااداد ثاارا أو
مقبلااة التااي تسااتح  أع ي ااااصه لهااا م يااد مااع المااوارد ويكاارس لهااا وقاات وتنتبااه لهااا يدارة أنظاااااامة 

 فره وتحديات أو ماا د أساساية  Pimchangthong et al : 2003المعلومات وينظر لها  ) 
 مر مة لرسااتٍ دام الفاعد لتقنية المعلومات في المنظمةر

ة فر هاااا ومناقااااتها دأ  البااااحثيع علاااى وضاااعها فاااي مجااااميع  وجااااة وفاااي محاولاااة لتساااهيد عمليااا
  فاي أرباع مجااميع الأولى ساميت  Niederman et al :1991تصانيفها علاى وفا  ماا عرضاة)

ماا د البنية التحتية للتقنية وترك  على الت آيآ والرقابة على الابكات والوصود يلى المعلوماات 
عماااااد وتهااااتم باااادارة العرقااااة باااايع الأعماااااد ووظيااااااااافة أنظمااااة و ااا ع البيانااااات روالثانيااااة عرقااااات الأ

المعلوماااات  والثالثاااة  الفاعلياااة الدا لياااة وتحااااور الناااااااااااآات الأساساااية لوظيفاااة أنظماااة المعلوماااات 
 والرابعااااة  تآبياااا  التقنيااااة وتاااادور حااااود  حاسااااااابية المسااااتفيد والدعم التعاااااوني ودعاااام القاااارارر ومااااع 

التاي وضاعت لهاا (Brancheau et al:1996)اسم بالامود ما جاةت به دراساةالتصانيفات التي تتا
 مساااة عنااااويع )مااااا د يدارة التقنية ومااااا د يدارة اتساااتراتيجية  ومااااا د يدارة الأفراد وماااااا د 
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 : Palvia and Palviaيدارة البيانات وتآوير الأنظمة  وماا د حاسبية المستفيد ر ورسام لهاا ) 

 هي التحاديات اتستراتيجية والتاغيلية وحاجات الاااابنية التحتية الأساسية ر   ثرا صور 2002
 فااي معاارلا نقااااة لاادوافع  أو مبااررات اتهتمااام بدراسااة التحااديات  Chen et al: 2007وباارر) 

 بقوله   أع تقنية المااااعلومات تجل  الفره والتاااااحديات  لذا فمع المهم قراةة التحديات التاي تواجاه 
سااام أنظمااة المعلومااات وبااتمعع فااي ضااوة البيانااات الجدياادة التااي يجاارت جمعهااا رثاام النساا  علااى أق

دارة المااااا د التاااي تواجاااه يدارة أنظماااة Pervan:1997المناااواد نفساااه)  عنااادما أكاااد أع تاااا يه وا 
ى المعلومات يعد ضروريا لمديرها ليتامكع مع دعم فاعاااااااالية وكفاةة منظمتهر ورسخ  هذه الروية علا

  تغير آراي  أداة الأعماد والتآورات المتسارعة فاي بيياة  Chen et al : 2007وف  ما أاار له)
 : Diromualdo and Gurboxaniالأعماد التي أملت علي يدارة أنظمة المعلومات على رأت ) 

يجااد قناوات التو  1998 دارة المعرفة وا   ياع   أع تكوع محور مبادرات الأعماد مثد أعادة الهندسة وا 
اتلكترونية وتآوير يستراتيجايات الأعماد الرقميةربموا اة ذلان ا دادت الآمااد المااااعقودة عليهاا علاى 

  فاي تقاديم معلوماات عالياة الجاودة فاي الوقات  Pollord and Hayne : 1996وفا  ماا ذكاره ) 
نتاام والتصاميم المناس   وم ا رة القدرات اإبداعية في المنظمة إنتام سلع جديدة ودعم وسايد اإ

  المسا وليع عاع أنظماة المعلوماات  Luftman : 2005) هالتنظيمي رووصوت يلى هذا المبتغى نب
وتحديااادا مهنياااى تقنياااة المعلوماااات يلاااى ضااارورة أع يكوناااوا علاااى معرفاااة باتجاااااهات نظااام المعلوماااات 

أهمياة استاااآرا  راة  وتقاانية المعلومات وعلاى دراياة بت ثيراتهاا المساتقبلية علاى المنظماة  ودعاا يلاى
المديريع القايمايع على نظم الماعلومات للوقوف على  رايهم التي تتاضمع أهم ما يعاتقدوع انه يمثد 
تحاديات لهم أو ماا د ت ر  فكرهم في سنوات مقبلة ر وما بيع هذا الراي وذان يعتقد الباحاا  أع 

يرها أع يستاااعر الآتااي مااع المسااتقبد مهمااة يدارة المعلومااات فااي المنظمااة المعاصاارة تملااي علااى مااد
ويحلله ويقريه قراةة مستنيرة ليجعد أنظمة المعلومات تلتحم مع الأعماد وتقودها في  آ متجه يلى 

 الأعلى ر
 ثانيا:عمليات التحليل الهرمي

اعتاااد الباااحثوع عنااد دراسااتهم التحااديات والماااا د التااي تواجااه أقسااام أنظمااة المعلومااات فااي عمااوم 
 ر ولصاااعوبة الوصاااود الاااى ال باااراة  Pervan : 1997اسااات دام أسااالو  دلفاااي )  العاااالم علاااى

المنتااااريع فاااي عماااوم القآااار حالياااا ر ولكاااوع عيناااة البحاااا صاااغيرة وبوساااع الباحاااا الوصاااود يليهاااا 
ومحاورتهاااا فاناااه اساااتعاع بالمقابلاااة الا صاااية ماااع المعنيااايع باااالأمرر ولغااارلا الوصاااود يلاااى ترتيااا  

ماع يجاباات عيناة البحاا  ف ناه ساوف يسات دم عملياات التحلياد الهرماي العوامد الثمانياة المترااحة 
  لحاد  Anderson et al : 1991  وصممت على وفا  رأت )  Saaty : 1980التااااي آورهااااا ) 

 Saaty : 2000المااكد المعقدة التي تنآوت على معايير متعددة ر وفي معرلا نقااة لها بيع ) 
عدة اإدارة علااى حااد الماااكد المعقاادة التااي تحاوت معااايير متعااددة فااي   أنهاا ذات فاياادة كبياارة لمساا
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  ماد رً علميااي بوساع مسات دمه ت ماد القارارات  Partavi : 1994مجااتت التآبيا  ووجاد فيهاا ) 
المعقدة و ير المهيكلةر تقوم فكرة التحليد الهرمي على أع مت ذ القرار يقادم تقديراتاه وأحكاماه حاود 

لكد معيار ويحدد تفضيرته لكد قرار باديد علاى كاد معياار وتحاود هاذه التقاديرات الأهمية النسبية 
يلاااى قااايم رقمياااة   وتااااكد م رجاااات التحلياااد الهرماااي الأسااااس فاااي ترتيااا  اتولوياااات التاااي ت اااار 

 Drake : 1998التفضيد العام لكد بدايد القرار وهذه السلسلة مع اإجراةات على وف  ما ذكره ) 
أكثاار اااافافية  يااادة علاااى تحفي هاااا النقااااات الحياااة ر وتتضاامع عملياااات التحلياااد   تجعااد ات تياااار 

   باتتي :  Jandric and Srdjevic : 2000الهرمي آايفة مع ال آوات حددها ) 
 ر بناة أنموذجاً للماكلة المراد دراستها بصيغة تسلسد هرمي : 1

ثيااد ت آيآااي للماااكلة     هااذه ال آااوة ب نهااا تآااوير تم Anderson et al : 1991وصااف ) 
 Atthirawong andوتصاااور علاااى وفااا  الأهاااداف العاماااة والمعاااايير وبااادايد القااارارروبيع) 

MacCarthy : 2002 أع هذه المرحلة مكرسة لبناة هيكد القارار علاى ااكد هارم يبادأ ماع القماة  
وتا تي البادايد  الذت يحتله الهدف العام والمعايير الفرعية في القرار التي تاغد المساتويات الوساآى

  علاى آبيعاة وناوا القارار  Zahedi : 1986فاي أسافد الهارم ر ويعتماد الهارم حسا  ماا أفااد باه ) 
 : Saatyاإدارت وتعتمااد مسااتويات الاااكد علااى تعقيااد الماااكلة التااي يجاارت تحليلهااا ر وأاااار ) 

الهرمي ر    يلى عدم وجود يجراةات محددة لتوليد المستويات التي يج  وضعها في الاكد 2000
 مما يعني يع هذه المرحلة تمثد تفكيرا يبداعيا ر

 ر تحديد الأو اع المست دمة للمقارنات الثنايية : 2
  إجاراة المقارناات  Anderson et al : 1991تكارس هاذه المرحلاة علاى وفا  ماا أااار لاه )     

و اع يبادو بالجادود )  النسبية بيع كد عنصريع أو هدفيع والمقياس الذت يتم على أساساه تحدياد الأ
   ر  2

  الأو اع المست دمة للمقارنات الثنايية2الجدود)
 التفــــــــــــــــسير التــلإريف مستوى الأكــــــمية

 كونلما ذات أكمية متساوية  jأو  Iيمنح لدلإنصر  أكمية متساوية 1

 jباللإنصر يندما يكون ذات أكمية ضلإيفة بالمقارنة  Iيمنح لدلإنصر  أكمية ضلإيفة 3

 jيندما يكون ذات أكمية قوية بالمقارنة باللإنصر   Iيمنح لدلإنصر  أكمية قوية 5

 jيندما يكون ذات أكمية قوية جدا بالمقارنة باللإنصر   Iيمنح لدلإنصر  أكمية قوية جدا 7

 jيندما يكون ذات أكمية متناكية مقارنة باللإنصر   Iيمنح لدلإنصر  أكمية متناكية 9

 كي أوزان ما بين الأوزان المذكورة أيلاه  8،  6،  4،  2الأوزان 

Source : (Saaty : 2000) 

 
 ر تحديد قوة ت ثير كد ماارن في ات اذ القرار3

تحااادد فاااي هاااذه المرحلاااة الأهمياااة النسااابية لكاااد مااااارن فاااي ات ااااذ القراروعلاااى وفااا  آبيعاااة الدراساااة 
 والمعايير المست دمة بها ر

 بيع العوامد ) التحديات    المقارنة ةر بناة مصفوف4
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تبنى في هذه المرحلة المصفوفة التي تتضمع تقديرات وأحكاام صاانعي القارار التاي تبايع أهمياة كاد 
  وتساتمد التقاديرات ماع  2عامد بالنسبة لهم على وف  سلم القيااس المااار يلياه فاي ال آاوة رقام ) 

يقآعهاا المحاور القآارت الاذت يحماد اتستبانة المعادة لهاذا الغارلارو تتكاوع المصافوفة ماع جا أيع 
  على اعتبار انه يقارع اية بذاته ر أماا العناصار فاو  المحاور القآارت فهاي عناصار  Iالقيمة ) 

 المااهدة ) تقديرات المااركيع   والعناصر تحت المحور تحس  بالصيغة الآتية 
               I  
aij = اااااااااااااا 
            aij  

  j >   Iبارآ أع 
 يمثد دليد الصنوف  jحيا أع 
          I يمثد دليد الأعمدة 

 ويتم الحسا  الرياضي على النحو الآتي : 
يحود الباحا القيم التي حصد عليها في الج ة الأود ) الأعلى   مع اتستبانة المو عاة علاى  -أ 

 عينة البحا يلى قيم كسرية لتمثد الج ة ) الأسفد   ما تحت القآر ر
 موا الأعمدة التي يراد ذكرها على اكد قيم عارية في المصفوفة ر يحس  مج -  

حسا  متوسآ كد صف عع آري  جمع قيم الصف وقسمتها على عددها ويجا  أع نحصاد  -م 
 عند جمع العمود الأ ير ر   Iعلى القيمة 

 ر حسا  معامد الثبات : 5
هميااة كااد عنصاار مااع تحديااد أ ى  بمعامااد الثبااات قاادرة مت ااذ القاارار علاا Saaty : 2000قصااد ) 

عناصاار المصاافوفة علااى نحااو مااتقع  فاااذا كاناات قيمااة معامااد الثبااات مساااوية أو أقااد مااع المعيااار 
    فذلن دليد على يع التقييم في المصفوفة مقبوت أو ي ار مستوي  0.10الموضوا   المحدد با ) 

ذا حااادا الع كاااس وكانااات قيماااة جياااد ماااع التناسااا  فاااي تقاااديرات المقارناااة الممثلاااة فاااي المصااافوفة   وا 
التناس  اكبر ماع المساتوي المقباود   فا ع عادم التناسا  قاد يقاع فاي المصافوفة   وبالتاالي يجا  أع 
يعاد النظار بالتقاديرات ويتعايع عنادها يعاادة تقادير أهمياة العناصار ماع المااترن الاذت وقعات علياه 

ر وحصالت هااذه  تصاد يلاى درجاة جيادة مااع الثباات ضامع المعياار الماذكور  نفاا ىهاذه المااكلة حتا
 , 0.18الحالة في دراستنا مع ماتركاع فاي ات ااذ قارار ترتيا  اتولوياات   يذ بلا  معادد الثباات ) 

    ممااا اضااآر الباحااا يلااى آلاا  يعااادة تحديااد الأو اع النساابية لاادورتيع حاايع وصااد يلااى  0.15
ات يااري ) درجااة الثبااات المآلوبااة لجميااع المصاافوفات   وفااي معاارلا مناقاااته لمساا لة معامااد الثباا

Anderson et al : 1991 أع الباحااا ت يتعاايع عليااه اتناااغاد بمساا لة ثبااات  الأداة   لأع  
الثبات التاام والصاارم  ماع الصاع  الوصاود يلياه   واع عادم اتتساا  فاي التقاديرات مسا لة متوقعاة 
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   Jandric and Srdjevic : 2000في ا ل  المقارنات الثنايية التي يت ذها اإنسااع   وذكار ) 
 أع عدم اتتسا  هو ج ة مع الآبيعة اإنسانية ر 

 المبحث الثالث:الجانب الميداني
يجاد الأهمية النسبية  اتساقا مع آبيعة البحا  فقد نفذ على مرحلتيع هما:)فر  التحديات وا 

 للتحديات 
 أولا: فرز التحديات 

يات التااي تواجااه أقسااام   الباحااا الرا اا  بدراسااة التحااد Brancheau et al : 1996يوصااي ) 
ا مارات ومارات للوصاود أنظمة المعلومات باعداد قايمة يذكر فيها الماا د القديمة ومع ثام يراجعها

يبادأ ماع الصافر   الماد د الاذت  Dekleva and Zupancic : 1996مبتغااة ر ويناصار ) يلاى  
ع وجودها في المستقبد المستجيبيع الماا د والتحديات التي يعتقدوع بوجودها أو يتوقعو وبه يحدد 
  لفكرة أتباا أسالي  متعددة للحصاود علاى قاراةة دقيقاة   Gottschalk et al : 2000ر وسو  ) 

 توض  بجرة المااكد الأساسية التي ت ثر في الترتي  النهايي لهار
فعليااه  ومااا داماات الدراسااة تجاارت لأود ماارة فااي المنظمااات قيااد الدراسااة   ولأع عينااة البحااا لاام تكااع 

ديها صورة واضحة عع الموضوا   ف ع الباحا حاود الم اوجة بيع مدا د متعددة واتباع  آاوات ل
عديااادة تسااات ره القايماااة النهايياااة للتحاااديات التاااي تاااري عيناااة البحاااا أنهاااا ساااوف تواجههاااا فاااي 
 المستقبد المنظور لتاكد هذه ال آوات بمجملها آريقة فر  التحديات وأجريت على النحو  تتي : 

راةة واسعة في أد  نظم المعلومات حود التحديات التي تواجهها أقسام أنظمة المعلومات في ق -1
 بييات متنوعة ر

نظام  م  فقارة كاد منهاا تادد علاى تحادت قاد يواجهاه مادير قسا 30يعداد قايمة اااملة تضامنت ) -2
 المعلومات استمدت مع دراسات سابقة ر 

راة ومهنياايع    ااارم عينااة البحااا إبااداة  رايهاام عرضاات القايمااة فااي صاايغها الأوليااة علااى )  باا-3
حود الفقرات المذكورة في القايمة واتستيناس بآرايهم حود يبقاة أو يضافة أو حذف أت مع الفقرات 

   بعد الأ ذ بتوصياتهم ر  20ر و فلا الباحا الفقرات يلى ) 

ذكار ماا يعتقادوع ب ناه عرلا القايمة المنقحة على عينة البحا مع ييجا  لكد فقرة وآل  منهم -4
يمثد ماكلة أو تحدت لهام فاي الفتارة المقبلاة ولام ياذكر فاي القايماة وأ اذ الباحاا بابعلا مرحظاات 

 عينة البحا ر 

أعيد كتابة القايمة التي تضمنت الفقرات وعمد الباحا في هذه المرحلة يلى دم  بعالا الفقارات -5
ألااا  ال باااراة وعيناااة البحاااا علاااى ضااارورة التاااي يعتقاااد أنهاااا تااااير يلاااى نفاااس التحااادت ت سااايما التاااي 

أدراجهاااا فاااي قايماااة التحاااديات مثاااد) ت آااايآ القاااوي العاملاااة فاااي قسااام أنظماااة المعلوماااات   تآاااوير 
 العامليع   تعليم المديريع   ووضعها تحت عنوع واحد هو الموارد البارية ر   وتدري



 622 

  فقرة كد منها يمثد  15)  أرجعت اتستمارة في صيغتها النهايية يلى عينة البحا وأدرجت بها-6
  التحااديات   3 المقبلاة  مااع اارف لمفهااوم كاد فقارة ويعاارلا الجادود )    5اااا3تحاديا فاي الساانوات )

 والمصدر المستمد منه كد فقرة ر 

  التحديات التي تواجه يدارة المعلومات3الجدود )
 المصدر المستمد منه التــــــــــحدي ت

 Ifinedo : 2006 ة الملإدومات والاتصالاتتوعر البنية التحتية لتقني 1

 Ifinedo : 2006 إدارة التغيير 2

 يينة البحث الايتماد يدى مصادر خارجية لتطوير أنممة الملإدومات)ا حالة( 3

 Gottschalk et al:1997 الاستخداا الفايل لموارد البيانات 4

 Pervan:1997 تحسين امن الملإدومات والسيطرة يديلا 5

 Burn et al :1993 اك أكمية قسا نماا الملإدوماتإدر 6

 Ifinedo : 2006 التخطيط الاستراتيجي لأنممة الملإدومات 7

 Pollard and Hayne:1996 التكامل بين استراتيجية تقنية الملإدومات واستراتيجية المنممة 8

 Pervan:1997 استخداا تقنية الملإدومات لكسب مزايا تناعسية 9

 الخبراء ارد البيرية  دارة أنممة الملإدوماتتوعر المو 11

 Chen et al:2007 وضوح السياسات ذات الصدة بإدارة نما الملإدومات 11

 Palvia and Wang:1995 مياركة المستفيدين 12

 Ifinedo : 2006 بناء ثقاعة  تنميمية مساندة لاستخداا تقنية الملإدومات 13

 Palvia and Palvia :1996 المنممةتطوير البرمجيات المناسبة للإمل  14

 Palvia and Palvia :1996 تحسين إنتاجية أنممة الملإدومات المستمر 15

اناه يمثاد لاه تحاديا  ساوف يواجهاه ماابيع  هوآل  مع المستجيبيع  كد على حدة  أع ي تاار ماا يارا
ور الباحاا الاذت  بحضا السنوات الثرا وال مس المقبلاة ماع بايع التحاديات الماذكورة فاي اتساتمارة

 تولى تفسير ما قد يكوع  امضاً أو فيه لبس بالنسبة للمستجيبيعر
بموجبهااا تعااد الفقاارة مااع التحااديات او  ياار ذلاان واعتمااد الباحااا علااى  يا تيااار قاعاادة القاارار التاا-7

أع تحصااد الفقاارة علااى قبااود -  هااي :Dickson et al:1984قاعاادة القاارار التااي حااددتها دراسااة)
 % ر 65ينة البحا)أكثر مع ثلثي ع

جمعاات اتسااتمارات وحللاات البيانااات  وتباايع يع عينااة البحااا تااري فااي التحااديات اتتيااة مصاادرا -1 
لهواجسهم ) اإحالة  توفر الموارد الباارية الم هلاة إدارة أنظماة المعلوماات يدران أهمياة قسام نظاام 

قنياااة المعلوماااات لتحقيااا  م اياااا المعلومات البنياااة التحتياااة لتقنياااة المعلوماااات واتتصاتت اسااات دام ت
تنافسية يدارة التغيير  التكاماد اتساتراتيجي   الت آايآ اتساتراتيجي لانظم المعلوماات   ر وحصالت 

 % مع  راة  المستجيبيع  وبنس  متفاوتة ر75التحديات متقدمة الذكر على اتفا  أكثر مع 
الأود مع الأسيلة التاي تمثاد هيكاد  وبوسع الباحا القود  أع هذه النتاي  توفر يجابة على الس اد 

ماااااكلة  الدراسااااةر  و نااااي عااااع الااااذكر  أع الااااذت ياااا مع باااااع مساااايرة المنظمااااة تآوريااااة  تستااااارف 
يمكانيااات المسااتقبد مسااتعينة بااالعلم الكفيااد بتمكاايع أنظمااة المعلومااات وجعلهااا دعامااة المنظمااة فااي 

جا  دقي  لمجمد الأفكار والآروحات مواجه البيية المتغيرة عليه أع يرج  التفكير الساعي دوما إي
الذهنية بوصفه احد أهم المستهدفات التي يحاورها المعنييع بادارة أنظمة المعلومات  ويت يروع في 
يظهارهااا مااع  اارد أسااالي  بعينهااا يرونهااا تتسااا  مااع قاادراتهم الأداييااة  يضااافة يلااى كونهااا الأكثااار 

أع تكاوع علياة منظماتهم  هاي الركااي    جامريمة لوضاع أدايهام علاى الآريا  الصاحي ر تع ماا ي
التااي يولونهااا جااد اهتماماتااه فااي الساابيد يلااى تفعيااد أداة أنظمااة المعلومااات  وهااي فااي ذات الوقاات 
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معلاااام مااااع معااااالم عااااالمهم اإبااااداعي  فمنهااااا وبهااااا واليهااااا تولااااد يبااااداعاتهم وتتااااابع النتاي روتحدياااادهم  
ناااوا يع تجاهلهاااا يمكاااع أع يضاااع العصاااا فاااي للمااااا د المساااتقبلية م اااار علاااى وعااايهم   بعاااد أع تيق

 عجلة نظام المعلومات ويعي  قدرتهم في الوصود يلى ما تصبو يليهر
 ثانيا: إيجاد الأهمية النسبية للتحديات 

تعال   المرحلة الثانية للبحا مسالة ييجاد الأهمية النسبية للتحاديات ماع منظاور عيناة البحاا التي 
لأود مع التسا د الثاني للبحا  وبها ندرم  التحاديات الثمانياة فاي بدورها تاكد يجابة على الج ة ا

استبانة  اصة للحصود على تفضيرت عيناة البحاا علاى وفا  ماا هاو معتااد عناد أجاراةٍ عملياات 
 التحليد الهرمي روعلى وف  ال آوات  تآرقنا لها في الجان  النظرت للبحا وهي:

 صيغة تسلسد هرمي ربناة أنموذجاً للماكلة المراد دراستها ب1
  1تجسدت هذه المرحلة في بناة م آآ الدراسة اتفتراضي)الاكد 

 ر تحديد الأو اع المست دمة للمقارنات الثنايية 2
  2استعاع الباحا بالمعايير الموصوفة في  الجدود)

 ر تحديد قوة ت ثير كد ماارن في ات اذ القرار3
أهمياة التحاديات فاي حادود البحاا الحاالي علاى  حدد الباحا قوة تا ثير كاد مااارن فاي قارار ترتيا 

نحو متساوت  على اعتبار أع وجهاات نظر)عيناة البحاا  مساتقلة وتع مااارن يمثاد منظماة   لاذا 
 ر 1/1ف ع و ع كد ماارن هو 

 المقارنة بيع العوامد ) التحديات    ةر بناة مصفوف4
صاااحا  القرار)معروضااة فاااي   مصااافوفات علااى وفااا  الأحكااام التاااي وضااعها أ1قااام الباحاااا ببناااة)

الملحااا  ت وتمااات المعالجاااة الرياضاااية للمصااافوفات كماااا هاااو معتااااد فاااي عملياااات التحلياااد الهرماااي 
 الموصوفة  نفار

 ر حسا  معامد الثبات 5
 %   بعد جولتيعر  12تحق  معامد الثبات وضمع المعيار المقبود) 
لنصاد يلاى حساا  قيماة كاد  وبعد اتنتهاة تتم حساا  تفضايرت كاد مادير معلوماات علاى حادة   

تحدت مع التحديات على أساس الآراة والأحكام التي أصدرها ه تة المديروع   وكماا أسالفنا القاود 
  ف ع رأت وقوة ت ثير كد مدير قسم في المنظمات التي جرت بها الدراسة يكاوع مسااويا لر اريع   

  وظهارت النتااي   1/8مادير هاي )وبالتالي ف ع العمليات الحسابية أجريت على أسااس أع قاوة كاد 
 بالاكد الآتي:

1/8(0.33)+1/8(0.35)+1/8(0.35)+1/8(0.29)+1/8(0.25)+1/8(0.33)+1/8(0.32)+

  1/8(0.27)= 0.326

1/8(0.17)+1/8(0.18)+1/8(0.18)+1/8(0.16)+1/8(0.21)+1/8(0.24)+1/8(0.25)+

1/8(0.21)=  0.198 
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1/8(0.19)+1/8(0.14)+1/8((0.17)+1/8(0.21)+1/8(0.12)+1/8(0.13)+1/8(0.15)+

1/8(0.21)= 0.162 

1/8(0.11)+1/8(0.11)+1/8(0.08)+1/8(0.15)+1/8(0.14)+1/8(0.07)+1/8(0.08)+

1/8(0.10)=  0.101 

1/8(0.09)+1/8(0.10)+1/8(0.09)+1/8(00.07)+1/8(0.09)+1/8(0.10)+1/8(0.05)

+1/8(0.08)=0.081 

1/8(0.05)+1/8(0.05)+1/8(0.07)+1/8(0.06)+1/8(0.11)+1/8(0.07)+1/8(0.09)+

1/8(0.05)=  0.065 

1/8(0.04)+1/8(0.04)+ 

1/8(0.04)+1/8(0.03)+1/8(0.06)+1/8(0.02)+1/8((0.05)+1/8(0.06)=0.035 

1/8(0.02)+1/8(0.03)+1/8(0.02)+1/8(0.03)+1/8(0.02)+1/8(0.04)+1/8(0.03)+

1/8(0.02)=  0.022 

وهذه المعآيات برأت الباحا توفر يجابة على الج ة الأود مع التسا د الثاني للدراسة المذكور فاي 
  وتااادفعنا  النتيجاااة صاااو  البحاااا عاااع اإجاباااة علاااى الجااا ة الثااااني ماااع السااا اد الثااااني 3الصااافحة)
 الأ يرر دوالتسا  

-----------------------------------------------------
-------------------------------------------- 

 مصاااافوفات تمثاااااد تفضاااايرت عيناااااة البحااااا  معنوناااااة حساااا  المنظماااااات 1تيتضاااامع الملحااااا   ) 
 المبحوثة

 ثالثا:عرض ومناقـــشة النــــــــــتائج 
 يتصدي هذا القسم يلى محاورة الس اد الثالا مع أسيلة البحا 

 أنظمة المعلومات  التحدي الأول : الاعتماد على مصادر خارجية لتطوير
حصاااد اتعتمااااد علاااى مصاااادر  ارجياااة لتآاااوير أنظماااة المعلوماااات التاااي تسااامى أيضاااا اإحالاااة ) 

Outsourcing  ( التاي وصافها  Grover et al : 1996  ب نهاا ممارساة ياتم بمقتضااها تحوياد  
 Beulen andجاا ة أو كااد وظااايف نظااام المعلومااات يلااى مجهاا   دمااة  ااارجي   وعلااى رأت ) 

Ribbers: 2002 فهي تحويد مس ولية تنفيذ  دمة تقنية المعلومات يلاى مجها   دماة  اارجي ر  
علااى الرتبااة الأولااى باايع التحااديات الماااا د التااي تواجههااا أقسااام أنظمااة المعلومااات علااى وفاا  أراة 

 ر فقااد أدركاات عينااة البحااا أع محاولااة دفااع أنظمااة معلوماااتهم 0.326عينااة البحااا وبقيمااة بلغاات ) 
مااام وجعلهااا رأس الحربااة فااي اكتسااا  م ايااا مسااتديمة لمنظماااتهم يلقااى عليهااا عاا ة كبياار   يلااى اإ

ويسااتل م منهااا يع تعظاام مرونتهااا وت يااد مااع ساارعة اسااتجابتها لتااتمكع مااع متابعااة م تلااف ال يااارات 
وتدير م تلف الظروف   بالتالي   يتآل  الأمر منها البحا عع آرايا  جديادة وممارساات مبتكارة 

ي هذه اتستراتيجية  آوة في هذا اتتجاه   وفي أثناة مناقاة الباحا ماع عيناة البحاا     وتري ف
باارروا للإحالااة بوصاافها تحاادت يقااع علااى قايمااة اهتماماااتهم للساانوات المقبلااة   تع المنظمااات التااي 



 622 

جاارت بهاااا الدراسااة ) باساااتثناة محآااة كهربااااة الناصااارية   تفتقاار يلاااى أنظمااة معلوماااات ذات وجهاااة 
ة علاااى الحاساااو  باااالمعنى الحقيقاااي علاااى نحاااو يساااتآيع  لااا  التفاااو  لمنظمااااتهم   لاااذا فااا ع معتماااد

نهاام يقتنعااوع  يعتقاادوع مااع العبااا اتنتظااار ساانوات لتآااوير قاادراتهم الدا ليااة فااي هااذا المضاامار   وا 
أيضااااً  بنظاااام المعلوماااات المتقااادم الاااذت أقامتاااه محآاااة كهربااااة الناصااارية باسااات دام اإحالاااة التاماااة 

بمثابة نموذجا يمكع اإقتداة به   كما ير بوع في اكتسا  المنافع التي يروم لها الباحثوع  ووضعه
   Rubert et al : 2002والمنظااروع المتمثلااة فااي ت اااااافيلا المنظمااة متلقيااة ال دمااة كلفتهااا ) 

لقاياااه علاااى عاااات  مقدماااة ال دماااة )     Costa : 2001والااات له ماااع عااا ة التقاااادم التقناااي وا 
 : Lee and Kimدة مع اقتصااديات الحجام والناااااااآا  الاذت يحظاى بهماا مقادم ال دماة ) واتستفا

 Wheelen and  و ياااادة فاعاااااااالية المنظماااة وتحااااااااسيع نوعياااة  ااادماتها ومنتجاتهاااا )  2002

Hunger : 2002  ( وتماااااااكيع المااااااااانظمة ماااع الوصاااود الاااى أحااادا ماااا توصااالت يلياااه التقنياااة  
Khalfan : 2004  ( وت ياد ماع قادرة المنظماة التنافساية  Cohen and Young : 2005   

  ورفاع قادرات تقناااااااااااية  Roues et al : 2001وتجعاد المنظماة تركا  علاى أعمالهاا الأساساية ) 
 وتضاااايف بعاااادا جدياااادا لتفكياااار  Han : 2006الماااااااااااااعلومات و اااادماتها بكلااااف مناااااا فضة ) 

  رتسااايما أع اتتجااااه نحااو ال ص صاااة والعماااد علااى وفااا   لياااات الساااو  2223المنظمااة)ال يادت:
 بدأت تظهر مرمحةر 

لقد أ اذت  فاا  قباود هاذه اتساتراتيجية باتتسااا فاي العاالم المتقادم  وهاوة رفضاها باتنحادار ت امناا 
ات و اد مع انتقاد تفكير المنظمات مع التركي  على التقنية يلى اتنتفاا الأفضد مع موارد المعلوم

  آبقاا لتقاديرها اناه يصاد ساوقها يلاى  Gartner group : 2005سوقها باكد واسع   وتوقعات ) 
  ويتفا  الباحاا ماع رأت عيناة البحاا تماماا   لأع تواصاد اإباداعات  2009مليار في عام  260

قنياة وتسارا ييقاعها يجعد مع الصع  على منظماتنا مرحقتها   بالتاالي تصاب  عملياات اقتنااة الت
عبيااا عيهااا    يااادة علااى ذلاان أع الوضااع يقتضااي مااع منظماتهااا انتهااام سياسااة التركياا  علااى يدارة 
المعلوماااات عوضاااا عاااع التقنياااة بحاااد ذاتهاااا لتاااتمكع ماااع جعاااد أاااارعة المنظماااة الصاااناعية العراقياااة 
متوافقاااة ماااع ريااااف العاااالم   ورباااآ التآاااورات ذات الوجهاااة المعتمااادة علاااى تقنياااة المعلوماااات بحاجاااة 

ر ومع الرفت للنظر أع اإحالة لم تكع على قايماة التحاديات فاي الدراساات  اإستراتيجيةمنظماتهم 
الحديثااة التاااي وقعااات تحااات ياااد الباحاااا   ولااام تكااع ماااع بااايع المااااا د التاااي تواجههاااا أقساااام أنظماااة 
المعلوماااات فاااي العاااالم المتقااادم   ويعااا و الباحاااا ذلااان يلاااى ماااا وصااالت يلياااة دود العاااالم ماااع مراحاااد 

 متقدمة ناضجة لها ممارساتها الجديدةر فيما ت الت تحبو لدينا مثد هذه الممارساتر 
 التحدي الثاني : توفر الموارد البشرية المؤهلة لإدارة أنظمة المعلومات : 

تعااااني  أنظماااة المعلوماااات فاااي الااادود المت لفاااة ) العااارا  بضااامنها   ماااع قصاااورا كبيااار فاااي الأفاااراد      
ت وقابليات عالية في است دام الأنظمة المحوسبة روما عم  الارخ ثمة  ياادة الذت يحضوع بمهارا
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فاااي اسااات دام تقنياااة المعلوماااات يقابلهاااا عااادم توظياااف كاااوادر موهوباااة فاااي مجااااد أنظماااة المعلوماااات 
أفراد مدربيع يمتلكوع م هرت تجعلهم  ىواست دام التقنية  لذا  يجد المديريع صعوبة في العثور عل

    وت  Palvia and Palvia : 1996اكباة ومساايرة أنظماة المعلوماات القايماة ) قاادريع علاى مو 
ي في على المتابع أع أنظمة المعلومات فاي المنظماة العراقياة تعااني فعار ماع مااكلة اتفتقاار يلاى 
قااوة العمااد القااادرة علااى الوفاااة باتلت امااات الحاليااة الملقاااة علااى عاتقهااا   وتتوقااع لهااذه المعضاالة أع 

تمر في المستقبد المنظور   لأع ما يمتلكه العاملوع في هذه المنظمات ت يتعدي الآباعة علاى تس
الحاساااااو  أو بعااااالا اتسااااات دامات البدايياااااة   وت يتجااااااو  معناااااى نظاااااام المعلوماااااات بالنسااااابة لهااااام 
الحاسو  ! ونسبت عينة البحا هذه المعضلة  عدم ربآ المناه  والمقررات التعليمية ماع ماا ترياده 

لمنظماااة العراقياااة علاااى أرلا الواقاااع   وتقاااادم المهاااارات التاااي يمتلكهاااا الااابعلا   ونبهاااوا فاااي أثنااااة ا
المناقاااات مااع الباحااا يلااى أع د ااود تقنيااة المعلومااات يلااى منظماااتهم ماا  را وتوقااع ردفهااا ب جياااد 
جديدة على مستوي أنظمة التاغيد وبارام  التآبيا  يجعاد القادرات الت صصاية والمهاارات فاي هاذه 
المجاتت التي ت  الت في أآوارها الأولى  ارم ال مع رواع هاذا الموقاف يا دت علاى وفا  ماا أفااد 

  يلاى اتسات دام الضاعيف للأنظماة التاي يجارت اقتنايهاا   وت يمكاع  Cash et al : 1992باه ) 
  ماع جناي مناافع اتساتثمار فاي تقنياة المعلومااتر  Igbaria : 1990للمنظماة حسا  ماا ذكاره ) 

ادة على ذلن  أثاارت العيناة مااكلة بحاجاة يلاى قاراةة واعياة مفادهاا أع الااركات الصاناعية تعاود  ي
على الأقد في الوقت الراهع ولفترة  منية مستقبلية يلى القآاا العاام   بالتاالي فا ع القآااا ال ااه 

الفتاارة يمثااد لأصااحا  المهااارات الجياادة فااره ت يمكااع تجاهلهااا   ت ساايما يذا مااا فعااد نااااآه فااي 
المقبلااة   ويتصااور الباحااا أع القآاااا ال اااه قااد يصااد يلااى جااذ  المت صصاايع علااى قلااتهم فااي 
أنظماااة المعلوماااات بااادوام ج ياااي فاااي أساااوة الأحاااواد   بالتاااالي يااا ثر علاااى وتة وناااااآ وقااادرة هااا تة 
ع العامليع عند عودتهم يلى منظماتهم الأصالية ر أجماات أع هاذا التحادت بحاجاة يلاى وقفاة ت ماد لأ

  بحاجااة يلااى تآااوير  Chen et al : 2007المنظمااات فااي عمااوم العااالم علااى وفاا  مااا ذكاار ) 
اقيد وصاعوبة ر ويادعو فاي هاذا مجاتت التي تناآوت على تعاامهارات مهني أنظمة المعلومات في ال

  يلى تآوير مهارات العامليع باست دام التادري  المساتمر Palvia and Palvia:1996الااااسيا  ) 
  قادر على جااااعد قوة   Kim and Sato:1995ربما يكوع هذا النوا مع التدري  كما أاار ) ر و 

عمااد منظماتنااا علااى تماااس مباااار مااع أحاادا التآااورات فااي تقنيااة المعلومااات   ويعتقااد الباحااا أع 
  ياامد فاي  Palvia and Palvia : 1996الجان  الماار  ماع الصاورة الضابابية التاي رسامها ) 

 مة الماا هرت الأكاديميااة فااي مجاااتت ت صصااية ذات صاالة ب نظمااة المعلومااات وت تحتاااوفاارة حملاا
يلى يت صقد وتوظيف قدراتها و يادة معارفها لتنهلا بالمنظمة العراقية وتضعها علاى  اآ متصاد 

 يلى الأعلى   وتبدأ مع حيا انتهى الآ روع ر 
 به التحدي الثالث : إدراك أهمية قسم نظام المعلومات والثقة 
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أنيآت مهمة يدارة أنظمة المعلومات في المراحاد الأولاى لوتدتهاا ب قساام المحاسابة أو باادارة الأفاراد 
  وألصقت بها تهمة تحميلها المنظمة كلف كثيرة دوع أع تقدم اية يذكر    يار أع المااهد تغيار 

اتيجية للمنظماات بمرور ال مع   وانتقلت أنظمة المعلومات يلاى الأماام   وأصابحت ذات دتلاة اساتر 
المعاصرة   ونقد موقعها يلى المستويات العليا في الهرم التنظيمي   وارعت المنظماات الرايادة فاي 
العااالم باسااتحداا وظيفااة الماادير التنفيااذت لنظااام المعلومااات أو ناياا  الماادير لتقنيااة المعلومااات ر ات 

يع  -عااد أقسااام أنظمااة المعلوماااتيع منظماتنااا ت  الاات متمسااكة بالصااورة القديمااة البايسااة   ممااا ج
ت تقاادم ااايياً يااذكر ر فنجاااف اساات دام التقنيااة والتآبيقااات تعااد باااكد أساسااي علااى أدران   -وجاادت

 Pollardالمنظمة لأهمية قسم نظام المعلومات وتقديرها له   وتعتمد فاعليته على وف  ما ذكره ) 

and Hayne : 1996 لاى ثقاة اإدارة العلياا   وفاي هاذا   علاى موقعاه فاي الهيكاد التنظيماي   وع
  أع ثقاة اإدارة العلياا بقسام نظاام المعلوماات ااية مهام Teo and Ang : 2000الصادد   بايع )

لرلتاااا ام نحااااو اتساااات دام اتسااااتراتيجي لتقنيااااة المعلومااااات   ودوع تااااوفر هااااذه الثقااااة   ساااايكوع مااااع 
وير تآبيقاات تقنياة المعلوماات الصع  جدا على اإدارة أع ت صه الماوارد الر ماة لت آايآ وتآا

يمانها وتيقنها ب همياة قسام نظام المعلوماات وقدراتاه  اتستراتيجية ر وبعبارة أ ري   ف ع ثقة اإدارة وا 
على ييجاد أنظمة مناسبة أصبحت حرجة للتنفيذ الناج  تستراتيجيات المنظمة   ولتآور دور قسام 

 نظام المعلومات مع الداعم يلى اتستراتيجي ر
  فاي جعاد  Raghunathan and Raghunathan : 1989قد تنعكس هاذه الثقاة كماا أااار ) و  

  في ( Moynitun: 1990مدير قسم نظام المعلومات ج ةاً مع فري  اإدارة العليا أو مثلما ذكر )
 جعله ياارن في ت آيآ الأعماد ر

تسااتعد وتهيا  لهاا جاااة وياري الباحاا أع وضاع عينااة البحاا هاذا التحادت باايع النقااآ التاي يجا  أع 
علااى  لفيااة اإهماااد الااذت لحاا  بوظيفااة أنظمااة المعلومااات بسااب  هيمنااة فكاار اتقتصاااد الم آااآ 
سااابقا   ومااا تبعااه مااع هيمنااة  ليااات ات اااذ القاارار المركاا ت الااذت جعااد اإدارة العليااا فااي الااو ارة لهااا 

ة وبصااورة أكثاار صااراحةً   القااود الفصااد يذا تعلاا  الأماار باد اااد أت أبااداا تقنااي جديااد يلااى المنظماا
فاا ع اإدارة العليااا المتمتعااة بااالحس التقنااي لتآبيقااات أنظمااة المعلومااات وتقنيااة المعلومااات  البااا مااا 
تساعد على ينجاف هذه التآبيقات يذا فلتت مع مقه الرقي  ! ر  يادة على ذلن ف ع الجيد القاديم 

وت   م ياار مريااوهااذا يجعااد مناااخ العمااد  مااع المااديريع   قااد ت ياا لفوع اساات دام التقنيااة الحديثااة   
أو يظهااار قاادرات أقسااام أنظمااة المعلوماااتر واع   ةماا  ر إنااااداعاامٍ لتآبيقااات التقنيااة الحديثااة وت 

الأماد فاي تصاالي  هاذا الوضاع  يتمثااد فاي صاقد  جيااد جدياد ماع المااديريع المتعلمايع الاذيع يقاادروا 
أع عمد المنظمة جهد جماعي   وأع المنظمة  نوعوي مالتقنية الحديثة ويستآيعوع التعامد معها   

سلسلة تقاس قوتها ب ضعف حلقاتها   وبالت كيد ساوف يساعوع با ع ت تكاوع أنظماة المعلوماات هاي 
 مقياس الحلقة ر 



 626 

 التحدي الرابع : البنية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات
واسااااي  وأنظمااااة التاااااغيد وااااابكات تتضاااامع البنيااااة التحتيااااة لتقنيااااة المعلومااااات واتتصاااااتت ) الح

اتتصاد وبرمجيات الأنظمة وتآبيقات الأعماد  رواهتم الباحثوع بهذا التحدت باكد  ااه  وفاي 
  أع الماااا د الجوهريااة التااي يهااتم بهااا المااديريع التنفيااذييع لأنظمااة Lai:2001هااذا الساايا  يااري )

نااااة ااابكات اتصاااد للقيااام المعلومااات هااي بناااة وتآااوير وتنفيااذ منصااة برمجااة لنظااام المعلوماا ات وا 
باإعماااد الأساسااية للمنظمااة ونااااآات نظااام المعلومات فضاار عااع ذلاان  ف نااة يسااهم فااي يضاافاة 
المرونة لدعم التآبيقاات الحالياة والمساتقبليةروت يبادو انااغاد مادير قسام أنظماة  المعلوماات باناااة 

   اااارم عاااع Pervan:1997ذكاااره )البنياااة التحتياااة لتقنياااة المعلوماااات واتتصااااتت علاااى وفااا  ماااا 
الم لوف لسببيع :الأود يد د في صميم عملة وهو تهيية البنياة التحتياة لتقنياة المعلوماات واابكات 

يلااى التغياارات  دمااع التغيرات والثاااني: يعااو  ياتتصاااد لجعااد المنظمااة علااى أهبااة اتسااتعداد للتعاااآ
 Niederman etوقاد نبهات دراساة ) المتسارعه في تقنية المعلوماات وظهاور أجيااد جديادة منهاار 

al : 1991  يلى أهمية هذه الماا د   ومنذ ذلن الحايع   ت ت لاو دراساة أجريات فاي هاذا الاا ع  
مااع  وضااعه باايع الماااا د التااي يفكاار بهااا المعنيااوع باانظم المعلومااات تساايما فااي البلااداع الناميااةر 

  أع ماكلة تقادم البنى التحتية لتقنية المعلومات واتتصاتت Palvia and Palvia:1996 وذكر)
تعد واحدا مع اكبر التحديات التي تواجه المنظماات فاي الادود النامياة ر وفاي معارلا مناقااة لهاذه 

القاادرة علاى اتساتجابة  دالماكلة  تبيع أع يناااة البنياة التحتياة لتقنياة المعلوماات واابكات اتتصاا
المتمثلة فاي ما ا رة اساتراتيجية الأعمااد وأهاداف المنظماة   تعاد تحاديا حقيقياا للمآال  المفروضة و 

ر وبر  هذا التحدت على الدوام في الدراسات التي  1991لأقسام أنظمة المعلومات منذ مآلع عام 
أجرياات فااي بياااايات م تلفااة ) أمريكا تااايواع  ساانغافورة  كناادا   اسااتراليا   ووضااع علااى ساالم أولويااات 

 ااا د التي يساورهم القل  با نهارنظمة المعلومات وأصب  مع المع  المعنييع ب المديري
وفااااي حاااادود الدراسااااة الحاليااااة وضااااعت عينااااة البحااااا هااااذا التحاااادت بالمقااااام الرابااااع وبقيمااااة بلغاااات )   

  وأكااادو فاااي معااارلا تعليقااااتهم يثنااااة المقابلاااة الا صاااية أع بنااااة وتآاااوير وتنفياااذ منصاااة   0.101
وماااات الفاعلاااة وبنااااة اااابكة اتصااااتت كفاااوةة يعاااد حلماااا لهااام ولمنظمااااتهم   واع برمجاااة نظاااام المعل

نااااة البنيااة التحتيااة لنظااام المعلومااات القااادر علااى اتسااتجابة والاادعم والماا ا رة للتآبيقااات  تصااميم وا 
الحالية والمستقبلية يعد ضروريا وحيويا لهم لترجماة الأفكاار التاي يحملونهاا يلاى واقاع يرفاع ماع أداة 

اتهم   وباايع أحااد المااديريع   أع هااذا التحاادت ت يمثااد لهاام اااياً قبااد ساانتيع مااع اليااوم   لأننااا ت وحااد
نعرف اي عما يجرت في العالم مع حولناا   لكنناا الياوم فاي وضاع م تلاف تماماا   فعنادما وضاعنا 

  يذا لام اللبنات الأولى للبنية التحتية لأنظمة المعلومات وجدنا أنفسانا نتا  ر كاد ياوم عاع الآ اريع 
نرحقهم لحظة بلحظة ر وتوضحت الر ية حود ابكات اتتصاد ولمست عينة البحا فوايادها بعاد 
اقتناة منظومات اتنترنيت الحديثة المرتبآة بالأقمار الصناعية وتآلعاتهم إنااة وتاغيد الحكومة 
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ت اتنترنيااات اتلكترونياااة وربآهاااا ماااع الاااابكة الم ماااع تااااغيلها فاااي المديناااة عاااع قريااا  وبنااااة اااابكا
ومساااايرة أحااادثها والبحاااا عاااع توسااايع لعااارلا نآاااا  اتتصااااد إداماااة حيويتهاااا واسااات دامها بااااتى 
الصور ر ويري الباحا أع هذا التحادت قاد ت اف وآ تاه كثياراً   يذا ماا أنيآات مهماة معالجتاه لماع 

 هو أهد لها  صوصا يذا سارت عمليات اإصرف مع بدة أعمار المناآت الصناعيةر 
 ي الخامس : استخدام تقنية المعلومات لتحقيق مزايا تنافسية : التحد

  أهلتاااه لأناااه يقاااع فاااي المقاااام ال اااامس ماااع حياااا   0.081حصاااد هاااذا التحااادت علاااى قيماااة قااادرها )
الأهمياة باايع الماااا د التااي تااكد هاجسااا لعينااة البحااا فااي الفتارة المقبلااةروآفت الر يااة التااي ت كااد 

 : Porter and Millarأداة تنافسية يلى السآ  مع آروحات)  است دام تقنية المعلومات بوصفها

  الاذت أكاد أع المنظماة بوساعها الحصاود علاى م اياا  Rockoff et al : 1985  و راة )  1985
تنافسااية جااراة اساات دامها المناساا  لتقنيااة المعلوماتروأصاابحت هااذه الأفكااار م لوفااة مااع تلاان الفتاارة  

علومااات ساارحا تنافساايا ومصاادرا مااع مصااادر قااوة المنظمااات ونماات وترعرعاات   وأضااحت تقنيااة الم
التنافسااية ووافقت نتاااي  الدراسااة الحاليااة دراسااات أ ااري جاارت فااي هااذا المضاامار   فقااد  وضااعها ) 

Pollard and Hayne : 1996    بالمرتبة الثامنة بيع المااا د التاي تواجاه المنظماات الكندياة  
  ووضااعها  )  Pervan : 1997ديريع فااي دراسااة ) وجاااةت ضاامع الماااا د التااي يهااتم بهااا الماا

Watson et al : 1997  بايع المااا د التاي ينظار يليهاا الماديروع فاي أورباا وأمريكاا الاامالية  
  أع أنظمااة المعلومااات يمكااع أع  Palvia and Palvia : 1996بجديااة   وجاااة فااي دراسااة ) 

ي   ويمكااع أع تساات دم تقنيااة المعلومااات تساات دم بآريقااة أو باا  ري لمااد المنظمااة بااالتفو  التنافساا
إعاااادة التصاااميم التنظيماااي وتحسااايع الفاعلياااة التنظيمياااة وجعاااد عملياااات المنظماااة تساااير بسرساااةر 
وبتصااور الباحااا فاا ع عينااة البحااا تضااع  مااات كثياارة علااى أقسااام أنظمااة المعلومااات فااي منظماااتهم 

يها   دفاع بمنتجاتهاا و ادماتها المقدماة تنتاالها مع واقعها المرير   فالسو  المفتوحة على مصاراع
ل باينهااا يلااى الااوراة   ويتوقااع لهااذا التنااافس أع ياا داد وياا داد معااه تراجعهااا   والمنافسااة  ياار العادلااة 
أفقاادتها قاادرتها علااى اتسااتجابة لمآالاا  السااو  واااد مااع قاادرتها علااى أداة دورهااا ر مااع ذلاان  فاااع 

 Teo ماام الااركات المتقدماة بهاذا العاماد   وعا ي)الفتارة الأ يارة ااهدت تراجعاا علاى مساتوي اهت

and Ang : 2000  ذلان يلاى أع هناان يدراكاا مت اياداً با ع الم اياا التنافساية ت يمكاع أع تساتمد   
فقآ مع التقنية لوحدها   واع التقنية بحد ذاتها يمكع تقليدهار  واع الأداة المتميا  واساتغرد فاره 

تسااااااااااتمد ماااااااااع تقنياااااااااة المعلومااااااااااات  لوحااااااااادها تكاااااااااوع قصاااااااااايرة  الأعمااااااااااد المي ة التنافساااااااااية التاااااااااي
 ر وي تلاااف الباحاااا ماااع هاااذه الر ياااة لأع المنظماااة بوساااعها يع تاااا ه Clemons:1992الأجاااد)

الم ايا التنافسية ثم است دامها أنظمة المعلومات لدعم قدرات وقابليات قاوة عملهاا ومواردهاا الدا لياة 
  وبوساااع المنظماااات التاااي جااارت بهاااا الدراساااة أع  ولااايس التركيااا  فقاااآ علاااى تآبيقاااات تقنياااة محاااددة

تست دم التقنية الحديثة التي تحتضنها أنظمة معلوماتها في هذا اتتجاه روتربآ الحصود على م ايا 
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تنافسية بقدرة كادر نظام المعلومات على رفع قابليات وموارد النظام لتوليد الأداة المتمي  واستغرد 
 التاي أفاادت أع النتااي  المر وباة Mata  et al:1997 دراساة)فاره الأعماادرويتف  الباحاا ماع 

  التاي أفاادت أع (Ross et al:1996 تعتماد علاى القادرات اإدارياة للمنظماة كماا يتفا  ماع دراساة
المنظمة التي تتوقع أع تستمد قيمة عالية وأداة متمي  مع تقااااانية الاااااامعلومات ينبغي عليها أع تبني 

 ة وتقنية وموجودات تقنية المعلوماترقدرات بااااااري
 ـير التحدي السادس : إدارة الـتغـي

يااعر مسات دم أنظماة المعلومااات فاي بعالا الأحياااع باالحرم بساب  عادم قدرتااه علاى تعلام مهااارات 
جديااادة   أو يحااااود تجنااا  اسااات دامها لأناااه يلماااس أنهاااا قاااد تكااااف عاااع نقااااآ ضاااعفه اللغوياااة أو 

الااذت يااروم لااه الكثيااروع مااع مثااد هااذه الحالااة هااو أع مساات دم النظااام اإمرييااة رر وال آاا  الاااايع 
يقاوم التغيير   أو أنه  ير مستعد لبذد جهود يضافية لصال  المنظمة    يار أع مادير المعلوماات 
يجاا  أع ينظاار مااع  اويااة أ ااري   وأع يتمتااع بالمرونااة الكافيااة والحصااافة للتعامااد مااع هااذه الحالااة 

م تلاااف   وعلياااه أع يااادرن أع آرايااا  أداة العماااد الروتينياااة فاااي أقساااام  و يرهاااا وياااديرها علاااى نحاااو
أنظمااة المعلومااات تصااب  معرقلااة لأداة المنظمااة   مااا لاام تواكاا  التغياارات فااي بييااة العمااد وتساااير 
ييقاا عمد المنظمة   وت يمكع للتغيير أع يحدا على نحاو ايجاابي فاي المنظماة دوع أع يتصادي 

فرصااة نجاحااه مااا لاام يتااولى ماادير المعلومااات يدارة التغيياار وعلااى نحااو  لااه ماادير المعلومااات   وتقااد
منهجي منتظم ر وفي ضوة هذا الفهم وضعت عينة البحاا هاذا التحادت بالمرتباة     السادساة بايع 
التحاااديات المتوقعاااة فاااي السااانوات المقبلاااة ر وقاااد ت امنااات أهمياااة يدارة التغييااار علاااى وفااا  ماااا ذكاااره ) 

Chen et al : 2007 اتسااا تا ثير تآبيقاات أنظماة المعلوماات فاي قاوة العماد   ولهاذا نجاد    ماع
انهااا كاناات فااي مراحلهااا الأولااى تاا ثر تاا ثيرا كبياارا فااي قااوة العمااد فااي المسااتويات اإداريااة فااي أساافد 
الهاارم التنظيمااي   التااي تاا تي مقاومااة التغيياار منهااا   ثاام انتقااد ت ثيرهااا ماا  را يلااى جميااع المسااتويات 

أع  دت التآبيقات أكثر عمقا   لذا ف ع المس لة تتآل  فهما معمقا إدارة التغيير    اإدارية   بعد
 : Scheinوألقاات هااذه التغياارات بضاارلها علااى وظيفااة ودور ماادير المعلومااات حساا  مااا ذكااره ) 

  الذت بيع أع وظيفة مدير نظام المعلومات أصبحت تتمثد في توليد المعلوماات واإعارع  1992
تغيياار باات مآلوبااا   وبالتاالي الاااروا بعمليااات التغييار ر وأع ي فاقااه فاي هااذه المهمااة صاراحة أع ال
 ي دت يلى عدم انتفاا المنظمة على نحو تام مع تقنية المعلومات  Morton : 1991كما أاار ) 
  بمهمااة التغييااار التنظيمااي علاااى عاااات   Benjamin and Levinson : 1993  وألقااى ) 

  مت صصاي  Markus and Benjamin : 1996وماات ر ووصاف ) المت صصايع بانظم المعل
أنظمة المعلومات ب نهم القايميع بالتغيير وعلى رأت الباحا   ف ع التقنية الحديثة ساوف تاد د يلاى 
أقسام أنظماة المعلوماات وساوف تجلا  معهاا تغيارات كبيارة فاي أساالي  ات ااذ القارار وتو ياع القاوة   

اج    وبادوع ذلان ساوف تتحماد المنظماة كثيار ماع الأماواد   و سااير وأنهاا بحاجاة يلاى التنفياذ النا
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باالفره التنافساية   لاذا فا ع دور مادير المعلوماات يكاوع بمثاباة القاايم باالتغيير   الاذت يتجلاى دوره 
راااادها وتوجيههااا نحااو آرياا  التنفيااذ الفاعااد لمااااريع تقنيااة المعلومااات    يااادة  فااي حااا اإدارة وا 

ير عينة البحا بتوجه منظمااتهم نحاو اتعتمااد علاى اساتراتيجية اإحالاة   فا ع على ذلن   ف ع تفك
دور القايم باالتغيير سايكوع أكثار أهمياة   لأناه هناان الكثيار ماع وظاايف أنظماة المعلوماات بحاجاة 

 لأع تحاد وأ ري يج  اتحتفاظ بها   وهنا ي تي الدور البار  للقايم بالتغييرر   
ستراتيجيةتقنية المعلومات  إستراتيجيةمل بين التحدي السابع : التكا  المنظمة .  وا 

  الاااااااتكامد اتساااتراتيجي ب ناه درجاة الما ا رة المتبادلاة  Reich and Benbasat : 1996عارف ) 
باايع رسااالة تقااااااااانية المعلومااات وأهاادافها و آآهااا وباايع رسااالة الأعماااد وأهاادافها و آآهااا ر ويمكااع 

  بثرا  ليات الأولى )  Lederer and Mendelow : 1989وف  ما ذكره ) الوصود يليه على 
ترابآ المحتوي   وتعني ضرورة وجود تنا م وتناس  بيع  آآ الأعماد و آآ نظام المعلوماات   
أت ينبغي أع تتضامع  آاآ الأعمااد  آاآ نظاام المعلوماات والعكاس صاحي    والثانياة ) التارابآ 

الذت يجرت به تآور  آآ نظام المعلومات هد هو قبد أو بعد أو في ال مني   وتاير يلى الوقت 
الوقات نفساه الاذت يجاارت باع يعاداد  آااآ الأعمااد ولأ ارالا التنساي  فمااع الأفضاد أع تعاد  آااآ 
نظااام المعلومااات و آااآ الأعماااد فااي الوقاات ذاتااه أت أع الأفاا  ال منااي للت آاايآ يجاا  أع يكااوع 

وياادد علااى أع الأفااراد الااذيع يقومااوع باعااداد  آااآ الأعماااد   متاااابه   والثالااا ) تاارابآ الأفااراد   
سااوف ياااتركوع فااي ت آاايآ نظااام المعلومااات والعكااس صااحي  لتضاامع وجااود يآااار مرجعااي واحااد 

 ;Goldsmith:1991موجاااود بااايع الم آآااايع فاااي مجااااد الأعمااااد ونظااام الماااااااعلومات روأكاااد 

Moores 1996 )قات تقنيااااة المعلومااااات يتآلاااا  تآااااوير   أع الم ايااااا التاااااااانافسية مااااع تآاااااااابي
اسااتراتيجيات الأعمااااد واساااتراتيجية تقنياااة المعلوماااات فااي أع واحااادر وأجمعااات عيناااة البحاااا أع هاااذا 
الوصف بعيد عع واقع منظماتهم   فالسلون الفردت ت  اد معتمادا بادير عاع  لياات الت آايآ   وت 

وت توظف اتستثمارات في تقنية المعلوماات ينظر يلى تقنية المعلومات بوصفها موردا استراتيجيا   
  الاذت  Tollon and Kraemer : 2003لتساتمد منهاا الم اياا التنافساية   لاذا  اتفقات ماع  رأت ) 

ي كد أع هذه الر ية تاااقود يلى النظر لتقنية المعلومات بوصاافها مرك ا للكفة وليس ارين استراتيجي 
مار فاااي تقنياااة المعلوماااات   وتااادهورا فاااي القااادرات الم ماااد   وت فااايلا العواياااد المرتقباااة ماااع اتساااتث

الحصااود عليهااا مااع نظااام المعلومااات ر ارتكااا ا يلااى هااذا الفهاام   تنظاار عينااة البحااا يلااى التكامااد 
اتستراتيجي بقل    لأنه ينآوت على نتاي  مرضٌية على أقسامهم وينسح  يلى منظماتهم   ويتفا  

  الاذت أفااد با ع التكاماد اتساتراتيجي يسااعد  Peak and Guynes : 2003الباحاا ماع ر ياة ) 
فاااي ا تياااار أفضاااد مساااار ممكاااع تسااات دام تقنياااة المعلوماااات لتحقيااا  أهاااداف الأعمااااد فاااي ثااارا 
مستويات هي   المستوي اتستراتيجي   ويعمد على التنبا  باحتياجاات تقنياة المعلوماات المساتقبلية 

بد   والمسااتوي التكتيكااي   ويمثااد فااي تو يااع المااوارد فااي مسااعى الاااركة لرسااتعداد لتحااديات المسااتق
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فاي اسات دام  ةعلى المااريع المتنافسة   والمستوي العملياتي   ويتجلاى فاي تحقيا  الفاعلياة والكفااة
 تقنية المعلومات لجعد الأعماد تمضي بسرسة لتلبية مآال  ال بوع ر 

 : التحدي الثامن : التخطيط الاستراتيجي لأنظمة المعلومات 
ت امع اتهتمام بالت آيآ اتستراتيجي لأنظمة المعلومات الذت وصفه                           ) 

Lederer and Sethi:1988  ب نه عمليات تحديد محفظة ماع التآبيقاات ذات الوجهاة المعتمادة  
ساعي على الحاسو  التي تسااعد المنظماة فاي تنفياذ  آاآ الأعمااد وبالتاالي تحقيا  أهادافها ر ماع 

المنظمااات لتحساايع عملياتهااا والتنااافس علااى نحااو أكباار فاعليااة روتفاعلاات عينااة البحااا مااع ر يااة ) 
Earl : 1993  : التي أكدت أع الت آيآ اتستراتيجي يستهدف المجاتت الآتية  

  تنسي  اتستثمارات في أنظمة المعلومات 
 استغرد تقنية المعلومات لتحقي  م ايا تنافسية ر 

  الكفاةة والفاعلية في يدارة موارد نظم المعلومات رالوصود يلى 

 تآوير هيكلية وسياسات أنظمة المعلومات ر 

ومااع المفيااد القااود   أع هااذه المنااافع هااي مااا تحتاجااه المنظمااات قيااد الدراسااة فااي الفتاارة المقبلااة    
    ور بت بالتالي ف ع هذه الأسبا  هي التي دفعت بعينة البحا للنظر يلى هذا التحدت بعيع القل

في تحويد مساره المعاكس ليكوع داعما لهاا بعاد أع تاتمكع مناه وتآوعاه ل دماة منظمااتهم روناادي 
بضرورة التحلي بمهارات في الت آيآ اتستراتيجي لأنظمة المعلومات تع هنان تغيراً   المستجيبيع

ياار التقناايرويتعيع مساتمرا فااي بيياة الأعماااد وت اياادا فاي مااااركة المساتفيد وتصاااعدا فااي مساتوي التغ
التاجيع علاى  نفسهاست دام الآراي  الرسمية للت آيآ اتستراتيجي لأنظمة المعلومات وفي الوقت 

 مللاتمكع ماع أدوات عملاة المادير التنفياذت نظاا تممارسته في المنظمة لأنه أداة بيد مدير المعلوماا
 المعلوماتر

الذكر بوسع الباحا القود وبتواضع انه قد  أنفة وفي ضوة محاورة التحديات  مت سيسا على ما تقد 
 يكوع تمس اإجابة على الج ة الثاني مع الس اد الثاني الس اد الأ ير مع أسيلة الدراسةر

 المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصيات
 ـاجاتأولا:الاسـتنت

صااة لمااس الباحااا مااع  اارد يآرعااه علااى الدراسااات التااي جاارت فااي بييااات عدياادة وقراةتااة الفاح 
 لنتاي  الدراسة الحالية  تتي : 

أع مااع يريااد النجاااف يجاا  أع ت يكااوع الحاضاار هدفااه   لأع مااا ينجاا ه اليااوم يضاااف يلااى  ر1
سجرت الماضي   بد يج  أع يكوع المستقبد هدفه ونقآة البداية تكمع في اتستعداد له 

 والتحوآ مع تداعياته   وعكس مسارها لتواف  رياف أارعة المنظمة ر
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التحااديات التااي تواجااه أقسااام أنظمااة المعلومااات بالديناميااة   فهااي ت تلااف مااع  مااع  اتساامت ر2
لأ اار   ومااع بييااة لأ ااري   اتساااقا مااع تغياار الظااروف البيييااة والتغياار المتسااارا فااي تقنيااة 

 المعلومات ر 

ت ثر التحديات التي تواجه أقسام أنظمة المعلومات ت ثير كبيرا في أدايهاا للوظاايف الموكلاة  ر3
  والآماد المعقودة عليهاا   مماا جعاد مادير قسام المعلوماات يقاوم بادور الراصاد لهاا    يليها

 والمستكاف لأثارها ر 

هيمناااات التحااااديات اتسااااتراتيجية ) اإحالااااة   الت آاااايآ اتسااااتراتيجي   الم ايااااا التنافسااااية    ر4
ع التكامااد اتسااتراتيجي   علااى تفكياار عينااة البحااا وجاااةت التحااديات التااي تقااع تحاات عنااوا

دارة التغيياار    المااوارد البااارية ) المااوارد البااارية الم هلااة   أدران أهميااة نظااام المعلومااات وا 
 ثانيا والتحديات ذات الصلة بادارة التقنية ثالثا ر 

بينات الدراسااة حاجااة يدارة أنظمااة المعلومااات فاي المنظمااات الصااناعية فااي مدينااة الناصاارية  ر5
دارية   ريلى مهارات استراتيجية وتقنية وا 

أظهرت نتاي  عمليات التحليد الهرماي أع عيناة البحاا تاري فاي ) اإحالاة   تاوافر الماوارد  ر6
البااارية الم هلااة إدارة أنظمااة المعلومااات  البنيااة التحتيااة لتقنيااة المعلومااات واتتصاااتت   
اساات دام تقنياااة المعلوماااات لتحقيااا  م اياااا تنافساااية   يدارة التغييااار   التكاماااد اتساااتراتيجي   

 آاايآ اتسااتراتيجي لأنظمااة المعلومااات   تحااديات سااوف تواجههااا فااي  ضااوع الساانوات الت
 المقبلة 
 ــياتثانيا :الـتوص

يعرف المتبصر أع ر ية المستقبد ليس عبثاً  واع يمكانية تعديد جان  منه حاجة قايمه  وال آ  
الباحا   في الركوع يلى حالة الضعف والصوا  يكمع في تقويم ومعالجة العلة رلذا يآرف

 التوصيات  تتية: 
عاع يدارة المعلوماات فاي المنظماات قياد الدراساة أع يكوناوا  المسايوليعيتعيع على الماديريع  ر1

على دراية بتا يه  التحديات التي تاواجههم علاى وفا  أسابقياتها ليتمكناوا ماع ت صايه 
 بالتغيير ر الموارد المناسبة لها   والتقليد مع وآ ة ت ثيرها   ليكونوا بمثابة القايم

اإحالاة   أع  يساتراتيجيةينبغي على أقسام أنظمة المعلومات التي ت مد فاي اتعتمااد علاى  ر2
تحاادد الوظااايف التااي تر اا  باحالتهااا وتلاان التااي تر اا  فااي بقايهااا   وتهياا  المااوارد الماديااة 
والبارية لتتفادي تكديسها بدوع معناى   ويحااود مآاور الأنظماة الولاوم فاي هاذا المضامار 

  تنام الفره التي توفرها ر وا

ضاااارورة ييجاااااد أت نااااوا مااااع التواصااااد والتوافاااا  باااايع متآلبااااات أقسااااام أنظمااااة المعلومااااات  ر3
والم سساااات الأكاديمياااة فاااي المديناااة   لتااانعكس فاااي تاااوفر الأولاااى للثانياااة مقاااررات دراساااية 
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 ودورات تدريبية تلبي حاجة الثانية ر 

باايع قاادراتنا تقتناااا اتدارة العليااا ب هميتهااا يجاا  أع تقاادم أقسااام أنظمااة المعلومااات نفسااها وت ر4
وب هميااة الاادور الااذت ت ديااه فااي المنظمااة ويتجلااى فااي وضااعها ل آآهااا واسااتراتيجيتها فااي 

  دمة استراتيجية المنظمة ر 

يتعيع على المعنييع أع يدركوا أع التغيير موضوا صع   لأع الماكلة  تكمع في الأفاراد  ر5
 ع اتحاآااة باسااتراتيجيات التغيياار يمكااع أع يساااعد فااي حااد ولاايس بالتقنيااة والنظااام   لااذا فاا

 الماكلة ر 

يوصااااي الباااااحثوع الآ ااااروع بدراسااااة منظمااااات أ ااااري   وي مااااد أع ينباااارو لأعااااداد دراسااااة  ر6
 لتا يه التحديات التي تواجه أقسام أنظمة المعلومات على مستوي العرا  ب سره ر 

هجياااة علمياااة رصاااينة وأداة تحظاااى ي ماااد ماااع البااااحثيع التصااادت لمعضااالة  أفتقارناااا يلاااى من ر7
بااااالم هرت الر مااااة لفاااار  وتااااا يه التحااااديات التااااي تواجااااه يدارة أنظمااااة المعلومااااات فااااي 

 المنظمة العراقية لتكوع أساساً ينآل  منه الباحثوع الآ روع لدراسة هذه التحديات ر 

 أولا:المصادر 
 العربية

وماااااااات اإدارياااااااة فاااااااي قآااااااااا ال ياااااااادت  عباااااااد العظااااااايم دريفااااااا  جباااااااار  تآاااااااوير أنظماااااااة المعل-1
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 ة كهرباة الناصرية الحرارية مصفوفة تفضيرت مدير  يدارة معلومات في محآ1الجدود)

البيرية  ا حــــالة 

 الموارد

 أكمية قسا نماا

 الملإدومات

البنية 

 التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

إدارة 

 التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

 I 3 6 7 2 8 9 4 ا حــــــــــــالة

الموارد 

 البيرية

1/3 I 3 4 5 2 3 6 

 أكمية قسا

 نماا

1/6 1/6 I 2 6 8 4 3 

 I 8 5 2 6 1/2 1/2 1/2 البنية التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

1/2 1/2 1/2 1/2 I 4 3 7 

 I 3 7 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 إدارة التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 I 8 

التخطيط 

 الاستراتيجي

1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 I 

 
I 3 6 7 2 8 9 4 

0.33 1 3 4 5 2 3 6 

0.17 0.17 1 2 6 8 4 3 

0.14 0.14 0.14 1 8 5 2 6 

0.5 0.5 0.5 0.5 1 4 3 7 

0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 1 3 7 

0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 1 8 

0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 I 

 

2.63 5.3 10.63 14.99 22.49 28.36 25.25 42 

 
0.38 0.57 0.56 0.47 0.09 0.28 0.36 0.10 0.35 

0.13 0.19 0.28 0.27 0.22 0.07 0.12 0.14 0.18 

0.06 0.03 0.09 0.13 0.26 0.28 0.16 0.07 0.14 

0.05 0.03 0.01 0.06 0.35 0.18 0.07 0.14 0.11 

0.19 0.10 0.04 0.03 0.04 0.14 0.12 0.16 0.10 

0.05 0.02 0.01 0.01 0.01 0.03 0.12 0.16 0.05 

0.04 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.04 0.19 0.04 
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0.10 0.05 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.02 0.03 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مصفوفة تفضيرت مدير  يدارة معلومات في مصفى الناصرية2الجدود)
الموارد  ا حــــــــــــــالة 

 البيرية

أكمية قسا نماا 

 الملإدومات

ية البن

 التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

إدارة 

 التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

 I 3 5 4 2 6 8 9 ا حــــــــــــــالة

 I 2 2 3 5 4 7 1/3 الموارد البيرية

أكمية قسا نماا 

 الملإدومات

1/5 1/5 I 4 8 6 6 5 

 I 7 4 2 3 1/4 1/4 1/4 البنية التحتية

تقنية استخداا 

 الملإدومات

1/2 1/2 1/2 1/2 I 2 4 6 

 I 3 4 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 إدارة التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 I 6 

 التخطيط

 الاستراتيجي

1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 I 

 
1 3 5 4 2 6 8 9 

0.33 1 2 2 3 5 4 7 

0.20 0.20 I 4 8 6 6 5 

0.25 0.25 0.25 I 7 4 2 3 

0.5 0.5 0.5 0.5 I 2 4 6 

0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 I 3 4 

0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 I 5 

0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 I 

 

2.69 5.36 9.16 11.91 21.41 24.24 28.11 40 

 
0.37 0.55 0.54 0.34 0.09 0.25 0.28 0.23 0.33 

0.12 0.19 0.21 0.17 0.14 0.21 0.14 0.18 0.17 

0.09 0.04 0.10 0.34 0.37 0.25 0.21 0.13 0.19 

0.07 0.05 0.03 0.08 0.32 0.17 0.07 0.08 0.11 

0.19 0.09 0.05 0.04 0.05 0.08 0.14 0.15 0.09 

0.06 0.03 0.02 0.01 0.01 0.04 0.10 0.1 0.05 

0.05 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0.03 0.04 

0.04 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0.02 
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  مصفوفة تفضيرت مدير  يدارة معلومات في اركة أور للصناعات الهندسية3الجدود)

الموارد  ا حــــــــــــــالة 

 البيرية

أكمية قسا 

 نماا

البنية 

 التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

إدارة 

 التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

التخطيط 

ستراتيجيالا  

 I 3 5 4 6 7 9 8 ا حــــــــــــــالة

 I 7 1 4 3 5 3 1/3 الموارد البيرية

أكمية قسا نماا 

 الملإدومات

1/5 1/5 I 6 8 4 3 5 

 I 4 3 2 2 1/4 1/4 1/4 البنية التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

1/6 1/6 1/6 1/6 I 5 4 9 

 I 7 8 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 إدارة التغيير

التخطيط 

 الاستراتيجي

1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 I 8 

التخطيط 

 الاستراتيجي

1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 I 

 

 
I 3 5 4 6 7 9 8 

0.55 I 7 2 4 3 5 3 

0.20 0.20 I 6 8 4 3 5 

0.25 0.25 0.25 I 4 3 2 2 

0.17 0.17 0.17 0.17 I 5 4 9 

0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 I 7 8 

0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 I 8 

0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 I 

 

2.33 4.22 13.8 13.55 23.38 23.24 31.13 44 

 
0.43 0.71 0.36 0.30 0.26 0.30 0.29 0.18 0.35 

0.14 0.24 0.51 0.15 0.17 0.12 0.16 0.07 0.18 

0.09 0.08 0.07 0.44 0.34 0.017 0.09 0.11 0.17 

0.11 0.06 0.02 0.07 0.17 0.12 0.06 0.05 0.08 

0.07 0.03 0.01 0.01 0.04 0.22 0.12 0.20 0.09 

0.06 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 0.22 0.18 0.07 

0.04 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0.18 0.04 

0.06 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.21 0.02 

 يدارة معلومات في اركة الأنابي   مصفوفة تفضيرت مدير 4الجدود)

 الموارد ا حــــــــــــــالة 

البيرية   

 أكمية 

 قسا نماا

استخداا  البنية التحتية

تقنية 

 الملإدومات

إدارة 

 التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

 I 3 4 2 6 5 4 6 ا حــــــــــــــالة

 I 6 4 7 9 3 2 1/2 الموارد البيرية

 I 6 4 3 5 1 1/4 14 أكمية قسا نماا

 I 8 3 7 6 1/2 1/2 1/2 البنية التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

1/6 1/6 1/6 1/6 I 4 5 3 

 I 9 8 1/5 1/5 1/5 1/9 1/5 إدارة التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 I 9 

التخطيط 

 الاستراتيجي

1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 I 

 
I 3 4 2 6 5 4 6 
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0.33 I 6 4 7 9 3 2 

0.25 0.25 I 6 4 3 5 1 

0.5 0.5 0.5 I 8 3 7 6 

0.14 0.14 0.14 0.14 I 4 5 3 

0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 I 9 8 

0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 I 9 

0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 1 

 

2.87 5.54 12.26 13.76 26.62 25.34 34.17 36 

 
0.35 0.54 0.32 0.14 0.19 0.11 0.16 0.25 

0.12 0.18 0.36 0.29 0.35 0.08 0.05 0.21 

0.09 0.04 0.08 0.34 0.11 0.14 0.02 0.12 

0.17 0.09 0.04 0.07 0.11 0.20 0.16 0.14 

0.06 0.03 0.01 0.01 0.03 0.14 0.08 0.09 

0.07 0.18 0.01 0.01 0.15 0.26 0.22 0.11 

0.09 0.03 0.02 0.02 0.01 0.02 0.25 0.06 

0.06 0.03 0.01 0.01 0.01 0.06 0.02 0.02 

  مصفوفة تفضيرت مدير  يدارة معلومات في اركة الغ د والنسي 5الجدود)
الموارد  ا حــــــــــــــالة 

 البيرية

أكمية قسا 

نماا 

 الملإدومات

 البنية 

 التحتية

استخداا تقنية 

تالملإدوما  

التكامل  إدارة التغيير

 الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

 I 2 4 5 7 8 9 3 ا حــــــــــــــالة

 I 6 4 5 3 6 4 1/2 الموارد البيرية

 I 4 3 3 5 2 1/4 1/4 أكمية قسا نماا

 I 1 2 5 4 1/5 1/5 1/5 البنية التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

1/7 1/7 1/7 1/7 I 6 4 8 

ارة التغييرإد  1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 I 3 2 

التكامل 

 الاستراتيجي

1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 I 2 

التخطيط 

 الاستراتيجي

1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 I 

 
I 2 4 5 7 8 9 3 

0.5 I 6 4 5 3 6 4 

0.25 0.25 I 4 3 3 5 2 

0.20 0.20 0.11 I 1 2 5 4 

0.14 0.14 0.14 0.14 I 6 4 8 

0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 I 3 9 

0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 I 2 

0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 I 

 

2.66 4.16 11.83 14.71 17.37 23.44 29.33 33 

 
0.38 0.48 0.33 0.33 0.40 0.34 0.30 0.09 0.33 

0.19 0.24 0.50 0.27 0.28 0.12 0.20 0.12 0.24 

0.09 0.06 0.08 0.27 0.17 0.12 0.17 0.06 0.13 

0.08 0.05 0.01 0.06 0.05 0.08 0.17 0.12 0.07 

0.05 0.03 0.01 0.01 0.05 0.25 0.13 0.24 0.10 

0.05 0.03 0.01 0.01 0.01 0.04 0.01 0.27 0.07 

0.04 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.03 0.06 0.02 

0.12 0.07 0.03 0.02 0.01 0.01 0.01 0.03 0.04 
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  مصفوفة تفضيرت مدير  يدارة معلومات في الاركة العامة لتو يع الماتقات النفآية6الجدود)
الموارد  ا حــــــــــــــالة 

 البيرية

أكمية قسا نماا 

 الملإدومات

البنية 

 التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

 إدارة 

 التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

ــــــــــــالةا حــ  I 4 5 7 4 2 7 4 

 I 6 5 3 2 9 8 1/4 الموارد البيرية

أكمية قسا نماا 

 الملإدومات

1/5 1/5 I 4 3 1 8 6 

 I 1 2 4 4 1/7 1/7 1/7 البنية التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

1/4 1/4 1/4 1/4 I 9 2 3 

 I 7 5 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 إدارة التغيير

التكامل 

اتيجيالاستر  

1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 I 6 

التخطيط 

 الاستراتيجي

1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 I 

 

 

 
I 4 5 7 4 2 7 4 

0.20 I 6 5 3 2 9 8 

0.20 0.20 I 4 3 1 8 6 

0.14 0.14 0.14 I 1 2 4 4 

0.20 0.20 0.20 0.20 I 1 2 3 

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 7 5 

0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 I 6 

0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 I 

 

2.58 6.38 13.04 18.04 12.84 8.45 34.20 37 

 
0.38 0.59 0.38 0.39 0.31 0.23 0.20 0.10 0.32 

0.07 0.16 0.46 0.35 0.23 0.23 0.26 0.21 0.25 

0.07 0.03 0.07 0.22 0.23 0.11 0.33 0.16 0.15 

0.05 0.02 0.01 0.05 0.08 0.23 0.11 0.10 0.08 

0.07 0.03 0.01 0.01 0.08 0.11 0.05 0.08 0.05 

0.19 0.09 0.04 0.02 0.04 0.01 0.24 0.14 0.09 

0.05 0.03 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.16 0.04 

0.05 0.03 0.02 0.01 0.01 0.02 0.01 0.02 0.02 

 بكات الجنو  الغربي مصفوفة تفضيرت مدير  يدارة معلومات في ا7الجدود)

الموارد  ا حــــــــــــــالة 

 البيرية

أكمية قسا 

نماا 

 الملإدومات

 البنية

التحتية   

استخداا تقنية 

 الملإدومات

التكامل  إدارة التغيير

 الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

 I 4 2 3 5 8 3 7 ا حــــــــــــــالة

 I 4 5 2 4 6 9 1/4 الموارد البيرية

ة قسا نماا أكمي

 الملإدومات

1/2 1/2 I 6 7 3 9 8 

 I 2 5 4 7 1/3 1/3 1/3 البنية التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

1/5 1/5 1/5 1 I 3 8 6 

 I 5 6 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 إدارة التغيير

التكامل 

 الاستراتيجي

1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 1/3 I 4 

التخطيط 

 الاستراتيجي

1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 I 
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I 4 2 3 5 8 3 7 

0.25 I 4 5 2 4 6 9 

0.5 0.5 I 6 7 3 9 8 

0.33 0.33 0.33 I 2 5 4 7 

0.20 0.20 0.20 0.20 I 3 8 6 

0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 I 5 6 

0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 I 4 

0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 I 

 

2.88 6.63 8.13 15.8 17.6 27.47 36.14 48 

 
 
 
 
 

0.34 0.60 0.24 0.18 0.28 0.29 0.08 0.15 0.27 

0.09 0.15 0.49 0.31 0.11 0.14 0.17 0.19 0.21 

0.17 0.08 0.12 0.38 0.40 0.11 0.24 0.17 0.21 

0.11 0.05 0.04 0.06 0.11 0.18 0.11 0.15 0.10 

0.07 0.03 0.02 0.01 0.05 0.11 0.22 0.12 0.08 

0.05 0.02 0.01 0.01 0.01 0.03 0.14 0.12 0.05 

0.11 0.05 0.04 0.02 0.02 0.01 0.14 0.08 0.06 

0.05 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 

 
 

  مصفوفة تفضيرت مدير  يدارة معلومات في اركة القابلوات واتسرن1الجدود)

الموارد  ا حــــــــــــــالة 

 البيرية

نماا  أكمية قسا

 الملإدومات

البنية 

 التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

 إدارة

التغيير   

التكامل 

 الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

 I 3 3 2 5 7 9 4 ا حــــــــــــــالة

 I 1 5 2 3 4 6 1/3 الموارد البيرية

أكمية قسا نماا 

 الملإدومات

1/5 1/5 I 4 8 7 9 8 

 I 3 8 7 6 1/2 1/2 1/2 البنية التحتية

استخداا تقنية 

 الملإدومات

1/5 1/5 1/5 1/5 I 5 2 4 

 I 5 9 1/7 1/7 1/7 1/7 1/7 إدارة التغيير

 I 5 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 التكامل الاستراتيجي

التخطيط 

 الاستراتيجي

1/4 1/4 1/4 1/4 1/8 1/4 1/4 I 

 
I 3 3 2 5 7 9 4 

0.33 I 1 5 2 3 4 6 

0.33 0.33 I 4 8 7 9 8 

0.5 0.5 0.5 I 3 8 7 6 

0.20 0.20 0.20 0.20 I 5 2 4 

0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 I 5 9 

0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 I 5 

0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 I 
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2.8 5.53 6.2 12.7 19.5 31.36 37.25 43 

 
0.36 0.54 0.48 0.15 0.26 0.22 0.24 0.02 0.29 

0.12 0.18 0.16 0.36 0.10 0.10 0.11 0.14 0.16 

0.12 0.06 0.16 0.31 0.41 0.22 0.24 0.12 0.21 

0.18 0.09 0.08 0.08 0.15 0.25 0.19 0.14 0.15 

0.07 0.07 0.03 0.02 0.05 0.15 0.05 0.09 0.07 

0.05 0.03 0.02 0.01 0.01 0.03 0.20 0.13 0.06 

0.03 0.02 0.02 0.01 0.01 0.01 0.03 0.12 0.03 

0.08 0.05 0.04 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.03 

 

 


