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ثحث يٍذاًَ فً انشركخ  ٔتقبَخ انًعهٕيبد فً أداء انعًهٍبد انتحٌٕهٍخاثر انقٍبدح 

 ثبثمانعبيخ نهصُبعبد انُسٍجٍخ فً 
Effect of Transformational Leadership and Information Technology in Operations Performance 

 أكرو انٍبسريد. 

 كهٍخ الإدارح ٔالاقتصبد/ جبيعخ كرثلاء
 

 

 انًستخهص:

٣زؾون ثوبء أُ٘ظٔبد ٝٗغبؽٜب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓٞاسدٛب أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ثأعِٞة ًلٞء ٝكبػَ،  ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُجؾثش دساعثخ 

اص٤ٖ٘ ٖٓ ٛزٙ أُٞاسد ٝٛٔب اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ٝه٤ثبط ثصشٛٔثب كث٢ ثداء اُؼ٤ِٔثبد ٓثٖ خثلاٍ ٓإاثشاد ،اٌُِلثخ، 

ُٝـشض رؾو٤ن ثٛذاف اُجؾش رثْ ث٘ثبء ٓخ ثر كشيث٢ ٣ؾثذد  ج٤ؼثخ اُؼلاهثخ ٝا صثش ثث٤ٖ  زغ٤ِْ، ٝالإثذاع(.اُغٞدح، أُشٝٗخ، اُ

رثثْ اُؾلثثٍٞ ػِثث٠ أُؼِٞٓثثبد  ٓزـ٤ثثشاد اُجؾثثش ٝاٗجضوثثذ ػ٘ثثٚ كشيثث٤زبٕ سر٤غثث٤زبٕ رلشػثثذ ػٜ٘ٔثثب خٔثثظ كشيثث٤بد كشػ٤ثثخ.

( كثشد ٓثٖ 200٘خ ػشٞار٤خ  جو٤خ ٌٓٞٗثخ ٓثٖ ،ا٤ُٔذا٤ٗخ اُلاصٓخ ٖٓ خلاٍ اعزٔبسح اعزجبٗٚ ثػذد ُٜزا اُـشض ٝصػذ ػ٠ِ ػ٤

ٝاخززْ اُجؾش ثؼذد ٖٓ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٕ رغثْٜ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِل٘بػبد اُ٘غ٤غ٤خ ك٢ ثبثَ.

٤ِٔبد الإٗزبع٤ثخ ك٢ رؾغ٤ٖ ثداء اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرج٢٘ اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼ

 ٝالإداس٣خ ُِششًخ.

Abstract: 
  The success of Organizations and its Survival is achieved through the use of human and 

physical resources in efficient and effective method. The research deal with a study two 

resources which are transformational leadership and information technology, and measure their 

effect in operations performance through five indicators (Cost, Quality, Flexibility, Delivery, 

and Innovation).To reach research objectives a simulate diagram has built to determine nature 

of relation and effect between the research variables which emerge two main hypothesis from 

each five hypothesis branched.A questionnaire was used as a method to collect information 

from employees in the investigated company by using stratified random sampling which 

consist of 200 person.The research was concluded with some finding and recommendation 

which can contribute in improving operations performance through focusing on the 

transformational leadership concept and adopt information technology in the production and 

managerial operations in the investigated company.  
 

 

 : Introductionخـــانًقذي
رـ٤٤ش رٞعٜبرٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝرج٘ث٢ رٞعٜثبد عذ٣ثذح ثصجؼ اُزـ٤٤ش اُضبثذ اُٞؽ٤ذ ك٢ ػبُٔ٘ب ا٤ُّٞ، ئر ارغٜذ ٓخزِق أُ٘ظٔبد ئ٠ُ 

 ك٢ ٓغبٍ ئداء اُؼ٤ِٔبد ك٢ ث٤ئخ ثػٔبٍ ؽبدح اُز٘بكظ. ٢ر٘بكغهبرٔخ ػ٠ِ اُزغذ٣ذ ٝاُز ٞس ثٜذف رؾو٤ن ر٤ٔض 

 ثداءكث٢  ٓغثزو٤ِٖ ٓزـ٤ثش٣ٖب ٔثٞصثلٜٝروبٗثخ أُؼِٞٓثبد  اُزؾ٤ِ٣ٞخعبء ٛزا اُجؾش ُذساعخ اصش اُو٤بدح  ٤ٔٛخ أُٞيٞعثٖٓ  ٝاٗ لاهب

 .ثبثَثبُز ج٤ن ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِل٘بػبد اُ٘غ٤غ٤خ ك٢ ثٞصلٚ ٓزـ٤شا ٓؼزٔذا اُؼ٤ِٔبد 

ُٜثزا اُـثشض ٝصػثذ ػِث٠ ػ٤٘ثخ  ثػثذدح اعثزجبٗٚ اُجؾثش ٓثٖ خثلاٍ اعثزٔبس لإٗغثبصأُؼِٞٓبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُلاصٓثخ  ٠رْ اُؾلٍٞ ػِ

، ط( يثٖٔ اُلئثبد اُٞف٤ل٤ثخ اُثضلاس ،ٓثذ٣ش، ٜٓ٘ثذ2( ٝٓلث٘غ ،1( كشد ٖٓ اُؼثب٤ِٖٓ كث٢ ٓلث٘غ ،200ػشٞار٤خ  جو٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ،

 ٝك٢٘(.

 :ا٥ر٤خػٖ اُزغبؤلاد  ُلإعبثخرٔؾٞس اُجؾش 

  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ؟ بدثؼلاه بداُؼ٤ِٔ ٝثداء، ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد، اُزؾ٤ِ٣ٞخَٛ رشرجر اُو٤بدح 

  اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش؟ ثداءٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓ٘لشد ٝٓغزٔغ ك٢  اُزؾ٤ِ٣ٞخٓب ٛٞ اصش اُو٤بدح 

اُ٘ظش١، ٝخلث  اُضثب٢ٗ ُٜٔ٘غ٤ثخ اُجؾثش، ًٝثبٕ  الإ بس ا ٍٝٓجبؽش: ر٘بٍٝ  ثسثؼخػٖ ٛزٙ اُزغبؤلاد ٖٓ خلاٍ  الإعبثخٝرٔذ 

 ؾش ٖٓ ٗل٤ت أُجؾش اُضبُش، ك٤ٔب رْ اعزؼشاض اعز٘زبعبد اُجؾش ٝرٞص٤برٚ ك٢ أُجؾش اُشاثغ.اخزجبس كشي٤بد اُج
 

 انًجحث الأٔل: الإطبر انُظري نًتغٍراد انجحث
 :Leadershipانقٍبدح  -أٔلا

 :Leadership Conceptيفٕٓو انقٍبدح  –أ 

ذ٣ثذح ٝٓخزِلثخ ُِٔ٘ظٔثخ، ُثزا كثإ ٓثٖ اُلثؼٞثخ رؾذ٣ثذ ٓلٜثّٞ رؼذدد ٓلب٤ْٛ اُو٤بدح ٝكن ٓشاؽِٜب، ٝ ج٤ؼزٜب ًٜٞٗب رشرجر ثغٞاٗت ػ

( اُو٤ثبدح ثأٜٗثب اُغثِٞى أُلاؽثق ُِوبرثذ ثٝ اُلؼثَ اُثز١ ٣وثّٞ ثثٚ Moorhead & Griffin, 1995: 297ٓٞؽذ ُِو٤بدح ؽ٤ش ػشف ،

ػثٖ اُو٤ثبدح ثأٜٗثب ػ٤ِٔثخ  ٝاُز١ ٣غؼَ ٓ٘ٚ هبرذاً، ٝهثذ عٔثغ اٌُبرجثبٕ كث٢ ٛثزا اُزؼش٣ثق ثث٤ٖ ٝعٜثخ اُ٘ظثش اُغث٤ًِٞخ ٝاُغثٔبد ٝػجثشا
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Process  ٌِٝٓخProperty  ،كبُؼ٤ِٔخ رٔضَ ثعِٞة اُزأص٤ش ؿ٤ش ثُوغش١ ُزٞع٤ٚ ثٗش خ أُغٔٞػخ ٝر٘غ٤وٜب ثبرغبٙ رؾو٤ثن ا ٛثذاف

 اُوبرذ.ثٓب أٌُِخ ك٢ٜ اُخلبر  اُلشد٣خ ُِشخ  

ا٥خش٣ٖ ثـ٤خ الاُزثضاّ اُ ثٞػ٢ ُزؾو٤ثن سؤ٣ثخ بسح ٝر٤ٌٖٔ صئ٠ُ اُو٤بدح ػ٠ِ ثٜٗب ػ٤ِٔخ ئ (Wright & Noe, 1996: 390)ٝثابس 

 ػ٤ِٔخ رٞع٤ٚ عِٞى ا٥خش٣ٖ ثبرغبٙ ئٗغبص ا ٛذاف. ثأٜٗباُو٤بدح  (Certo, 1997: 350)ٝثٝيؼ   اُوبرذ.

٢ٛ ؽبُخ ٖٓ اُزأص٤ش اُشخلث٢  (Schermerhorn, etal, 2000: 287; Gibson, etal, 2003: 401)ٗظش ٝاُو٤بدح ٖٓ ٝعٜخ  

 ثٝ اُغٔبػخ رؼَٔ ٓب ٣شؿت ك٤ٚ اُوبرذ. اُز١ ٣غؼَ اُلشد

 :Heresy & Blanchard, 1996: 94; Huczynski & Buchanan, 2001: 702; Daft & Noe, 2001)ٝارلن ًثَ ٓثٖ

ٝرزضثٖٔ  ،خ رؼٌثظ ثٛثذاكْٜ أُشثزشًخ٤ثثأٜٗب ػلاهخ اُزأص٤ش ث٤ٖ اُوبرذ ٝٓشؤٝع٤ٚ اُثز٣ٖ ٣شؿجثٕٞ كث٢ ثؽثذاس رـ٤٤ثشاد ؽو٤و   (379

 ٝكن ٛزا أُلّٜٞ اُزأص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، كبُزأص٤ش ٓلاصّ ٝ يشٝس١ ُِو٤بدح ٝلا ٣ٌٖٔ ثٕ ٗزلٞس هبرذاً دٕٝ رأص٤ش. اُو٤بدح ػ٠ِ 

ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب روذّ ٖٓ ٓلب٤ْٛ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُو٤بدح ػ٠ِ ثٜٗب آزلاى اُوذساد ٝاُوبث٤ِبد لإصبسح اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌٔثْٜ٘ ُزؾو٤ثن ٓغثز٣ٞبد 

الارغبٛثبد ٝاُز ثٞساد أُؼبصثشح يثٖٔ ث٤ئثخ اُزـ٤٤ثش ثٛثذاف أُ٘ظٔثخ ٝخ اُوبرثذ ٝثٔثب ٣٘غثغْ ٓثغ ػب٤ُخ ٓثٖ ا داء ػِث٠ ٝكثن سؤ٣ث

 اُغش٣ؼخ. ٣ٝزضٖٔ ٛزا أُلّٜٞ اُ٘وب  ا٥ر٤خ:  

 .اػزٔبد اُو٤بدح ػ٠ِ آزلاى اُوبرذ اُوذساد ٝاُوبث٤ِبد 

 ٖكبُزأص٤ش صلٚ ٓلاصٓخ ُِو٤بدح ،اُزأص٤ش ػ٠ِ اُؼب٤ِٓ. 

 لارغبٛبد ٝاُز ٞساد الإداس٣خ أُؼبصشح ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. اُزش٤ًض ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ا 

 .اسرجب ٜب ثبُٔزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ك٢ٜ رإٖٓ ثبُزـ٤٤ش 

 :  Transformation Leadershipsانقٍبدح انتحٌٕهٍخة ـ 
ٔبد، ٝاُغثِٞى، اُوبرذ ػ٠ِ ٝكن أُ٘ظٞس اُزو٤ِذ١ اُز١ ٣زضٖٔ ٓذاخَ ،اُغدٝس ئ٠ُ ثٕ  (Wright & Noe, 1996: 412)ثابس 

ٝأُٞهل٢( ٣وزلش ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ لإٗغبص ا ٛذاف أُ٘ظ٤ٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣شزَٔ دٝس اُوبرذ ػ٠ِ ٝكن أُ٘ظٞس اُؾثذ٣ش اُثز١ 

٤ِخ( ػِث٠ رثٞك٤ش ث٤ئثخ ا٣غبث٤ثخ ٤ُغثبػذ اُؼثب٤ِٖٓ ٣ٝؾلثضْٛ ػِث٠ رؾو٤ثن ا ٛثذاف. ٝعث٤زْ ر٘ثبٍٝ ٣٣زضٖٔ ٓذاخَ ،اٌُبسصٓبر٤خ ٝاُزؾٞ

 :Daft, 2001)ؽ٤ثش ٣ثشٟ  ،ثبُوثذسح ػِث٠ اُزـ٤٤ثش ٝالإثثذاع ٗؾثٞ اُش٣ثبدح ٜبزؾ٤ِ٣ٞخ ئٖ أُثذخَ اُؾثذ٣ش، رُثي لارلثبكاُو٤بدح اُ

ٕ ٝهبدسٕٝ ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝئه٘بػْٜ ثبُشؤ٣ب اُغذ٣ذح ٝٓغثبٗذ (Change Agents)ئٕ اُوبدح اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ ْٛ ًٝلاء رـ٤٤ش (507

 ٓب ٣٘غغْ ٓغ ثٛذاف ٝرٞعٜبد اُجؾش ك٢ اُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ثداء اُؼ٤ِٔبد. ئ٣بْٛ ثاٗشبء ػ٤ِٔبد ٓ٘ظ٤ٔخ عذ٣ذح، ٝٛٞ

ٕ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رـ٤٤ش  شارن رل٤ٌثش أُشؤٝعث٤ٖ عثزس٣بً، ٝ ثثزُي كٜثْ ثب (Wright & Noe, 1996: 411) ٝثٝيؼ

كوثذ  (Huczynski & Buchanan, 2001: 731)ْٜ. ثٓثب ٓث٣٘زٞؽذٝا ُِو٤بّ ثاٗغبص ثٛذاف ٓشزشًخ، ٝػَٔ ثًضثش ٓٔثب ٛثٞ ٓزٞهثغ 

ٝصلب اُوبرذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ثأٗٚ ٣شغغ الاُزضاّ، ٝأُجبدسح، ٝأُشٝٗخ، ٝا داء اُؼب٢ُ، ٝئٕ ثعثِٞة اُو٤ثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ ٣ظٜثش ٓلارٔثبً ثشثٌَ 

 ثًضش ُذاكؼ٤خ ػٔبٍ أُؼشكخ ٝر ٣ٞش أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ.

ٛثٞ اُثز١ ٣ؾلثض اُزثبثؼ٤ٖ ٗؾثٞ اُزـ٤٤ثش ٓثٖ خثلاٍ رش٤ًثضٙ ػِث٠  (Daft & Noe, 2001: 402)ٝاُوبرثذ اُزؾث٢ِ٣ٞ ٓثٖ ٝعٜثخ ٗظثش 

 اُشؤ٣خ ٝاُو٤ْ ٝا كٌبس أُشزشًخ.

 ,Bass & Avoli, 1994; Certo, etal., 1997: 368; Huczynski & Buchanan)ٝارلثن ػثذد ٓثٖ اٌُزثبة ٝاُجثبؽض٤ٖ 

 ػ٠ِ ٜٓبّ اُوبرذ اُزؾ٢ِ٣ٞ ا٥ر٤خ:  (728 :2001

 ثشٌَ ٓزضا٣ذ ئُث٠ هضثب٣ب أُ٘ظٔثخ ٝرصبسٛثب، ٝأُغثبرَ راد ا ٣ُٞٝثخ  ُْٜؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ ئدساًخِن أُؼ٣ٞ٘خ اُؼب٤ُخ ُذٟ ا

 ٝٓؼشكخ ٓب ٣ؾذس ك٢ ؽبُخ ػذّ ٗغبؽٜب.

  ر٤ُٞذ سؤ٣ب ؽٍٞ ٓب ٣غت ثٕ رٌٕٞ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ٓغزوجلاً ٝٓب ٣غت ثٕ رؼِٔٚ ُزؾو٤ن رُثي ٝئ٣لثبُٜب ئُث٠ اُؼثب٤ِٖٓ ٝأُغثبٛٔخ كث٢

 ٜزٙ اُشؤ٣ب.ث٘بء الاُزضاّ ُ

 ر ٣ٞش ا٥خش٣ٖ ئ٠ُ ثػ٠ِ ٓغز٣ٞبد أُوذسح ٝاُوبث٤ِبد.  

 رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ثبُزٞعٚ ُٞيغ ٓ٘بكغ أُ٘ظٔخ هجَ أُ٘بكغ اُزار٤خ ٝاُزضؾ٤خ ٖٓ ثعَ ثٛذاف أُ٘ظٔخ. 

 ,Bass & Avoli)ٝهذ هبّ اُؼذ٣ذ ٓثٖ اُجثبؽض٤ٖ ٝأُخزلث٤ٖ ثذساعثخ اُو٤ثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ رؾثذ ثثؼثبد ٝٓإاثشاد ٓخزِلثخ، كوثذ ث ِثن 

 ,Huczynski & Buchanan), ٝٛث٢(I)رجثذث ثثبُؾشف   ٜٗثب (Four Is)ػِث٠ ٓإاثشاد ،ثثؼثبد( اُو٤ثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ ثث  (1994

2001: 728). 

٣ٝزغغذ ثوذسح اُوبرذ ػ٠ِ اُزأص٤ش ٣ٝؼجش ػٖ ٓٞٛجزٚ ٖٓ خلاٍ رلشكٚ ػِث٠ ثٗثٚ :  Idealized Influenceانتأثٍر انًُٕرجً  .1

ٛجثخ، ٝهثذ اعثزخذّ ٓلٜثّٞ أُٞٛجثخ كث٢ ٔٞكث٢ ا٤ُٞٗب٤ٗثخ اُ Charismaلإػغثبة ٝالاؽزثشاّ ٝاُزوثذ٣ش، ٝرؼ٘ث٢ سٓض ٣غثزة اٝ ثٗٔٞرط

٤ٓثثذإ اُؼِثثّٞ الاعزٔبػ٤ثثخ ٝاُغ٤بعثث٤خ اُزثث٢ رٔضثثَ عثث٤ًِٞبد اُوبرثثذ أُٞٛثثٞة اُثثز١ ٣ٌثثٕٞ هثثبدساً ػِثث٠ سعثثْ صثثٞسح أُغثثزوجَ ٝهثثذ 

 ا صٓبد.

ٝرؼ٢٘ رؾل٤ض أُشؤٝع٤ٖ ٝئُٜبْٜٓ ٖٓ خلاٍ رثٞك٤ش  :Inspirational Motivationالإنٓبو )انذافعٍخ َحٕ تهجٍخ انحبجبد(  .2

أُؼ٠٘ ٝاُزؾذ١ ك٢ ثػٔبُْٜ ٝ ثفٜبس اُؾٔبط ٝاُزلبؤٍ ٝٓشبسًخ اُزٞهؼبد ٝئفٜبس الاُزضاّ ثزُي، ٣ٝغز ٤غ اُوبرذ أُِْٜ اؾز ْٛٔ 

 اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد الإيبك٤خ.

بسح ٝرـ٤٤ش ئدساى ا كثشاد ُِٔشثٌلاد اُزث٢ رثٞاعْٜٜ ٝثعثِٞة صٖٓ خلاٍ ئ : Intellectual Simulationالاستثبرح انفكرٌخ .3

اُزؼبٓثثَ ٓؼٜثثب ث شارثثن عذ٣ثثذح ٝرشثثغ٤غ الإثثثذاع ٝالاثزٌثثبس ٝرغ٘ثثت الاٗزوثثبء اُؼثثبّ ُمخ ثثبء، ٝرٞع٤ثثٚ الاٛزٔثثبّ ئُثث٠ ثعثثِٞة اُزل٤ٌثثش 

 ُلْٜ.ٝاُزلغ٤ش ٝا ش٤ًتٝٓشبسًخ ٓشؤٝع٤ْٜ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ ٝاُز ،الاعزشار٤غ٢
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ٝرؼ٘ثث٢ الاٛزٔثثبّ ثؾبعثثبد ا كثثشاد ٝر ٣ٞشٛثثب ئُثث٠ ؽبعثثبد : Individualize Considerations الاعتجاابراد انفردٌااخ .4

أُغثثزٟٞ ا ػِثث٠، ٝروجثثَ اُلثثشٝم اُلشد٣ثثخ ثٝ ر٤ُٞثثذ كثثشج ػٔثثَ عذ٣ثثذح ٝرغ٘ثثت أُشاهجثثخ أُجباثثشح ٝالاٛزٔثثبّ ثبُٔشثثٌلاد اُلشد٣ثثخ 

 ٝأُغبػذح ك٢ ؽِٜب.

، ٝالاعثثزضبسح اُلٌش٣ثثخ. ًٝثثزُي ٝالاػزجثثبساد اُلشد٣ثثخ ،الإُٜثثبّاُو٤ثثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثثخ ثضلاصثثخ ثثؼثثبد ٛثث٢:  (Huch, 2001: 301) ٝؽثثذد

(Gibson, etal, 2003: 341) :ٝالاعزضبسح اُلٌش٣خ.الاٛزٔبّ ثب كشاد ،أُٞٛجخ كوذ ؽذدٝٛب ثضلاصخ ثثؼبد ٢ٛ ، 
 

 :Information Technology (IT)تقبَخ انًعهٕيبد  ثبٍَبً:

 :Information Technology Conceptٕو تقبَخ انًعهٕيبد يفٓ –أ 

ثز٘ثثٞع ٝاعثثغ اُ٘ ثثبم  (Senn, 1998: 12)رؼثثذدد ٓلثثب٤ْٛ روبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد ػِثث٠ ٝكثثن ثساء اٌُزثثبة ٝ اُجثثبؽض٤ٖ، ئر ثاثثبس ئ٤ُٜثثب 

ضلاس ٛث٢ اُؾبعثٞة، ُِٔلشداد ٝاُوذساد أُغثزخذٓخ كث٢ رٌث٣ٖٞ ثٝ خثضٕ ٝاٗزشثبس اُج٤بٗثبد ٝأُؼِٞٓثبد ٝئٕ ٌٓٞٗبرٜثب اُشر٤غثخ اُث

 .Know–Howٝاجٌبد الارلبٍ، ٝثعِٞة ٓؼشكخ ا٤ٌُق ثٝ اُٞع٤ِخ 

ثأٜٗب ا دٝاد ٝاُزو٤٘بد ٝاُ٘ظْ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُِؾلٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓثبد ٝٓؼبُغزٜثب  (Slack, etal, 1998: 282)ٝػشكٜب 

اُخثضٕ ٝاُ جثغ ٝاُوثشاءح ٝثعثب٤ُت الاعثزلاّ ٝاُ٘وثَ، ٝخضٜٗب ٝٗششٛب، ٝٛزٙ اُزو٤٘بد رزضٖٔ اُؾبعٞة ثأٗٞاػٚ أُخزِلخ، ٝثعب٤ُت 

 ٜب.برٝاُغزلا٣ذ، اجٌبد ػَٔ، ٝاُلبًظ، ٝثٗظٔخ اُجشآغ٤بد ٝر ج٤و

ػ٠ِ ثٜٗب ٓٞاسد أُ٘ظٔخ أُغزخذٓخ لإداسح أُؼِٞٓبد اُضثشٝس٣خ ُِو٤ثبّ ثٜٔٔبرٜثب اُشر٤غثخ،  (Griffin, 1999: 673)ٝٗظش ئ٤ُٜب 

ًظ ٝثٗظٔخ الارلبٍ ثبُٜبرق ٝرل٤ْٔ ثٗظٔخ اُؾبعٞة ٝرشـ٤َ ثشآغ٤ثبد رغثبػذ كث٢ ارخثبر ك٢ٜ رزأُق ٖٓ ثعٜضح اُؾبعٞة ٝاُلب

 اُوشاساد ٝرذث٤ش أُؼِٞٓبد ثأعِٞة ٓل٤ذ ُِٔذ٣ش.

ػ٠ِ ثٜٗب ر٤ُٞلخ ٖٓ ا عٜضح ٝا عضاء اُل٘ؼ٤خ ٝالإعشاءاد ٝا ٗظٔخ اُزث٢  (Schermerhorn, etal, 2000: 242)ٝػجش ػٜ٘ب 

 ِٜب ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد.٣ٝخضٜٗب ٝرؾ٤ِِٜب ٝٗششٛب ٝثضٜب ُزؾٞرغزخذّ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

ُٔلٜثّٞ روبٗثخ أُؼِٞٓثبد ًٜٞٗثب ٓغٔٞػثخ اُزو٤٘ثبد ٝا دٝاد ٝا عثب٤ُت اُزث٢ رغثبْٛ كث٢  بػبٓث ا٣ٝزغغذ ك٤ٔب روذّ ٖٓ ٓلثب٤ْٛ ئ ثبس

ًبُؾبعثثٞة ٝ ر ج٤وثثبد  رثثٞك٤ش اُج٤بٗثثبد ٝأُؼِٞٓثثبد أُ ِٞثثثخ اُزثث٢ رغثثَٜ ثداء اُؼٔثثَ ٝرثثذػ٤ْ اُوثثذساد ُزؾغثث٤ٖ  شارثثن اُؼٔثثَ

 اُجشآغ٤بد ٝالارلبلاد ػٖ ثؼذ.

 :Information Technology Importantة. أًٍْخ تقبَخ انًعهٕيبد 

 ث٤ٔٛخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثبُ٘وب  ا٥ر٤خ: (Schutheis & Sumner) ؽذد

 .ٗوَ أُؼِٞٓبد ثغشػخ ٝاعزولا٤ُخ ػجش أُغبكبد 

 ح ُذػْ اُؼ٤ِٔبد.رجغ٤ر اعزخذاّ ا عب٤ُت اُزؾ٤ِ٤ِخ أُؼوذ 

 .رغ٤ٜض ٤ًٔبد ٝاعؼخ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُزلل٤ِ٤خ ُِؼ٤ِٔبد 

 .ر٤ٌٖٔ أُٜٔبد أُزؼذدح ٖٓ اُؼَٔ رِوبر٤بً ثٔب ٣ؾون اُزـ٤٤شاد ك٢ اُ٘زبرظ 

 .٣غٔؼ ثبعزخذاّ أُؼشكخ ٝاُخجشح ُز٘غ٤ن اُؼ٤ِٔبد 

ٔبُٜثب ئٗزبع٤ثخ ثٝ خذ٤ٓثخ كاٜٗثب رغثزخذّ ثٗٞاػثبً ئُث٠ ثٕ أُ٘ظٔثبد ٜٓٔثب ًبٗثذ  ج٤ؼثخ ثػ (Turban, etal, 1999: 5, 125)ٝثابس 

ٓخزِلخ ٖٓ روبٗخ أُؼِٞٓبد ُذػْ ػ٤ِٔبرٜب ٝئٕ الاعزخذاّ الإثذاػ٢ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد ٣غبػذ اُؼذ٣ذ ٓثٖ أُ٘ظٔثبد ػِث٠ رثشى هٞاػثذ 

 (.1رُي ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ، زضؼاُؼَٔ اُوذ٣ٔخ ٝاعزؾذاس ثعب٤ُت ٝػ٤ِٔبد عذ٣ذح ًٔب ٣
 

 ( I Tٍٍراد انتً أحذثتٓب تقبَخ انًعهٕيبد ) ( انتغ 1جذٔل ) 

 انقبعذح انجذٌذح أثر تذخم تقبَخ انًعهٕيبد انقبعذح انقذًٌخ د

٣ٌٖٔ ئفٜثبس أُؼِٞٓثبد كث٢ ٌٓثبٕ ٝاؽثذ  1

 ك٢ ٝهذ ٝاؽذ

هٞاػثثثثثثذ أُؼِٞٓثثثثثثبد أُشثثثثثثزشًخ اُجش٣ثثثثثثذ 

 ( EMالإٌُزش٢ٗٝ ، 

ػثثثذح  ٣ٌٔثثثٖ ئفٜثثثبس أُؼِٞٓثثثبد كثثث٢

 ٗلظ اُٞهذ ٓٞاهغ ك٢

ٌٖ ثداء ا ػٔبٍ أُؼوذح ئلا ثٞاعث خ لا ٣ٔ 2

 خجشاء

٣ٌٔثثٖ ه٤ثثبّ أُثثٞفل٤ٖ اُؼثثبد٤٣ٖ ثٜٔثثبّ    Expert Systemsاُ٘ظْ اُخج٤شح 

 اُخجشاء

٣غثثثثثثثثت الاخز٤ثثثثثثثثبس ثثثثثثثثث٤ٖ أُشًض٣ثثثثثثثثخ  3

 ٝاُلآشًض٣خ 

٣ٌٔثثثثثثثٖ اُغٔثثثثثثثغ ثثثثثثثث٤ٖ أُشًض٣ثثثثثثثخ  الارلبٍ ػٖ ثؼذ ٝاجٌبد الارلبلاد

 ٝاُلآشًض٣خ

اُخجثثشح  ، ثٗظٔثثخDSSثٗظٔثثخ دػثثْ اُوثثشاس  ًبكخ٣وّٞ أُذ٣شٕٝ ثبرخبر اُوشاساد  4

ES ،دػْ أُإعغخ  ثٗظٔخESS  

 ارخبر اُوشاساد ٜٓٔخ اُغ٤ٔغ

٣ؾزبط أُٞفلٕٞ ا٤ُٔذا٤ٕٗٞ ئ٠ُ أٌُبرثت  5

 لاعزوجبٍ ٝاعزشعبع ٝئسعبٍ أُؼِٞٓبد 

الارلثثثبلاد اُلاعثثث٤ٌِخ، اُؾٞاعثثث٤ت ا٤ُ٥ثثثخ 

 أُؾُٔٞخ، اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ

ا٤٤ٖٗ ٓثثثثثٖ رٌٔثثثثث٤ٖ أُثثثثثٞفل٤ٖ ا٤ُٔثثثثثذ

اعزوجبٍ ٝاخزشام ٝئسعبٍ أُؼِٞٓثبد 

 ك٢ ًبكخ أُٞاهغ اُز٢ رْ رغذ٣ذٛب

ثكضثثَ ثعثثب٤ُت الارلثثبٍ ٓثثغ اُضثثثبرٖ ٛثثٞ  6

 الارلبلاد اُشخل٤خ

 Interactiveثهثثشاج اُل٤ثثذ٣ٞ أُزلبػِثثخ 

Video Discs  ٝاُجش٣ثثثثذ الاٌُزشٝٗثثثث٢

( EM )  

ثكضثثثثثَ ثعثثثثثب٤ُت الارلثثثثثبلاد ٛثثثثث٢ 

 الارلبلاد اُلبػِخ

جؾش ُزؾذ٣ذ ٓٞاهغ ٝ ش٣ن اُؼٔثَ ٣غت اُ 7

 ٣ذ٣ٝب  

اُزؼوثثثثثثثثثثت اُزٌُ٘ٞثثثثثثثثثثٞع٢، ثشآغ٤ثثثثثثثثثثبد 

Groupware  َثشآغ٤ثثثثبد رثثثثذكن اُؼٔثثثث

 رؾذ٣ذ ٝٓزبثؼخ ٓٞاهغ اُؼَٔ ر٤ُبً 
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Work flow software ،أُثثثثضٝد ،

 Client Serverاُضثٕٞ 

 Highٗظثثثثْ ا داء اُؼثثثثب٢ُ أُؾٞعثثثثجخ  رزْ ٓشاعؼخ اُخ خ ٣ذ٣ٝبً  8

Performance computing System  

 رزْ ٓشاعؼخ اُخ خ ك٢ ًَ ُؾظخ

ا٣لثثثبر٤خ أُ٘زٞط/اُخذٓثثثخ رٌثثثٕٞ ؿبرجثثثخ  9

 ٝهذ  ٣َٞ ُِز ٣ٞش  ِتٝرز

( CADاُزلثثث٤ْٔ ثٔغثثثبػذح اٌُٞٓج٤ثثثٞرش ،

 (CAM)اُزلثثث٤٘غ ثٔغثثثبػذح اٌُٞٓج٤ثثثٞرش 

 (ES)ٝا ٗظٔخ اُخج٤شح 

٣ٌٖٔ  ،اُضث٤ٗٞخ(، أُ٘زغبدالا٣لبر٤خ 

خ، الا٣لثبء لث٤خثٕ رٌٕٞ عش٣ؼخ ٝس

 Mass Customizationغ اُٞاع

 Timeٝهذ  ٣َٞ ُزوذ٣ْ أُ٘زٞط ُِغٞم 10

to market  

،CAM، ،)CAD رجثثثثثثثثبدٍ اُج٤بٗثثثثثثثثبد ،)

 (EDاٌُزش٤ٗٝبً ،

 ٣ٌٖٔ رو٤َِ ٝهذ روذ٣ْ أُ٘زٞط ُِغٞم

90% 

أُ٘ظٔثثثثثثبد اُوبرٔثثثثثثخ ػِثثثثثث٠ اُؼ٤ِٔثثثثثثبد  11

 ٝأُؼِٞٓبد

(، ا ٗظٔثثخ اُخج٤ثثشح IAاُثثزًبء اُلثث٘بػ٢ ،

،ES) 

خ ػِثثثث٠ اُؼ٤ِٔثثثثبد أُ٘ظٔثثثثبد اُوبرٔثثثث

 ٝأُؼشكخ

Source: Turban, etal. , "Information Technology for Management - Making Connection for 

strategy Advantage "2nd Ed, John Wiley & Sons, Inc., New York, 1999: 125       

 

ػذ كث٢ ث٘ثبء ٝرؼض٣ثض الاعثزشار٤غ٤خ ثٞاعث خ رثٞك٤ش روبٗثخ أُؼِٞٓثبد عثلاػ اعثزشار٤غ٢ ٣ٌٔثٖ ثٕ ٣غثب (Daft, 2000: 240)ٝػثذ 

 ثكضَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب ثٔب ٣ذػْ ػلاهزٜب ٓغ اُضثبرٖ ٝأُغٜض٣ٖ ٝأُ٘ظٔبد ا خشٟ.

بد ئٕ اعثزخذاّ روبٗثخ أُؼِٞٓثبد ٣وثذّ دػٔثبً ُزؾو٤ثن الاعثزشار٤غ٤ (O' Brien, 2000: 16)ٝك٢ اُغ٤بم الاعزشار٤غ٢، كوثذ ثٝيثؼ 

 ا٥ر٤خ: 

 .اعزشار٤غ٤خ اٌُِلخ ا د٠ٗ: ؽ٤ش رغبْٛ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ رو٤َِ ًِق الإٗزبط ٝاُزغ٤ٜض، ٝخذٓخ اُضثٕٞ ٝؿ٤شٛب 

 .اعزشار٤غ٤خ اُز٤٤ٔض: ٖٓ خلاٍ ر ٣ٞش  شارن اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثـ٤خ ر٤٤ٔض ٓ٘زغبد اُششًخ ثٝ خذٓبرٜب ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب 

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُ شارن اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼَٔ لإؽذاس رؾغ٤٘بد عزس٣خ ك٢ ا ػٔبٍ.اعزشار٤غ٤خ اُزغذ٣ذ ٝالإثذاع : 

ئٕ اُ٘ظثشح اُغذ٣ثذح ُزوبٗثخ أُؼِٞٓثبد كث٢ اُؼثبُْ ثصثجؾذ ٤ُغثذ ٓغثشد ئ٣غثبد ثثذ٣َ ػثٖ  (Lupton & court, 2002: 3)ٝثًثذ 

عزشار٤غ٢ اُز١ ٣زضٔ٘ٚ رُي  ٕ اُزؾٍٞ اُغزس١ ٛثٞ كث٢ ؾز٤خ ٓزبؽخ ُِؼب٤ِٖٓ، ئٗٔب ٛٞ ا كن الارالارلبلاد ٝلا ٓغشد اثزذاع ث٠٘ 

  ج٤ؼخ اُزلبػلاد لا ك٢ الارلبلاد ٓ٘ظٞساً ر٤ُبً رو٤٘بً.

ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب روذّ، رجشص ث٤ٔٛخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُثخ كث٢ ا داء، ئر ئٜٗثب رغثبػذ ثٝ رٌٔثٖ اُو٤ثبداد الإداس٣ثخ ٓثٖ 

 اساد كبػِخ رؾون سؤ٣ب ٝسعبُخ ٝثٛذاف أُ٘ظٔخ.خلاٍ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد لارخبر هش

 :Processes Performanceأداء انعًهٍبد  –ثبنثبً 

 :Performance Concept & Importantيفٕٓو الأداء ٔأًٍْتّ  –أ 

ف رٞاعثثٚ دساعثثخ ا داء رؾثثذ٣بد ػذ٣ثثذح رزٔضثثَ كثث٢ رجثثب٣ٖ أُلٜثثّٞ ٝٓإاثثشاد ه٤بعثثٚ ػِثث٠ ٝكثثن رجثثب٣ٖ أُ٘ظٔثثبد ٝ ج٤ؼزٜثثب، ٝاخثثزلا

 Venkatraman & Ramanujam, 1986: 802)ثصؾبة أُلبُؼ، ٝر٘ٞع ثٛذاف اُجبؽض٤ٖ. كوثذ رغِث٠ ٓلٜثّٞ ا داء ُ   ث ذٟ 

٢ٛ: ا داء أُب٢ُ، ٝا داء اُؼ٤ِٔبر٢، ٝاُلبػ٤ِخ أُ٘ظ٤ٔخ. ٝارلثن ػثذد ٓثٖ  Damienػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ك٢ ٗ بم صلاصخ ٓغبلاد  (9

 & Eccles, 1991: 131; Daft, 1992: 120; Miller & Bromily, 1996: 757; Wheelen)اُجثبؽض٤ٖ ٝٓثْٜ٘: 

Hunger, 2000: 231)    أُؾلثثِخ اُٜ٘بر٤ثثخ اُزثث٢ رثثشّٝ أُ٘ظٔثثخ رؾو٤وٜثثب ٝرؼٌثثظ هثثذسرٜب ػِثث٠ اعثثزخذاّ  ٣ٔضثثَػِثث٠ ثٕ ا داء

 ٓٞاسدٛب أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ثأعِٞة ًلٞء ٝكبػَ.

ا داء ٣زثأصش ث٘ٞػ٤ثخ الإداسح، كثبلإداسح اُلبػِثخ رٔزِثي اُوثذسح ػِث٠  ثثإٔ (Boker & Goodstein, 1991: 807)ٝسثٟ ًثَ ٓثٖ 

اعزضٔبس سثعٔبُٜب اُجشش١ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؼضص ثدارٜب أُ٘ظ٢ٔ ٖٝٓ صْ رٌٕٞ ثًضثش اعثزؼذاداً لإدخثبٍ الاثزٌثبساد اُغذ٣ثذح ٝرج٤ٜ٘ثب كث٢ 

 ئدخبٍ عِغ عذ٣ذح ٝٝيغ اعزشار٤غ٤بد ٓز ٞسح، ٝاُذخٍٞ ئ٠ُ ثعٞام عذ٣ذح.

( ٛٞ اُ٘ز٤غخ أُزؾووخ  ٗش خ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ أُٞارٔخ ث٤ٖ ث٤ئثخ Johnson & scholes, 1993: 179ء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ،ٝا دا

ا داء أُز٤ٔثض ٣ز ِثت رؾو٤وثٚ ئٗغثبص  ثٕ (Turner & Grawferd, 1994: 24)ا ػٔثبٍ ٝأُثٞاسد اُخبصثخ ثبُٔ٘ظٔثخ. ٝثٝيثؼ 

 ٜٓٔز٤ٖ ثعبع٤ز٤ٖ، ٛٔب:

 ح ثشٌَ كبػَ.ئداسح ػ٤ِٔبرٜب اُغبرذ 

 .هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رـ٤٤ش اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ٝكن اؽز٤بعبرٜب أُغزوج٤ِخ أُزـ٤شح ثبعزٔشاس ٝؽغت اعزشار٤غ٤برٜب 

كث٢ رؼش٣ثق ا داء ٓثٖ ٓثذخَ اُث٘ظْ ٝٗظثش ئ٤ُثٚ ػِث٠ ثٗثٚ أُغثزٟٞ اُثز١ رزٔزثغ ثثٚ  (Wite & Meyers, 1998: 40)ٝاٗ ِثن 

 خلارٜب، كب داء ٛٞ ٓخشعبد ا ٗش خ ٝا ؽذاس اُز٢ رشٌَ داخَ أُ٘ظٔخ.ٓخشعبد أُ٘ظٔخ ثؼذ ئعشاء اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ٓذ

( ئٕ ا داء ٛثٞ اُذسعثخ اُزث٢ ك٤ٜثب رؾوثن ػ٤ِٔثبد أُ٘ظٔثخ ثٛثذاف ا داء اُخٔغثخ ، اُغثٞدح،  Slack, etal, 1998: 678ٝسثٟ ، 

 خ( ثٛثذاف ا داء اُخٔغثSlackٕ. ٝهذ ػذ ،ٝاٌُِلخ، ٝالإػزٔبد٣خ، ٝأُشٝٗخ، ٝاُغشػخ ( ٝك٢ ث١ ٓذح ص٤٘ٓخ ٖٓ ثعَ ئسيبء اُضثٞ

 .Overall Performanceثثؼبداً ُمداء ا٢ٌُِ 

 ج٤ؼثخ اُؼٔثَ أُزـ٤ثشح،  :إ ص٣بدح الاٛزٔثبّ ثو٤ثبط ثداء ا ػٔثبٍ ٓثإخشاً ٣شعثغ ئُث٠ ثعثجبة ػذ٣ثذح ٜٓ٘ثبكثٓب ثبُ٘غجخ  ٤ٔٛخ ا داء، 

ـ٤٤ش ك٢ ا دٝاس اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُزـ٤٤ثش كث٢ اُ ِجثبد اُخبسع٤ثخ، ٝهثٞح روبٗثخ ٝأُ٘بكغخ أُزضا٣ذح، ٝالاثزٌبساد ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ٝاُز

 .(Neely, 1999: 207) أُؼِٞٓبد
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ئٕ أُلزبػ اُشر٤ظ ُ٘غبػ ث٣خ ٓ٘ظٔخ ٛثٞ هثذسرٜب ػِث٠ ه٤ثبط ثدارٜثب، ئر ثٕ أُؼِٞٓثبد أُشرثذح  (Davis, etal, 2003: 152)ٝثًذ 

 س٣خ ُزؾذ٣ذ ٓذٟ ٓوبثِخ أُ٘ظٔخ  ٛذاكٜب ٝٓؼب٤٣شٛب ٝهذسرٜب ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزلٞم.ٖٓ ه٤بط ا داء رضٝد الإداسح ثبُج٤بٗبد اُضشٝ

ثًبٗثذ رِثي ا ٛثذاف  اٞٗٚ ٣شرجر ٓجباشح ثزؾو٤ن ثٛذاف ٓزؼذدح عٞاءًٝاعز٘بداً ئ٠ُ ٓب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ، ئٕ ث٤ٔٛخ ا داء رزغغذ ك٢ 

ٔزٔضِثخ ثث  ، أُثب٤ٌُٖ، ٝؽِٔثخ ا عثْٜ، ٝاُؼثب٤ِٖٓ، ٝأُوشيث٤ٖ، ٓشزشًخ ثّ ٓغزوِخ، لاع٤ٔب اسرجب ٜثب ثأٛثذاف ثصثؾبة أُلثبُؼ اُ

ٝأُغٜض٣ٖ، ٝاُؾٌٞٓخ..... ( ٣ٝؼذ ا داء ثداح ٜٓٔخ ُغؼثَ ًبكثخ اُشثشًبد ر٘بكغث٤خ كث٢ اُغثٞم كٜثٞ ثٔضبثثخ أُٞعثٚ اُثز١ ٣شث٤ش ئُث٠ 

 ارغبٛبد اُزؾغ٤ٖ أُ ِٞثخ ك٢ ٗشب  اُؼ٤ِٔبد ُِٔ٘ظٔخ.

 :Gools Of Process Performanceأْذاف أداء انعًهٍبد  –ة 

ّ رؼذ اُؼ٤ِٔبد ثؽذ أُشرٌضاد اُشر٤غ٤خ اُز٢ رغز٘ذ ئ٤ُٜب أُ٘ظٔخ ك٢ رؾذ٣ذ ارغبٛبرٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝاُز٘بكغ٤خ، ٝٛ٘ب لاثذ ٖٓ الاٛزٔثب

  (Slack, etal, 1998: 687)ثؼب٤ِٖٓ ٓإصش٣ٖ ثعبع٤٤ٖ ػ٠ِ  ش٣وخ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد  ٛذاف ا داء ٛٔب: 

 ٖٝرلض٤لارْٜ. ؽبعبد اُضثبر 

 .ْٜثداء أُ٘بكغ٤ٖ ٝثٗش ز 

ٝرغبْٛ ٝف٤ل٤خ اُؼ٤ِٔبد ك٢ رؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ ثٛذاف ا داء أُزٔضِثخ ثب عثجو٤بد اُزث٢ رغثؼ٠ أُ٘ظٔثخ ئُث٠ رؾو٤وٜثب 

 ٝاُز٢ رؼٌظ ا داء ا٢ٌُِ ُِؼ٤ِٔبد.

 :Dilworth, 1992: 58; Noori & Radford, 1995: 613; Hatten & Hatten, 1997 )ٝهثذ اخزِلثذ اُذساعثبد ٜٝٓ٘ثب 

251; Evans, 1997: 88; Slack, etal, 198: 51; Krajewisk & Ritzman, 1999: 331; Davies, etal, 2003; 

33) 

٢ ٣ٌٖٔ ئلا ئٕ ثثؼبد ، اٌُِلخ، اُغٞدح، أُشٝٗخ، اُزغ٤ِْ، ٝالإثذاع ( ٓضِش اُوبعْ أُشزشى ُٜزٙ اُذساعبد ٝاُز ،ك٢ رؾذ٣ذ ٛزٙ ا ثؼبد

 ث٤بٜٗب ًٔب ٣أر٢: 

٣ثإد١ ئُث٠ ص٣ثبدح ٓٔثب ثغثؼش ٓث٘خلض ُِضثثبرٖ ٝرؼ٢٘ رخل٤ض ًِلخ ثٗزبط اُغِغ ٝ اُخذٓبد ثؾ٤ش ٣ٌٔثٖ روثذ٣ٜٔب  :Costانكهفخ  - 1

رؾوثن ٓغٔٞػثخ ٓثٖ ٣ٌٔثٖ ثٕ أُ٘ظٔخ  ثٕ (Dilworth, 1996: 61; Harrison & john, 1998: 65)ٝرًش  أُ٘ظٔخ، ٓج٤ؼبد

خل٤ض ًِلخ الإٗزبط ٜٓ٘ب: رخل٤ض اٌُِق اُضبثزخ، ٝ اعزخذاّ ٓؼذاد ٝرغ٤ٜلاد ثٗزبط راد ػشض خبج، ٝاُشهبثخ أُز ِجبد ُذػْ ر

اُشذ٣ذح ػ٠ِ أُٞاد ا ٤ُٝخ، ثٝ رخل٤ض ٗغجخ ا عٞس ٝاُل٤بٗخ ٝرٌب٤ُق الاؽزلبف ثبُٔخضٕٝ، ٝٝكٞساد ٓ٘ؾ٘ث٠ اُخجثشح ٝاُثزؼِْ، ٝ 

 رخل٤ض ػذد ٓ٘بكز اُزٞص٣غ.

ٝرؼ٠٘ ثداء ا ا٤بء ثلٞسٙ صؾ٤ؾخ، ٝ اُغٞدح ًٜٞٗب ؿب٣خ رؼ٢٘ عٞدح اُغِؼخ ثٝ اُخذٓثخ ًٔثب ٛث٢ ٓذسًثخ  :Qualityانجٕدح  - 2

ثٕ ٛثثذف اُغثثٞدح ٣غثثت ثٕ ٣ٌثثٕٞ ؽبعثثبد اُضثثثٕٞ اُؾبيثثشح  (Russell & Taylor, 1998: 84)ٓثثٖ هجثثَ اُضثثثٕٞ. ٝ رًثثش 

ٔثبد اُزث٢ ٗغؾثذ كث٢ ٓغثبٍ اُغثٞدح ًبٗثذ رغثزخذّ ئُث٠ ثٕ أُ٘ظ (Krajewski & Ritzman, 1996: 40)ٝأُغثزوج٤ِخ. ٝثاثبس 

٢ أُوبثثَ رثٞكش أُ٘ظٔثبد أُؼِٞٓثبد ٝاُزو٤٘ثبد كثثشآظ رذس٣ت ٌٓضلخ ُؼب٤ِٜٓب ٝ رشغؼْٜ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝصث٘غ هثذسارْٜ ثأٗلغثْٜ ٝ

 اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُؼبِٕٓٞ ٢ً رؾون ر ٞساً ك٢ ثدارْٜ.

ؽ٤ثش ٣غثش١ اُزش٤ًثض ػِث٠  Product Quality: عثٞدح أُ٘زثٞط اُغثٞدح ئُث٠ كئزث٤ٖ ٛٔثب (Davies, etal, 2003 ; 34)ٝهغثْ 

ٝرؼذ ثٓشاً عٞٛش٣بً ك٢ ًَ عضء ٖٓ اُغثٞم، اُـثشض ٜٓ٘ثب  ٤Process Qualityخ عٞدح اُؼِٔٝ .أُغزٟٞ أُلارْ ُٔز ِجبد اُضثٕٞ

 ئٗزبط ٓ٘زٞعبد خب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة. 

٤برٜب ث ش٣وخ ٓب، ٢ٛٝ ٓو٤بط ُٔذٟ عشػخ أُ٘ظٔثخ كث٢ رؾ٣ٞثَ ٝرؼ٢٘ هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤٤ٌق ػِٔ  :Flexibilityانًرَٔخ  -3

 . (Aqualiano, etal., 1995: 221)اُخر اُغذ٣ذ ٓ٘زغبدػ٤ِٔبرٜب ٖٓ ٓ٘زغبد اُخر اُوذ٣ْ ئ٠ُ 

ثٕ أُ٘ظٔخ رغز ٤غ اُؾلٍٞ ػِث٠ ٤ٓثضح ر٘بكغث٤خ ٗز٤غثخ لاعثزخذاّ أُشٝٗثخ  (Vonderembse & White, 1996: 36)ٝرًش    

 ػٖ  ش٣ن: 

 ُز٣ٞ٘غ اُٞاعغ ك٢ أُ٘زغبد ُٔوبثِخ اؽز٤بعبد اُضثبرٖ أُخزِلخ.ا 

  .ٌٖٔٓ اُٞكبء ثٔٞاػ٤ذ اُزغ٤ِْ ٗز٤غخ اُوذسح ػ٠ِ ئعشاء اُزـ٤شاد ك٢ ؽغْ ٝرل٤ْٔ أُ٘زٞعبد ثأهَ ٝهذ 

  َرخل٤ض رٌب٤ُق اُزؾ٣ٞChangeover Costs .َث٤ٖ أُ٘زٞعبد اُز٢ رإد١ ئ٠ُ رخل٤ض رٌب٤ُق اُزشـ٤ 

 اد أُلبعئخ ك٢ رلض٤لاد اُضثبرٖ ٝ اُز٤ٌق ٓؼٜب ثأهَ اُزٌب٤ُق ٝخبصخ رٌب٤ُق ثػثبدح رلث٤ْٔ أُؼثذاد ٝرغث٤ٜلاد ٓزبثؼخ اُزـ٤ش

 الإٗزبط 

ئٕ أُشٝٗثخ رزضثٖٔ ثؼثذ٣ٖ ٓزؼِوث٤ٖ ث٤ٌل٤ثخ رلث٤ْٔ ػ٤ِٔثبد  (Davies, etal, 2003 ; 35)ٝٓثٖ ٓ٘ظثٞس ئعثزشار٤غ٢ كوثذ سثٟ 

ؾون ثهل٠ ٓشٝٗخ ػ٘ذٓب ٣زْ رِج٤ثخ ز٤ْٓ أُ٘زٞعبد ٝربٝاعؼبً ٖٓ رل اصثبرٜ٘ب ٓذ ؼٔخ ُٔ٘أُ٘ظٔخ، ٣ؼجش اُجؼذ ا ٍٝ ػٖ هبث٤ِخ أُ٘ظ

. ٣ٝزؼِثثن اُجؼثثذ اُضثثب٢ٗ ثبُغثثشػخ اُزثث٢ Mass Customizationاُٞاعثثغ  ثبلا٣لثثبءثثثٕٞ ٝٛثثزا ٓثثب ٣ؼثثشف صاُؾبعثثبد اُلشد٣ثثخ ٌُثثَ 

 ش دٝسح ؽ٤بح أُ٘زٞط.لث٤ٔٛخ ٛزا اُجؼذ ُورـ٤٤ش رغ٤ٜلاد الإٗزبط لإٗزبط خر عذ٣ذ، ٝهذ ر٘بٓذ  أُ٘ظٔخرغز ٤غ ك٤ٜب 

 & Krajewiski)٣ٔضثَ ٛثزا اُجؼثذ هثذسح أُ٘ظٔثخ ػِث٠ ٓوبثِثخ ٓٞاػ٤ثذ اُزغث٤ِْ ثبٗزظثبّ، ٝارلثن ًثَ ٓثٖ  :Deliveryانتساهٍى  -4

Ritzman, 1999: 34; Hill, 2000: 505; Davis. Etal, 2003: 33)    ٝػ٠ِ ثٗٚ ٣ٌٔثٖ اُزؼج٤ثش ػثٖ اُـثشض ٓثٖ اُزغث٤ِْ ث

 وبثِخ ٓٞاػ٤ذ اُزغ٤ِْ ٖٓ خلاٍ صلاصخ ثثؼبد ٢ٛ:ٓ

  ٚثػزٔبد٣خ اُزغ٤ِْ، ٝرؼ٢٘ ػَٔ ا ا٤بء ك٢ اُٞهذ أُؾذد ُزغ٤ِْ اُغِغ ٝ اُخثذٓبد ُِضثثبرٖ كث٢ اُٞهثذ أُزلثن ػ٤ِثOne Time 

Delivery. 

 ٕٞخذٓثخ ٝاُثز١ اٍُٞ ػِث٠ اُٞهثذ اُثز١ ٣٘زظثشٙ لاعثزلاّ أُ٘زثٞط ثٝ اُؾلثٝ عشػخ اُزغث٤ِْ، ٝرشث٤ش ئُث٠ عثشػخ الاعثزغبثخ ُِضثث

 .٣Fast Time Deliveryؼشف ثٞهذ اُزغ٤ِْ اُغش٣غ 
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 ٝ :ُزضا٣ثذ ث٤ٔٛثخ اُٞهثذ ُِضثثٕٞ كوثذ اصدادد ٝٗظثشا زوثذ٣ْ ٓ٘زثٞط عذ٣ثذ، ُؼجثش ػثٖ اُٞهثذ اُثز١ روضث٤ٚ أُ٘ظٔثخ رعشػخ اُز ٣ٞش

٢ روثذ٣ْ ٓ٘زٞعثبد ٝخثذٓبد اُغثشػخ كث رٜذف ٝاُز٢ Time-Based Competition (TBC)أُ٘بكغخ اُوبرٔخ ػ٠ِ ثع بط اُٞهذ 

كثثشم اُؼٔثثَ أُزؼثثذدح أُٜثثبّ، اُٜ٘ذعثثخ أُزضآ٘ثثخ،  ،(FMS)ٕ ٤٘غ أُثثشٝرؼثثذ ثٗظٔثثخ اُزلثث ،ا عثثٞام ئُثث٠عذ٣ثذح، ٝعثثشػخ اُثثذخٍٞ 

 .(Handfield, 1995: 188)ثْٛ اُزو٤٘بد ٝا دٝاد اُز٢ رؾون ٛزٙ ا ٛذاف  ٖٓ (BPR)ا ػٔبٍٛ٘ذعخ  ٝئػبدح

ثٝ رٞص٣ثغ أُ٘زٞعثبد ٝ/ثٕ الإثثذاع ٛثٞ ث٣غثبد  شارثن عذ٣ثذح لإٗزثبط  (Licker, 1997: 461)ًثش ر :Innovationالإثاذا  ـا 5 

 ثشٌَ ٣خزِق ػٔب ٛٞ هبرْ ك٢ ٤ٓبد٣ٖ اُؼَٔ.

ثؽثذ ثٗشث خ الإداسح الاعثزشار٤غ٤خ ؽ٤ثش رزضثٖٔ صلاصثخ ثٗشث خ ٓز٘ٞػثخ  (Turban, etal, 1999:77)٣ٝ ؼذ الإثذاع ٖٓ ٝعٜخ ٗظثش 

اعثثزغبثخ الإداسح، ٝالإثثثذاع اُثثز١ ٣ثثشرجر ثوثثٞح ٓثثغ روبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد ٝاُزثث٢ ٣ٌٔثثٖ ثٕ رغثثَٜ الاثزٌثثبس  ،ٛثث٢: اُزخ ثث٤ر  ٣ٞثثَ ا ٓثثذ

Creativity  ٝر٤ُٞذ ا كٌبسGenerating of Ideas. 

ؽ٤ش ٣ثشٟ ثٕ الإثثذاع لا ٣ٌثٕٞ ئلا ٓثٖ خثلاٍ سثط  (Hattan & Hattan, 1997: 25)ٝرأر٢ ٛزٙ اُ شٝؽبد ٓ٘غغٔخ ٓغ ثكٌبس 

ٝئٕ الإثذاع اُلٌش١ لا ٣ٌٖٔ اُز٘جٞء ثٚ ثشٌَ ده٤ن كٜٞ ػجبسح ػٖ ئدخبٍ ػ٘لش عذ٣ذ ك٢ ٌٓبٕ عذ٣ذ ُزأد٣ثخ ٝف٤لثخ  أُبٍ اُجشش١،

 عذ٣ذح ثٜذف اُؾلٍٞ ػ٠ِ ٗزبرظ ثكضَ، ٝٛٞ ثؾبعخ ئ٠ُ ٓذ٣ش ٓجزٌش ٣ٔزِي عشثح ارخبر اُوشاس ثٞيغ الإثذاػبد ٓٞيغ اُز ج٤ن. 
 

 يُٓجٍخ انجحث: انًجحث انثبًَ
: رؼشيذ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ٝاُضـٞ  ٗز٤غخ ُِزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِثخ خ انجحثيشكه -أٔلا

ٝاُخبسع٤خ ،اُخبصخ ٝاُؼبٓخ( ٝاُذ٤ُٝخ ٓٔب اصش ك٤ٜب ٝرغجت ك٢ ػشهِثخ ثداء ثػٔبُٜثب ٝٛث٢ رجؾثش ػثٖ ػٞآثَ اُزلثٞم ٝاُز٤٤ٔثض كث٢ 

اُجؾثثش ػثثٖ هثثٟٞ ،ػٞآثثَ( كبػِثثخ ٝٓثثإصشح ُٔٞاعٜثثخ رِثثي اُضثثـٞ  ئداسح ٛثثزٙ أُ٘ظٔثثبد ث٤ئثثخ ؽثثبدح أُ٘بكغثثخ، ٓٔثثب ٣غثثزٞعت ٓثثٖ 

، ٝهذ ثابسد دساعبد ػذ٣ذح رثْ ر٘بُٜٝثب كث٢ اُغبٗثت اُ٘ظثش١ ٓثٖ اُجؾثش ثٕ اُو٤ثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ ٝروبٗثخ أُؼِٞٓثبد ػٞآثَ ٝاُزؾذ٣بد

 .رؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ ا ثؼبد اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ ٝٓإصشح ك٢ ثداء اُؼ٤ِٔبدٓؾذدح 

اُشثشًخ  ئداسح ئدساىػذّ  ئ٠ُرش٤ش  ث٤ُٝخٗزبرظ  ثكشصدٌُٖٝ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ الاعز لاػ٤خ اُز٢ رْ اُو٤بّ ثٜب ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾش 

ٓشثٌِخ اُجؾثش ٝاُزث٢ ٣ٌٔثٖ اُزؼج٤ثش ػٜ٘ثب  ٝث٤ٔٛثخاُؼ٤ِٔبد، ُزُي كوذ رجِٞسد ٓلآثؼ  ثداءك٢  رأص٤شٛبٛزٙ أُزـ٤شاد ٝٓذٟ   ٤ٔٛخ

 :ا٥ر٤خ  ثبُ٘وب

اُؼ٤ِٔثثبد ،اٌُِلثثخ، اُغثثٞدح، أُشٝٗثثخ، اُزغثث٤ِْ،  ثداءػثثذّ ٝيثثٞػ ٓلثثب٤ْٛ اُو٤ثثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثثخ، ٝروبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد، ٝٓإاثثشاد  -1

 .؟ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝٓب ٢ٛ  ج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُلب٤ْٛ( ٝالإثذاع

 ح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ئصشاء ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد.يؼق ئدساى اُو٤بدح الإداس٣خ ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ُذٝس ،رأص٤ش( اُو٤بد -2

 ٓؾذٝد٣خ ئ لاع ٝاعز٤ؼبة اُو٤بدح الإداس٣خ ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ُذٝس روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد. -3

ػ٤٘ثخ اُجؾثش ٓذٟ ٓغبٛٔخ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓغزٔغ ك٢ ئع٘بد ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد ثٔب ٣ؾون ُِششًخ  -4

 ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ.

 :ا٥ر٤خ ا ٛذافرؾو٤ن  ئ٠ُ: ٣غؼ٠ اُجؾش انجحث أْذاف -ثبٍَب

 اُؼ٤ِٔبد. ثداءرٞي٤ؼ  ج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، روبٗخ أُؼِٞٓبد، ٝٓإاشاد  -1

ِلثخ، اُغثٞدح، أُشٝٗثخ، اُزغث٤ِْ، اُؼ٤ِٔثبد ،اٌُ ثداءرؾذ٣ذ اصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ًَ ػِث٠ اٗلثشاد كث٢ ٓإاثشاد  -2

 ٝالإثذاع( ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش.

 اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش. ثداءاصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓغزٔغ ك٢ ٓإاشاد  ئ٣غبد -3

 خ:: اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ صلاصخ ٓزـ٤شاد سر٤غنًتغٍراد انجحث ٔطرائق قٍبسٓب الإجرائٍخانتعرٌفبد  -ثبنثب

ػِث٠ ٝكثن  ا داءاُؼثب٤ِٖٓ ٝر٤ٌٔثْٜ٘ ُزؾو٤ثن ٓغثز٣ٞبد ػب٤ُثخ كث٢  لإصثبسحٝرؼ٢٘ آزلاى اُوثذساد ٝاُوبث٤ِثبد  انقٍبدح انتحٌٕهٍخ: -1

 الارغبٛبد ٝاُز ٞساد أُؼبصشح ئٖ ث٤ئخ عش٣ؼخ اُزـ٤٤ش.ثٛذاف أُ٘ظٔخ ٝسؤ٣خ اُوبرذ ٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ 

 :Huczyrski & Buchanan, 2001: 728; Gibson, etal., 2003) ئُث٠بدا أُزـ٤ثش اعثز٘ ٛثزا ُو٤ثبط ثثؼثبد ثسثؼثخرْ اػزٔبد 

( ك٢ اعزٔبسح الاعزجب12ٚٗ-1ٝرْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثبُلوشاد ، ، (Hartog, etal., 1997) ٝكن ٓو٤بط (341
*
 (،3-1أُٞٛجثخ ، :ٝٛث٢ 

 (.12-10ٝالإُٜبّ ، (،9-7الاٛزٔبّ ثب كشاد ، (،6-4اُزؾل٤ض اُلٌش١ ،

ٝاُٞعبرَ اُز٢ رغبػذ اُششًخ ٝٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ػ٠ِ رغ٤ٔغ اُج٤بٗثبد ٝٓؼبُغزٜثب ٝخضٜٗثب  ثب عٜضحٝرزغغذ  د:تقبَخ انًعهٕيب -2

 رلبلاد.الارو٤٘بد اُؾبعٞة ٝثبعزخذاّ  ،اعزشعبػٜبٝٝٗوِٜب 

 Powell) ٝكن ٓو٤ثبط (Senn, 1998: 12; Slack, etal., 1998: 299)أُزـ٤ش اعز٘بدا ئ٠ُ ٛزا رْ اػزٔبد خٔغخ ثثؼبد ُو٤بط 

& Micallfe, 1997)، ، 15-13اعزشار٤غ٤خ روبٗخ أُؼِٞٓبد ، :( ك٢ اعزٔبسح الاعزجبٗٚ 27٢ٛٝ-13ٝرْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثبُلوشاد،) 

روبٗثثخ  ٝثداء(، 24-22(، أُثثٞاسد اُزو٤٘ثثخ ،21-19(، اُزثثذس٣ت ػِثث٠ روبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد ،18-16اُثثذػْ أُٔ٘ثثٞػ ُزوبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد ،

 (.27-25أُؼِٞٓبد ،

: رغبْٛ اُؼ٤ِٔبد ك٢ رؾو٤ن أُضا٣ب اُز٘بكغث٤خ ٓثٖ خثلاٍ ثٛثذاف ا داء أُزٔضِثخ ثب عثجو٤بد اُز٘بكغث٤خ اُزث٢ رغثؼ٠ أداء انعًهٍبد -3

 . اُششًخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب

 ;Huczyrski & Ritzman, 1996: 48; Hatten & Hatten, 1997)أُزـ٤ثش اعثز٘بدا ئُث٠ ٛزا رْ اػزٔبد خٔغخ ثثؼبد ُو٤بط 

Slack, etal., 1998: 54) ، 32(، اُغثٞدح ،31-28( كث٢ اعثزٔبسح الاعثزجبٗٚ ٝٛث٢: اٌُِلثخ ،47-28ٝرثْ اُزؼج٤ثش ػٜ٘ثب ثثبُلوشاد-

 (.47-44(، ٝالإثذاع ،43-40(، اُزغ٤ِْ ،39-36(، أُشٝٗخ ،35

                                                 
*
 اعزٔبسح الاعزجبٗٚ. -(1اٗظش ِٓؾن ، 
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 ٙ:%( ًٝٔب ٓج٤ٖ ثدٗب0%( ٝٓٞاكن ث٘غجخ ،100( سرجخ ثٝصاٗٚ ث٤ٖ ٓٞاكن ث٘غجخ ،11ٖٓ ، ٓو٤بط ٣زأُقٝهذ اعزخذّ 

 اُلوشح

ارلن 

ث٘غجخ 

100% 

ارلن 

ث٘غجخ 

90% 

ارلن 

ث٘غجخ 

80% 

ارلن 

ث٘غجخ 

70% 

ارلن 

ث٘غجخ 

60% 

ارلن 

ث٘غجخ 

50% 

ارلن 

ث٘غجخ 

40% 

ارلن 

ث٘غجخ 

30% 

ارلن 

ث٘غجخ 

20% 

ارلن 

ث٘غجخ 

10% 

ارلن 

ث٘غجخ 

0% 

ٗثبد اُلآؼ٤ِٔثخ كث٢ اُؼِثّٞ الإداس٣ثخ اُزث٢ ثؼثض أُؼبُغثبد الإؽلثبر٤خ ُِج٤ب ٜٝٓ٘ثب رغ٘ثتٝرُي ُِٔضا٣ب اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٛثزا أُو٤ثبط 

رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب الاعزجبٗبد راد اُشرت اُذ٤ٗب ،اُضلاص٤خ ثٝ اُخٔبع٤خ ثٝ اُغجبػ٤خ(، كضلا ػٔب ٣ٞكشٙ ٛزا أُو٤ثبط ٓثٖ رغثبٝص ؽبُثخ اُؾ٤ثبد 

 .ٝاُز٢ رضؼق عبٗت أُٞيٞػ٤خ ُلإؽشاطثؼض أُغزغ٤ج٤ٖ رؾبا٤ب  ئ٤ُٜباُز٢ هذ ٣ِغب 

ثبػزٔبد صلاصخ  شم ٢ٛ: اُلذم اُظبٛش١، صذم أُؾزٟٞ، ٝاُلذم ٖٓ ٓؼبَٓ اُضجثبد اُثز١  Validityبٗٚ رْ ه٤بط صذم الاعزج

٣ؾغت ٝكن أُؼبدُخ: صذم أُو٤بط= ،اُضجبد(
0.5 

ٝالارغثبم ؽ٤ثش  سثٔلّٜٞ الاعثزوشا Reliability. ٝرْ اُزأًذ ٖٓ صجبد الاعزجبٗٚ 

ثبعثثزخذاّ ٓؼبٓثثَ اسرجثثب   Test-Retest Methodئػثثبدح الاخزجثثبس رثثْ اؽزغثثبة ٓؼبٓثثَ الاعثثزوشاس ثٔٞعثثت  ش٣وثثخ الاخزجثثبس ٝ

Spearman ك٤ٔثثب رثثْ اػزٔثثبد ٓؼبٓثثَ اُلبًشٝٗجثثبؿ ،(Cronbach.Alpha)  ُِزؾوثثن ٓثثٖ اُضجثثبد ثٔلٜثثّٞ الارغثثبم، ٝهثثذ ًبٗثثذ ع٤ٔثثغ

 .(Mudisk, 1990: 89) %(60اُ٘زبرظ ثػ٠ِ ٖٓ اُؾذ ا د٠ٗ أُوجٍٞ ك٢ اُذساعبد الإداس٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ ٝٛٞ ،

اُزث٢ ٣ضثؼٜب اُجبؽثش كث٢ ٓشثٌِخ ثؾضثٚ، ٝكث٢ يثٞء  ُمعثئِخٓؾزِٔثخ  ئعبثثخ ثٝرلغث٤شا ٓإهزثب  ٤خرؼذ اُلشيث فرضٍبد انجحث: -راثعب

 :ا٥ر٤خاُلشي٤بد  ص٤بؿخاُجؾش رْ  ثٛذافاُ٘ظش١ ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن  الإ بس

  اُؼ٤ِٔبد، ٝر٘جضثن  ٝثداء٤ِ٣ٞخ، روبٗخ أُؼِٞٓبد، : ٝعٞد ػلاهخ اسرجب  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾالأٔنىانفرضٍخ انرئٍسخ

 -ػٜ٘ب كشي٤ز٤ٖ كشػ٤ز٤ٖ:

اُؼ٤ِٔثبد ثٔإاثشارٜب  ٝثداءٓثغ  ثأثؼبدٛثب: ٝعٞد ػلاهخ اسرجثب  راد دلاُثخ ٓؼ٣ٞ٘ثخ ثث٤ٖ اُو٤ثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ الأٔنىانفرضٍخ انفرعٍخ  -

 (.ٝالإثذاع،اٌُِلخ، اُغٞدح، أُشٝٗخ، اُزغ٤ِْ، 

اُؼ٤ِٔثبد ثٔإاثشارٜب  ٝثداءٓثغ  ثأثؼبدٛثب: ٝعٞد ػلاهخ اسرجثب  راد دلاُثخ ٓؼ٣ٞ٘ثخ ثث٤ٖ روبٗثخ أُؼِٞٓثبد خانفرضٍخ انفرعٍخ انثبٍَ -

 (.ٝالإثذاع،اٌُِلخ، اُغٞدح، أُشٝٗخ، اُزغ٤ِْ، 

 :ٜباُؼ٤ِٔثبد ثٔإاثشار ثداءرإصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ًَ ػ٠ِ اٗلشاد ٝثشثٌَ ٓغزٔثغ كث٢  انفرضٍخ انرئٍسخ انثبٍَخ، 

 -ٝر٘جضن ػٜ٘ب صلاس كشي٤بد كشػ٤خ:

 اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب. ثداءرإصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢  انفرضٍخ انفرعٍخ انثبنثخ: -

 اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب. ثداءرإصش روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢  انفرضٍخ انفرعٍخ انراثعخ: -

 اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب. ثداءٓغزٔغ ك٢  : رإصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثشٌَانفرضٍخ انفرعٍخ انخبيسخ -

 ج٤ؼثخ اُؼلاهثخ ٝاُزثأص٤ش ثث٤ٖ  ٣جث٤ٖٖٓ اعثَ رٞيث٤ؼ ٓشثٌِخ اُجؾثش ٝكشيث٤برٚ، رثْ ٝيثغ ٓخ ثر  يخطط انجحث انفرضً: -خبيسب

 (.1ٝاُز١ ٣ٞيؾٚ اُشٌَ ، ،ٓزـ٤شاد اُجؾش

لثبد٣خ، كوثذ رثْ اخز٤ثبس اُشثشًخ اُؼبٓثخ ٗظثشا ُؾ٣ٞ٤ثخ اُو ثبع اُلث٘بػ٢ ٝث٤ٔٛزثٚ كث٢ اُز٤ٔ٘ثخ الاهز يجتًا  انجحاث ٔعٍُتاّ: -سبدساب

ٓغبلا ُِجؾش ًٜٞٗثب ٓثٖ اًجثش اُشثشًبد اُ٘غث٤غ٤خ كث٢ اُؼثشام ٝاُٞؽ٤ثذح كث٢ ئٗزثبط ا هٔشثخ اُؾش٣ش٣ثخ،  ثبثَ –ُِل٘بػبد اُ٘غ٤غ٤خ 

رٔزِثي ٤ُٝظ ُذ٣ٜب ٓلبٗغ خبسط ٓذ٣٘خ اُؾِخ، ٝرـ ٢ ٓ٘زٞعبد اُششًخ  ِت اشارؼ ٝاعؼخ ٖٓ أُغزٔغ ثأصث٘بكٜب أُخزِلثخ ٝئٜٗثب 

( اُثثز١ ٣وثثّٞ ثاٗزثثبط ا هٔشثثخ اُؾش٣ش٣ثثخ ٝاُو ٤٘ثثخ 1ٓ٘بكثثز رغثث٣ٞو٤خ ٓزؼثثذدح، ٝرزٌثثٕٞ ٛثثزٙ اُشثثشًخ ٓثثٖ ٓلثث٘ؼ٤ٖ ٛٔثثب أُلثث٘غ سهثثْ ،

 ( اُخبج ثأهٔشخ اُوذ٣لخ ٝاُغبًبسد.2ٝأُخِٞ خ، ٝٓل٘غ سهْ ،

ٓثذ٣ش، ٜٓ٘ثذط، ٝك٘ث٢( ٝث٘غثجخ ( كثشد يثٖٔ اُلئثبد اُٞف٤ل٤ثخ اُثضلاس ،200اعش١ اُجؾش ػِث٠ ػ٤٘ثخ ػشثٞار٤خ  جو٤ثخ رزٌثٕٞ ٓثٖ ،

ٝٓثٖ ا عثجبة اُزث٢ ثدد ئُث٠  ( كثشد.400% ٓثٖ اصثَ ٓغثزٔؼْٜ اٌُِث٢ اُجثبُؾ ،50% ٖٓ اصَ ٓغٔٞع ًَ كئثخ ٝٛثْ ٣شثٌِٕٞ 50

 اخز٤بس ثكشاد اُؼ٤٘خ:

 ٢ رؾذ٣ثذ رو٤٘ثبد اُؾبعثٞة آزلاى اُو٤بداد الإداس٣خ ،أُذ٣شٕٝ ٝأُٜ٘ذعٕٞ( سؤٟ ٝرلٞساد ٝاعؼخ ػٖ ػَٔ اُششًخ ٣غبْٛ ك

 ٝثعٜضح الارلبلاد اُلاصٓخ ٝرؾذ٣ذ ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد ثٔب ٣ؾون ُِششًخ ػٞآَ اُزلٞم ٝاُز٤ٔض.

  آزلاى اُل٤٤ٖ٘ أُؼشكخ ٝاُخجشح اُٞاعؼخ ػٖ ع٤ش اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٓٔب ٣ؼ ٢ رلٞسا ؽو٤و٤ب ػٖ ٝاهغ اُششًخ ٣غبْٛ كث٢ ئعث٘بد

 اس٣خ ك٤ٜب ُزؾو٤ن ا ٛذاف أُ٘شٞدح.سؤٟ ٝرلٞساد اُو٤بداد الإد
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ُـثثشض رؾ٤ِثثَ اُج٤بٗثثبد ٝعثثشٟ ٓؼبُغزٜثثب  الإؽلثثبر٤خ ٝا دٝادرثثْ اعثثزخذاّ ٓغٔٞػثثخ ٓثثٖ اُٞعثثبرَ  :الإحصاابئٍخ الأساابنٍت -ساابثعب

، ُزؾذ٣ثثذ انٕسااط انحساابثً (1، ٛثث٢:أُغثثزخذٓخ  الإؽلثثبر٤خ ٝا عثثب٤ُت( 10.0، ئصثثذاس (SPSS) الإؽلثثبر٤خثبعثثزخذاّ اُؾضٓثثخ 

اُؾغثبث٤خ،  ثٝعثب ٜباُؼ٤٘ثخ ػثٖ  ثكثشاد ئعبثثبد، ُزؾذ٣ثذ ٓثذٟ اهزثشاة الاَحراف انًعٍبري( 2ُٔزـ٤شاد اُجؾش. ، الاعزغبثخٓغزٟٞ 

 Non Parametric لآؼِٔثث٢ا راد الاسرجثثب ُو٤ثثبط ٓغثثزٟٞ اُؼلاهثثخ ثثث٤ٖ ٓزـ٤ثثشاد اُجؾثثش ، ارتجاابط انرتاات نسااجٍريبٌ( 3،

Correlation، .4 )انتحذٌااذ يعبياام ( 5. ،انجسااٍط ٔانًتعااذد راذتحهٍاام الاَحاا أسااهٕة (R
2
 ثُٝزٞيثث٤ؼ ٓوثثذاس ٓثثب ٣لغثثشٙ أُزـ٤ثثش (

 ػ٠ِ أُزـ٤ش أُؼزٔذ. ر شثأُزـ٤شاد أُغزوِخ ٖٓ رـ٤٤شاد 
 

 انجحث دانًجحث انثبنث: اختجبر فرضٍب
 :٣أر٢ًٝٔب  ،اخزجبس كشي٤بد اُجؾشثٜذف  اُزأص٤شرؾ٤َِ ٗزبرظ ػلاهبد الاسرجب  ٝارغبٛبد  ئ٠ُجؾش ٣ٔغؼ٠ ٛزا اُ

 اختجبر علاقبد الارتجبط: -أٔلا

ٝاُلشيث٤بد أُشثزوخ  ا ُٝث٠رؾذ٣ذ ػلاهبد الاسرجب  اُخ ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ثبخز٤ثبس اُلشيث٤خ اُشر٤غثخ  ئ٠ُرٜذف ٛزٙ اُلوشح 

بد، ئر رٞعثذ اُؼلاهثخ أُؼ٣ٞ٘ثخ ئرا ًبٗثذ ُو٤ثبط ٓؼ٣ٞ٘ثخ ٛثزٙ اُؼلاهث (t)اخزجبس ٝاعزؼٔبٍ Spearman ػٜ٘ب ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجب 

اُغذ٤ُٝثثخ ػ٘ثذ ٓغثثزٟٞ  (t)أُؾغثٞثخ   ه٤ٔثخ  (t)اُغذ٤ُٝثخ، ٝلا رٞعثذ ٛثثزٙ اُؼلاهثخ ئرا ًبٗثذ ه٤ٔثثخ  (t)ه٤ٔثثخ ≤ أُؾغثٞثخ  (t)ه٤ٔثخ 

،0.05.) 

 -ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب روذّ، ع٤زْ رؾو٤ن ٛزا اُٜذف ٖٓ خلاٍ صلاس كوشاد، ًٝٔب ٣أر٢:

 خ الأٔنى:لارتجبط الإجًبنٍخ نًتغٍراد انجحث/ اختجبر انفرضٍخ انرئٍستحذٌذ يصفٕفخ علاقبد ا -1

 ( ٓب ٣أر٢: ٣2ظٜش اُغذٍٝ ،

 

 

 

 

 الإنٓبو
الاْتًبو 

 ثبلأفراد

انتحفٍز 

 انفكري
 الموهبة 

أبعاد 
القيادة 
 التحويمية

 الكمفة  انًرَٔخ انتسهٍى الإثذا 

مؤشرات 
أداء 

 العمميات
 انجٕدح

استراتيجية 
تقانة 

 المعمومات

دعى تقبَخ 

 دانًعهٕيب

أبعاد تقانة 
 المعمومات

انتذرٌت 

عهى تقبَخ 

 انًعهٕيبد

انًٕارد 

 انتقٍُخ
أداء تقبَخ 

 انًعهٕيبد

 علاقة ارتباط
 الثانية( الفرضية الفرعية)

 علاقة ارتباط
 (الأولى)الفرضية الفرعية 

اتجاه تأثير 
)الفرضية الفرعية

 
الخامس

(ة
 

الفرضية الفرعية
 

الثالثة
 

الفرضية الفرعية
 

الرابعة
 

 اتجبِ تأثٍر

 اتجبِ تأثٍر

 ( يخطط انجحث انفرض1ًشكم )
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 N=200  نًتغٍراد انجحث الإجًبنٍخ( َتبئج علاقبد الارتجبط 2جذٔل )

 أُزـ٤شاد

اُو٤بدح 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ

روبٗخ 

 أُؼِٞٓبد
 الإثذاع اُزغ٤ِْ أُشٝٗخ اُغٞدح اٌُِلخ

ثداء 

 اُؼ٤ِٔبد

x1 x2 y1 y 2 y 3 y 4 y5 y 

اُو٤بدح 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ
1 0.539* -0.619* 0.633* 0.217* 0.508* 0.525* 0.583* 

روبٗخ 

 بدٓأُؼِٞ
 1 -0.467* 0.580* 0.484* 0.466* 0.679* 0.628* 

 *0.756 *0.539 *0.583 *0.335 *0.642 1   اٌُِلخ

 *0.801 *0.770 *0.595 *0.314 1    اُغٞدح

 *0.639 *0.493 *0.412 1     ٗخأُشٝ

 *0.826 *0.823 1      اُزغ٤ِْ

 *0.832 1       الإثذاع

 ثداء

 اُؼ٤ِٔبد
       1 

 1.645=198ٝدسعخ ؽش٣خ  0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ  (t) (       ه٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ0.05* ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ،

( ٓٔب ٣لغش هذسح اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثٔب رٔزٌِثٚ 0.539ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ،رشرجر اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓغ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثؼلاهخ راد دلاُخ  - ث

ٓثثٖ ٓٞٛجثثخ ٝاُٜثثبّ ٝاٛزٔثثبّ ثثثب كشاد ٝرؾل٤ثثضْٛ كٌش٣ثثب، ٝرٞف٤ثثق ٛثثزٙ الآٌبٗثثبد كثث٢ سعثثْ اعثثزشار٤غ٤خ روبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد ٝئعثث٘بدٛب 

اُثشثر ثث٤ٖ ٛثز٣ٖ أُزـ٤٤ثش٣ٖ ٝاُز٤ٜثأ اُجؾثش كث٢  دبٜثعٞٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب ثٔب ٣ضٖٔ ؽغٖ اعزخذآٜب. ٝٛزا ٓب ٣إ٣ذ صؾخ ر

 ُو٤بط ربص٤شٛٔب ثشٌَ ٓ٘لشد ٝٓغزٔغ ك٢ ثداء ػ٤ِٔبد اُششًخ.

-رشرجر اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓغ ثداء اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب ًبكخ ثؼلاهبد راد دلاُثخ ٓؼ٣ٞ٘ثخ ٓٞعجثخ ػثذا اُؼلاهثخ ٓثغ ٓإاثش اٌُِلثخ ، - ة

٤خ ك٢ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا داء ٝرخل٤ض اٌُِلخ، ٝٛثٞ ٓثب ٣٘غثغْ ٓثغ ( ك٢ٜ عبُجخ، ٝٛزا ٓب ٣إًذ دٝس اُو٤بدح اُزؾ0.619ِ٣ٞ

 ك٢ ٛزا أُغبٍ. (Huczyrski & Buchanan, 2001:731)ثكٌبس 

-ٓغ ثداء اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب ًبكخ ثؼلاهبد راد دلاُثخ ٓؼ٣ٞ٘ثخ ٓٞعجثخ ػثذا اُؼلاهثخ ٓثغ ٓإاثش اٌُِلثخ ، روبٗخ أُؼِٞٓبدرشرجر  - د

٣ثثذٍ ثٕ اعثثزخذاّ روبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد كثث٢ اُؼ٤ِٔثثبد الإداس٣ثثخ ٝالإٗزبع٤ثثخ ٣ثثإد١ ئُثث٠ رؾغثث٤ٖ ثداء اُؼ٤ِٔثثبد،  ( كٜثث٢ عثثبُجخ، ٓٔثثب0.467

ٝهذ ٝيؼذ رؾغ٤ٖ ٓإاثشاد ا داء ٛثذكب  (ISO-9000)ض٣ٝٝخبصخ ثٕ اُششًخ ػ٤٘خ اُجؾش رزأَٛ ؽب٤ُب ُِؾلٍٞ ػ٠ِ اٜبدح الا

 ُٜب.

ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ رٌبٓثَ ٛثزٙ ا ثؼثبد كث٢ ئػ ثبء صثٞسح رشرجر ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد ٓغ ثؼضٜب ثؼلاهبد راد دلا - س

 ٝايؾخ ػٖ ثداء ػ٤ِٔبد اُششًخ ًٔإاش لإُٜبّ اُو٤بدح ٝاٛزٔبٜٓب ثب كشاد ٝٓذٟ دػٜٔب ٝاعزخذآٜب ُِٔٞاسد اُزو٤٘خ.

ٝثث٤ٖ  ،(0.539ٔؼِٞٓثبد ،( ٝعٞد ػلاهبد اسرجب  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓٞعجخ ثث٤ٖ اُو٤ثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ ٝروبٗثخ ا2ُافٜش اُغذٍٝ ، - ط

رؾوثثن اُلشيثث٤خ صثثؾخ (، ٓٔثثب ٣إ٣ثثذ 0.628ٝثثث٤ٖ روبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد ٝثداء اُؼ٤ِٔثثبد ، ،(0.583اُو٤ثثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثثخ ٝثداء اُؼ٤ِٔثثبد ،

 اُشر٤غخ ا ٠ُٝ اُز٢ ر٘  ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهبد اسرجب  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.

 عًهٍبد/ اختجبر انفرضٍخ انفرعٍخ الأٔنى:انعلاقخ ثٍٍ انقٍبدح انتحٌٕهٍخ ٔأداء ان -2

 ( ٓب ٣أر٣3:٢ظٜش اُغذٍٝ ،

 N=200( َتبئج علاقبد الارتجبط ثٍٍ أثعبد انقٍبدح انتحٌٕهٍخ ٔيؤشراد أداء انعًهٍبد 3جذٔل )

 اُؼ٤ِٔبد ثداء          

 

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ

 ثداء اُؼ٤ِٔبد الإثذاع اُزغ٤ِْ أُشٝٗخ اُغٞدح اٌُِلخ

 *0.272 *0.224 *0.261 *0.178 *0.295 *0.162- أُٞٛجخ

 *0.399 *0.320 *0.433 *0.083 *0.414 *0.352- اُزؾل٤ض اُلٌش١

 *0.331 *0.273 *0.325 *0.085 *0.374 *0.308- الاٛزٔبّ ثب كشاد

 *0.412 *0.346 *0.366 *0.278 *0.439 *0.302- الإُٜبّ

 1.645=198ٝدسعخ ؽش٣خ  0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ  (t)ذ٤ُٝخ (       ه٤ٔخ اُغ0.05*ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ،

(، 0.412(،0.331(،0.399(،0.272رشرجر ثثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ ًبكثخ ثؼلاهثبد راد دلاُثخ ٓؼ٣ٞ٘ثخ ٓٞعجثخ ٓثغ ثداء اُؼ٤ِٔثبد ، - ث

ٔشثبسًخ ٝرشثغ٤غ ا كٌثبس ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗخ رؾغ٤ٖ ثداء اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ آٌبٗبد أُذ٣ش اُزار٤ثخ ٝهذسرثٚ ػِث٠ ئاثبػخ صوبكثخ اُ

 الإثذاػ٤خ ٝالاٛزٔبّ ثب كشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ ر٣ٌٖٞ اؼٞس رؼب٢ٗٝ رغبٙ رؾو٤ن ثٛذاف اُششًخ.

رثثثثثشرجر ثثؼثثثثثبد اُو٤ثثثثثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثثثثثخ ًبكثثثثثخ ثؼلاهثثثثثبد راد دلاُثثثثثخ ٓؼ٣ٞ٘ثثثثثخ ٓٞعجثثثثثخ ٓثثثثثغ ٓإاثثثثثش ثداء اُؼ٤ِٔثثثثثبد ،اُغثثثثثٞدح(  - ة

 ح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ ص٣بدح ٝرؾغ٤ٖ ثثؼبد اُز٘بكظ.،أُشٝٗخ(،اُزغ٤ِْ(،الإثذاع(، ٓٔب ٣إًذ هذسح اُو٤بد

-(،0.308-(،0.352-(،0.162-اٌُِلثثخ ، ٓإاثثشثثؼثثبد اُو٤ثثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثثخ ًبكثثخ ثؼلاهثثبد راد دلاُثثخ ٓؼ٣ٞ٘ثثخ عثثبُجخ ٓثثغ رثثشرجر  - د

 ه٤خ.ٌِلخ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح ثسثبػ اُششًخ ٝؽلزٜب اُغٞاُهذسح اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أُز٤ٔضح ػ٠ِ رخل٤ض ٓٔب ٣ؼ٢٘ (، 0.302
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رإًثثذ اُ٘زثثبرظ اُغثثبثوخ رؾوثثن اُلشيثث٤خ اُلشػ٤ثثخ ا ُٝثث٠ اُزثث٢ رثث٘  ػِثث٠ ٝعثثٞد ػلاهثثخ اسرجثثب  راد دلاُثثخ ٓؼ٣ٞ٘ثثخ ثثث٤ٖ اُو٤ثثبدح  - س

 .اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثأثؼبدٛب ٓغ ثداء اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب

 انعلاقخ ثٍٍ تقبَخ انًعهٕيبد ٔأداء انعًهٍبد/ اختجبر انفرضٍخ انفرعٍخ انثبٍَخ: -3

 :٣أر٢ٓب ( 4، ٣ظٜش اُغذٍٝ

 N=200( َتبئج علاقبد الارتجبط ثٍٍ أثعبد تقبَخ انًعهٕيبد ٔيؤشراد أداء انعًهٍبد                   4جذٔل )

 ثداء اُؼ٤ِٔبد                         

 روبٗخ أُؼِٞٓبد
 ثداء اُؼ٤ِٔبد الإثذاع اُزغ٤ِْ أُشٝٗخ اُغٞدح اٌُِلخ

 *0.337 *0.261 *0.334 *0.260 *0.262 *0.190- اعزشار٤غ٤خ روبٗخ أُؼِٞٓبد

 *0.418 *0.336 *0.430 *0.304 *0.213 *0.400- دػْ روبٗخ أُؼِٞٓبد

 *0.242 *0.216 *0.248 *0.169 *0.171 *0.279- اُزذس٣ت ػ٠ِ روبٗخ أُؼِٞٓبد

 *0.575 *0.481 *0.552 *0.283 *0.613 *0.476- أُٞاسد اُزو٤٘خ

 *0.254 *0.209 *0.212 *0.226 *0.212 *0.283- ثداء روبٗخ أُؼِٞٓبد

 1.645=198ٝدسعخ ؽش٣خ  0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ  (t)(       ه٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 0.05* ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ،

راد دلاُثثثثثثثثثثخ ٓؼ٣ٞ٘ثثثثثثثثثثخ ٓٞعجثثثثثثثثثثخ ٓثثثثثثثثثثغ ثداء اُؼ٤ِٔثثثثثثثثثثبد  بدروبٗثثثثثثثثثثخ أُؼِٞٓثثثثثثثثثثبد ًبكثثثثثثثثثثخ ثؼلاهثثثثثثثثثث ثثؼثثثثثثثثثثبدرثثثثثثثثثثشرجر  - ث

اُؼ٤ِٔبد كث٢ اُشثشًخ  ثداءروبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ ثشآظ رؾغ٤ٖ  ث٤ٔٛخ٠ (، ٓٔب ٣ذٍ ػ0.254ِ(،0.575(،0.242(،0.418(،0.337،

ر ث٣ٞش ٝ ٝالإٗزبع٤ثخ الإداس٣ثخرُثي ٓثٖ خثلاٍ اعثزخذاّ اُؾبعثٞة كث٢ اُؼ٤ِٔثبد  ٣ٝزثأر٠ ،رٜثب٣ٞش ٓشًضٛب اُز٘بكغ٢ ٝص٣بدح ٓج٤ؼبٝر 

 اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُزخللخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

ٓثثثثثغ ٓإاثثثثثش ثداء اُؼ٤ِٔثثثثثبد ،اُغثثثثثٞدح( راد دلاُثثثثثخ ٓؼ٣ٞ٘ثثثثثخ ٓٞعجثثثثثخ  بدهثثثثثروبٗثثثثثخ أُؼِٞٓثثثثثبد ًبكثثثثثخ ثؼلارثثثثثشرجر ثثؼثثثثثبد  - ة

 ػ٠ِ ص٣بدح ٝرؾغ٤ٖ ثثؼبد اُز٘بكظ.روبٗخ أُؼِٞٓبد ،أُشٝٗخ(،اُزغ٤ِْ(،الإثذاع(، ٓٔب ٣إًذ هذسح 

-(،0.279-(،0.400-(،0.190-راد دلاُثخ ٓؼ٣ٞ٘ثخ عثبُجخ ٓثغ ٓإاثشاد اٌُِلثخ ، بدرشرجر ثثؼثبد روبٗثخ أُؼِٞٓثبد ًبكثخ ثؼلاهث - د

 ص٣بدح ثسثبػ اُششًخ.ثبُزب٢ُ ٌِلخ ٝاُرخل٤ض  ئ٠ُاعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ كبػَ ٣إد١ ثٕ (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 0.283-(،0.476

رإًذ اُ٘زبرظ اُغبثوخ رؾون اُلشي٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘  ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجب  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ روبٗخ أُؼِٞٓبد  - س

 ٤بد ثٔإاشارٜب.ثأثؼبدٛب ٓغ ثداء اُؼِٔ

 اختجبر اتجبْبد انتأثٍر: -ثبٍَب

أُزـ٤ش٣ٖ أُغزو٤ِٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓ٘لشد ٝٓغزٔثغ كث٢ أُزـ٤ثش أُؼزٔثذ  رأص٤شرؾذ٣ذ  ئ٠ُرٜذف ٛزٙ اُلوشح 

 Multiple ٠ِ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذدٝاخزجبس اُلشي٤خ اُشر٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُلشي٤بد أُشزوخ ػٜ٘ب ٝرُي ثبلاػزٔبد ػ ،اُؼ٤ِٔبد ثداء

Regression Analysis ٝاعزخذاّ اخزجبس (F) ، ًبٗثذ ه٤ٔثخ  ئرآؼ١ٞ٘  رأص٤ش(، ؽ٤ش ٣ٞعذ اُزأص٤شُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس

(F) ه٤ٔثثخ ≤ أُؾغثثٞثخ (F)  ًبٗثثذ ه٤ٔثثخ ئرا اُزثثأص٤شاُغذ٤ُٝثثخ، ٝلا ٣ٞعثثذ ٛثثزا (F) ه٤ٔثثخ   أُؾغثثٞثخ (F) ٓغثثزٟٞ  اُغذ٤ُٝثثخ ػ٘ثثذ

،0.05.) 

 :٣أر٢ٝث٘بءا ػ٠ِ ٓب روذّ ع٤زْ رؾو٤ن ٛزا اُٜذف ٖٓ خلاٍ صلاس كوشاد رخل  ًَ كوشح لاخزجبس كشي٤خ كشػ٤خ ًٝٔب 

 انعًهٍبد/ اختجبر انفرضٍخ انفرعٍخ انثبنثخ: أداءاثر انقٍبدح انتحٌٕهٍخ فً  -1

 :٣أر٢( ٓب ٣5ظٜش اُغذٍٝ ،

Fٔ R  ( قٍى انًحسٕثخ5جذٔل )
2

 N=200ٍبدح انتحٌٕهٍخ فً يؤشراد أداء انعًهٍبد  نقٍبس اثر انق

 ثداء اُؼ٤ِٔبد

Y 

 اٌُِلخ

(Y1) 

 اُغٞدح

(Y2) 

 أُشٝٗخ

(Y3) 

 اُزغ٤ِْ

(Y4) 

 الإثذاع

(Y5) 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

اُو٤بدح 

 اُزؾ٤ِ٣ٞخ

X1 

8.003* 0.245 7.846* 
0.23

0 
5.885* 

0.148

* 
6.154* 0.160 8.335* 0.259 

اُؼ٤ِٔثثبد  ثداء (Y)اُو٤ثثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثثخ كثث٢ أُزـ٤ثثش أُؼزٔثثذ (X1)  أُزـ٤ثثش أُغثثزوَرثثبص٤ش أُؾغثثٞثخ اُزثث٢ رٔضثثَ  (F)ثِـثثذ هثث٤ْ  - ث

( ػِثثث٠ 8.335، (6.154، (5.885، (7.846، (8.030، ، الإثثثثذاع( ، اُزغثثث٤ِْ( ، أُشٝٗثثثخ( ، اُغثثثٞدح( ،اٌُِلثثثخ( ثٔإاثثثشارٚ ًبكثثثخ

   (.0.05اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ، Fه٤ٔخ  < ُزٞا٢ُا

R)  ٝثِـذ ٗغت ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ - ة
2
ٓثب ٣لغثشٙ ٓوثذاس %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛث٢ رٔضثَ %25.9( ،%16(، %14.8( ،%23( ،24.5،(

 أُزـ٤ش أُغزوَ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ ر شث ػ٠ِ ٓإاشاد أُزـ٤ش أُؼزٔذ ثداء اُؼ٤ِٔبد.

ٝاُثز١ ٣ث٘ؼٌظ ثشثٌَ ٓجباثش ػِث٠ ٝدهزٜب ئٗغبص اُؼ٤ِٔبد  ٓلب٤ْٛ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٣إصش ك٢ عشػخثٕ ئدخبٍ ئ٠ُ برظ رش٤ش ٛزٙ اُ٘ز - د

ؽ٤ش لا ٣ثزْ رُثي ئلا  ػذد اُٞؽذاد اُزبُلخ ثٝ أُؼ٤جخ. كضلا ػٔب ٣ؾووٚ ٖٓ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ٖٓ خلاٍ رو٤ِ  ،رخل٤ض اٌُِلخ

 الإداسح اُؼ٤ِب لإدخبٍ اُزوبٗخ ٝاعزضٔبسٛب ثشٌَ ًلٞء ٢ٌُ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ثداء اُؼ٤ِٔبد. ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُذػْ أُزٞاصَ ٖٓ هجَ

 اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب. ثداءاُلشي٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ اُز٢ ر٘  ػ٠ِ ربص٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؾون رإًذ ٛزٙ اُ٘زبرظ صؾخ  - س

 فرعٍخ انراثعخ:انعًهٍبد/ اختجبر انفرضٍخ ان أداءاثر تقبَخ انًعهٕيبد فً  -2
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 ( ٓب ٣أر٣6:٢ظٜش اُغذٍٝ ،
Fٝ R ( ه٤ْ أُؾغٞثخ 6عذٍٝ ،

2
 N=200روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد                   اصش ُو٤بط 

ثداء 

 اُؼ٤ِٔبد

Y 

 اٌُِلخ

(Y1) 

 اُغٞدح

(Y2) 

 أُشٝٗخ

(Y3) 

 اُزغ٤ِْ

(Y4) 

 الإثذاع

(Y5) 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 F أُؾغٞثخ R

2
 

روبٗخ 

 أُؼِٞٓبد

X2 

9.652* 0.319 8.870* 0.284 9.887* 0.330 8.999* 0.29 13.493* 0.479 

ثداء اُؼ٤ِٔثثبد  (Y)روبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد كثث٢ أُزـ٤ثثش أُؼزٔثثذ (X2) أُزـ٤ثثش أُغثثزوَ  رثثبص٤ش أُؾغثثٞثخ اُزثث٢ رٔضثثَ (F)ثِـثثذ هثث٤ْ  - ث

( ػِثث٠ 13.493( ،8.999( ،9.887( ،8.870( ،9.652ِلثثخ( ، اُغثثٞدح( ، أُشٝٗثثخ( ، اُزغثث٤ِْ( ، الإثثثذاع( ،ثٔإاثثشارٚ ًبكثثخ ،اٌُ

 (. 0.05اُزٞا٢ُ < ه٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ،

R)  ٝثِـذ ٗغت ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ - ة
2
%( ػِث٠ اُزثٞا٢ُ ٝٛث٢ رٔضثَ ٓوثذاس ٓثب ٣لغثشٙ %47.9( ،%29(،%33( ،%28.4( ،31.9،(

 خ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ ر شث ػ٠ِ ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد.أُزـ٤ش أُغزوَ روبٗ

 بداُزث٢ رثشٟ ثٕ روبٗثخ أُؼِٞٓثبد ٝٓؼبُغث  (Pine & Gilmor, 1997: 142)ٓ٘غغٔخ ٓثغ  شٝؽثبدٛزٙ اُ٘زبرظ  ٝرأر٢ ثؼض - د

 اُؼَٔ أُشٗخ ُِٔ٘ظٔبد رغبْٛ ك٢ ص٘غ عِغ ٝخذٓبد ُِضثبرٖ ث٤ٌٔبد ًج٤شح ًِٝق ه٤ِِخ ٗغج٤ب.

 .اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب ثداءك٢ روبٗخ أُؼِٞٓبد  رأص٤شاُز٢ ر٘  ػ٠ِ  اُشاثؼخاُلشي٤خ اُلشػ٤خ رؾون اُ٘زبرظ صؾخ  رإًذ ٛزٙ - س

 اثر انقٍبدح انتحٌٕهٍخ ٔتقبَخ انًعهٕيبد ثشكم يجتً  فً أداء انعًهٍبد/ اختجبر انفرضٍخ انفرعٍخ انخبيسخ: -3

 :٣أر٢( ٓب ٣7ظٜش اُغذٍٝ ،

كث٢ ٓغزٔؼث٤ٖ  (X2)ٝ (X1)رٔضثَ رثأص٤ش أُزـ٤ثش٣ٖ أُغثزو٤ِٖ اُو٤ثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ ٝروبٗثخ أُؼِٞٓثبد  أُؾغٞثخ اُزث٢ (F)ثِـذ ه٤ْ  - ث

( 14.446( ،14.963ثداء اُؼ٤ِٔثثبد ثٔإاثثشارٚ ًبكثثخ ،اٌُِلثثخ( ، اُغثثٞدح( ، أُشٝٗثثخ( ، اُزغثث٤ِْ( ، الإثثثذاع( ، (Y)أُزـ٤ثثش أُؼزٔثثذ 

 (. 0.05ذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ،( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ < ه٤ٔخ اُغ18.588( ،12.432( ،13.493،

R)  ٝثِـذ ٗغت ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ - ة
2
%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ رٔضَ ٓوذاس ٓب ٣لغثشٙ %63.5( ،%43.8(،%47.9( ،%51.3( ،53،(

 أُزـ٤شإ أُغزولإ ٓغزٔؼ٤ٖ ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ ر شث ػ٠ِ ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد،  

Fٔ R ( قٍى انًحسٕثخ 7جذٔل )
2

 N=200ٌهٍخ ٔتقبَخ انًعهٕيبد فً أداء انعًهٍبد ثًؤشراتٓب نقٍبس اثر انقٍبدح انتحٕ

ثداء 

 اُؼ٤ِٔبد

Y 

 اٌُِلخ

(Y1) 

 اُغٞدح

(Y2) 

 أُشٝٗخ

(Y3) 

 اُزغ٤ِْ

(Y4) 

 الإثذاع

(Y5) 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

F 

 أُؾغٞثخ
R

2
 

اُو٤بدح 

اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

ٝروبٗخ 

 أُؼِٞٓبد

14.963

* 

0.53

0 

14.446

* 
0.513 

13.493

* 
0.479 

12.432

* 
0.438 

18.588

* 
0.635 

 ثٓب اُ٘غت أٌُِٔخ كزؼٞد ئ٠ُ رأص٤ش ٓزـ٤شاد ثخشٟ روغ خبسط ٗ بم اُجؾش ٗذػٞ ئ٠ُ دساعزٜب ٝه٤بط رأص٤شٛب.

ٞٓثبد ٣شثٌَ ٓغزٔثغ اُلشي٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ اُز٢ ر٘  ػ٠ِ رأص٤ش اُو٤ثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ ٝروبٗثخ أُؼِرؾون رإًذ ٛزٙ اُ٘زبرظ صؾخ  - د

 ك٢ ثداء اُؼ٤ِٔبد ثٔإاشارٜب.

 رإًذ ٗزبرظ اُلشي٤بد اُلشػ٤خ ،اُضبُضخ، ٝاُشاثؼخ، ٝاُخبٓغخ( صؾخ رؾو٤ن اُلشي٤خ اُشر٤غخ اُضب٤ٗخ. - س
 

 انًجحث انراث : الاستُتبجبد ٔانتٕصٍبد
 الاستُتبجبد: -أٔلا

ٔثب ٣إ٣ثذ صثؾخ رٞعٜثبد اُجؾثش كث٢ ٓ(، 0.539، بٓٞعجث ب٣ٞ٘ثروبٗخ أُؼِٞٓثبد اسرجب ثب ٓؼٝثاشد اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  -1

 اُؼ٤ِٔبد ٝرؾغ٤ٜ٘ب. ثداءاػزٔبد ٛز٣ٖ أُزـ٤٤ش٣ٖ ًؼٞآَ ٓؾذدح ٝٓإصشح ك٢ ه٤بط 

اُؼ٤ِٔثثبد ٓثثٖ خثثلاٍ أُإاثثشاد اُزثث٢ رثثْ اػزٔبدٛثثب كثث٢ اُجؾثثش ٝٛثث٢ ،اٌُِلثثخ، اُغثثٞدح، أُشٝٗثثخ، اُزغثث٤ِْ،  ثداءه٤ثثبط  ئٌٓب٤ٗثثخ -2

ًبٗثذ اسرجب ثبد  ئرااُؼ٤ِٔثبد ًٌثَ  ثداءٗزثبرظ ٓلثلٞكخ الاسرجثب  ثث٤ٖ ٛثزٙ أُإاثشاد ٓثغ ثؼضثٜب ٝٓثغ  ًٚذرثثٝالإثذاع(، ٝٛزا ٓثب 

ػ٤ِٔثبد اُشثشًخ، ٝرزلثن ٛثزٙ اُ٘ز٤غثخ ٓثغ  ثداءصٞسح ٝايثؾخ ػثٖ  ئػ بءك٢  ا ثؼبدٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ رٌبَٓ ٝرشاثر ٛزٙ 

 .(Wheelwright, 1981: 71)د اُز٢ عبء ثٜب اُؼ٤ِٔب ثداء ثثؼبدٝعٜخ اُ٘ظش ا٤ُبثب٤ٗخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٝهثثذسح ػِثث٠ اُزؾل٤ثثض اُلٌثثش١ دٝسا ٛبٓثثب كثث٢ رؾو٤ثثن  ثثثبلإكشادرِؼثثت اُو٤ثثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثثخ ثٔثثب رٔزٌِثثٚ ٓثثٖ ٓٞٛجثثخ ٝاُٜثثبّ ٝاٛزٔثثبّ  -3

ٓلاد ٓؼثثب ثًذرثثٚاُشثثشًخ ٝؽلثثزٜب اُغثثٞه٤خ، ٝٛثثزا ٓثثب  ثسثثثبػٌِثثق ٝثبُزثثب٢ُ ص٣ثثبدح اُاُؼ٤ِٔثثبد ٝرخلثث٤ض  ثداءٓغثثز٣ٞبد ػب٤ُثثخ ٓثثٖ 

اُؼ٤ِٔبد ٝٓإاشارٜب ،ػذا اُؼلاهخ ٓغ اٌُِلخ كٌبٗثذ عثبُجخ(، ًثزُي  ثداءٓغ  ٝثثؼبدٛبالاسرجب  أُؼ٣ٞ٘خ أُٞعجخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

ًبٗثثثثثثثثثذ  ئراُؼ٤ِٔثثثثثثثثثبد  ثداءاُو٤ثثثثثثثثثبدح اُزؾ٤ِ٣ٞثثثثثثثثثخ كثثثثثثثثث٢ ٓإاثثثثثثثثثشاد  ثؽثثثثثثثثثذصزٜباُزثثثثثثثثث٢  ٗغثثثثثثثثثت اُزـ٤٤ثثثثثثثثثش ثاثثثثثثثثثشرٚٓثثثثثثثثثب 

 اُزٞا٢ُ. %( ػ25.9٠ِ، %(%4.16(،%14.8(،%23.00(،24.5،

ٝٛثزا ٓثب ٝرخلث٤ض اٌُِثق اُؼ٤ِٔثبد  ثداءرؾغث٤ٖ  ئُث٠ُِشثشًخ  ٝالإٗزبع٤خ الإداس٣خ٣إد١ اعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼ٤ِٔبد  -4

اُؼ٤ِٔثبد ٝٓإاثشارٜب ،ػثذا اُؼلاهثخ ٓثغ اٌُِلثخ  ثداءٓثغ  ٝثثؼبدٛثبٓؼثبٓلاد الاسرجثب  أُؼ٣ٞ٘ثخ أُٞعجثخ ثث٤ٖ روبٗثخ أُؼِٞٓثبد  ثًذرٚ
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ًبٗثثثثذ  ئراُؼ٤ِٔثثثثبد  ثداء، روبٗثثثثخ أُؼِٞٓثثثثبد كثثثث٢ ٓإاثثثثشاد ثؽثثثثذصزٜبٗغثثثثت اُزـ٤٤ثثثثش اُزثثثث٢  ثاثثثثشرًٚثثثثزُي ٓثثثثب كٌبٗثثثثذ عثثثثبُجخ(، 

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.47.9، %(%29(،%33(،%28.4(،31.9،

ٗغثت اُزلغث٤ش  ثًذرثٚاُؼ٤ِٔثبد ثشثٌَ عثٞٛش١، ٝٛثزا ٓثب  ثداءرؾغث٤ٖ  ئُث٠رإد١ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞثخ ٝروبٗثخ أُؼِٞٓثبد ٓغزٔؼث٤ٖ  -5

 :٣أر٢رذٍ ػ٠ِ ٓب  ُز٢( ٝا%63.5(،%47.9(،%51.3(،53،

 ٕاُؼ٤ِٔبد ٢ٛٝ ػٞآَ ؽو٤و٤خ ٓإصشح ك٤ٜب. ثداءاُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ٢ٛ داُخ  ئ 

  ث٘ظش الاٛزٔبّ. رأخزاُؼ٤ِٔبد ُْ  ثداءُٜب ربص٤ش ٓجباش ك٢  ث٤ٔٛخراد  ٟخشثٝعٞد ٓزـ٤شاد 

اُز٘غث٤ن  ّثغثجت اُزوثبدّ اُزٌُ٘ٞثٞع٢ ٝػثذ ٝالإثثذاعٟٞ اُغٞدح ٝأُشٝٗخ ٗزبرظ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِششًخ اٗخلبض ٓغز ثاشد -6

 ٜٓ٘ب: ثعجبةاُزٌُ٘ٞٞع٢، ٣ٝؼضٟ رُي ُؼذح 

  فٜٞس ٗغت ٖٓ أُ٘زٞط أُؼ٤ت ٣زغبٝص أُٞاصلبد  ئ٠ُ ثدٟأٌُبرٖ ثغجت ًضشح اُؼ لاد ٓٔب  ثأداءاٗخلبض ٓغزٟٞ أُٞصٞه٤خ

 اُ٘ٞػ٤خ.

 ٜ ٞ ٝثخثشٟ رٝٗخٝؽلٍٞ ثؼض اُزٞهلبد ٝالاخز٘بهبد داخَ ٓؾ بد اُؼَٔ ث٤ٖ  الإٗزبع٤خب ٓؼبٗبد اُششًخ ٖٓ ػذّ رٞاصٕ خ 

 رذٛٞس ٓغزٟٞ أُشٝٗخ. ئ٠ُ ثدٟٓٔب 

  ٝالإثذاعيؼق أُشٝٗخ  ٣إد١ ا٠ُاعزخذاّ اُزوبٗخ ك٢ ر ٣ٞش أُ٘زٞط ٝاُز١ يؼق. 

 انتٕصٍبد: -ثبٍَب

 :ٝرُي ٖٓ خلاٍ ا داءرِؼجٚ ك٢ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ  اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرُي ُِذٝس اُز١يشٝسح  -1

  اُؼب٤ِٖٓ. ُمكشادرشغ٤غ الاُزضاّ ٝأُجبدسح ٝأُشٝٗخ، ٝاُزؾل٤ض اُلٌش١ 

  ّٝرؾش٣ي اُشؼٞس اُزؼب٢ٗٝ رغبٙ سعبُخ اُششًخ. ثب كشادالاٛزٔب 

 اُؼَٔ ٖٓ اعَ ر ٣ٞشٙ. ئعشاءادرـ٤٤شاد عزس٣خ ك٢  ئؽذاس 

 اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُششًخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ: ثداءأُؼِٞٓبد ك٢ ثشآظ رؾغ٤ٖ  رج٢٘ روبٗخ ئ٠ُاُذػٞح  -2

 .ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ٓغزوِخ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد رزٌبَٓ ٓغ الاعزشار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ ُِششًخ 

  ْٝاُزغ٣ٞن ٝالارلبلاد... ٝؿ٤شٛب. ٝالإٗزبطروذ٣ْ اُذػْ أُغزٔش ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغبٍ اُزل٤ٔ 

 ُأُؼِٞٓبد. روبٗخزذس٣ج٤خ ُز ٣ٞش اعزخذاّ الاٛزٔبّ ثبُجشآظ ا 

  و٤خ ٣أُؼِٞٓثثبد ثثث٤ٖ ٓشًثثض اُشثثشًخ ٝٓ٘بكثثزٛب اُزغثثٞ ئ٣لثثبٍكثث٢ ٓغثثبٍ  ثٝعثثغروبٗثثخ أُؼِٞٓثثبد ٝر ج٤وبرٜثثب ثشثثٌَ  لإدخثثبٍاُغثثؼ٢

 أُزجبػذح ُضٔبٕ اُغشػخ ٝاخزلبس اُٞهذ ٝاُغٜذ ثٔب ٣غبْٛ ك٢ ص٣بدح اُز٘غ٤ن ث٤ٜ٘ٔب.

 بُزجبدٍ الاٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٖٝٔ اُششًخ ٝاُجبؽض٤ٖ ٖٓ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد.رل٤ْٔ ٓجشٓظ ُِٔؼِٞٓبد ٣غٔؼ ث 

اُشثشًخ ثبُشثٌَ اُثز١ ٣ٌٔثٖ ٓثٖ خلاُٜثب رؾذ٣ثذ ٌٓثبٖٓ اُوثٞح  ثداءاُؼ٤ِٔبد اُز٢ اػزٔذٛب اُجؾثش كث٢ روث٣ْٞ  ثداءرج٢٘ ٓإاشاد  -3

 :ا٥ر٤خ٢ ٛزا أُغبٍ ٣ٌٖٔ  شػ اُ٘وب  اُذاخ٤ِخ أُخزِلخ ٝرؾ٤ِِٜب ثذهخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝك ا ٗش خٝاُضؼق ك٢ 

 :ٍرخل٤ض اُزٌب٤ُق، ٝرُي ٖٓ خلا 

 اٗخلبض ٗغجخ اُزٌب٤ُق اُضبثزخ. ئ٠ُثٔب ٣إد١  الإٗزبطص٣بدح ٤ًٔخ  -

 الاػزٔبد ػ٠ِ رلاد ٗوَ ٝٓ٘بُٝخ ؽذ٣ضخ لإ أُزٞاعذ ؽب٤ُب لا ٣ِج٢ اؽز٤بعبد اُششًخ. -

رِق ًض٤ش ٖٓ أُثٞاد  ئ٠ُلا ٣ل٢ ثبُؾبعخ ٝكوب ُِٔٞاصلبد أُ ِٞثخ ٓٔب ٣إد١  ٓخض٤ٗخ ؽذ٣ضخ لإ أُزٞاكش ثث٤٘خاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش  -

 .ا ٤ُٝخ

  ثثشآظ اُلث٤بٗخ اُٞهبر٤ثخ أُؼزٔثذح ػِث٠ اُؾبعثٞة،  ئػثذادأٌُثبرٖ ٝأُؼثذاد ٓثٖ خثلاٍ  ثداءرؾغ٤ٖ اُغٞدح اُز١ ٣شرجر ثٔؼبُغخ

اُغثث٤ شح ػِثث٠ اُغثثٞدح ُزؾذ٣ثثذ ا٤ٌُٔثثبد اُزبُلثثخ  ثدٝادرج٘ثث٢ ، ٝالإٗزبع٤ثثخٝرثثٞاكش اُج٤بٗثثبد اُخبصثثخ ثبُلؾٞصثثبد ا٤ٓٞ٤ُثثخ ُِؼ٤ِٔثثبد 

 ٝأُؼبثخ، ٝٝيغ أُؼبُغبد اُضشٝس٣خ ُٜب.

  أُخزِلثخ، ٝاُؼٔثَ ػِث٠ رخلث٤ض  ثأٗٞاػٜثب ا ٤ُثبف لإٗزثبط ا عبع٤خرؾغ٤ٖ ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ اُغ٤ شح ػ٠ِ رذكن أُٞاد

 .الإٗزبع٤خعزـلاٍ اُ بهخ ٝاسرلبع ًلبءح أٌُبرٖ ٝص٣بدح ٝأُؼذاد ثٔب ٣ض٣ذ ٖٓ ا ٌِٔبرُٖٝاُز٤ٜئخ  الإػذادٓذد 

  ٖػثثٖ  ش٣ثثن اُلثث٤بٗخ  ٝا٥لاد٤ثثَ اُزٞهلثثبد ٝاُؼ ثثلاد كثث٢ أٌُثثبرٖ ِأُزجؼثثخ، ٝرو الإعثثشاءاداُزغثث٤ِْ ثبُزو٤ِثثَ ٓثثٖ  ثداءرؾغثث٤

 .الإٗزبع٤خأُغزٔشح ُٔخزِق أٌُبرٖ 

 ٝ ثداءاُ شارثن كث٢  ثكضثَ ئُث٢٘٠ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ٝٓل٤ذ ُِٞصثٍٞ ، ٝرجاُز ٣ٞش ٝرشغ٤غ ا كٌبس الإثذاػ٤خرلؼ٤َ ٗشب بد اُجؾش 

 .ا ػٔبٍ

ص٣بدح ٓؼبسف اُوبر٤ٖٔ ػ٠ِ ئداسح اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُششًبد اُل٘بػ٤خ ػ٠ِ ٝعثٚ اُؼٔثّٞ ثثبُزش٤ًض ػِث٠ ا عثجو٤بد اُز٘بكغث٤خ ػ٘ثذ  -4

ٗخلثبض ثدارٜثب اُزشثـ٤ِ٤خ ٓثٖ اعثَ ص٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد ػ٤ِٔبرٜب ٝر ج٤ن أُإاشاد ا عبع٤خ ك٢ ه٤بعٜب ثٜثذف رشثخ٤  ثعثجبة ا

 ٝيغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُلاسروبء ثٜب.

 اُغؼ٢ ٗؾٞ ر٤٤ٌق ثثؼبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓغ ثثؼبد روبٗخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓغزٔغ ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ثداء اُؼ٤ِٔبد. -5

 دساعخ ٝرؾ٤َِ ٓزـ٤شاد ثخشٟ رإصش ك٢ ٓإاشاد ثداء اُؼ٤ِٔبد ُْٝ رذخَ ك٢ ٗ بم اُجؾش اُؾب٢ُ. -6

 ذػٞح ئ٠ُ ر ج٤ن ٓخ ر اُجؾش ك٢ ٓ٘ظٔبد ص٘بػ٤خ ثخشٟ.اُ -7

 اعزخذاّ ٝعبرَ ئؽلبر٤خ ثخشٟ ٖٓ اعَ اخزجبس ٓخ ر اُجؾش ٝكشي٤برٚ.  -8
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 الاستجبَّ(: 1) هحقانً

 اُغبدح ا كبيَ.....

٣ٜذ٣ٌْ اُجبؽش ث ٤ت رؾ٤برٚ ساع٤ب اُزلضَ ثبلإعبثخ ػٖ ا عئِخ اُٞاسدح ك٢ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ٝاُز٢ رٜذف ئ٠ُ ئٗغبص ثؾش ػٖ اصش 

ك٢ ثبثثَ، ثٓثلا ٓثٌْ٘ الاٛزٔثبّ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ ثداء اُؼ٤ِٔبد/ ثبُز ج٤ن ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُِل٘بػبد اُ٘غ٤غ٤خ 

لإ ئعبثبرٌْ ٝثسارٌْ رؼزجش ٓلذسا ٓٞصٞهب ٖٓ ٓلبدس اُجؾش، ػِٔب ثبٕ ٛزٙ الاعزٔبسح لا رغزخذّ ئلا  ؿشاض ػ٤ِٔخ كور، ُٝث٤ظ 

 ٛ٘بى يشٝسح ُزًش الاعْ لإ الإعبثبد عزظٜش ػ٠ِ اٌَ ثسهبّ ئؽلبر٤خ.

 اُجبؽش              ابًش٣ٖ رؼبٌْٝٗ......ٓغ اُزوذ٣ش                  

ٓلاؽظخ: ٣شع٠ رأا٤ش الإعبثخ أُ٘بعجخ ك٢ اُلشاؽ أُخل  ك٢ ٜٗب٣خ ًَ عثإاٍ ٝرُثي ثٞيثغ اُ٘غثجخ اُزث٢ رؼٌثظ اعثزغبثزي ٓثٖ 

 أُو٤بط أُج٤ٖ ثدٗبٙ:

 

ارلن 

 ث٘غجخ:

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 ث٘غجخ:

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 ث٘غجخ:

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 ث٘غجخ:

ارلن 

 ث٘غجخ:

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 ث٘غجخ:

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 ث٘غجخ:

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 ث٘غجخ:

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 غجخ:ث٘

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 ث٘غجخ:

ارلثثثثثثثثثثثثن 

 ث٘غجخ:

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 

 

 

 

 

 انقٍبدح انتحٌٕهٍخ -أٔلا
الإجبثخ ثبنُسجخ 

 انًئٌٕخ
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  ٣ٔزِي أُذ٣ش أُٞٛجخ ك٢ ه٤بدح ا كشاد اُؼب٤ِٖٓ.  - 1

  ٣لشض أُذ٣ش اؽزشآٚ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ.  - 2
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  اُؼَٔ ػ٠ِ اُٜ٘ٞض ثٔغزٟٞ ؽبعبد ٓشؤٝع٤ٚ ئ٠ُ أُغزٟٞ ا ػ٣.٠ِؾبٍٝ أُذ٣ش   - 8
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   ٣ٞشٙ.٣غؼ٠ أُذ٣ش ئ٠ُ ئؽذاس رـ٤٤شاد عزس٣خ ك٢ ئعشاءاد اُؼَٔ ُز  - 12

  تقبَخ انًعهٕيبد -ثبٍَب

  رٌٕٞ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد ا ٣ُٞٝخ ك٢ ثشآظ رؾغ٤ٖ ثداء اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُششًخ.  -13

  رزٌبَٓ خ خ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٓغ اُخ خ ا٤ٌُِخ ُِششًخ.  -14

  رو٤ظ اداسح اُششًخ ثشٌَ ٓ٘زظْ كبػ٤ِخ أُغز٣ٞبد اُز٘ل٤ز٣خ ثٔشبس٣غ روبٗخ أُؼِٞٓبد.  -15

ًخ اُذػْ ٝالإع٘بد ٖٓ هجَ اُغٜبد اُؼ٤ِب،اُٞصاسح ٓضلا( ك٢ ُؾلٍٞ ػِث٠ ثؽثذس ر ج٤وثبد اُزوبٗثخ رِو٢ اُشش  -16

 ك٢ ٓغبٍ ثػٔبُٜب.

 

  رشغغ الإداسح اُؼ٤ِب اُششًخ ػ٠ِ ر ج٤ن ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ٝٓؼزٔذ ٖٓ ٝعبرَ اُزوبٗخ.  -17

  رزٞكش ُذٟ اُششًخ الآٌبٗبد أُبد٣خ ُز ج٤ن ثؽذس أُغزغذاد اُزو٤٘خ.  -18

  ؾزَ اُزذس٣ت ػ٠ِ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثعجو٤خ ك٢ رلٞس ئداسح اُششًخ.٣  -19

  ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُششًخ هذساد رذس٣ج٤خ ع٤ذح لاعزخذاّ روبٗخ أُؼِٞٓبد.  -20
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ششًخ ر ج٤وبد ك٢ اُجشآظ اُغبٛضح اُزث٢ رغثبػذ ػِث٠ اثزٌثبس  ثشم ٝثعثب٤ُت عذ٣ثذح رخزِثق ػثٖ رغزخذّ اُ  -46
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  رٞعذ ك٢ اُششًخ ٝؽذح كبػِخ رٜزْ ثأٓٞس اُجؾش ٝاُز ٣ٞش ٝالإثذاع.  -47

 


