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ًيق الداخلي وفقا للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف دور التدق

  )دراسة ميدانية في معمل سمنت طاسلوجة ( الجودة ومؤشراتها 
Role of Internal audit a according to modern concepts and trends in control of 

Cost of Quality and its indicators (A field study of Tasluja cement factory) 
  

    ناظم حسن عبد السيدناظم حسن عبد السيد. . دد..مم  
  الكلية التقنية الإدارية الكلية التقنية الإدارية 

  البصرةالبصرة
  

  
  المستخلص 

 إلـى  فقد تغيرت النظـرة      ،لم يعد اكتشاف الغش والخطأ الهدف الرئيس للتدقيق الداخلي          
 وأصبح التـدقيق الـداخلي      ،التدقيق الداخلي استجابة لمتطلبات التطورات الاقتصادية والصناعية      

  .  تحقيق أهداف تتلائم وتلك التطورات إلىيهدف 
 توضيح دور التدقيق الداخلي الحديث في الرقابة على كلف الجودة والالتـزام             إلىيهدف البحث   

 وذلك عن طريق استخدام اسـتمارة الاسـتبانة الخاصـة بقيـاس             ،بمؤشراتها المالية والتشغيلية  
        عـدداً مـن الاسـتنتاجات      إلـى  وتـم التوصـل      ، المستقلة والمعتمدة  العلاقات بين المتغيرات  

  .  والتوصيات
  
  

ABSTRACT  
Discovering cheating and error is no longer the main goal of internal 

audit . The view towards internal audit has changed in response to 
requirements of economic and industrial development . internal audit , now 
, aims at achieving the goals that are consistent to these developments.  

This research is an attempt to clarify the role of modern internal audit 
in control of the cost of quality and adhering to its financial and operational 
indicators . This is done by use of a special questionnaire about measuring 
the relations among the dependent and independent indicators . The 
research has come up with a number of conclusions and recommendations .  
 
 
 



  دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراا دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراا   
  

  ١٥٢    

  المقدمة
كان البحث عن الغش والخطأ هو الشغل الشاغل للمدققين من خـلال التركيـز علـى التـدقيق                  

 ونتيجـة للتطـورات     ، الحـسابية  الحسابي بما فيها أعادة للحساب وتدقيق الترحيل والعمليـات        
 ظهور مفهوم   إلى مما أدى    ،الاقتصادية والصناعية أصبح البحث عن الغش والخطأ هدف ثانوي        

جديد يطلق عليه التدقيق الداخلي الحديث يتضمن مجموعة من المفاهيم الحديثـة واحـداً منهـا                
 يرتبط بها من تكاليف تعد       وعدداً من الاتجاهات الحديثة المتضمنة الجودة وما       ،التدقيق التشغيلي 

  . الإنتاج من كلف أساسياًجزءاً 
ويعد التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة عاملاً مهماً ومـساعداً فـي تخـصيص               

 ان البيانـات    إذالموارد المتاحة بأفضل كفاية ممكنة لانتاج السلع والخـدمات بجـودة عاليـة،              
ة والتي لم تخضع للتدقيق تخفي في طياتها أسرافاً وسـوء كفايـة             والتقارير المحاسبية غير الدقيق   

وتحول دون تخصيص الموارد النادرة بطريقة رشيدة وهذا ما تتصف به الـشركات الـصناعية               
 لذا وجد الباحث ان الدور الذي يلعبه التـدقيق الـداخلي المتمثـل              ،العراقية في الوقت الحاضر   

ف الجودة أمراً يستحقق البحث والتقصي وبما يعزز الميزة         بالتدقيق التشغيلي في الرقابة على كل     
  . التنافسية للشركة 

 والثـاني والثالـث الجانـب       الأولل المحور   أور تن أول هذا الموضوع في خمسة مح     أووقد تم تن  
ل المحور الرابع الدراسة الميدانية وأختص المحور الخامس بمناقـشة النتـائج            أوالنظري بينما تن  

  . والتوصيات 
  

  منهجية البحث : ل والمحور الأ
  مشكلة البحث 

 والغش والتزوير فـي الـدفاتر       الأخطاء التقليدية على كشف     للأهدافيركز التدقيق الداخلي وفقاً     
حيث كان هدف التدقيق قاصراً على التأكد مـن         " عبد االله   "والسجلات المحاسبية وهذا ما يؤكده      

 من بيانات ومطابقة القوائم المالية مع تلـك الـدفاتر   الدقة الحسابية للدفاتر والسجلات وما تحوية  
  " . ١٤ ص،٢٠٠٤ ،عبد االله"  من ذلك أكثردون ابداء رأي فني محايد حول 

 لـذا   ،ومع تطور البيئة الاقتصادية والصناعية أصبح التدقيق الداخلي لا يلبي التطورات الحاصلة           
من وجود ما يعرف بالتدقيق الداخلي      " علي وشحاته "ظهر التدقيق الداخلي الحديث وهذا ما يؤكده        

 والبيئـة   ،الأداء، الكفـاءة  ، والتـشغيل  ،يةالإنتاجالمتطور والذي يغطي نظم فرعية متعددة مثل        
والايزو وكل هذه المجالات المتقدمة للتدقيق الداخلي الحديث تنظم بمعرفة الشركة ولخدمتها هي             

لمهنية أداة للرقابة الداخلية الـشاملة الماليـة        فقط ويعد التدقيق الداخلي وفقاً لاحدث الاصدارات ا       
وعليـه لا زالـت     " ٤٩٦ص،٢٠٠٦،علي وشحاته "والنوعية على كافة أقسام وعمليات المشروع       
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  ١٥٣   

 بالتـدقيق الـداخلي وفقـاً       هتمام من الأ  أكثرالكثير من الشركات العراقية تهتم بالتدقيق التقليدي        
 التشغيلي وهذا شكل مشكله مهمة تـستحق البحـث          للمفاهيم والاتجاهات الحديثة المتمثل بالتدقيق    

 العمل على وفق مفاهيم واتجاهات التدقيق الـداخلي         إمكانية لذا فأن الباحث توجه نحو       ،والتقصي
الحديث وانعكاساته الايجابية على كل من تكاليف الجودة ومؤشرات القياس الماليـة والتـشغيلية              

   -: ولخص مشكلته بالتساؤلات التالية ،لها
  هل يمكن العمل على وفق المفاهيم والاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي ؟ .١
هل تعزز القدرة التنافسية للشركة من خلال أعتماد المفاهيم والاتجاهـات الحديثـة للتـدقيق               .٢

  الداخلي في الرقابة على كلف الجودة والالتزام بمؤشرات قياسها؟ 
  

  أهمية البحث 
  : ا يأتي تظهر أهمية البحث من خلال م

الدور الذي يؤديه التدقيق الداخلي في الرقابة على كلف الجودة والالتزام بالمؤشرات الماليـة              .١
  . والتشغيلية ذات العلاقة

  . السيطرة على حالة التوازن بين متطلبات الجودة والتكاليف المترتبة عليها .٢
  . ضمان دقة الحسابات ذات العلاقة بالجودة وسلامتها .٣
  . ز القدرة التنافسية للشركة تعزي.٤
  

  أهداف البحث 
   -: تحقيق ما يلي إلىيهدف البحث 

  . التعرف على مفهوم التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة.١
  . التعرف على كلف الجودة وتصنيفاتها ومؤشراتها .٢
الوقوف ميدانياً على دور التدقيق الداخلي في الرقابة على تكاليف الجودة وبما يعزز القـدرة               .٣

  . التنافسية للشركة 
  

  فرضية البحث  
 ،التـدقيق التقليـدي   (توجد علاقة ذات دلالة معنوية أحصائية بـين          : لىوالفرضية الرئيسة الأ  

  . وكل من الرقابة على تكاليف الجودة والالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية ) والتدقيق التشغيلي
) التقليدي والتشغيلي (يوجد أثر ذي دلالة معنوية أحصائية بين التدقيق          : الفرضية الرئيسة الثانية  

  . يلية في كل من الرقابة على تكاليف الجودة والالتزام بالمؤشرات المالية والتشغ
  



  دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراا دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراا   
  

  ١٥٤    

  
  حدود البحث 

  :  تمثلت حدود البحث على 
  . معمل اسمنت طاسلوجة في مدينة السليمانية : الحدود المكانية .١
   . ٢٠٠٨أختيرت الاجابات على استمارة الاستبانة لسنة : الحدود الزمانية .٢

 الجـودة   إدارة و ، والتدقيق الـداخلي   ،لقد تم اختيار عينة البحث من اقسام التكاليف       : عينة البحث   
 والسبب في استخدام أسلوب العينة لانها أحدى الطـرق          ، في الشركة عينة البحث    الإنتاج إدارةو

يوضحان المـستويات الوظيفيـة     ) ٢(و  ) ١(ل  أو في البحث لدراسة المتغيرات والجد     الإحصائية
  . والعلمية لعينة البحث 

  توزيع عينة البحث حسب المستويات الوظيفية) ١(جدول 
%النسبة المئوية العددتويات الوظيفيةالمس

 %١٦ ٨ إدارات الأقسام
 %٨٤ ٤٢العاملين في الأقسام

 %١٠٠ ٥٠ المجموع
  

  توزيع عينة البحث حسب المستويات العلمية) ٢(جدول رقم 
%النسبة المئوية العدد المستوى العلمي

 %١٢ ٦ دراسات عليا
 %٦٤ ٣٢ بكالوريوس
 %٢٤ ١٢ دبلوم فني
 %١٠٠ ٥٠ المجموع

  

  المحور الثاني 
  مدخل مفاهيمي للتدقيق الداخلي

   تعريف التدقيق ١-١
يعد التدقيق الداخلي أحد الوسائل الفعالة للرقابة الداخلية ويعرف التـدقيق الـداخلي بأنـه               

 للقيام بخدماتها في التحقق من      الإدارةجه النشاط المستقلة داخل المشروع تنشأها       أومجموعة من   
 وفي التأكد مـن كفايـة       الإحصائيةالعمليات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات المالية و        

 ان الخدمة التي يقدمها التدقيق الداخلي هي        ،الاحتياطيات المتخذة لحماية أصول واموال المشروع     
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  ١٥٥   

) ١٨٥ ص   ،١٩٩٩ ،العدناني(لبيانات  خدمة وقائية لانها تحمي أموال المشروع فضلاً عن دقة ا         
.  

يتضح من التعريف السابق أن آلية عمل التدقيق الداخلي تركز علـى الجوانـب الماليـة                
  .لة منع حدوثها أو ومحالأخطاءوالمحاسبية فقط أي الدفاتر والسجلات لغرض أكتشاف الغش و

حدوداً ولا يلبي متطلبات    م) التدقيق التقليدي (وبالتالي فأن آلية عمل ونطاق التدقيق الداخلي        
  . المرحلة الحالية الناتجة عن التطورات الكبيرة في البيئة الاقتصادية والصناعية 

وعليه عرف التدقيق بأنه عملية منتظمة للحصول على القرائن المرتبطة بالعناصر الدالـة             
على الاحداث الاقتصادية وتقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجـة مـسايرة هـذه               

ــوعة   ــايير الموض ــر للمع ــك   ،العناص ــائج ذل ــيل نت ــم توص ــى ث ــراف إل  الاط
يير المهنية الصادرة عن معهد المدققين الـداخليين         ووفقاً للمعا  ،)١٣،ص٢٠٠٦المطارنة،(المعنية

الخاصة بالتدقيق الداخلي الحديث عرف التدقيق الـداخلي         " IIA"في الولايات المتحدة الاميركية     
 تقليدياً أهـتم    ،بأنه وظيفة تقييم مستقل داخل الشركة لفحص وتقييم أنشطتها وذلك كخدمة للشركة           

ية والمحاسبية حيث أمتد التـدقيق الـداخلي ليـشمل النـواحي            المدققين الداخليين بالنواحي المال   
 غير مباشر فأن السجلات المحاسبية تعكس أووبشكل مباشر  " Operational Areas"التشغيلية 

 ويجب ان يتعامل المدقق الداخلي بشكل متوازن ومستقل مع كلاً من النواحي             ،الانشطة التشغيلية 
لمدقق الداخلي منافع ومزايا من وراء الربط وايجاد علاقـات          المالية والتشغيلية ويجب ان يحقق ا     

  ). Moeller&N, 1999 , P.320(بين كلاً من النواحي المالية والتشغيلية
وتأسيساً على ما تقدم يتضح ان آلية التدقيق قد تغيرت بالشكل الذي يتلاءم مع التطـورات      

حي المالية والتشغيلية وكل الأنـشطة      الاقتصادية والصناعية فضلاً عن أتساع نطاقه ليشمل النوا       
 هتمـام  المدقق بتقييم الأنشطة يعني بالـضرورة الأ       أهتمامالتي تمارس في الشركة وبالتالي فأن       

  . بتكاليف تلك الأنشطة للشركة 
  

   أهداف التدقيق ٢-١
 فقديماً كانت عمليـة التـدقيق       ، وبالتالي المضمون  الأهدافيلاحظ التغيير الذي طرأ على      

 ، غش وتلاعب وتزويـر    أوسيلة لاكشتاف ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات من أخطاء           مجرد و 
 ان اكتـشاف    ١٨٩٧ولكن هذه النظرة لعملية التدقيق تغيرت عندما قرر القاضي الانكليزي عام            



  دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراا دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراا   
  

  ١٥٦    

الغش والخطأ ليس هدفاً رئيساً من أهداف عملية التدقيق وانه ليس مفروضاً في المدقق ان يكون                
وليسياً سرياً ويجب على المدقق ان لا يبدأ عمله وهو يشك فيما يقدم اليه من بيانات                 ب أوجاسوساً  

   -: التقليدية للتدقيق الداخلي في الأهدافولقد حددت 
التأكد من دقة وصحة البيانات المحاسبية المثبتة في دفاتر المشروع وسـجلاته وتقريـر               .١

  . مدى الاعتماد عليها 
ول مطابقة القوائم الماليـة لمـا هـو مقيـد بالـدفاتر             الحصول على رأي فني محايد ح      .٢

 . والسجلات

 .  غش أواكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر من أخطاء  .٣

عبـد  ( والغـش وتـدعيم أنظمـة الرقابـة الداخليـة المـستخدمة            الأخطاءتقليل فرص    .٤
 ).١٥،ص٢٠٠٤،االله

 انه يعد التطور الذي حصل فـي        إلى الحديثة للتدقيق بالإشارة     الأهدافل آخرون   أووقد تن 
بيئة الاعمال والانفتاح الاقتصادي الدولي واثر العولمة على اقتصاديات الدول فقد تغيرت النظرة             

 والغـش   الأخطـاء  التدقيق الداخلي مما تتطلب من المدقق تقديم خدمات أهم من اكتـشاف              إلى
 العصرية التي تتلائم    الأهدافقيق   التقليدية ليقوم بعملية التدقيق من أجل تح       الأهدافوغيرها من   

  )١٩ص،٢٠٠٦ ،المطارنة.(وبيئة الاعمال الحالية 
 مجـال   إلىوتأسيساً على ما تقدم يتضح أن آلية التدقيق الداخلي قد تغيرت وانطلقت مهامة              

 ونتيجة لذلك فقد ظهـرت مفـاهيم        ،سع تبعاً للتطور الحاصل في الشركات نفسها وفي أعمالها        أو
  . ها الباحث في الفقرة التالية يتناولللتدقيق الداخلي سواتجاهات حديثة 

  

   المفاهيم والاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي ٣-١
ل المختصين والكتاب في مجال التدقيق عدداً من المفـاهيم والاتجاهـات الحديثـة              أولقد تن 

ن أدوات الرقابـة     انه يعد التدقيق الداخلي أداة م      إلىحيث يشير بعض الكتاب     . للتدقيق الداخلي   
 ، على متابعة ومراقبة كافة عمليات واقسام ومراكز وانشطة المشروع         الإدارةالداخلية فهو يساعد    

 وهو تدقيق داخلي متطور يغطـي نظـم         ،واصبح يوجد الان ما يعرف بالتدقيق الداخلي الحديث       
 تـدقيق الكفـاءة     ء،الأدا تـدقيق    ،يةالإنتاج تدقيق   ،فرعية للتدقيق الداخلي مثل التدقيق التشغيلي     

 كما حددت أتجاهات حديثة ترتبط بالتدقيق الداخلي الحديث أي بمعنى ان يركـز              ،والتدقيق البيئي 
  ) .٤٩٦ ص،٢٠٠٦ ،علي والسيد( الايزو، البيئية، الجودةإدارةالتدقيق الداخلي عليها تمثلت في 
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عد مـن المفـاهيم      التدقيق التشغيلي والذي ي    الأول الباحث محورين المحور     يتناولوعليه س 
 الجودة الشاملة والتي تعد من الاتجاهات الحديثة        إدارةالحديثة للتدقيق الداخلي اما المحور الثاني       

  :  وكلاهما يشكلان المحور الأساسي للبحث وكما يلي 
 حيث عـرف التـدقيق      ،يعد التدقيق التشغيلي أحد المفاهيم المهمة للتدقيق الداخلي الحديث        

غيلي بأنه فحص مستقل يشمل جميع جوانب ووظائف التنظيم وتشتمل على فحـص مـنظم               التش
  ).٤٩٨،ص٢٠٠٦،علي والسيد( لقسم معين وعلاقته بأهداف معينةأولكافة أنشطة الشركة 

 لفحص كفـاءة وفاعليـة أنـشطة الوحـدة          ،كما عرف على انه فرع من التدقيق الداخلي       
 وبالتالي فالتدقيق التـشغيلي يركـز       ،ى مستوى المنظمة  الاقتصادية وتقييم كل أنواع الانشطة عل     

 الإنتـاج ا نسبة الوحدات المعيبة فـي       إذ وتدقيق الانشطة يرتبط بالوظائف مثل لم      ،على الانشطة 
 تكون مشتركة للتدقيق التشغيلي هو      الأهداف وكل   ،ا معدل دوران العاملين مرتفع    إذ لم أو ،مرتفعة

  )  . Knorath,2001,P.973(تعظيم رفاهية المنظمة
وعرف التدقيق التشغيلي بأنه يتضمن الحصول على تقييم متقدم حول الكفـاءة والفاعليـة              

) . Boynton other , 2001,P.6( المحـددة  الأهـداف للانشطة التشغيلية للمنظمة والمرتبطة ب
ل البعض التدقيق التشغيلي بأنه عبارة عن تدقيق منهجي منظم للاجراءات والطرق التـي              أووتن
 وبالتالي فالهدف   ، جزء منه لتقييم الكفاءة والفاعلية في استخدام الموارد        أوبع في تشغيل التنظيم     تت

 الأداء تحسين وتطوير فـي      إلى وتحديد أي المجالات التي تحتاج       الأداءمن هذا التدقيق هو تقييم      
                مع أبداء التوصيات الخاصة في ذلك ويسمى هذا النوع مـن التـدقيق فـي بعـض الاحيـان                  

ــدقيق  ــدقيق الاداري أو) Performance Audite (الأداءبت                  )Management Audite( الت
  ).٢١ ص ،٢٠٠٧ ،الصحن(

 ومـن   الأهداف وان الفاعلية تتعلق بأنجاز      ،يجب ان يكون للتدقيق التشغيلي معايير محددة      
ا كان قد تم أنتاج المنتجات بالحـد        إذة فيما    بينما تتعلق الكفاء   ،أمثلتها أنتاج المنتجات دون عيوب    

وبالتالي فأن الكفاءة والفاعلية تعني أنتاج منتجات       ). ٥٩٩ ص ،٢٠٠٤ ،لطفي( الأدنى من التكلفة  
  .بجودة عالية وكلفة مخفضة 

ويوضح الشكل التالي وصفاً لمفهوم التدقيق الداخلي وفقاً للمفهوم الحديث والمتمثل بالتدقيق            
  التشغيلي 
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  التدقيق التشغيلي) ١(شكل رقم 

  

 Operational Auditingالتدقيق التشغيلي 

 تدقيق الكفاءة تدقيق الفاعلية

ترتبط بقياس تحقيق الإنتاجية 
من المواد المستخدمة للوحدة 

ترتبط بأداء الوظائف لتخفيض 
 تكاليف الوحدة 

  التشغيل
Operation

آفاءةفاعلية

المخرجات من السلع أو الخدمات المدخلات من المواد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ) .Konrath , 2001 , P.672:(المصدر 
  

 أن الكفاءة تقدم رؤية لقياس المـدخلات        ،تستخدم الكفاءة والفاعلية لوصف التدقيق التشغيلي     
 ، تخفيض تكاليف الوحدة الاقتـصادية      باتجاه الأداءوالتي ترتبط بالرقابة على التكاليف والمتعلقة ب      

ية في اسـتخدام مـوارد      الإنتاجها على المخرجات وتركز على قياس       أهتمامأما الفاعلية ينصب    
 والتأكيد على زيادة أحتمالية تطبيـق توجيهـات         الأجل،الشركة وعلى مصطلح الربحية طويلة      

  ) .Konrath , 2001 , P.672(المدققين
 يـستخدمون   الأفـراد قعاً مهماً بتدقيق التشغيل لدرجة ان بعض        يحتل المدققين الداخلين مو   

 وان التدقيق الداخلي يقوم بأداء كل       ،مصطلحي التدقيق الداخلي والتدقيق التشغيلي بشكل مترادف      
 وتتمثل المزية من    ،من عمليات التدقيق المالي والتدقيق التشغيلي وعادةً ما يتم ذلك بشكل متزامن           

 ،ن بأداء التدقيق التشغيلي في انهم يقضون كل وقت العمل داخـل الـشركة             قيام المدققين الداخلي  



 
  ١٧٩١٧٩  ––  ١٥١١٥١( (  ص ص ص ص٢٠١٠٢٠١٠نيساننيسان  السابعالسابعالد الد ) ) ٢٦٢٦((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..............................ناظم حسن عبد السيدناظم حسن عبد السيد. . دد..مم
((  
  

  ١٥٩   

 أداء تشغيلي بشكل فعال     إلىوبالتالي تتوفر لهم معرفة ملحوظة بالشركة وأعمالها وهو ما يؤدي           
  ).١٠٤٤ ص،٢٠٠٢ ،"مترجم"الفين وجيمس . (

 إدارةفهـوم   ومن جانب أخر أدى أختلاف دور ومستويات التدقيق الداخلي نتيجة تطبيق م           
 الجديدة والنطاق الواسـع     الأهداف وتطلبت   ، التركيز على تدقيق نظم الجودة     إلىالجودة الشاملة   

 الجودة الشاملة تغييراً كبيراً فـي مهـارات         إدارةلوظيفة التدقيق الداخلي في ظل تطبيق مفهوم        
تحديد وقياس وتقـيم    المدقق الداخلي وفي الاحتياجات التدريبية والتعليم المهني وبما يساعد على           

 ففي العديد من الشركات يقوم المـدقق        ،مشاكل الجودة قبل ان تؤثر عكسياً على عمليات الشركة        
 بأجراء تدقيق الجودة وذلك عن طريـق أشـراف المـدقق            الإنتاج إدارةالداخلي بالاشتراك مع    

 أتصال من قبـل      ويتطلب ذلك مهارات   الإنتاجالداخلي على تدقيق الجودة التي يؤديها أفراد قسم         
  ) .Kawkes &Adams,1995, P.8(المدقق الداخلي
 إلى ان برامج الجودة تشير      إذ ، التدقيق الداخلي دوراً متزايد في برامج الجودة       إدارةوتلعب  

ــرامج       ــذه الب ــشغيلية له ــة والت ــواحي المالي ــدقيق للن ــراء ت ــة لاج ــود حاج      وج
)Moeller&N,1999,P.78. (  

اً من المزايا والمنافع أهمها تخفيض التكاليف وبالتـالي يمكـن           ان نظام الجودة يحقق عدد    
تجنب كل التكاليف المترتبة على أنتاج منتجات معينة مثل تكاليف أعادة التشغيل واصلاح التالف              

 الكثير من الاجـراءات     إلىوالعادم وتحسين الوضع الاستراتيجي للمنشأة فضلاً عن عدم الحاجة          
               والمدقق الـداخلي مـسؤولاً عـن الامـور         ،كلفة الوحدات المعيبة  التي تتعلق بحساب وتحميل ت    

   -:التالية 
يجب ان يتأكد المدقق الداخلي من وجود معـايير تـشغيلية لقيـاس الاسـتخدام الفعـال                 .١

  . والاقتصادي للموارد
معـايير  ان المعايير التشغيليلة الموضوعة مفهومة من جانب العاملين وهناك التزام بهذه ال           .٢

  . من جانبهم 
 تخـاذ  عن المعايير التشغيلية يتم تحديدها وتحليلها وتوصيلها للمسؤولين لأ         إنحرافاتان أي   .٣

  . الاجراات التصحيحية 
  ).٥٢٩،ص٢٠٠٦،علي والسيد(هاأتخاذالتأكد من ان هناك أجراءات تصحيحية تم .٤
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همة بلعب دوراً جاداً في أنتـاج        التدقيق الداخلي المسا   إدارةوتأسيساً على ما تقدم يستلزم من       
منتجات ذات جودة عالية من خلال تدقيق تكاليف الجودة وبيان مدى الالتزام بمؤشـراتها              

 الباحـث   يتناولالمالية والتشغيلي في وقت واحد وبما يحقق ميزة تنافسية للشركة وعليه س           
  . في المبحث الثاني كلف الجودة والتي تعد المحور الاخر في هذا البحث 

  

ان التدقيق التشغيلي لا يقتصر على الجوانب المحاسبية فحسب وانمـا يمكـن ان يـشمل                
 أي  أو تشغيل الحاسـبة الالكترونـي       أو وانشطة التسويق وتقييم هيكل المنظمة       الإنتاج،أساليب  

  ) .٢٤ ص ،٢٠٠٥ ،"مترجم"الفين وجيمس ( مؤهلاً له مجال أخر يكون المدقق
ء المقارنات بين معلومات السنة الحالية والـسنة الماضـية          يجب على المدقق الداخلي أجرا    

فضلاً عن علاقات بين كلاً من المعلومات المالية وغير الماليـة أي العلاقـات بـين عناصـر                  
المعلومات ويمكن أجراء هذه المقارنات بأستخدام النسب والكميات والوحدات النقدية والاتجاهات           

 ففي حالـة    ،التدقيق التحليلي التي يقوم بها المدقق الداخلي       وهذه تعد أجراءات     ،وتحليل الانحدار 
 فأن المدقق الداخلي يجب عليه ان يفحص ويقييم         ،)Unexpected(أكتشاف علاقة غير متوقعة     

 عن هذه العلاقة وان يستخدم أي أجراء من أجراءات التدقيق حتى يستطيع             الإدارةالنتائج ويسأل   
ه فأن التدقيق التشغيلي الذي يعد أحد جوانب التدقيق الـداخلي           وعلي. تفسير النتائج غير المتوقعة   

   -: بعدة فوائد منها الإدارةالحديث يزود 
  . زيادة كفاءة أستخدام الموارد .١
  . تحديد المشاكل في مراحل مبكرة .٢
    . زيادة الربحية .٣
  .) ٥١٩،ص٢٠٠٦علي والسيد،(تطوير وسائل الاتصال.٤

 أن آلية عمل المدقق الداخلي قـد تغيـرت تمامـاً اسـتجابة              وتأسيساً على ما تقدم يتضح    
للتغيرات في البيئة الاقتصادية والصناعية فبعد ان كان الهدف الرئيس لعمل المـدقق الـداخلي               
أكتشاف الخطأ والغش أصبح هذا الهدف ثانوياً حيث تركز عمل المدقق وفقاً لتلك التغيرات على               

 الشركة فضلاً عن التحقق من تنفيذ الخطط وفقـاً للمعـايير            التحقق من الاستخدام الامثل لموارد    
 وكل هذه المفاهيم أنفة الذكر تتفق مع الجودة التي          ، ومتابعة معالجتها  نحرافاتالمحددة وتحديد الإ  

ترفض كل أنواع الهدر والضياعات والتلف وما يرتبط بها من تكاليف فضلاً عن أنتاج منتجات               
  . والمعايير المحددةذات جودة عالية وفقاً للخطط 
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  المحور الثالث 

  كلف الجودة ومؤشراتها المالية والتشغيلية
 الجودة التي يجب ان يركـز       إدارة الباحث مفهوم    يتناول تكاليف الجودة س   إلىقبل التطرق   

   -:عليها التدقيق الداخلي الحديث وفقاً للاتجاهات الحديثة وكما يلي 
   الجودة الشاملة إدارة* 

 الجودة بأعتبارها أحدى الاتجاهـات الحديثـة        إدارةلقد ركز التدقيق الداخلي الحديث على       
 والاسـاليب   الأفكـار  الجودة الشاملة بأنها مجموعة من       إدارة وتعرف   ،التي يجب التركيز عليها   

التي تتضمن جميع جوانب العمل داخل المنظمة وبما يحقق التطوير والتحـسين المـستمر فـي                
 الذي ينتج عنه تحقيق رضا الزبـائن وزيـادة          الأمرودة لكافة المنتجات والعمليات     مستويات الج 

 الجودة يقوم على تحقيق التميز للمنظمة من ناحية التكلفة والدقة فـي             إدارة وان نظام    ،يةالإنتاج
 والعمـل علـى     ،يةالإنتاجالتسليم والمرونة في التشغيل وتحقيق التحسين المستمر في العمليات          

لة أو المعيبة والعمل على منع حدوثها بدلاً من مح        أو تخفيض الوحدات المنتجة التالفة      أوالتخلص  
 الاجراءات التصميمية اللازمة لمنع حـدوث أي        وأتخاذاكتشافها بعد حدوثها وتخفيض التكاليف      

  ) .١٢٦،ص٢٠٠٥نور والسيد،( غير ملاءمةإنحرافات
كاليف انتاج والتي يجـب ان ينـصب         الجودة من ت   إدارة الباحث ما يرتبط ب    يتناولوسوف  

 فضلاً عن تأثيرها    الإنتاج التدقيق الداخلي الحديث عليها لما تمثله من نسبة كبيرة من كلف             أهتمام
   .الإنتاجعلى تكاليف 

  

   كلف الجودة ١-٢
عرفت كلف الجودة على انها النفقات اللازمة لتثبيت مستوى معين لجـودة المنتـوج فـي                

  ).٤٧٩،ص٢٠٠٦،محسن( المنظمة
 التكاليف  أوكما عرفت على أنها التكاليف التي تحدث لمنع أنتاج منتجات منخفضة الجودة             

  ) .Horngren&others, 2003,P.655(التي تنشأ نتيجة انتاج منتجات منخفضة الجودة
 الأول نـوعين اطلـق علـى النـوع          إلىقسمت تكاليف الجودة وفقاً لاراء بعض الكتاب        

 قيمة أووهي النفقات التي تصرفها المنظمة وتحقق عائداً " Positive Costs"بالتكاليف الايجابية 
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تضاف للقيمة الكلية المحققة التي يعبر عنها بالمخرجات هذا النوع من التكاليف لا خطـر منـه                 
وتعتبر نفقات أستثمارية لان لها عائداً مثل نفقات التدريب والنفقات التي تنفق من اجل منع وقوع                

 اما النوع الثاني فهو التكاليف      ،يات التصنيع من خلال عمليات الرقابة على الجودة       أخطاء في عمل  
 قيمـة  أوويقصد بها النفقات التي تصرف ولا يتحقق منها عائـداً  " Negative Costs"السلبية 

  : ومن أمثلتها " Inputs"نتيجة الهدر والاسراف في أستخدام الموارد 
 تقـديم   أو التي تقع في عمليات التـصنيع        الأخطاءبسبب  التكاليف التي تتحملها المنظمة     .١

   -:الخدمة وتشمل ما يلي 
    قيمة المواد * 
   . الأخطاءتكلفة الوقت الضائع لتلافي *
  .  الخدمة وفيها عيوب أوتكلفة عدم رضا الزبون في حالة وصول السلعة *
تكلفة التخزين دون   توفير مواد ومستلزمات للعمل زيادة عن حاجة المنظمة مما يدفع من            .٢

  ) .١٢٠ص،٢٠٠١عقيلي،(مبرر
   -:كما حددت تكاليف الجودة بأربعة مجاميع رئيسة هي 

وهي التكاليف التي ترتبط بالانشطة التي تخفض من  . Preventive Costsتكاليف المنع .١
 وقد وجدت الـشركات     ، تقديم خدمة أقل من المستوى القياسي      أو تستبعد أنتاج منتجات     أو/

  . لفة المنتج أقل من تكلفة تصحيح العيوب بعد حدوثها ان تك
 وتحـدث  ،وتسمى في بعض الاحيان تكلفة الفحـص  : Appraisal Costsتكاليف التقييم .٢

  . لة الشركة تحديد المنتجات المعيبة قبل تسليم المنتجات للزبائنأونتيجة لمح
وهي التكاليف التي تحـدث نتيجـة    : Internal Failure Costsتكاليف الفشل الداخلي .٣

  . تحديد العيوب أثناء عملية التقييم 
ا تسلم إذوهي التكاليف التي تحدث  : External Failure Costsتكاليف الفشل الخارجي .٤

الزبون منتجاً به عيوب وبالتالي عدم رضا الزبـائن وانكمـاش حـصة الـشركة فـي                 
  ) .Garrison&others,2003,P.754(السوق

   -: تصنيفات فرعية وكما يأتي إلىفت كلف الجودة الرئيسة وصن
  كلف المنع وتتضمن ما يلي : ًلاأو
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  ١٦٣   

تحليـل البيانـات    *ضبط العمليـة    *التدريب  *مراجعة التصميم الجديد    *تخطيط الجودة   *
  تقارير الجودة *

  :كلف التقييم وتتضمن ما يلي : ًثانيا
  .فحص المواد * 
   .الفحص والاختبار* 
  .) المعايرة(المحافظة على دقة أدوات القياس * 
  .تقويم المخزون * 

  : الفشل الداخلي وتتضمن ما يلي كلف: ًثالثا
  العمل المعاد *                        التالف*
  التوقفات *      أعادة الفحص والاختبار*
  التنسيق *                       الفقدان*

  

  :جي وتتضمن ما يلي كلف الفشل الخار: ًرابعا 
  الحسومات *  مصاريف الضمان *  تصليح المنتجات *  المنتجات المعادة *

                 كما حددت عدد من التصنيفات للتكاليف أطلـق عليهـا الكلـف غيـر الملموسـة وتتـضمن                 
  -:ما يلي 
  عدم رضا الزبون *    فقدان السمعة *

  ).٤٨٠،ص٢٠٠٦،محسن(معاناة الزبون*     
  

   -:تستند فلسفة نظام كلف الجودة من خلال الاتي 
 تخفيض التكلفة الناشـئة عـن       إلىالاستثمارات التي تدفعها المنشأة في أنشطة المنع تؤدي         .١

  . الفشل الداخلي والخارجي فضلاً عن تخفيض الكلف المصروفة 
 ترشـيد القـرارات الاداريـة بأتجـاه تحـسين جـودة          إلـى الرقابة على الكلف يـؤدي      .٢

  ).٤٧،ص٢٠٠٦الصواف،(المنتج
 مسألة التكاليف نظرة عامة حيث تؤكد على ضـرورة الرقابـة            إلى التقليدية   الإدارةتنظر  

 الخدمة في حين    أوعليها لاعتقادها بأن هذه الرقابة ستساهم بشكل فعال في تخفيض سعر السلعة             
ق من ذلك فهي تنظر اليها       مسألة التكاليف على أنها مسألة أعم      إلى الجودة الشاملة تنظر     إدارةأن  
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  ١٦٤    

  ) .١٢٠،ص٢٠٠١،عقيلي(ية التكلفة والعائد فضلاً عن زيادة قدرة المنظمة على المنافسةأومن ز
ومن المعلوم تعد الجودة أحدى الاسبقيات التنافسية للشركة وما يرتبط بالجودة من مجاميع             

 أهمية فضلاً عن أن الاستثمار في الجودة        كثررئيسة وتصنيفات فرعية للتكاليف يشكل الجانب الأ      
 ، الكلية الإنتاجيقابله عوائد مستقبلية تتمثل بتخفيض تكاليف الجودة واثر هذه التكاليف على كلف             

 في الرقابة عليها وبمـا      أهتمام التدقيق الداخلي ان تولي تكاليف الجودة        إدارةوعليه يتوجب على    
  . يعزز من قدرة الشركة في المنافسة

  

   -: المؤشرات المالية والتشغيلية لكلف الجودة ٢-٢
تساعد المؤشرات المالية والتشغيلية في اكتساب نظرة فاحصة ومهمة عن الاتجاهات وذات            

 ومن هذه المؤشرات ما يـرتبط بـالجودة       ، المالي والتشغيلي  الأداءقيمة لما يتوقع ان يكون عليه       
  . ذاتها وبقياس كلف الجودة 

 إن المقصود بمؤشر الجودة هـو العلاقـة         إلىين المؤشرات بالإشارة     بعض الباحث  يتناول
  . النسبية بين متغيرين التي يتم بموجبها قياس الجودة على أسس قيمية وكمية

 تقرير عن كلف الجودة لغرض اطلاعها علـى المجهـودات           إلى المنظمة تحتاج    إدارةأن  
  ) .٥٠،ص٢٠٠٦،الصواف(المبذولة لتحسين الجودة وتقليل نسب الفشل

   -:هناك عدداً من المؤشرات ذات العلاقة بتكاليف الجودة ويمكن تحديدها كما يلي 
 ، تكاليف الجـودة الكليـة  إلىوهو يمثل العلاقة النسبية بين كلف المنع : مؤشر كلف المنع   .١

  : ويحسب بالمعادلة التالية 
 كلف المنع الكلية

=مؤشر كلف المنع 
كلف الجودة الكلية

 ×١٠٠

 ، تكاليف الجودة الكليـة    إلىوهو يمثل العلاقة النسبية بين كلف التقييم        : مؤشر كلف التقييم    .٢
  : ويحسب بالمعادلة التالية 

 كلف التقييم الكلية
=مؤشر كلف التقييم 

كلف الجودة الكلية
 ×١٠٠

 تكاليف  إلىوهو يمثل العلاقة النسبية بين كلف الفشل الداخلي         : مؤشر كلف الفشل الداخلي     .٣
   -:الجودة الكلية ويحسب بالمعادلة التالية 

١٠٠× كلف الفشل الداخلي الكلية =مؤشر كلف الفشل الداخلي 



 
  ١٧٩١٧٩  ––  ١٥١١٥١( (  ص ص ص ص٢٠١٠٢٠١٠نيساننيسان  السابعالسابعالد الد ) ) ٢٦٢٦((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..............................ناظم حسن عبد السيدناظم حسن عبد السيد. . دد..مم
((  
  

  ١٦٥   

 كلف الجودة الكلية 

 إلـى وهو يمثل العلاقة النسبية بين كلف الفشل الخـارجي          : مؤشر كلف الفشل الخارجي     . ٤
   -:تكاليف الجودة الكلية ويحسب بالمعادلة التالية 

كلف الفشل الخارجي الكلية
=مؤشر كلف الفشل الخارجي 

 كلف الجودة الكلية
 ×١٠٠

  : أما المؤشرات غير المالية فهي كما يلي
 كمية  إلى بالجودة الجيدة    الإنتاجوهو يمثل العلاقة النسبية بين كمية       : مؤشر الجودة الجيدة    .٥

  :  الكلية ويحسب بالمعادلة التالية الإنتاج
كمية الجودة الجيدة في المنتج 

=مؤشر الجودة الجيدة 
 كمية الإنتاج الكلية 

 ×١٠٠

 إلـى  بالجودة الرديئـة     الإنتاجوهو يمثل العلاقة النسبية بين كمية       : مؤشر الجودة الرديئة    .٦
  ) .٩٤،ص٢٠٠١،السالم:( الكلية ويحسب بالمعادلة التالية الإنتاجكمية 

كمية الإنتاج بالجودة الرديئة
=مؤشر الجودة الرديئة 

 كمية الإنتاج الكلية
 ×١٠٠ 

   -:  الباحث تدقيق الكلف بشكل عام وتكاليف الجودة بشكل خاص وكما يلي يتناولوس
ان تدقيق التكاليف يعني التحقق من صحة احتساب وتسجيل التكاليف وفحص مدى الالتزام             

 لكـل   الأداء بيان كفاءة    إلىكما ان تدقيق التكاليف يهدف      . الاجراءات الملاءمة لمحاسبة التكاليف   
 مجال واسع في المنظمة ويشمل معـدلات        إلىعناصر التكاليف فضلاً عن تدقيق التكاليف يمتد        

  ) .Pillai & other , 2007 , P.812( والضياعات في العمليات التشغيليةالتالف
 مقارنة الكفاءة التشغيلية لاي     إمكانية تدقيق التكاليف يعطي أفكاراً حول       إلىويشير البعض   

 فضلاً عن التشجيع علـى العمـل        الأقسام وكذلك يبين العجز وعدم الكفاءة لتلك        الأقسامقسم من   
  ) .Grewal & other . 2008 , P. 701( بشكل تنافسي
 تدقيق التكاليف بأنه التحقق من حسابات التكاليف والتأكد من مدى           إلى) Tulsian's(ويشير  

   -:وان أجراءات تدقيق التكاليف تتضمن . الالتزام بمحاسبة التكاليف 
ئم  قـوا  ، تقارير الكلفة  ،التحقيق من تسجيلات محاسبة التكاليف مثل دقة الحسابات المسجلة        .١
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  ١٦٦    

  . التكاليف وبيانات التكاليف 
 ، الاجراءات ، الخطط ، المبادئ ،فحص تسجيل التكاليف للتأكد من الالتزام بمحاسبة التكاليف       .٢

  . الأهدافو
 المنجـزة   للأهدافوبعبارة أخرى ان مدقق التكاليف يتأكد من خطة محاسبة التكاليف وفقاً            

وعليه فأن اجراءات تدقيق تكاليف الجودة      .  ومدى انسجام نظام محاسبة التكاليف       الإدارةمن قبل   
تكون ضمن أجراءات تدقيق التكاليف المشار اليها اعلاه فضلاً عن التركيز على حالات التلـف               

 ويـرى   ،والضياعات وأعادة تصليح المنتجات المعادة من قبل الزبائن وما يرتبط بها من تكاليف            
)Tulsian's (ن الغرض من تدقيق التكاليف يتمثل في ا:-   

ان تدقيق التكاليف يعني التأكد من عدم وجود أي شيء غير ملائم فـضلاً عـن                : الحماية  .١
  .  العمليات أو الإنتاجالخسائر ومدى واقعية تكاليف 

من خلال تدقيق التكاليف يمكن للمدقق ان يستدل على بعض المعلومات المفيدة            : الاستدلال  .٢
 وأختيـار الطريقـة الاقتـصادية      الإنتـاج  بما يساعد في ضبط عمليات       دارةوتزويدها للإ 

. للعمليات التشغيلية وتخفيض تكاليف التشغيل فـضلاً عـن أعـادة صـياغة الخطـط                
)Tulsian's, 2008 , P. 36 ( .  

   -:كما تشكل معلومات نظام تكاليف الجودة أهمية كبيرة ومفيدة في عدة جوانب هي 
  .  المالية للجودة الأهميةتساعد معلومات تكاليف الجودة على تحديد .١
 النسبية لمشاكل الجودة التي تواجـه       الأهميةتساعد معلومات تكاليف الجودة على تحديد       .٢
 وهذه المعلومـات  ، أن التالف والمعيب تمثل مشكلة جودة هامة    فقد تظهر تكاليف الجودة    ،المنشأة
   . أهتمام إلى نحو المناطق التي تحتاج الإدارةتوجه 

  .تساعد معلومات تكاليف الجودة نحو توجيه توزيع تكاليف الجودة بشكل أفضل .٣
تقدم معلومات تكاليف الجودة الاساس لوضع موازنة تكاليف الجـودة كـأداة لمـساعدة              .٤

، "متـرجم "آريـك ( أخـرى  إلـى  مـن سـنة      الأداء على خفض اجمالي التكاليف وتقييم       دارةالإ
  ).١٠٤،ص٢٠٠٦

 المهمة للرقابة الداخلية وعليه فأن تدقيق كلف الجـودة          الأدواتان التدقيق الداخلي يعد أحد      
 وبالتـالي يتطلـب   ، لاي نظام كلفوي على مستوى الأنشطة والمنظمةالأساسية الأهدافتعد أحد  

لاً ثم قياسها وتحليلهـا واعتمـاد مؤشـراتها بهـدف           أو تحديد الكلف ذات العلاقة بالجودة       مرالأ
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  ١٦٧   

المقارنة وهذا بدوره يساعد على وضع البرامج والموازنات أي قياس الكلف المـصروفة علـى               
 وهنا يأتي دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم الحديثة والمتمثل بالتدقيق التـشغيلي فـي               ،الجودة

هـا عـن    إنحرافات في متابعة وتحديد     الإنتاج من كلف    أساسياًقيق كلف الجودة والتي تعد جزء       تد
الخطط الموضوعة والمساعدة في ايجاد الحلول بهدف تعزيز الاسبقية التنافسية للشركة المتمثلـة             

  . بالجودة والتي تعد أحدى الاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي 
  

   الميدانيةالدراسة:  المحور الرابع 
   نبذة تاريخية عن عينة البحث ١-٣

يعد معمل اسمنت طاسلوجة من معامل الاسمنت المهمة في المنطقـة الـشمالية والمـورد               
 ١٠ ويقع المعمل في مدينـة الـسليمانية وعلـى بعـد             ،الرئيس لمادة الاسمنت للمنطقة الشمالية    

  . كيلومتر من مركز المدينة 
   . ١٩٨٣ في عام وضع حجر الأساس لانشاء المعمل •
  . ١٩٨٥ الفعلي للمعمل في عام الإنتاجبدأ  •

 : يتكون المعمل من خطين أنتاجيين : الطاقة التصميمية  •

   ١خط أنتاجي طاسلوجة  -
  ٢خط أنتاجي طاسلوجة  -

 .  طن لكلا الخطين٦٢٠٠ طن باليوم أي ٣٢٠٠الطاقة التصميمية لكل خط أنتاجي  -

 شركة أراسكوم المصرية لصناعة الاسمنت      إلى ثم تأجير المعمل     ١٢/٢/٢٠٠٥بتاريخ   •
 الإنتـاج،  ، الكلفـة  ، وتدار أقسام الشركة الرئيسة الماليـة      ،وأحد المستثمرين العراقيين  

  .  الرقابة من قبل كادر مصري متخصص ،الجودة
 إلـى  تم بيع حصة شركة اراسكوم المصرية لصناعة الاسـمنت           ١/١/٢٠٠٨بتاريخ   •

تعد من أكبر الشركات العالمية لصناعة الاسمنت مع بقاء         شركة لافارج الفرنسية والتي     
 .  المصنع إدارةالكادر الاداري والفني المصري في 

   اختبار الثبات ٢-٣
 ويعـرف بأنـه     ،يعد اختيار الثبات من الاختبارات المهمة للمقاييس ذات الطبيعة الحكمية         

 المدى الذي يكون    أوالمدى الذي تخلو فيه مجموعة من القياسات من التباين نتيجة خطأ عشوائي             
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  ١٦٨    

فيه التباين بين مجموعة القياسات نتيجة لمصادر منظمة وهناك علاقة بين الصدق والثبـات لان               
مقياس غالباً مـا   وبالتالي فأن ثبات ال ،ي الجذر التربيعي لمعامل الثبات    أوأعلى معامل للصدق يس   

   -:ينعكس أيجابياً على صدقه ويقدر الثبات في ثلاث فئات عامة 
  . مقاييس الاستقرار وتعتمد أسلوب الاختبار واعادة الاختبار  •
 . مقاييس التكافؤ ويعتمد الارتباط بين مجموعتين من الاسئلة حول نفس الموضوع •

 .  ومعامل الفا ،فيمقاييس التجانس الداخلي وتعتمد طريقتي الانشقاق النص •

 ويعرف معامل الفا بأنه معامل ارتباط مقياس مـا مـع شـكل افتراضـي مـوازي لـه                  
  ). ٢٧،ص١٩٨٧،"مترجم"لاندي(

 لذا تم أستخدامه    ،ويعد معامل الفا من المقاييس المهمة المستخدمة في قياس ثبات المقياس          
  . في قياس ثبات الاستمارة موضوع الدراسة 

 ان القيمة المحسوبة لمعامل الفـا لكـل         ،ثبات بأستخدام معامل الفا   أظهرت نتائج تحليل ال   
وهذا يعنـي   ) ٠,٦٠(وهي أكبر من قيمة الفا المقبولة والبالغة        ) ٠,٨٣(ي  أوفقرات الاستمارة تس  

 ومن خلال العلاقة بين ثبات الاستبانة وصدقها فأن النتيجة نفسها تؤكـد             ،ثبات أستمارة الاستبانة  
  . صدق الاستبانة 

  

  ) مستوى أهميتها( وصف المتغيرات ٣-٣
يساعد وصف المتغيرات على معرفة مستوى أهميتها من وجهة نظر افراد العينة ويقـاس              

 ويستخدم  ، فرعي أوالمستوى بكل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاي متغير رئيسي           
اد عليه يعتبر مهماً وذي      فما ز  ، والاتجاه الأهميةاساساً لتقدير مستوى    ) ٣(الوسط الفرضي بقيمة    

 ، وتساند قيمة الوسط ومدى دقته بقيمة الانحراف المعياري المقابلة له          ،أتجاه أيجابي مع المقياس   
أراء أفراد العينـة حـول      ) تجانس( تقارب   إلىوكلما صغرت قيمة الانحراف المعياري أشارت       

ئج تحليل الوسط الحسابي    نتا) ٣(وفيما يأتي جدول    . والعكس صحيح   ) الوسط(القيمة المستهدفة   
  . والانحراف المعياري

  نتائج تحليل الوسط الحسابي والانحراف المعياري) ٣(جدول 
الانحراف المعياريالوسط الحسابي المتغيرات

 ٠,٢٤ ٤,٦٨ )التدقيق التقليدي(التدقيق الداخلي 

 ٠,٢٨ ٤,٦٨)التدقيق التشغيلي(التدقيق الداخلي الحديث 
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  ١٦٩   

 ٠,٣٢ ٤,٧٠ الرقابة على كلف الجودة

 ٠,٢٩ ٤,٦٤ الالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية
  مخرجات الحاسوب بعد أعادة التنظيم : المصدر 

المتضمن نتائج تحليل الوسط الحسابي والانحراف المعيـاري لاسـتمارة      ) ٣(أتضح من الجدول    
   -:الاستبانه ما يلي

وهـي جميعـاً    ) ٤,٦٤ – ٤,٧٠( قيم الوسط الحسابي لجميع فقرات الاستبانة بين         تراوحت.١
وبمستوى مهم جداً وهذا يؤكد أهميـة جميـع متغيـرات           ) ٣(أعلى من الوسط الفرضي     

  . من وجهة نظر أفراد العينة ) الرئيسة والفرعية(الاستمارة 
 ـ      نحرافاتوساندت قيم الإ  .٢  إذ الأهميـة، تبانة هـذه     المعيارية الصغيرة لجميع فقـرات الاس

 تجانس أراء أفراد العينة حـول وسـطها         إلىمشيرة  ) ٠,٢٤ – ٠,٣٢( القيم بين    تراوحت
  . وبالتالي دقة الاجابة 

)  التدقيق التشغيلي  ،التدقيق التقليدي (كانت قيم جميع الفقرات للمتغيرين المستقلين الرئيسين        .٣
 العينـة بعمليـات التـدقيق التقليـدي          عالي من قبل أفراد    أهتمامومؤكدة  ) ٤,٠( من   أكثر

  . والتدقيق التشغيلي 
 الالتزام  ،الرقابة على كلف الجودة   (كانت قيم جميع الفقرات للمتغيرين المعتمدين الرئيسين        .٤

 عالي من قبل أفـراد العينـة   أهتماممؤكدة  ) ٤,٠( من   أكثر) بالمؤشرات المالية والتشغيلية  
  . ة ومؤشراتها المالية والتشغيلية بأجراءات الرقابة على تكاليف الجود

   -:ما يأتي ) ٣(يتضح من التحليل والجدول 
وهذا ) التقليدي والتشغيلي ( العالي والواضح لافراد العينة بعمليات التدقيق بجانبيها         هتمامالأ.١

  . يعني أهمية التدقيق لنشاطات المنظمة 
 العالي والواضح لافراد العينة بأجراءات التدقيق على تكاليف الجودة والمؤشرات           هتمامالأ. ٢

 بالرقابة على التكـاليف     هتمام وهذا يعني ضرورة الأ    ،المالية والتشغيلية المستخدمة لقياسها   
ومؤشرات قياس التكاليف من أجل السيطرة على حركة التكاليف فـي الـشركة موضـوع               

  .الدراسة
أيجابيـاً وبـنفس القـوة علـى        ) التقليدي والتشغيلي ( القوي بنظم التدقيق     هتمامأنعكس الأ .٣
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  ١٧٠    

 الدور الذي يمكـن    إلى مشيراً   ،أجراءات الرقابة على التكاليف ومؤشراتها المالية والتشغيلية      
  . ان يؤديه التدقيق في تفعيل أجراءات الرقابة على التكاليف ومؤشراتها المالية والتشغيلية 

  
  
  

  قات الارتباطية  تحليل العلا٤-٣
  العلاقات الارتباطية) ٤(جدول 

                 المتغيرات المعتمدة
 المتغيرات المستقلة

الرقابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
الالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية تكاليف الجودة

 ٠٫١٥ ٠٫٤٦ التدقيق التقليدي
 ٠٫٦٩*  ٠٫٨٧*  التدقيق التشغيلي

    P > 0.05  ـ غير معنوي  P < 0.05معنوي * مخرجات الحاسوب بعد أعادة التنظيم  : المصدر 
  

المتضمن العلاقات الارتباطية بين المتغيرات المـستقلة التـدقيق         ) ٤(أتضح من الجدول    
الرقابـة علـى تكـاليف الجـودة والالتـزام          (والمتغيرات المعتمدة   ،التقليدي والتدقيق التشغيلي  

  : مما يأتي) ت المالية والتشغيليةبالمؤشرا
علاقة ضعيفة وغير معنوية مع المتغيـر       ) التدقيق التقليدي (حقق المتغير المستقل الرئيس     .١

 في حين كانت علاقته ضعيفة جداً وغير معنوية مـع           ،المعتمد الرقابة على تكاليف الجودة    
  . المتغير المعتمد الالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية 

وهـذا يعنـي    ) التدقيق التقليدي  (الأولم تتحقق العلاقة المعنوية لعنصر التدقيق الداخلي        ل.٢
 عدم وجود علاقـة ذات دلالـة        إلىرفض فرضية الاثبات وقبول فرضية العدم التي تشير         

  . معنوية مع المتغيرين المذكورين 
مـع المتغيـرين    ) شغيليالتدقيق الت (تحققت العلاقة المعنوية لعنصر التدقيق الداخلي الثاني        .٣

 رفض فرضية العدم وقبول فرضية الاثبـات التـي          إلى مشيرة   ،المعتمدين موضوع البحث  
  . تشير عن وجود علاقة ذات دلالة معنوية مع المتغيرين المعتمدين المذكورين 

   -:نستنتج من التحليل أنف الذكر ما يأتي 
ليف الجودة والالتزام بالمؤشرات المالية     أستجابت المتغيرات المعتمدة كل من الرقابة على تكا       .١

والتشغيلية للمتغير المستقل التدقيق التشغيلي وكانت الاستجابة أقوى من قبل متطلبات الرقابة            
 هتمـام على تكاليف الجودة والالتزام بالمؤشرات المالية والتـشغيلية وهـذا يعنـي أن الأ              

ة على متطلبات الرقابة على تكاليف      بأجراءات التدقيق التشغيلي تنعكس بصورة أيجابية وقوي      
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  ١٧١   

الجودة ومستوى الالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية، في حين ان التـدقيق التقليـدي لـم     
  . يحقق الاستجابة المطلوبة من قبل المتغيرين المعتمدين أنفي الذكر

لالتـزام   متطلبات الرقابة على تكاليف الجـودة وا       إلىيفسر ضعف استجابة التدقيق التقليدي      .٢
 هذا النوع من التـدقيق بالمـستندات والـسجلات          أهتمام إلىبالمؤشرات المالية والتشغيلية    

 بالمـستندات   هتمـام  وبالتالي فأن الأ   ،المحاسبية بما في ذلك ذات العلاقة منها بكلف الجودة        
 الا انه لا يفي بكل متطلباتهـا ممـا          ،ينعكس أيجابياً على نشاطات الرقابة على كلف الجودة       

  ). التدقيق التشغيلي( اعتماد مفاهيم التدقيق الحديث إلىدعى 
ات يؤكد أهميـة التـدقيق      ان استجابة كل من الرقابة على تكاليف الجودة والالتزام بالمؤشر         .٣

مجالات تكاليف  "التشغيلي في التعرف على المجالات المختلفة التي تسهم في تحسين الجودة            
لقياس التقـدم   " المؤشرات المالية والتشغيلية  "والتأكد من أستخدام المقاييس الملاءمة      " الجودة

  . فيها والناتج عنها 
  

   تحليل الانحدار الخطي المتعدد ٥-٣
 مستوى أثـر    ،يل الانحدار الخطي بطريقتيه الانحدار المنفرد والانحدار المتعددة       يوضح تحل 

 ونسبة تغير المتغير المعتمد تبعاً    )  R2(المتغيرات المستقلة في المعتمدة من خلال معامل التفسير         
لمعنوية نموذج الاختيار والتحقـق     ) F(وفضلاً عن تحديد قيمة     ) B(للتغير في المتغير المستقل     

  . من صدق الفرضيات
  الانحدار الخطي المتعدد لكل متغير معتمد على المتغيرات المستقلة) ٥(جدول 

أنحѧѧدار المتغيѧѧر المعتمѧѧد الرقابѧѧة علѧѧى تكѧѧاليف 
 الجودة

أنحѧѧѧѧدار المتغيѧѧѧѧر المعتمѧѧѧѧد المؤشѧѧѧѧرات الماليѧѧѧѧة  
  والتشغيلية

R R2F t B R R2F t B 
المتغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرين 

 المستقلين
٠٫٩١

٩ 
٠٫٨
٩ 

٧٣٫٢
١٥٫٨١ ٠٫٥٤ ٠٫٧٣ - - ٥ - - 

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدقيق 
١٠٫ - - - التشغيلي

٠٫٩١ ٥٫٣٣ - - - ١٫١١ ٢

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدقيق 
 آانت مؤشراته ضعيفة جداً آانت مؤشراته ضعيفة جداً التقليدي

  مخرجات الحاسوب بعد أعادة التنظيم : المصدر 
F = يقابلها مستوى معنوية ١٥,٨١ ؛ ٧٣,٢٥ )P = ٠,٠٠ (  
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  ١٧٢    

t = يقابلها مستوى معنوية ٥,٣٣ ؛ ١٠,٢ )P = ٠,٠٠ (  
F =  ؛ ٣,٣٥= الجدولية t ١,٧٠=  الجدولية   

المتضمن نتائج تحليل الانحدار الخطي للمتغيرات المعتمدة منفصلة        ) ٥(أتضح من الجدول    
   -:على المتغيرات المستقلة ما يأتي 

لنموذج أنحدار المتغير المعتمد الرقابة على تكاليف الجودة على         ) P ، المحسوبة t(بلغت قيمة   .١
  . على التوالي ) t = 10.2 > 3.35، P = 0.00 < 0.01" ( التدقيق التشغيلي"المتغير المستقل 

مما يعنـي تحقـق     " التدقيق التشغيلي "مؤكدة معنوية نموذج الانحدار على المتغير المستقل        
في المتغير المعتمـد الرقابـة علـى        " التدقيق التشغيلي "تأثير ذي دلالة معنوية للمتغير المستقل       

  ).١,١١(ي أو تبعاً للتغير المستقل تس وقد كانت نسبة التغير في المتغير المعتمد،تكاليف الجودة
أي تأثير ذي دلالة معنوية في المتغير       " التدقيق التقليدي "في حين لم يحقق المتغير المستقل       

  . المعتمد الرقابة على تكاليف الجودة 
لنموذج الانحدار للمتغير المعتمد الرقابة على تكاليف الجـودة      ) P ، المحسوبة t(بلغت قيمة   .٢

 F = 73.25 > 3.35، P" (  والتدقيق التقليدي،التدقيق التشغيلي"ين المستقلين على المتغير

 مؤكدة معنوية نموذج الانحدار وقبول فرضـية الاثبـات   ،على التوالي) 0.01 > 0.00 =
يوجد تأثير ذي دلالة معنوية للمتغيرين المـستقلين التـدقيق التقليـدي والتـدقيق              (الرئيسة  

مد الرئيس الرقابة على تكاليف الجـودة وقـد فـسر المتغيـرين             التشغيلي في المتغير المعت   
  .من التغير في المتغير المعتمد أنف الذكر %) ٨٤(المستقلين ما نسبته 

لنموذج أنحدار المتغير المعتمد المؤشرات الماليـة والتـشغيلية         ) P ، المحسوبة t(بلغت قيمة   .٣
 ) t=5.33 > 1.70، P = 0.00 < 0.01(على المتغير المستقل الرئيس التـدقيق التـشغيلي   

 مؤكدة معنوية نموذج أنحدار المتغير المعتمد المؤشرات المالية والتشغيلية على           ،على التوالي 
 مما يعني تحقق تأثير ذي دلالة معنوية للمتغيـر المـستقل            ،المتغير المستقل التدقيق التشغيلي   

وكانت نسبة التغير فـي     ) التشغيليةالمؤشرات المالية و  (التدقيق التشغيلي في المتغير المعتمد      
 في حين لم يحقق المتغيـر       ،)٠,٩١(ي  أوالمتغير المعتمد نتيجة للتغير في المتغير المستقل تس       

المستقل التدقيق التقليدي أي تأثير ذي دلالة معنوية في المتغير المعتمد المؤشـرات الماليـة               
  . والتشغيلية 
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  ١٧٣   

لنموذج أنحدار المتغير المعتمد المؤشرات المالية والتـشغيلية        ) P ، المحسوبة F(بلغت قيمة   .٤
 = F = 15.81 > 3.35، P( على المتغيرين المستقلين التدقيق التشغيلي والتدقيق التقليـدي  

 وقبول فرضية الاثبات الرئيسة ، مؤكدة معنوية نموذج الانحدار،على التوالي) 0.01 > 0.00
يرين المستقلين التدقيق التقليدي والتدقيق التشغيلي في المتغير        يوجد أثر ذي دلالة معنوية للمتغ     

من التغير  % ٥٤المعتمد المؤشرات المالية والتشغيلية وقد فسر المتغيرين المستقلين ما نسبته           
  . في المتغير المعتمد أنف الذكر 

   -:نستنتج من تحليل نتائج الانحدار الخطي سابقة الذكر ما يأتي 
يق التقليدي تأثير ذي دلالة معنوية مع المتغيرين المعتمدين الرقابة على تكاليف            لم يحقق التدق  .١

الجودة والمؤشرات المالية والتشغيلية وقد ساندت هذه النتيجة علاقته الـضعيفة مـع نفـس               
 بدقة الرقابـة    هتمامالمتغيرين وهذا يدلل على قصور اجراءات التدقيق التقليدي بالتأثير في الأ          

 إلـى  والتأكيد على الالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية ويرجع السبب          ،لجودةعلى تكاليف ا  
  .  هذا التدقيق بالجوانب العامة دون البحث عن الاسباب ونتائج التقويم أهتمام

تحقيق التدقيق التشغيلي لتأثير ذي دلالة معنوية مع المتغيرين المعتمدين الرقابة على تكاليف             .٢
 وقد ساندت النتيجة علاقته القوية والمعنوية مع نفـس          ،لمالية والتشغيلية الجودة والمؤشرات ا  

 وهذا يدلل على أهمية التدقيق التشغيلي في التأثير على دقة أجراءات الرقابة على              ،المتغيرين
تكاليف الجودة وفي التوكيد على ضرورة الالتزام في المؤشرات المالية والتشغيلية للتعـرف             

أتجاه توظيف نتائج اجراءات الرقابة على تكاليف الجودة فـي تحـسين            على مستوى التقدم ب   
  . الجودة وخفض الكلفة 

 بهذا النوع من التدقيق ينعكس على الدقة في رقابة أداء العمليات التشغيلية من              هتمامكما ان الأ  
 ءالأداخلال التوكيد على الالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية المتعلقة بهـذا النـوع مـن               

  . وبالتالي نستنتج مما تقدم ان التدقيق التشغيلي يساعد بقوة على تحقيق الميزة التنافسية للشركة
  

  الاستنتاجات والتوصيات: المحور الخامس 
  الاستنتاجات 

من خلال الاستعراض النظري والتحليلي السابق الذي اعتمده الباحث بأسـتخدام اسـلوب             
   -: مجموعة من الاستنتاجات وكما يلي إلىلتوصل استمارة الاستبانة وفي ضوء ذلك تم ا
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  ١٧٤    

 الواضح من قبل أفراد العينة بكـل أجـراءات التـدقيق            هتماميتضح من التحليل السابق الأ    .١
  . الداخلي على تكاليف الجودة والمؤشرات المالية والتشغيلية المستخدمة لقياسها

 المتغيرن المعتمدين الرقابة علـى       كل من  إلىأظهر التحليل السابق ان استجابة افراد العينة        .٢
تكاليف الجودة والالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلة لاجراءات التدقيق التـشغيلي، يؤكـد            

مجـالات   (،أهمية التدقيق في التعرف على المجالات المختلفة التي تسهم في تحسين الجودة           
لقياس ) ات المالية والتشغيلية  المؤشر(والتأكد من أستخدام المقاييس الملائمة      ) تكاليف الجودة 

  .  الناتج عنها أوالتقدم فيها 
من خلال التحليل الخاص بالمتغير المستقل التدقيق التشغيلي والمتغيـر المعتمـد الالتـزام              .٣

 أجراءات التدقيق   إلى تبين ان هناك أستجابة من افراد العينة         ،بالمؤشرات المالية والتشغيلية  
  .  اجراءات التدقيق التقليديىإلالتشغيلي وعدم استجابتها 

تبين من خلال التحليل السابق ان المتغير المستقل التدقيق التشغيلي هو الذي يعول عليه في               .٤
الرقابة على تكاليف الجودة والالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية لكونه يتـصف بالدقـة             

  .  بأداء العمليات التشغيليةهتماموالأ
هناك قصوراً واضحاً في المتغير المستقل التدقيق التقليدي في الرقابة على كلـف الجـودة               .٥

 كون نطاق عملـه  ، وهذا ما يوضحه التحليل الخاص بالمتغير ،ومؤشراتها المالية والتشغيلية  
  .محدوداً بالمتابعة للدفاتر والسجلات المحاسبية فقط

   

  التوصيات 
   -: التوصيات يمكن تحديدها فيما يأتي  مجموعة منإلىكما توصل الباحث 

 تعميق حالة الالتزام بالمفاهيم والاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي         إلى ان تسعى    الإدارةعلى  .١
من قبل العاملين في قسم التدقيق الداخلي بالشركة من خلال التركيز على التدقيق التـشغيلي               

  . يق الداخلي التقليديزة حالة التدقأوالذي يشمل كل أنشطة الشركة متج
 الجديدة والنطاق الواسع للتدقيق الداخلي من تأهيـل         للأهداف الشركة تبعاً    إدارةيتعين على   .٢

كادر التدقيق الداخلي في الشركة من خلال اقامة الدورات التدريبية المتخصصة فضلاً عن             
التأهيل العلمي والمهني وبما يساعد المدقق الداخلي من اكتساب المهارات والمعرفة التدقيقية            

  . بكافة أنشطة الشركة 
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 الشركة الجودة وما يرتبط بها من تكاليف ومؤشرات مالية وتشغيلية           دارةإضرورة ان تولي    .٣
ى فضلاً عن كونها تمثل استغلالاً أمثل للموارد      الأولأهمية بالغة كونها تعد الاسبقية التنافسية       

  . المتاحة
يتوجب على المدقق الداخلي الذي يعتمد أجراءات التدقيق الداخلي الحديث والمتمثل بالتدقيق            .٤

تشغيلي التعرف على المجاميع الرئيسة والتصنيفات الفرعية لتكاليف الجودة ومؤشـراتها           ال
المالية والتشغيلية بشكل تفصيلي والانشطة المرتبطة بها بهدف تحقيق الرقابة الفعالة عليهـا             

  .وبما يعزز من قدرة الشركة على تحقيق الاسبقية التنافسية 
فاهيم الحديثة للتدقيق الداخلي في أجراءات عمله ان يلتزم         على المدقق الداخلي الذي يعتمد الم     .٥

 وذلك للتأكد من ان التوصيات التي أقترحها        الإدارة إلىبأعداد ومتابعة تقريره النهائي المقدم      
في كل ما يرتبط بالانشطة ذات العلاقة بالجودة وتكاليفها فضلاً عـن المؤشـرات الماليـة                

  . التصحيحية اللازمة لتصحيح نواحي القصور ان وجدت الاجراءاتأتخاذوالتشغيلية قد تم 
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  . ١٩٩٩ ،ىالأول الطبعة ،المركزية

 دار ،، عمـان )تدقيق الحسابات المعاصر ـ الناحيـة النظريـة    (، غسان فلاح،المطارنة ] ٢[
  .٢٠٠٦ ،مسيرةال

دور نظم المعلومات المحاسبية في قيـاس كلـف النوعيـة           ( مناضل عبد الجبار     ، السالم ] ٣[
 الإدارة مجلـس كليـة      إلىأطروحة دكتوراه مقدمة    ) الإنتاجورقابتها وتأثيرها على كلف     

  .٢٠٠١ ، جامعة البصرة،والاقتصاد

لمكتـب الجـامعي    ، ا )أسس المراجعـة الخارجيـة    ( وأخرون   ، عبد الفتاح محمد   ،الصحن ] ٤[
  . ٢٠٠٧ ، القاهرة،الحديث

متطلبات أقامة نظام كلف الجودة في الصناعات النـسيجية ـ   ( محفوظ حمدون ،الصواف ] ٥[
 الإدارةجامعـة الموصـل كليـة       ) دراسة حالة في مصنع الغزل والنسيج في الموصـل        

  .٢٠٠٦ ،)٢٨ (٨٤ ، مجلة تنمية الرافدين،والاقتصاد

 دور  ،القـاهرة ) المراجعة الدولية وعولمة أسـواق رأس المـال       ( أمين السيد أحمد     ،لطفي ] ٦[
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  ١٧٦    

  .٢٠٠٤ ،المكتبات الكبرى

 ،ترجمة محمد محمـد عبـد القـادر       ) المراجعة مدخل متكامل  ( جيمس لويك    ،ألفين أرينز  ] ٧[
  .٢٠٠٥ ، دار المريخ،المملكة العربية السعودية

 المملكـة   ، ترجمة محمد عصام الدين زايد     :مترجم  ) المحاسبة الادارية ( جبيرسون   ،أريك ] ٨[
  . ٢٠٠٦ ، دار المريخ،العربية السعودية

 دار  ، عمان ، الطبعة الثانية  ،) والعمليات الإنتاج إدارة( صباح   ، والنجار ، عبد الكريم  ،محسن ] ٩[
  . ٢٠٠٦ ،وائل للنشر

) ر الجودة الشاملة ـ وجهة نظ دارة المنهجية المتكاملة لإإلىمدخل ( عمر وصفي ،عقيلي ] ١٠[
  .٢٠٠١ ، دار وائل للنشر،عمان

 ، دار وائـل للنـشر  ،،عمان)علم تدقيق الحسابات ـ الناحية النظرية  (،عبد االله، خالد أمين ] ١١[
٢٠٠٤ .  

الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة فـي       (، السيد شحاته  ، عبد الوهاب نصر وشحاته    ،علي ] ١٢[
الاسكندرية ـ الدار  ) بيئة تكنولوجيا المعلومات وعلولمة أسواق المال ـ الواقع والمستقبل 

  . ٢٠٠٦ ،الجامعية

ترجمـة  : مترجم  ) الاساليب النظرية والتطبيقات  : قياس أداء العمل     (،جي. فرانك   ،لاندي ] ١٣[
 .١٩٨٧المملكة العربية السعودية،  العامة الإدارةمعهد " زكي محمد حسن

مدخل معاصر في مبادئ محاسبة التكاليف لاغراض القيـاس         ( شحاته   ، أحمد والسيد  ،نور ] ١٤[
 .٢٠٠٥ ، الاسكندرية،الدار الجامعية) والرقابة في بيئة التصنيع المعاصرة
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  د المستجيب المحترم السي
  استمارة أستبانة

دور التـدقيق الـداخلي وفقـاً       ( التعرف على    إلىتهدف استمارة الاستبانة التي بين يديك       
تعتمد نتائج الدراسة على    ) للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على كلف الجودة ومؤشراتها        

  .  يرجى قراءة الفقرات بدقة قبل الإجابة ،دقة وموضوعية إجاباتكم
   -:الرجاء ملاحظة ما يأتي 

  . تستخدم الاجابة لاغراض البحث العلمي  •
ويعني عدم الاتفاق تماماً مع الرأي الذي تتضمنه الفقرة        ) ١(يندرج مستوى الاجابة بين      •

 ـ      ،وتعني الاتفاق تماماً مع مضمون الفقرة     ) ٥(و   ذين  ويتسلسل مستوى الإجابة بـين ه
 . الرقمين

امام الفقرة اتي تعتقد أنها تتفق مع رأيكم وما هو معمول بـه فـي               (    ) ضع علامة    •
 . شركتكم

 . أي ملاحظات أخرى تعتقد أنها ذات فائدة تكتب في ظهر الاستمارة  •

 تعريفات ببعض المصطلحات الواردة في الاستبانة  •

ويقصد بـه فحـص مـستقل       ) : التشغيليالتدقيق  (التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم الحديثة      .١
 أو ويشتمل على فحص منظم لكافة أنشطة الـشركة          ،يشمل جميع جوانب ووظائف التنظيم    

  . لقسم معين وعلاقته بأهداف معينة
  . مدى مطابقة المنتوج للمواصفات التي تتلاءم ورغبات الزبون : الجودة .٢
  . ين لجودة المنتوج في الشركةالنفقات اللازمة لتثبيت مستوى مع: تكاليف الجودة .٣
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  ١٧٨    

ويقصد بها العلاقة النسبية التي بموجبها يتم قياس        : المؤشرات المالية والتشغيلية للجودة     .٤
  . كلف الجودة ذات الصلة على أسس قيمة وكمية 

  معلومات عامة 
  أنثى    ذكر  : الجنس . ١

  : العمر . ٢
  
  : التحصيل الدراسي .٣

  

  : المهنة .٤
  

  : سنوات الخدمة الوظيفية .٥
  

  ولكم منا كل تقدير واحترام
  الباحث

  )التقليدي(التدقيق الداخلي  : الأولالمحور 

جداً مضمون الفقرةت
ق 
أتف

  
فق ٥
أت

  
٤ 

آد
متأ

ر 
غي

  
٣ 

فق
 أت

  
لا ٢ 

جداً
ق 
أتف

لا 
  

١ 

      :يرآز التدقيق الداخلي وفقاً للأهداف التقليدية على  *
اآتѧѧѧشاف الأخطѧѧѧاء وعمليѧѧѧات التلاعѧѧѧب والغѧѧѧش مѧѧѧن خѧѧѧلال  ١

      المستندات المحاسبية

التحقق من صѧحة ودقѧة وصѧدق البيانѧات المحاسѧبية المثبتѧة               ٢
      بالدفاتر ومدى الاعتماد عليها

نѧѧѧѧادراً مѧѧѧѧا يهѧѧѧѧتم التѧѧѧѧدقيق التقليѧѧѧѧدي بمتطلبѧѧѧѧات آѧѧѧѧل مѧѧѧѧن         ٣
      "الايزو،إدارة الجودة والبيئة"

٤ 
نѧѧѧادراً مѧѧѧا يهѧѧѧتم التѧѧѧدقيق التقليѧѧѧدي بѧѧѧالنظم الفرعيѧѧѧة للتѧѧѧدقيق   

التѧѧدقيق التѧѧشغيلي، تѧѧدقيق الإنتاجيѧѧة، تѧѧدقيق الأداء،  (الѧѧداخلي
 )تدقيق الكفاءة 

     

  ) التدقيق التشغيلي( التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم الحديثة : المحور الثاني 

جداً مضمون الفقرة ت
ق 
أتف

  
فق ٥
أت

  
٤ 

آد
متأ

ر 
غي

  
٣ 

فق
 أت
لا

  
٢ 

جداً
ق 
أتف

لا 
  

١ 

يعد التدقيق التشغيلي أحد النظم الفرعية للتѧدقيق الѧداخلي           ٥
      الحديث

     يهتم التدقيق التشغيلي بالجوانب المالية والتشغيلية بѧشكل         ٦
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  ١٧٩   

 متوازن 
      : يرآز التدقيق التشغيلي على  *
      الفحص الشامل لجميع جوانب ووظائف الشرآة  ٧
      الاستغلال الامثل للموارد المتاحة للشرآة  .٨
      تحقيق الأهداف المحددة للشرآة ٩
١
٠ 

متابعة تخطيط جودة المنتجѧات واسѧباب الإنحرافѧات فѧي        
      خطة برامج الجودة 

١
١ 

تأشѧѧير نѧѧسب التѧѧالف فѧѧي المنتجѧѧات وتكاليفهѧѧا مѧѧن خѧѧلال    
      المعايير المحددة 

١
      تعد تكاليف الجودة جزءاً مهماً من تكاليف الإنتاج الكلية ٢

  

  الرقابة على تكاليف الجودة : المحور الثالث 

جداً مضمون الفقرة ت
ق 
أتف

  
فق ٥
أت

  
٤ 

آد
متأ

ر 
غي

  
٣ 

فق
 أت
لا

  
٢ 

جداً
ق 
أتف

لا 
  

١ 

      : تهتم الشرآة بالرقابة على  *
١
     تكاليف التخطيط والتدريب وتحليل البيانات وتقارير الجودة  ٣

١
٤ 

تكاليف التقيѧيم المتѧضمنة تكѧاليف الفحѧص والاختبѧار للمѧواد             
والمنتجѧѧات تحѧѧت التѧѧشغيل والتامѧѧة فѧѧضلاً عѧѧن دقѧѧة أدوات        

 "المعايرة" القياس
     

١
٥ 

تكѧѧاليف الفѧѧشل الѧѧداخلي المتѧѧضمنة تكѧѧاليف التѧѧالف واعѧѧادة       
      العمل واعادة الفحص والاختبار 

١
٦ 

تكѧѧѧاليف الفѧѧѧشل الخѧѧѧارجي المتكونѧѧѧة مѧѧѧن تكѧѧѧاليف المنتجѧѧѧات 
المعѧѧѧادة للѧѧѧشرآة، تѧѧѧصليح المنتجѧѧѧات المعѧѧѧادة فѧѧѧضلاً عѧѧѧن       

 الضمانات 
     

١
٧ 

التكѧѧاليف غيѧѧر المباشѧѧرة للجѧѧودة مثѧѧل فقѧѧدان الѧѧسمعة وعѧѧدم      
      رضا الزبائن 

١
٨ 

تكاليف الجودة الكلية بأعتبارها عنصراً مؤثراً علѧى تكѧاليف          
      الإنتاج الكلية 

  الالتزام بالمؤشرات المالية والتشغيلية للجودة : المحور الرابع 

جداً مضمون الفقرة ت
ق 
أتف

  
فق ٥
أت

  
٤ 

آد
متأ

ر 
غي

  
٣ 

فق
 أت
لا

  
٢ 

جداً
ق 
أتف

لا 
  

١ 

      : غالباً ما تلتزم الإدارة العليا  *
١
٩ 

بتقѧѧѧارير الجѧѧѧودة المتѧѧѧضمنة المؤشѧѧѧرات الماليѧѧѧة والتѧѧѧشغيلية
      للجودة 



  دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراا دور التدقيق الداخلي وفقاً للمفاهيم والاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراا   
  

  ١٨٠    

٢
٠ 

بمؤشѧѧر آلѧѧف الوقايѧѧة إلѧѧى آلѧѧف الجѧѧودة معيѧѧاراً لالتزامهѧѧѧا        
      بمتطلبات الجودة 

٢
١ 

بمؤشر آلف التقيѧيم إلѧى آلѧف الجѧودة الكليѧة بتقѧدير مѧستوى                
      الأهتمام بعمليات الفحص والاختيار 

٢
٢ 

بمؤشر آلѧف الفѧشل الѧداخلي إلѧى آلѧف الجѧودة الكليѧة لقيѧاس          
      .مستوى الاستخدام الأمثل للموارد 

٢
٣ 

بمؤشѧѧѧر آلѧѧѧف الفѧѧѧشل الخѧѧѧارجي إلѧѧѧى آلѧѧѧف الجѧѧѧودة لقيѧѧѧاس    
      مستوى الاجابة لرضا الزبون 

٢
٤ 

بمؤشѧѧر الوحѧѧدات التالفѧѧة إلѧѧى عѧѧدد وحѧѧدات الإنتѧѧاج لقيѧѧاس       
      مستوى آفاءة عملية الإنتاج 

٢
٥ 

بمؤشѧѧر عѧѧدد الوحѧѧدات التالفѧѧة إلѧѧى عѧѧدد الوحѧѧدات المباعѧѧة       
      لقياس مستوى الضياعات في الايرادات من المبيعات 

٢
٦ 

بѧѧالخفض فѧѧي نѧѧسبه التكѧѧاليف الاجماليѧѧة للجѧѧودة إلѧѧى تكѧѧاليف   
الاجمالية للانتاج آمؤشر على العلاقة الايجابية بѧين تحѧسين          

 الجودة وخفض التكاليف
     

  


