
٣٢٥ 

 

التحول إلى المكتبات الرقمية في 
جامعة البصرة السبل والمعوقات من 

دراسة : وجهة نظر العاملين في المكتبات
  ميدانية

   
  جاسم جعفر إقبال. م                                                            
        

     الملخـص
رة لمعرفة معايير يقدم هذا البحث دراسة ميدانية في مكتبات جامعة البص

المكتبات  إلىالجودة التي يجب توافرها في العاملين في المكتبات من اجل التحول 
لدى أخصائيي ) الانترنت والحاسبات(الرقمية، ومدى تأثير ثقافة تكنلوجيا المعلومات 

وعبر توضيح . المكتبات ومديريها على تقديم الخدمات في هذه النوع من المكتبات 
التي تطلق عليها وسبل تنفيذها  الأخرىات الرقمية والمصطلحات تعريف المكتب

المبنية  -معايير الجودة  اقتراح وعلاقتها بالعاملين في المكتبات سوف نعمل على
أخصائيي المكتبات والمعلومات،  التي يجب أن تتوافر في -الحديثة  الاتجاهاتعلى 

  .تبات المستقبل في الجامعةالتي بها سوف نقيس مستوى الخدمات التي ستقدم في مك
  

Abstract 
  This paper presents a field study in the libraries of the 

University of Basra to see the quality standards that must be met 
by working in Libraries in order to switch to digital libraries, and 
the impact of the culture of information technology (Internet and 
computers) to the library professionals and managers to provide 
services In this type of library. And by clarifying the definition of 
digital libraries and other terms, calling them and ways of 
implementation and its relationship with workers in libraries will 
be working on a p- Based on recent trends - which must be 
available in libraries and information specialists, which will 
measure the level of services to be provided in the libraries of 
the future at the university.roposal quality standards. 
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  جاسم محمد بالإق. م                     والمعوقات السبل التحول إلى المكتبات الرقمية في جامعة البصرة 

  
  المقدمة

بأنها مؤسسات علمية وثقافية تهدف إلى  تعرف المكتبات ومراكز المعلومات   
أشكالها ثم تسهيل او تيسير  جمع وتنظيم واسترجاع وبث مصادر المعلومات بكل

واقل جهد واكبر دقة  وصول الباحثين والمستفيدين إلى هذه المصادر بأسرع وقت
  .نةممك

التي يعرفها ) خدمات المعلومات(ان من هذا التسهيل او التيسير ينبع مفهوم   
ومراكز المعلومات من اجل  بأنها كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبات) هارود(

يمكننا القول بأن خدمات  وطبقا لما تقدم ،م واستثمار مقتنياتها بشكل امثلاستخدا
والتسهيلات التي تقدمها  يات والوظائف والإجراءاتالمعلومات تعنى بالأنشطة والعمل

اجل خلق الظروف المناسبة  المكتبات ومراكز المعلومات ممثلة في العاملين لديها من
يحتاجها بأسرع الطرق  لوصول الباحث او المستفيد إلى مصادر المعلومات التي

  )١(. وأيسرها من اجل إشباع حاجاته ورغباته من المعلومات
تكنلوجيا المعلومات المتمثلة بالنظم الحاسوبية والانترنت واقعا  لقد فرضت

جديدا على وظائف المكتبات ومراكز المعلومات وطرق تقديم الخدمات كالفهرسة 
والاسترجاع وغيرها والتحول من الطرق التقليدية كأستخدام طرق  والإعارة

لي بديلاً عن الفهرس استرجاع محاكية للأدوات التقليدية مثل استخدام الفهرس الآ
ومن . ان عالم المكتبات يشهد ثورة من خلال هذا التغيير نحو التكنلوجيا. البطاقي

يشهده العالم  اجل ان  تتحول المكتبات ومراكز المعلومات الى مؤسسات تجاري ما
من ثورة معلوماتية  ومن اجل ان تبقى تتمتع بدور علمي وريادي في تقديم خدمات 

من ان تدمج مع العالم الرقمي بما يدعى بالمكتبات الرقمية او  المعلومات لابد
المكتبات الافتراضية ، ولابد لها من دعم مادي وبشري من اجل اعادة تنظيمها 

  .تكنلوجيا
في عمل المكتبات  الأساسويعد أخصائيو المعلومات والمكتبات العنصر 

ة ولابد من انشاء قاعدة ، اذ يجب متابعة ومراقبة وتطوير هذه الفئوتحديد كفائتها
ويكون هذا . رصينة لمكتبات المستقبل من خلال اعداد هؤلاء العاملون في المكتبات 

دمجهم بالعالم الرقمي بمظاهره التكنولوجية التي اقتحمت  التطوير عبر عملية
فضلا عن رسم ستراتيجية مسبقة للتحديد الدقيق . ومراكز المعلومات المكتبات

في  إمكاناتلعاملين في المكتبات ليسهل عملية توظيف ممن لديهم لمقومات وقدرات ا
  مجال تكنلوجيا المعلومات 
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) ١٣(العدد /  السابعةالسنة                                   رةـالبصدراسـاتة ــمجل

  .وتهيئة العاملين الحاليين وفقا لضوابط حددت مسبقا
  مشكلة الدراسة - ٢   

 تقنية المعلومات الحديثة المتمثلة بالحاسبات والانترنت، اداة لا أصبحتلقد   
ر التعليم والبحث العلمي في الجامعات مرتبط يمكن الاستغناء عنها، ولان تطوي

بالمكتبات لذا يجب تطوير المكتبات وتحديثها لكي تكون وسيلة فعالة عبر استغلال 
هذه التقنية للتحول الى المكتبات الرقمية ، التي بدورها تتطلب توافر مكتبيين على 

الكادر المكتبي  ، وأن المشكلة تكمن في تطويرالتقنيات الرقميةقدر من المعرفة في 
نحو توفير خدمات مكتبية رقمية او الكترونية للطالب  الأهدافوتوظيفه بما يحقق 

  . ذات العلاقة بها بصورة مباشرة الأخرىوالباحث في الجامعات وفي المؤسسات 
  
  الدراسة أهداف - ٣ 

  :إلىتهدف الدراسة   
  . وأهميتهاتوضيح مفهوم المكتبة الرقمية  - ١
  .المكتبات إلىواستثمار تقنية المعلومات  إدخال أهميةالتعرف على  - ٢
  .المكتبات الرقمية إلىدور العاملين في المكتبات في التحول  أهميةابراز  - ٣
التعرف على واقع الاستخدام الفعلي لتكنلوجيا المعلومات من جانب العاملين في  - ٤

  .المكتبات
  .بات الرقميةالمعلومات للعمل في المكت أخصائيتحديد تسميات  - ٥
والصعوبات التي تواجه المكتببين في استخدام تكنلوجيا  الأسبابالتعرف على  - ٦

  .المعلومات
  
  منهج الدراسة - ٤

اعتمد الباحث في اجراء الدراسة على المنهج المسحي الميداني التي هي 
واستخدمت . الطرق لقياس الاداء والتعبير عنها في هذا النوع من الدراسات أفضل
ة الاستبانة كأداة رئيسية للبحث وجمع البيانات، اذ وزعت الاستبانة على طريق

كلية الطب  :العاملين في المكتبات في عدد من كليات ومراكز جامعة البصرة وهي
 ،الآدابكلية كلية العلوم، كلية الزراعة، كلية الفنون، كلية القانون،  ،كلية الهندسة،

البحار، مركز دراسات الخليج العربي، المكتبة والاقتصاد، مركز علوم  الإدارةكلية 
   .المركزية
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البيانات الشخصية، واقع : هي  أساسيةواحتوت الاستبانة على خمسة محاور   
لدى العاملين في المكتبات ) الحاسبات والانترنت(استخدام تكنلوجيا المعلومات 

لوجيا المعلومات استخدام العاملين في المكتبات لتكن أسباب، )والإمكانات الأجهزة(
، اراء العاملين في المكتبات نحو استخدام تكنلوجيا المعلومات )الحاسبات والانترنت(
في المكتبات،  الصعوبات والمشاكل التي تواجه العاملين في ) الحاسبات والانترنت(

اجراء  إلى إضافة). الحاسبات والانترنت(المكتبات في استخدام تكنلوجيا المعلومات
خصية مع المسؤولين في المكتبات  من اجل استيفاء بعض المعلومات مقابلات ش

  .التي تفيد الدراسة
  
  :مجتمع الدراسة - ٥

لقد استخدمت العينة الطبقية التناسبية في الدراسة، شارك فيها مجموعة 
استمارة ) ١٢٠(، حيث وزعت لين في المكتبات في جامعة البصرةمتنوعة من العام

 إلى إضافة وأنسانيومركزين بحثيين علمي  وإنسانيةلمية كليات ع ٨استبانة على 
، وتم كافةالمكتبة المركزية في الجامعة  لضمان جودة العينة وتمثيلها للتوجهات 

استمارات لعدم دقة بياناتها، و كان حجم  ٨ أهمل، استمارة منها ١٠٢لحصول على ا
) ١(يبين الجدول رقم و%). ٩٢(استمارة ومثلت نسبة الاستجابة ) ٩٤(عينة الدراسة 

عدد العاملين في المكتبات موضوع الدراسة حيث ان هذه الاعداد تتفاوت حسب 
  . أخرى إلىالعاملين الفعليين في المكتبات والذي يختلف من مكتبة 

  )١(الجدول رقم                           
  عدد العاملين المستجوبين في كل مكتبة            

  
  

  % ملينعدد العا المكتبة
 كلية الطب

  كلية الهندسة
  كلية العلوم

  كلية الزراعة
  كلية القانون

  الآدابكلية 
  والاقتصاد الإدارةكلية 

  كلية الفنون
  مركز علوم البحار

  مركز دراسات الخليج العربي
  المكتبة المركزية
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          مشاركة وبنسبة) ٨٣(ويبلغ عدد الاناث المشاركات في عينة الدراسة 
ومن %). ١١.٧٠٢( مشارك بنسبة) ١١(، اما عدد الذكور فبلغ %)٨٨.٢٩٧(

اذ تفوق عدد الاناث على ) ١(الممكن ملاحظة التفاوت في النسب في الشكل رقم 
  معة البصرةالذكور بفارق كبير وهو يمثل واقع المكتبات في جا

  
     
  

  
  الشكل من اعداد الباحث              

  
  
  

  
سنوات التي جاءت بأقل تكرار وهو ) ٥- ١(وتتراوح مدة الخدمة للعينة بين 

مشارك وبنسبة ) ٣٥(سنوات بتكرار ) ١٠-٥(و)  ١١.٧٠٢(مشارك وبنسبة ) ١١(
بة مشارك  وبنس) ٤٨(سنوات بأكبر تكرار وهو  ) فأكثر  -١٠(و %) ٣٧.٢٣٤(
التفاوت في النسب المئوية لمدة الخدمة ) ٢(ويبين الشكل رقم %) ٥١.٠٦٣(

  .للمكتبيين
  

                          
    

  
  
  
  
  

                         

           

  الشكل من اعداد الباحث                                  

الشكل رقم  (١)  النسب المئوية لعدد الذآور والاناث من المكتبيين 
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، ووضحها ) ٣(قم اما التحصيل الدراسي لافراد العينة فقد بينها الشكل ر
  ) ١(الجدول رقم 

  التحصيل الدراسي للمكتبيين) ١(جدول رقم                      
  %  تكرار  الشهادة

  الابتدائية
  المتوسطة
  الإعدادية

  الدبلوم
  البكلوريوس

  الماجستير

٣  
١٣  
١٨  
١٢  
٤٧  
١  

٣.١٩  
١٣.٨٩  
١٩.١٤  
١٢.٧٦  
٥٠.٠٠  
١.٠٣  

وهي تمثل %) ٥٠(نسبة وهي  ىأعلشكلت نسبة الحاصلين على البكلوريوس 
%) ١٩.١٤(وهي  الإعداديةحالة جيدة في مكتبات الجامعة تليها الحاصلين على 

  .هي الحاصلين على شهادة الماجستير%) ١.٠٦(نسبة  أدنىبينما كانت 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                
  الشكل من اعداد الباحث                               

  

الشكل رقم  (٣) النسب المئوية للتحصѧيل الدراسѧي   
للمكتبيين
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  المكتبة الجامعية - ٦
وفنية  مجموعة أقسام ووحدات علمية"تعرف المكتبات الجامعية بأنها 

 وهي علمية لأنها تقوم بإختيار مصادر المعلومات وإتاحتها بهدف التعليم و. وإدارية
البحث، فنية لأنها تُعالج وتنظم أوعية المعلومات بهدف إتاحتها بسهولة ويسر الى 

  )٢(."لأنها تضطلع بمجموعة وظائف إدارية خاصة بالعاملين بها  الباحثين، إدارية

خدمات المعلومات في المكتبات ومراكز  أنواعومما لاشك فيه فأن 
 )٣(: يأتي المعلومات في الجامعات تتأثر بعدة عوامل من أبرزها ما

في  مجال المكتبات والمعلومات ومعرفته فيالعنصر البشرى و مدى تأهيله ـ ١
   .التى تغطيها المكتبةالمجالات 

و ترد  الاحتياجاتشأنها أن تلبى  حجم ونوعية المجموعات بالمكتبات التى من ـ٢
  .على إستفسارات المستفيدين

  .داخل المكتبة ومدى تنظيمها نوعية الإجراءاتـ ٣
على تقديم خدمات  الإمكانات المادية لمؤسسات المعلومات ومدى قدرتها ـ٤

   .دينمعلومات مميزة للمستفي
   .تكنولوجيا المعلومات فى مؤسسات المعلومات وتطبيق استخداممدى الإفادة من  ـ٥
  .اختيار نوع الخدمة التي تلبي حاجة المستفيد ـ٦

وقد ارتبطت حاليا المكتبات بتكنلوجيا المعلومات المتمثلة بالحاسبات        
ت من العالم قرية والانترنت وقد تأثرت بما يدعى بالثورة المعلوماتية التي جعل

مصطلحات جديدة في عالم المكتبات يطلق عليها طرق جديدة و صغيرة ، فظهرت
المكتبات الرقمية او المكتبات الالكترونية وغيرها من المصطلحات من اجل خدمة 

للعلم  الأساسيللمستفيدين وخاصة في الجامعات التي تعد المصدر  وأجود أفضل
  .. والمعرفة والبحث العلمي

  
  المكتبة الإلكترونية  -٧

هي المكتبة التى تتكون )  Electronic Library(المكتبة الالكترونية 
المتوافرة  أو (CD-Rom)الإلكترونية المختزنة على مقتنياتها من مصادر المعلومات

  )٤(.أو عبر الشبكات كالإنترنت (Online) عبر البحث بالاتصال المباشر
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  المكتبة الرقمية - ٨
، هي مجموعة من مواد digital library,d-lib)( كتبات الرقميةالم     

،  server، المتاحة على خادم المكتبة  digitalالمعلومات الإلكترونية أو الرقمية 
ويمكن الوصول إليها عبر شبكة محلية أو على المشاع عبر الشبكة 

نظمة من التعريف غير الرسمي للمكتبة الرقمية، هو أنها مجموعة م.العنكبوتية
المعلومات، تصحبها بعض الخدمات، حيث تكون المعلومات مخزنة في أشكال رقمية 

وإن العنصر الحاسم في هذا التعريف هو أنها معلومات . ومتاحة عبر إحدى الشبكات
ذلك أن تيارا من البيانات يتم إرساله إلى الأرض من أي قمر صناعي لا . منظمة

هذه البيانات، عندما يتم تنظيمها بصورة منهجية،  إلا أن نفس. يمكن أن نعده مكتبة
  .  digital library collectionتصبح مكتبةً رقمية 

من ناحية أخرى، تتفاوت المكتبات الرقمية في حجمها من مكتبات بالغة 
كما أنها يمكن أن تستخدم أي نوع من أجهزة . )٥(أخرى بالغة الضخامة إلىالصغر 

وإن المحك الرئيس هنا هو أن . ئمة في هذا الصددالحاسبات وأي برمجيات ملا
المعلومات منظمة على الحاسبات، ويتم إتاحتها عبر إحدى الشبكات، مع ما يصاحب 

  .ذلك من إجراءات اختيار مواد المعلومات، وتنظيمها، وأرشفتها، وإتاحتها للمستفيدين
 

  تبة الافتراضيةالمك - ٩
نموذجا قديما ) WWW Virtual Library ,Vl(تعد المكتبة الافتراضية   

 HTMLباستخدم لغة ) Berners –Lee(، انشأها برنرز لي )web(لشبكة الانترنت 
وتدار المكتبة الافتراضية من مجموعة اشخاص . في جنيف ١٩٩١في  Webو 

متفرغين  يقومون بجمع المصادر لحقل معين  يمتلكون الخبرة فيه فهي ليست  
ان صفحات المكتبة الالكترونية عبارة عن صفحات   فقط  بل Webفهرسا كبيرا في 

 . Webتعرف  بصورة واسعة  تعمل كدليل كبير وترشد الى الاجزاء العملية في ال 
أنه لا يوجد ما يناظر المكتبات الافتراضية في المكتبات التقليدية، فالمكتبة اذ 

على الجمع بين الافتراضية تتجاوز الحدود المكانية و الجغرافية فضلا عن قدرتها 
ان المكتبة  )٦(.أكثر من فئة وظيفية واحدة للمكتبات ويجمعها هدف مشترك

، اذ أن مجموعاتها لا  library without wallsالافتراضية هي مكتبة بلا جدران 
توجد على مواد ورقية أو فيلمية، أو أي شكل آخر ملموس ومتاح في موقع مادي 

physical location  بصورة إلكترونية في شكل رقمي ويتم الوصول ، لكنها متاحة
  )٧(.إليها عبر شبكات الحاسبات
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   التقليدية إلى المكتبة الرقمية التحول من المكتبة أسس -١٠
   سمات المكتبة الرقمية ومحاورها العامة - ١٠-١٠

  :)٨(رئيسية تُميز المكتبة الرقمية هى هناك أربع سمات
  .دارة مصادر المعلومات آلياًـ١
  .تقديم الخدمة للباحث عبر قنوات إلكترونية ـ٢
الرقمية على التدخل فى التعامل الإلكترونى فى حالة طلب  قدرة العاملين بالمكتبة ـ٣

  .المستفيد
  .اختزان وتنظيم ونقل المعلومات للباحث من خلال قنوات إلكترونية لقدرة علىـ ٤

   : ثة هيالرقمية من ثلاثة محاور رئيسية ثلا وتتكون المكتبة
  .كطلبات الإعارة فهرس المكتبة العام، والاتصال بخدماتهأ ـ 

  .الرقمية مجموعة المحتويات الرقمية كقواعد المعلومات والكتب والمجلاتب ـ 
والإحاطة  الخدمات التفاعلية مثل الدعم الفنى والإجابة عن الاستفساراتج ـ 

   .الجارية والأخبار وغيره
 

   المكتبة الرقمية متطلبات إنشاء -٢-١٠
إنشاء مكتبة رقمية لابد من المرور بمراحل عدة من أهمها إدخال  ليتم

الوظائف الرئيسية للمكتبة التقليدية، وتشمل التزويد والفهرسة  المعلوماتية فى
محتويات  (Digitalization) وحوسبة أغلب إجراءاتها ثم رقمنة والإعارة وغيرها،

لى أشكال جذابة وصور متحركة، ومن أهم متطلبات وتحويلها إ المجموعات النصية
  :)٩(يأتي إنشاء المكتبة الرقمية ما

النصية من  احتياجات قانونية وتنظيمية،إذ يتعين على المكتبة عند تحويل موادها - ١
إذن  تقارير وبحوث ومقالات وغيرها إلى أشكال يمكن قراءتها آلياً الحصول على

   .ن حقوق الطبع والحماية الفكريةخاص من صاحب الحق عملاً بقواني
  .خاصة لربط المكتبة بشبكة اتصالات داخلية وشبكة الإنترنت العالمية اجهزة - ٢ 
ومعدات تقنية خاصة بتحويل مجموعات المكتبة من شكلها التقليدى إلى  أجهزة -٣ 

  ليزرية متطورة، وماسحات  حاسوب وملحقاتها المتكاملة، وطابعات الرقمى، وأجهزة
  .وأجهزة تصوير ئيةضو

  .وبروتوكولات لربط نظم استرجاع المعلومات على الخط (software) برامج  - ٤
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الاشتراك فى الدوريات الإلكترونية، حيث يتم ربط المكتبة بالناشر أو مقدم   - ٥
   .(IP Address) برقم النطاق الخدمة

تويها نظام الفهرس التى يح الربط بين مواقع الدوريات الإلكترونية والدوريات  - ٦
   .الإلكترونية الآلى فى المكتبة، وكتابة الحواشى الخاصة بموقع الدوريات

الحديثة  ملاكات بشرية فنية مؤهلة وقادرة على التعامل مع هذه التقنيات  - ٧
   .بوجهيها المادى والفكرى

  .المشروع وتشغيله القوى الذى يساعد على تنفيذ الماليالدعم   - ٨
  

  ك الوظيقي للمكتبات الالكترونيةالملا -٣- ١٠
تتوافر في مسؤولي  هنالك عدد من المواصفات والمؤهلات التي يجب ان

، ومنها خلفية ثقافية ثرية عن تكنلوجيا المعلومات ومؤهلات ومهارات المعلومات
وخبرات في المعلومات والمكتبات وقليل من تخصصات المستفيدين ومعرفة بعض 

  )١٠(.وعلم الحاسوب والإدارة الإحصاء في أوليةاللغات ومعرفة 

دمات حدث من تغييرات وتطورات في المجموعة المكتبية وفي خ ان ماو  
، لابد ان يتبعه تطوير شامل في طبيعة الملاك العامل المعلومات وفي اساليب العمل

في مراكز المعلومات والمكتبات، من ناحية الاعداد والتأهيل والتعليم المستمر 
لتطورات الحاصلة في ميادين العلم والعمل المعلوماتي، التي تستوجب ان لمواكبة ا

يكون الملاك العامل في مؤسسات المعلومات على مستوى راق من الخبرة والمهارة، 
 وأوعية أجهزةاللتين تؤهلانه للتعامل مع التكنلوجيا الحديثة ومنتجاتها من 

  . )١١(معلوماتية
منها تتوقف بدورها على  الإفادةودرجة  خدمات المعلومات أهميةهذا وان   

  :)١٢(عاملين مهمين
  .وجود اختصاصي معلومات متمرس ذو خبرة جيدة - ١
وجود مستفيد متدرب بصورة جيدة على استخدام مصادر المعلومات وتقنياتها  - ٢

  يريد من المعلومات ما إلىالتي تسهل عملية الوصول 
د ان يكون لها موظفون مؤهلون ولكي تؤدي المكتبة مهامها بشكل سليم لاب  

ذو قدرة عالية في تقديم الخدمات المعلوماتية ولاسيما الخدمة المرجعية والبيلوغرافية 
وقد يطلق ) Information Offer(والبحث الالي وغيرها، وهم مسؤولو المعلومات 

او اختصاصيو )  Supject Specialists(اختصاصيو الموضوعات  أحياناعليهم 
  ) ١٣(.أخرى إلىذ تختلف تسميتهم من مكتبة المراجع ا
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 الأخيرةلقد ساور بعض العاملين في المكتبات ومسؤولي المعلومات في المدة   
قلق متزايد من انتشار وتطور خدمات المعلومات المباشرة التي دعمتها تكنلوجيا 
المعلومات التي ستقلل من دورهم في مجال تقديم المعلومات للمستفيدين وربما 

 إلىالمستفيدين في المستقبل الوصول  باستطاعةسيكون  لأنهنهي هذا الدور عملهم سي
من المعلومات بشكل مباشر دون الاستعانة بالمكتبين او  إليهيحتاجون  كل ما

في بحثه  أشارالذي ) ميدو(هذا الرأي بعض الباحثين امثال  وأكدمسؤولي المعلومات 
ية استخدام المستفيدين النظام الالي في تنفيذ امكان إلىجامعة بروكسل  إلىالذي قدمه 

يطرح رأيا مخالفا لذلك ، اذ يرى ان العاملين في ) دولين(بحوثهم بأنفسهم غير ان 
المكتبات او مسؤولي المعلومات سيؤدون دورا اكبر واهم من دورهم الحالي في 

  )١٤(.مجال خدمات المعلومات

في عصر المعلومات وسيستمرون سيبقى المكتبيون يحظون بالاحترام الكبير   
وفي  –في اعمالهم الحرة المتنوعة مع المستفيدين وسوف يصرف المكتبيون 

مزيدا من الوقت مع المستفيدين من اجل تلبية احتياجاتهم  -المكتبات العامة خصوصا
تكنلوجيا المعلومات والاتصالات المتنوعة  وأجهزةالى المعلومات الالكترونية 

  . )١٥(يوما بعد يومالسريعة التطور 
ان جميع وسائل الاتصال والتكنلوجيا التي دخلت في تقديم خدمات المعلومات   

التي تبنتها اغلب انواع المكتبات وشبكاتها ونظم المعلومات ومراكز المعلومات هي 
على عاتق  ألقىبحاجة الى نوعية من العاملين من ذوي مؤهلات خاصة مما 

ة عليهم القيام بها ومستويات من الكفاءة العلمية عليهم مسؤولي المعلومات مهام جديد
  . )١٦( إليهاالارتقاء 
وبالتالي هنالك عدد من عناصر الجودة  التي يجب  ان تتوفر في العاملين   

  )١٧(:في المكتبات الرقمية منها
  .التام لمعنى التحويل الرقمي والرقمنة الإدراك - ١
  .لمعلومات غير التقليديةالجيد للتعامل مع اوعية ا الإلمام - ٢
  .للتعامل مع الحاسب الالي والإدراكالمعرفة الكاملة  - ٣
  .بالنظم الالية في المكتبات والتعامل مع قواعد البيانات الإلمام - ٤
  .بالانترنت والتعامل معه بل مع شبكات المعلومات عموما الإلمام - ٥
  .معه هو جديد التكنلوجيا والتوافق التام بكل ما الإلمام - ٦
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  :الدراسات السابقة  -١١
لقد تناول عدد من الباحثين مسألة استخدام تكنلوجيا المعلومات في المكتبات    

العاملين في (والموارد البشرية ) الحاسبات والانترنت(من ناحيتين  الموارد المادية 
  :ومنهم) المكتبات

الانترنت ((،  قدم الباحث فضل جميل كليب دراسة بعنوان ١٩٩٨في عام ـ ١
تناول فيها الكيفية التي تواجه فيها المكتبات  ،)١٨())التنموي في المكتباتودورها 

التطورات التكنلوجية الحديثة في الحوسبة والاتصالات ثم جوانب التغيير في 
المكتبات من جراء استخدام الانترنت، ويعرض تطور المكتبات بأدخال الانترنت 

ا الاستفادة من هذه الشبكة، وكانت الاستنتاجات تشير ومن هي المكتبات التي يمكنه
  :الانترنت ان تقوم بما يلي إدخالان لابد للمكتبات قبل  إلى

المكتبة المادية في الاتصال وتوفير الاجهزة والمعدات اللازمة  إمكاناتتحديد أ ـ 
 .للشبكة
 .المكتبة في توفير كادر متخصص في هذا المجال إمكاناتتحديد ب ـ 
 في توفير المكان المناسب إمكاناتتحديد   ج ـ

تكنلوجيا ((قدمت الباحثة غنيمة خماس صالح دراسة بعنوان  ٢٠٠٠في عام   ـ ٢
تناولت فيها تأثير تكنلوجيا  ،)١٩())على الاعداد الفني في المكتبات وأثرهاالمعلومات 

التكامل المكتبات ومراكز المعلومات واحداث نوع من  أداءالمعلومات على تحسين 
الدراسة ان  وأوضحت. بين العمليات المكتبية بدا من الطلب ثم الاعداد ثم الاسترجاع

بناء  إلىوالتقنيات المستعملة سابقا  الأدواتهذا التأثير لغرض نحو تحسين وتطوير 
عمل جديدة ساعدت على حل كثير من المشاكل والمفارقات التي يعاني منها  أدوات

كنلوجيا المعلومات عدد من الاعمال البسيطة المكررة  ت ألغتكما . المكتبيون
والروتينية التي يقوم بها المكتبيون وساعدت على تحسين صورة المكتبي امام 

محالة من مواجهة ثورة المعلومات او ثورة  انه لا إلىوتخلص الدراسة . الجمهور
التي  لأرقامواالتي تمثلت بفيض هائل من المعلومات والحقائق  الإنسانيةالمعرفة 

من السيطرة عليها والوصول اليها والاستفادة منها  للإنسانتظهر يوميا التي لابد 
  .وذلك بأستخدام وسائل وطرق تدير المعلومات وتسيطر عليها

        قدمت الباحثة ميسون عبد الكريم العبيدي دراسة بعنوان   ٢٠٠١في عام  ـ ٣
عرض لتجربة :ومراكز المعلومات استخدام التقنيات الحديثة في المكتبات((

عرض التطورات المتسارعة في استخدام التقنيات  إلى، تهدف الدراسة )٢٠())العراق
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الحديثة في مجال المكتبات ومراكز المعلومات بما يلبي حاجة المتخصصين وغير 
الالمام بأبعاد هذا المجال العلمي، ويتناول الموضوع  عبر مناقشة  إلىالمتخصصين 

والتعرف على ). العامة والفنية(استخدام التقنيات في اعمال وخدمات المكتبة  مجالات
مدى تطبيق التقنيات الحديثة في مجال المعلومات على مستوى الوطن العربي مع 

  :واستنتجت الدراسة  الاتي. عرض لتجربة العراق
ع ان عدد من المكتبات العربية لازالت استخدامها للحواسيب غير متناسب مأ ـ 

 .التوسع الكبير لاستخدام الحواسيب في المكتبات ومراكز المعلومات
 :ان جوانب التقصير في ادخال نظم المعلومات تتحدد بالاتيب ـ 

  .استخدام التقنيات المستوردة غير الملائمة -
العربية والاستفادة  للأقطارعدم القدرة على استيعاب هذه التقنيات  -

 .منها
 .لب بنى ومهارات وبيئة مناسبةالمشكلات الفنية التي تتط -

  :ومن مقترحات  الدراسة  الاتي
 الاستفادة القصوى من التقنيات الحديثة إلىتدعو ج ـ 
 .تهيئة الملاك المتخصص في مجال استخدام التقنيات الحديثةد ـ 

و  Rachel Murphyو    Abigail J.Sellenقدم الباحثون   ٢٠٠٢في عام  ـ ٤
Kate L. Shaw ٢١())تعامل اخصائيي المعلومات مع الانترنت((وان دراسة بعن( ،

التعرف على دوافع استخدام العاملين في مجال المعلومات   إلىوكانت تهدف 
التي يتمتع بها  الإمكانياتهي جوانب هذا الاستخدام للتعرف على  للانترنت، وما

من الدراسة وقد استنتج . هي النشاطات التي يقومون بها على هذه الشبكة هؤلاء وما
التي طبقت على عينة من العاملين في هذا المجال ان افراد العينة ينفقون في 

 الأنشطة أكثردقيقة يوميا لاستخدام الانترنت وان جمع المعلومات يمثل  ٩١المتوسط 
و % ٢٧بينما نسبة  نشاط التصفح والبحث جاءت متقاربة % ٣٥استخداما بنسبة 

  .على التوالي% ٢٤
  Dennis Ochollaو Tinashe Mugwisiكل من الباحثان قدم ٢٠٠٣في عامـ ٥

استخدام الانترنت في اوساط العاملين في المكتبات العاملين في ((دراسة بعنوان
التعرف على تعامل  إلىتهدف الدراسة ، )٢٢())جامعات زيمبابوي والزولولاند

الدراسة طريقة المعلومات في المكتبات الجامعية مع الانترنت واستخدمت  أخصائيي
 ٢٥الاستبيان والمقابلات الشخصية والملاحظة لجمع البيانات قد شملت العينة على 
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من % ٧٤مكتبيا بنسبة  ١٦من العاملين بمكتبة زيمبابوي و% ٦٩مكتبيا بنسبة 
ان البريد الالكتروني في خدمة  إلىالنتائج  وأشارت. العاملين بمكتبات الزولولاند

الشخصية والوظيفية اما خدمة تلينت واستخدام  للأغراضاما استخد الأكثرالانترنت 
الفهارس المتاحة على الخط المباشر والدوريات الالكترونية فقد اختصر استخدامها 

  .على انجاز مهام العمل دون غيرها من المهام
الخير  أبوحسن  وإبراهيمحسن  إبراهيمقدم الباحثان محمد   ٢٠٠٦في عام ـ ٦

عات المصرية نحو جاهات اخصائيي المكتبات العاملين بالجامات((دراسة بعنوان
المكتبات  أخصائيي إفادةمدى  إلى، هدفت الدراسة )٢٣())دراسة ميدانية: الانترنت

العاملين بالجامعات المصرية من الانترنت والتعرف على واقع الاستخدام الفعلي لها 
سة في مشاركة مجموعة استخدامها ومجالاتها وتمثلت عينة الدرا أسبابوتحديد 

 ١١من يعملون بالمكتبات المركزية فيمتنوعة من اخصائيي المكتبات والمعلومات م
  :جامعة مصرية حكومية، ومن اهم نتائج الدراسة

من اجمالي % ٦٧.١٠شكلت نسبة العاملين في المكتبات المستخدمين للانترنت أ ـ 
لتهم الدراسة ، في مقابل المعلومات الذين شم وأخصائييالعاملين في المكتبات 

 .يستخدمون الانترنت لا% ٣٢.٩٠
، للذكور% ٤٠.٢٩مقابل % ٥٩.٧٢ترنت المستخدمات للان الإناثبلغ عدد ب ـ 

 .للذكور % ١٠.٨٠مقابل % ٨٠.٢٠ووصل عدد غير المستخدمات للانترنت 
ا المكتبات الذين يستخدمون الانترنت لمدة ساعة او اقل يومي أخصائييان نسبة ج ـ 
، وكانت اقل نسبة للذين يستخدمون %) ٣٧.٩٠(نسبة  بين معدلات الاستخدام  أعلى

  . %)٢.٩٠(ساعات يوميا  ٩- ٦الانترنت لمدة تتراوح بين 

الوثائق  المدرس بقسم المكتبات و قام عمرو ســعيد فهيم  ٢٠٠٧في عامـ ٧
ومدى تأثيرها الإنترنت ((بدراسة بعنوان   جامعة أسيوط –كلية الآداب  المعلوماتو

، تهدف إلى استعراض التأثيرات )٢٤())على خدمات المعلومات فى المكتبات الجامعية
فى المكتبات الجامعية بوجه  المختلفة لتكنولوجيا المعلومات على خدمات المعلومات

مع عرض . الدراسة تمت عليها التيعام، والمكتبات الجامعية الفرنسية خاصةً 
 التيالتغيرات  قبل وبعد ظهور شبكة الإنترنت و تناول أهم لوضع المكتبات الجامعية

المعلومات  على خدمات وانعكاسهاطرأت على مهام ووظائف المكتبات الجامعية 
  : إلىوقد خلصت الدراسة  .المُقدمة للمستفيدين
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 المشكلة التى تفرض نفسها هى ضعف الميزانية المخصصة للمكتبات الجامعيةـ ١
  .مات الإلكترونيةلشراء مصادر المعلو

قادراً على ) هيئة تدريس، باحثون طلاب، أعضاء(أصبح المجتمع الجامعى ـ ٢
ولهذا فإن المكتبات الجامعية قد  .من تلك المصادر وتقييمها البحث عما يحتاج إليه

ومتفقة مع مصادر المعلومات  إتجت إلى إقتناء نظم آلية جديدة للمكتبات معتمدة
الفرنسية إلى تقديم خدمة التوثيق  قد إتجهت المكتبات الجامعيةولهذا ف. الإلكترونية 

  بوابات المكتبات الجامعية الإلكترونى لمجتمع الجامعة، حيث بلغت نسبة عدد
  ..%٩٠الفرنسية التى تتيح هذه الخدمة إلى  

تطور النظم الآلية في ((قدم الباحث احمد الكبيسي دراسة بعنوان ٢٠٠٨في عام ـ ٨
، ترصد الدراسة تطور تطبيقات )٢٥())الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضيةالمكتبات من 

المكتبات ومرافق المعلومات، وتقدم نماذج عن أهم  الحواسيب والاتصالات في
التي أثمرت ما يعرف الآن بالمكتبات الرقمية  توجهات تقنيات المعلومات وبرمجياتها

ور في فلك شبكة الإنترنت للمعارف تد والافتراضية حتى أصبحت بوابات مفتوحة
إنشاء النظم لا بد أن يكون  وتبرز الدراسة أن. تتيح نفاذاً إلى المكنوز الثقافي والعلمي

وبكل درجات السلم خصوصا  منهجيا ومقنناً ومدروساً وأن يمر تدريجيا بكل المراحل
كما . مسار التنمية أن القفز عن المراحل يؤدي إلى التسرع الذي ينعكس سلبيا على

ومصطلحات في  تسعى الدراسة إلى توضيح ما يشمله إدخال التقانات من مناهج
ومعرفة  المرافق الحديثة خصوصا المكتبات الرقمية والافتراضية لفهم محتوياتها

  :وتستنتج الدراسة بأنه .خلفياتها التاريخية
في مجموعة من المخصصات المالية لإنشاء مرافق المعلومات تتمثل  زيادة - ١

والتجهيزات ومصادر للمعرفة وجملة من القنوات والإجراءات التي  الموارد البشرية
للمعلومات، لتحقيق أوجه الإفادة من المعلومات في كل أنشطة  تكفل التدفق المناسب

التحتية لهذه المرافق لكي تضطلع بمهام تجميع المصادر  وتطوير البنية. المجتمع
   .للنشر لتيسير الاستفادة منها وقنواتوالأوعية وتجهيزها 

الافتراضية، من حيث مستويات  إعداد القوى البشرية اللازمة لإدارة المكتبة-  ٢
  إلى آخر ذلك مما يتصل  ... التأهيل، والتخصصات الموضوعية، والمهارات المهنية

 .ونوعاً بالموارد البشرية كماً
  :سات جاء في هذه الدرا ما أهم إلىنستطيع ان نخلص 

 .الاستفادة القصوى من التقنيات الحديثة إلىتدعو جميع الدراسات ـ ١
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 .تتطور نحو استخدام التقنيات الحديثة ـ ٢
قواعد بيانات، شبكات الأقراص المليزرة، (الإلكترونية  إتاحة مصادر المعلوماتـ ٣

عية على الخط المباشر عبر بوابات المكتبات الجام للبحث) الدوريات الإلكترونية
  .خاصا وجديدا للمكتبات الجامعية على شبكة الإنترنت أضفى دورا

التطورات المضطردة لتقنيات المعلومات وخاصةً منذ ظهور الإنترنت قد  أن -٣
المعلومات على الإرتقاء بآدائهم ومساعدتهم على تقديم خدمات  يأخصائيساعدت 

ترنت كانت لها أبلغ الأثر حيث يمكننا القول بأن شبكة الإن المعلومات بسرعة ويسر،
كما أن المكتبات الجامعية فى . المعلومات التقليدية فى تغيير وظائف إختصاصيى
 .بالغة من الإنترنت العالم بأسره قد استفادت استفادة

الرقمية، من حيث مستويات التأهيل،  إعداد القوى البشرية اللازمة لإدارة المكتبة - ٤
إلى آخر ذلك مما يتصل بالموارد  ... رات المهنيةوالتخصيصات الموضوعية، والمها

  .البشرية كما ونوعا
معلومات  أخصائي إلىمكتبات  أخصائيتغيرت تسمية العاملين في المكتبات من  - ٥

  .او استشاري معلومات
 المشكلة التى تفرض نفسها هى ضعف الميزانية المخصصة للمكتبات الجامعية - ٦

  .ونيةلشراء مصادر المعلومات الإلكتر
  

  :نتائج الدراسة -١٢
لدى العاملين في ) الانترنت والحاسبات(واقع استخدام تكنلوجيا المعلومات  -١

  ):والإمكانات  هزةجالأ(امكتبات 
تكنلوجيا  إلىمعرفة توجهات العاملين في المكتبات  إلىعمدت الدراسة 

ير الشخصية، وتش الأسئلةالمعلومات من خلال هذا المحور بتوجيه عدد من 
  :الاتي إلى) ٢(والمبينة في الجدول رقم  الإجابات
  )٢(جدول رقم 

لدى العاملين في المكتبات ) الانترنت والحاسبات(واقع استخدام تكنلوجيا المعلومات 
  )والإمكانات الأجهزة(
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  نعم  العبارة ت
  )التكرار(

  لا  %
  )التكرار(

%  

  ٧٠.٢١  ٦٦  ٢٩.٧٨ ٢٨ هل لديك حاسوب شخصي؟ ١
  ٨١.٩١  ٧٧  ١٨.٠٨ ١٧ ك خط انترنت شخصي؟هل لدي ٢
  ٣٦.١٧  ٣٤  ٦٣.٨٢ ٦٠ هل يوجد حاسوب في قسمك؟ ٣
  ٨٤.٠٤  ٧٩  ١٥.٩٥ ١٥ هل يوجد خط انترنت في مكتبك؟ ٤
  هل يوجد انظمة معلوماتية في مكتبتك؟ ٥

نظام استرجاع، نظام اعارة، نظام بطاقات (
 ......)الكتروني

٨٠.٨٥  ٧٦  ١٩.١٤  ١٨  

  ٦٤.٨٩  ٦١  ٣٥.١٠ ٣٣ ام الانترنت بمهارة؟هل تجيد استخد ٦
  هل تجيد استخدام احد برامجيات الحاسوب ؟ ٧

(word, excel,powerpoint,spss,…)
٥٠.٠٠  ٤٧  ٥٠٠  ٤٧  

  
 إلى والإمكانات الأجهزةعلى نعم للذين لديهم  للإجابة الأعلىتشير النسبة ـ ١

 %).١٥(هي و الأدنى وأخيرا%) ٣٥(وثم %) ٥٠(وتليها %) ٦٣( الأرقام
وتكون  والإمكانات الأجهزةتتوفر لديهم  على كلا بأن لا للإجابة الأعلىالنسب ـ ٢

 %).٦٤(واخيرا %) ٨٠(وتليها %) ٠٨١( وثم %) ٨٤(كالأتي
ان العينة تعاني من ضعف في توفر الحاسبات والنظم  إلىوتشير هذه النسب  

يشكلون نسبة عالية ، مع ان  المعلوماتية وان الذين يستخدمون الانترنت وبمهارة لا
  .نسبة مقبولة منهم  يجيدون استخدام احد برامجيات الحاسوب 

الحاسبات (في المكتبات لتكنلوجيا المعلوماتاستخدام العاملين  أسباب -٢
  ):والانترنت
والدوافع التي تجعل العاملين في المكتبات  الأسباب أهملتسليط الضوء على   

سؤالا للمشاركين في ) ١٢(وجهت الدراسةالمعلومات يتجهون لاستخدام تكنلوجيا 
        ، ٢=نوعا ما أوافق،  ٣=أوافقالعينة شملت الكثير من الجوانب، بثلاثة خيارات وهي 

  ) .٣(، وكما مبين في الجدول رقم ١=أوافق لا
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  )٣(جدول رقم                          
الحاسبات (استخدام العاملين في المكتبات لتكنلوجيا المعلومات  ابأسب

  )والانترنت
الوسط   لااوافق  اوافق نوعا ما اوافق  العبارة  ت

  %  )التكرار(  % )التكرار( % )التكرار(  الحسابي
استخدم الحاسوب  ١

لاغراض الطباعة 
. 

٣٥.١ ٣٣
٠  

٥٦.٣ ٥٣
٨  

٢.٢٦  ٨.٥١  ٨  

استخدم الحاسوب  ٢
.التسليةلاغراض 

٢٢.٣ ٢١ ٤.٢٥ ٤
٤  

١.٣٠  ٣٧.٤٠  ٦٩  

استخدم الحاسوب  ٣
لاداء الاعمال 

.الوظيفية

٤٦.٨ ٤٤
٠  

٤٨.٩ ٤٦
٣  

٢.٢٤  ٤.٢٥  ٤  

استخدم الانترنت  ٤
للاطلاع على 

.المواقع العلمية

٤١.٤ ٣٩
٨  

٥١.٠ ٤٨
٦  

٢.٣٤  ٧.٤٤  ٧  

استخدم الانترنت  ٥
لاغراض  المحادثة 

.والاتصال

٢٤.٤ ٢٣
٦  

٤١.٨ ٣٩
٤  

١.٩٠  ٣٤.٠٤  ٤٢  

استخدم الانترنت  ٦
لاغراض المراسلة 

في البريد 
.الالكتروني

٢٢.٣ ٢١
٤  

٥٣.١ ٥٠
٩  

١.٩٧  ٢٤.٤٦  ٢٣  

استخدم الانترنت  ٧
لاغراض الاطلاع 

على المكتبات 
 .العالمية

٣٧.٢ ٣٥
٣  

٥٧.٤ ٥٤
٤  

٢.٣١  ٥.٣١  ٥  

استخدم الانترنت  ٨
.لاغراض التسلية

٢٢.٣ ٢١ ٣.١٩ ٣
٤  

١.٢٨  ٧٤.٤٦  ٧٠  

ستخدم الانترنتا  ٩
للسرعة في 
الوصول الى 

 المعلومات

٤٤.٦ ٤٢
٨  

٤٥.٧ ٤٣
٤  

٢.٣٥  ٩.٥٧  ٩  

استخدم الانترنت  ١٠
للحصول على 

مصادر متنوعة 
غير موجودة في 

  المكتبة 

٤٣.٦ ٤١
١  

٤٨.٩ ٤٦
٣  

٢.٣٦  ٧.٤٤  ٧  

استخدم الانترنت  ١١
اختصارا للوقت 

  والجهد

٤٣.٦ ٤١
١  

٤٧.٨ ٤٥
٧  

٢.٣٥  ٨.٥١  ٨  

لانترنتاستخدم ا  ١٢
 لقلة التكلفة

٣٩.٣ ٣٧
٦ 

٥٣.١ ٥٠
٩  

٢.٣١  ٧.٤٤  ٧  
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) ١٣(العدد /  السابعةالسنة                                   رةـالبصدراسـاتة ــمجل

استخدام  أسبابقبول وموافقة العاملين بالمكتبات لمعظم  إلىويشير الجدول 
تقل عن نقطة  تكنلوجيا المعلومات حيث ان متوسطات معظم العبارات هذا المحور لا

خدام الانترنت است) ((٤(العبارة رقم : عبارات واقلها هي أربعةعدا )٢(الوسط وهي
استخدم الحاسوب (()٢(وتليها العبارة رقم  )١.٢٨(غة والبال)) لاغراض التسلية
المتوسطات  اعلي)١٠(وتعتبر العبارة رقم). ١.٣٠(بالغةوال)) لاغراض التسلية

استخدام الانترنت للحصول على مصادر متنوعة غير موجودة في  إلى وتشير
  .المكتبة

  :الاتي)٣(الجدول رقم  وأوضح
والدوافع الرئيسية التي دفعت المكتبيون للموافقة عليها بشدة وهي  الأسباب أهم:  أولاً

  :مبينة كالاتي
وذلك %) ٤٦.٨٠(استخدام الحاسوب لاداء الاعمال الوظيفية وكانت بنسبة   - أ

 .اغلب الاعمال المكتبية في الحاسوب إدخالبسبب 
استخدام  لقد حصلت نسبة الحصول على المعلومات بسرعة من خلال   - ب

وهذا متوقع في العمل المكتبي لاختصار %) ٤٤.٦٨(الانترنت النسبة المقدرة 
 .الوقت والجهد من خلال استخدام الانترنت

بينما كانت نسبة الحصول على مصادر متنوعة غير متوفرة في المكتبة  -ج 
فضلا عن %) ٤٣.٦١(المركزية    ومكتبات الكليات والمراكز بنسبة قدرت 

  .ار للوقت والجهد في البحث عن المعلوماتذلك اختص
اما بخصوص موافقة اغلب العاملين في المكتبات لاستخدام تكنلوجيا المعلومات : ثانيا
  :هي
استخدام الانترنت كمصدر من مصادر المعلومات الالكترونية لغرض الاطلاع   - أ

( ومعرفة الاتجاهات الحديثة للمكتبات العالمية اذ حصلت على نسبة
٠٥٧.٤٤%.( 

في حين استخدمت التكنلوجيا في المكتبات لاغراض الطباعة فقط بنسبة بلغت    - ب
)٥٦.٣٨.(% 

لقد استخدمت الانترنت لاغراض المراسلة عبر البريد الالكتروني فضلا عن  - ج       
  %).٥٣.١٩(قلة الكلفة بنسبة بلغت  إلىذلك 

المكتبات لعدم استخدام  الرئيسة التي يرى العاملون في الأسبابولقد كانت اهم : ثالثا
  :تكنلوجيا المعلومات هي كالاتي
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وهذا %) ٧٤.٤١(استخدام الانترنت لاغراض الدردشة والتسلية بنسبة قدرت   - أ
يجيدون استخدام الانترنت بمهارة وكما مبين  متوقع لعدم لان معظم العاملين لا

 .سابقا
فقط البالغة  لقد تقاربت نسبة استخدام الحاسوب والانترنت لاغراض التسلية   - ب

)٧٣.٤٠.(% 
الحاسبات (العاملين في المكتبات نحو استخدام تكنلوجيا المعلومات  أراء -٣

  .في المكتبات) والانترنت
في معرفة معايير الجودة  الأهميةهذا المحور على قدر كبير من  أسئلةان   

ة التي الخاصة بالمكتبات الرقمية التي يجب تطبيقها على العاملين في مكتبات الجامع
الاراء التي  أهمنعتقد انها من  أسئلة ٩،اذ وجهت  للعينة ) ٤(الجدول رقم   يوضحها

من  المشاركين في العينة ،التي  تقع ضمن ثلاثة اختيارات  إجاباتهايجب معرفة 
  . ١=أوافق ، لا٢=نوعا ما أوافق، ٣=أوافق
  ) ٤(الجدول رقم                              

  العاملين في المكتبات نحو استخدام تكنلوجيا المعلومات أراء         
  في المكتبات) الحاسبات والانترنت(

  الوسط  لااوافق  نوعا ماأوافق أوافق  العبارةت
  الحسابي

  %  التكرار  % لتكرارا % التكرار
ان استخدام أرى١

الحاسبات والانترنت في 
.المكتبات غير ضروري

٩٧.٨  ٩٢  ٢.١٢ ٢ صفر صفر
٧  

١.٠٢  

ان استخدام أرى٢
الحاسبات والانترنت في 

المكتبات ضروري في 
 . الفهرسة

٣٧.٢ ٣٥
٣  

٥٨.٥ ٥٥
١  

٢.٣٢  ٤.٢٥  ٤  

ان استخدام أرى٣
الحاسبات والانترنت 

.الإعارةضروري في

٣٤.٠ ٣٢
٤  

٥٧.٤ ٥٤
٤  

٢.٢٣  ٨.٥١  ٨  

ان استخدام أرى ٤
الحاسبات والانترنت 

.ضروري في الاسترجاع

٣٤.٠ ٣٢
٤  

٥٨.٥ ٥٥
١  

٢.٢٦  ٧.٤٤  ٧  

ان استخدام أرى٥
الحاسبات والانترنت 
ضروري في تنظيم 

.المجموعات

٣٥.١ ٣٣
٠  

٥٨.٥ ٥٥
١  

٢.٢٨  ٦.٣٨  ٦  
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ان استخدام أرى٦
الحاسبات والانترنت 

يلغي دور العاملين في 
 .المكتبات

٩٢.٥  ٨٧  ٣.١٩ ٣ ٤.٢٥ ٤
٥  

١.١١  

ان استخدام أرى٧
الحاسبات والانترنت 

لكؤ عمل ت إلىيؤدي 
.العاملين في المكتبات

٩٤.٦  ٨٩  ٤.٢٥ ٤ ١.٠٦ ١
٨  

١.٠٦  

ارى ان استخدام٨
الحاسبات والانترنت 

عرقلة   إلىيؤدي 
المستفيدين من 

 .المكتبات

٨٨.٢  ٨٣  ٦.٣٨ ٦ ٥.٣١ ٥
٩  

١.٠٦  

ان استخدام أرى٩
الحاسبات والانترنت 
 .يطور عمل المكتبات

٥٩.٥ ٥٦
٧  

٣٩.٣ ٣٧
٦  

٢.٥٨  ١.٠٦  ١  

  
الجدول ومن المتوسطات الحسابية الى ان خمسة عبارات تقع ضمن يشير 
، وجميعها تبدي عدم موافقة )١،٦،٧،٨(بينما اربعة منها وهي ) ٢(نقطة الوسط 

  .العينة على عدم استخدام تكنلوجيا المعلومات في المكتبات
  :الاتي) ٤(ويبين الجدول رقم 

ن استخدام اعلى %) ٩٧.٨٧(وبنسبة ) ٩٢(يصر اغلب افراد العينة بتكرار   - أ
 إلىالحاسبات والانترنت في المكتبات  ضروري وهذا يعطي مؤشرا واضحا 

المكتبات الرقمية، وكذلك ومن المفترض استخدام هذه التقنية  إلىالتحول  إلىالميل 
 ).الفهرسة، التصنيف، تنظيم المجموعات وغيرها( في جميع اقسام المكتبة 

ان استخدام الحاسبات  إلى%) ٩٢.٥٥(مشارك وبنسبة ) ٨٧(، ويعتقد    - ب
والانترنت لايلغي دور العاملين في المكتبات، وهو امر جيد يجعل من السهولة 
التحول الى المكتبات الرقمية اذ هنالك استعداد نفسي وطموح كبير من قبل 

تلكؤ  إلىيؤدي  ويرون ان استخدام الحاسبات والانترنت لا. العاملين في المكتبات
 .لين في المكتبات وانه يساعد المستفيدين و يطور عمل المكتباتعمل العام
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الصعوبات والمشاكل التي تواجه العاملين في المكتبات في استخدام تكنلوجيا  -٤
  ).الحاسبات والانترنت(المعلومات

هنالك عدد من الصعوبات والمشاكل التي يعاني منها المكتبيون لغرض   
اسئلة وركزنا على اهم هذه ) ١٠(اوجزناها في  التحول الى المكتبات الرقمية

  ) ٥(المشاكل وهي موضحة في الجدول رقم 
  )٥(الجدول رقم                          

الصعوبات والمشاكل التي تواجه العاملين في المكتبات في استخدامتكنلوجيا 
  ).الحاسبات والانترنت(المعلومات

  الوسط  قلااواف  اوافق نوعا ما اوافق  العبارة  ت
  % التكرار  % لتكرارا % التكرار  الحسابي

عدم وجود حاسبات شخصية  ١
.المكتبة أقسامفي 

٤١.٤ ٣٩ ٢٦.٥٩ ٢٥
٨  

٣١.٩ ٣٠
١  

١.٩٤  

عدم وجود خطوط الانترنت  ٢
 .في المكتبة

٤٤.٦ ٤٢ ٢٣.٤٠ ٢٢
٨  

٣١.٩ ٣٠
١  

١.١٩  

عدم وجود نظم معلوماتية في  ٣
.المكتبة أقسام

٤٢.٥ ٤٠ ٢٩.٧٨ ٢٨
٥  

٢٧.٦ ٢٦
٥  

٢.٠٢  

قلة الخبرة في مجال الحاسبات  ٤
 .والانترنت

٤٧.٨ ٤٥ ٣٠.٨٥ ٢٩
٧  

٢١.٢ ٢٠
٧  

٢.٠٩  

يوجد لدينا معرفة بالمكتبات لا  ٥
 .الرقمية

٥٣.١ ٥٠ ٣٧.٢٣ ٣٥
٩  

٢.٢٧ ٩.٥٧  ٩  

عدم قناعة المسؤولين في  ٦
المكتبات  إلىالمكتبة بالتحول 

 .الرقمية

٤٢.٥ ٤٠ ١٢.٧٦ ١٢
٥  

٤٤.٦ ٤٢
٨  

١.٦٨  

قلة الدورات التدريبية في  ٧
.مجال الحاسبات

٥٣.١ ٥٠ ٣٥.١٠ ٣٣
٩  

١١.٧ ١١
٠  

٢.٢٣  

يوجد دعم مادي لتوفير لا  ٨
.خدمات الحاسبات والانترنت

٣٢.٩ ٣١ ٥١.٠٦ ٤٨
٧  

١٥.٩ ١٥
٥  

٢.٣٥  

يوجد القدرة على التعامل لا  ٩
مع الانترنت لعدم اجادة اللغة  

 .الانكليزية 

٥٢.١ ٤٩ ٣٧.٢٣ ٣٥
٢  

١٠.٦ ١٠
٣  

٢.٢٦  

يوجد للمكتبة موقع على لا  ١٠
  .الانترنت

٣٨.٢ ٣٦ ٤٢.٥٥ ٤٠
٩  

١٩.١ ١٨
٤  

٢.٢٣  
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  :الجدول الاتي إليهيشير  ما أهم
يوجد لديهم معرفة بالمكتبات  لا%) ٥٣.١٩(مشارك وبنسبة ) ٥٠(تكرارأ ـ 
 .الرقمية
على عدم وجود خطوط انترنت %)  ٤٤.٦٨( مشارك بنسبة ) ٤٢(تكرار ب ـ 

 .كتبتهمفي م
يوجد لديهم القدرة على التعامل مع  لا%)  ٥٢.١٢(مشارك بنسبة ) ٤٩(تكرار ج ـ 

  الانترنت لعدم اجادتهم  اللغة  الانكليزية 
  

 الاستنتاجات
على كفاءة العاملين فيها، فهي  أساسيان تطبيق المكتبة الرقمية يعتمد بشكل 

لبات هذا النوع من المكتبات تعني توفر الحواسيب فقط فهذا يعد جزء يسر من متط لا
والبرامجيات ومكتبيين ذوي كفاءة عالية ولهم خبرة في مجال  الأنظمةفيجب توافر 

  .للمستفيدين  أفضلالحاسبات والمعلومات من اجل تقديم خدمات 
ستحل محل المكتبة التقليدية فلابد للعاملين فيها  ان  أنهاوبما ان المكتبة الرقمية لابد   

فهم المجهزون  إمكاناتهمت مناسبة، لذا فهم يجب ان يحسنوا من يمتلكوا مؤهلا
 .          يمكن الغاء دورهم للوثائق والبيانات والمفهرسون والمصنفون فلا

لقد استخلص الباحث من هذه الدراسة الميدانية لعينة عشوائية للعاملين في 
ة ، وهي دراسة مهمة في المختلف والإنسانيةمكتبات جامعة البصرة باتجاهاتها العلمية 

  :يأتي المكتبات الرقمية ما إلىظل الطموحات للتحول 
والبحثية، اذ انه  الأكاديميةالمكتبات شريحة مهمة في المؤسسات  أخصائيان ـ ١

البحث العلمي والتعليمي الا وهي  أدواتفي الحصول على  الأوليعتبر المساعد 
  .المراجع والكتب والبيانات 

الصحيحة المادية  الأسستحول للمكتبات الرقمية لابد ان يهيأ لها ان مسألة الـ ٢
والبشرية والمتكاملة من اجل انجاحها، وان مسألة اعداد الكوادر يجب ان يرسم لها 

 .خطط جادة وواضحة 
، وهذا يعود  الإناثان معظم العاملين في المكتبات في جامعة البصرة هم من ـ ٣

بصورة عامة ، هذا وان اغلبهم  الإناثمعة هم من العاملين في الجا أكثران  إلى
يحملون شهادة البكلوريوس ومن هم لهم خدمة تزيد على عشر سنوات وهي 
مواصفات جيدة  لاختصاصي المكتبات لما لهم من خبرة طويلة في هذا المجال 
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والقدرة على الاستيعاب لامتلاكهم المعلومات سواء على المستوى الدراسي او 
 .الوظيفي

 يمتلكون ، لاامعة البصرة  على المستوى الشخصيان معظم المكتبين في جـ ٤
انها غير متوافرة في مكان عملهم، وان  إلىحاسبات او خط انترنت وهذا يعود 

يشجعهم للامتلاك  معلوماتية في المكتبة وهذا قد لا أنظمةمعظمهم ليس لديه 
يومهم وهو وقت من ) ساعات ٧حوالي (يقضون ساعات طويلة لأنهمالشخصي 

من العينة يجيدون استخدام احد برامجيات % ٥٠مع هذا فأن . طويل في المكتبة 
اذن العاملين في المكتبات  . منهم يجيدون استخدام الانترنت بمهارة% ٣٥الحاسبة ، و

بحاجة الى تطوير ودورات وتوفير الحاسبات وخطوط الانترنت لغرض تهيئتهم 
 .ةللتحول الى المكتبات الرقمي

هو لغرض الطباعة ، وذلك يعود % ٥٣استخدام للحاسبات كان بنسبة  أكثران ـ ٥
استخداما للانترنت كان للبريد  وأكثرمكتبات رقمية،  معلوماتية او أنظمةلعدم وجود 

الالكتروني والمحادثة والاتصال ، والاطلاع على المكتبات العالمية، ويتفق المكتبيون 
ويبدو ان العينة تفتقر . ت اختصارا للوقت وقلة التكلفة يستخدمون الانترن أنهمعلى 

يجعلها قادرة  والاسترجاع وغيرها مما لا الإعارةوجود انظمة في المكتبات مثل  إلى
 .على معرفة الكثير عن المكتبات الرقمية

المكتبات  أخصائييلقد عرضت الدراسة مجموعة من المشاكل والصعوبات على ـ ٦
هي عدم توافر  وأولهادو انها كانت جميعا موجودة فعلا ، من افراد العينة ويب

الحاسبات ، الشخصية وخطوط الانترنت ، وقلة الدعم المادي ،وعدم وجود الدورات 
المعلوماتية الخاصة بالمكتبات الالكترونية ، فضلا عن عائق اللغة اذ ان اللغة 

لعاملين في المكتبات يبدو ان المكتبات وا. المعتمدة في الانترنت هي الانكليزية 
 .يحتاجون الى وقت ودعم كبير من قبل الجامعة
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  التوصيات
توصي الدراسة عبر الاستعراض السابق ولتحقيق معايير الجودة للعاملين في 

المكتبات الرقمية في جامعة البصرة  والتي من الممكن تعميمها  إلىالمكتبات للتحول 
  :على جامعات العراق الاتي

توفير الموارد المادية والبشرية والاهتمام بمسألة المستوى العلمي للمكتبيين  لابد من - ١
ورفد المكتبات بالخريجين الجدد الذين يحملون شهادات في الحاسبات واللغة 
الانكليزية ، اذ ان الاختصاصين مهمان جدا  ويوفر للجامعة كادر مكتبي معلوماتي 

يعني عدم الاستفادة من العاملين  وهذا لا الكثير من الجهد لتطويره ، إلىيحتاج  لا
  .الذين لهم خبرات طويلة في مجال المكتبات

نشر استخدام تكنلوجيا المعلومات بين العاملين في المكتبات من خلال توفير  - ٢
، ...) ، الاسترجاعالإعارة(المعلوماتية  الأنظمة وإدخالالحاسبات وخطوط الانترنت 

هي مكتبة المستقبل ولابد منها لمواكبة التطور الذي  وتوجيههم بأن المكتبات الرقمية
 ..تعيشه الدول المتقدمة

 .اقامة الدورات التدريبية سواء على مستوى تكنلوجيا المعلومات او اللغات الحية - ٣
الصحيحة لقبول الخريجين للعمل في المكتبات كأن يكون شرط  الأسسوضع  - ٤

المعلوماتية وتوفير الدعم المادي الخبرة في مجال الحاسبات، والتدريب على النظم 
 .لبناء المكتبات الرقمية لتصبح مشروع المستقبل لجامعة البصرة

وضع الخطط وتوفير الميزانية المالية لتنفيذ مشروع المكتبة الرقمية والاستفادة من  - ٥
 .عمل الجامعة أولوياتتجارب الدول المتقدمة وجعلها من 
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  جاسم محمد بالإق. م                     والمعوقات السبل التحول إلى المكتبات الرقمية في جامعة البصرة 

 المكتبات الرقمية في جامعة البصرة السبل والمعوقات  إلىحول الت
 دراسة ميدانية:المكتباتالعاملين في من وجهة نظر 

 الاستبيان                                           
  البيانات الشخصية:اولا

  :المكتبة:                    المركز/ الكلية               أنثىذكر                :     الجنس

  :عنوان الوظيفة                       :الشهادة                          :                  القسم

  :عدد سنوات الخدمة     :                  العمل الحالي في المكتبة

لدى العاملين في المكتبات ،ضع ) الانترنت والحاسبات(ستخدام تكنلوجيا المعلومات واقع ا: ثانيا

  :الخيار الملائم أمامعلامة صح 
  نعم  العبارة  ت

  
  لا
  

     هل لديك حاسوب شخصي؟  ١
     هل لديك خط انترنت شخصي؟  ٢
     هل يوجد حاسوب في قسمك؟  ٣
     هل يوجد خط انترنت في مكتبك؟  ٤
نظام استرجاع، نظام اعارة، (معلوماتية في مكتبتك؟هل يوجد انظمة  ٥

 ......)نظام بطاقات الكتروني
    

     هل تجيد استخدام الانترنت بمهارة؟  ٦

 ,word)هل تجيد استخدام احد برامجيات الحاسوب ؟  ٧
excel,powerpoint,spss,…)

    

،ضع علامة )الحاسبات والانترنت(يا المعلومات تكنلوجاستخدام العاملين في المكتبات ل أسباب: ثالثا              

  :الخيار الملائم أمامصح 
اوافق   العبارة  ت

  
اوافق 
  نوعا ما

  لااوافق

      .استخدم الحاسوب لاغراض الطباعة  ١
      .استخدم الحاسوب لاغراض التسلية  ٢
      .استخدم الحاسوب لاداء الاعمال الوظيفية  ٣
      .ى المواقع العلميةاستخدم الانترنت للاطلاع عل  ٤
      .استخدم الانترنت لاغراض  المحادثة والاتصال  ٥
       .استخدم الانترنت لاغراض المراسلة في البريد الالكتروني  ٦
       .استخدم الانترنت لاغراض الاطلاع على المكتبات العالمية  ٧
      .استخدم الانترنت لاغراض التسلية  ٨
       ي الوصول الى المعلوماتاستخدم الانترنت للسرعة ف  ٩

استخدم الانترنت للحصول على مصادر متنوعة غير  ١٠
 موجودة في المكتبة

      

       استخدم الانترنت اختصارا للوقت والجهد  ١١
       استخدم الانترنت لقلة التكلفة  ١٢



 

٣٥٣  

 

) ١٣(العدد /  السابعةالسنة                                   رةـالبصدراسـاتة ــمجل

في ) رنتالحاسبات والانت(اراء العاملين في المكتبات نحو استخدام تكنلوجيا المعلومات: رابعا

  :المكتبات،ضع علامة صح امام الخيار الملائم
  ت
  

اواف  العبارة
  ق 

اوافق 
  نوعا ما

  لااوافق

ان استخدام الحاسبات والانترنت في المكتبات غير أرى  ١
 .ضروري

      

ان استخدام الحاسبات والانترنت في المكتبات ضروري  أرى  ٢
.في الفهرسة

      

       .ترنت ضروري في الاعارةان استخدام الحاسبات والان أرى  ٣
ان استخدام الحاسبات والانترنت ضروري في أرى   ٤

.الاسترجاع
      

ان استخدام الحاسبات والانترنت ضروري في تنظيم  أرى  ٥
.المجموعات

      

ان استخدام الحاسبات والانترنت يلغي دور العاملين في  أرى  ٦
 .المكتبات

      

ترنت يؤدي الى تلكؤ عمل ان استخدام الحاسبات والان أرى  ٧
.العاملين في المكتبات

      

ان استخدام الحاسبات والانترنت يؤدي الى عرقلة  أرى  ٨
.المستفيدين من المكتبات

      

        .ان استخدام الحاسبات والانترنت يطور عمل المكتبات أرى  ٩

تكنلوجيـا   فـي اسـتخدام   العـاملين فـي المكتبـات   لصعوبات والمشاكل التي تواجه ا :خامسا

  :ضع علامة صح امام الخيار المناسب).الحاسبات والانترنت(المعلومات
اوافق   اوافق العبارة  ت

  نوعا ما
  لااوافق

      .المكتبةأقسامعدم وجود حاسبات شخصية في  ١
      .عدم وجود خطوط الانترنت في المكتبة  ٢
      .المكتبةأقسامعدم وجود نظم معلوماتية في  ٣
      .ة في مجال الحاسبات والانترنتقلة الخبر  ٤
      .يوجد لدينا معرفة بالمكتبات الرقمية لا  ٥
إلىعدم قناعة المسؤولين في المكتبة بالتحول  ٦

.المكتبات الرقمية
      

      .قلة الدورات التدريبية في مجال الحاسبات  ٧
يوجد دعم مادي لتوفير خدمات الحاسبات لا  ٨

.والانترنت
      

د القدرة على التعامل مع الانترنت لعدم اجادةيوج لا  ٩
.اللغة  الانكليزية

      

       .يوجد للمكتبة موقع على الانترنت لا  ١٠
  شكرا لمنحنا وقتكم                                                                             


