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 الخلاصة
 

دراسة الحالية إلى الكشؼ عف  مستوى كؿ مف التفاعؿ الاجتماعي و المساندة الاجتماعيػة ىدفت ال       
لمتغيػري    الجػنس ،  لدى طمبة قسـ الإرشاد النفسي ، ومعرفة دلالػػة الفػروؽ فػي مستػػوى كػؿ منيمػا  وف ػػاً 
 تماعية إف وجدت .و المرحمة الدراسية (. وكذلؾ معرفة العلاقة بيف التفاعؿ الاجتماعي و المساندة الاج

( طالبا مف طمبة قسـ الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي / كمية التربية 101وتألفت عينة الدراسة مف        
وقد اختيرت العينة عشوائيا مف السنوات الأولى والثانية والثالثة والرابعة بجامعة البصرة مف كلا الجنسيف ، 

الباحثتػػاف عمػػى أداتػػيف وىمػػا م يػػاس التفاعػػؿ الاجتمػػاعي    ، واعتمػػدت 2010 – 2009، لمعػػاـ الدراسػػي 
(. وتـ التح ػؽ مػف صػدؽ 2001 الم صود ، وعبد ( وم ياس المساندة الاجتماعية  السرسي1993التميمي 

 الم ياسيف وثباتيما .
 ( وأظيرت النتائج ما يأتي :SPSSوعالجت الباحثتاف بيانات الدراسة بوساطة  

 ي ومستوى المساندة الاجتماعية مرتفعاف لدى طمبة الإرشاد النفسي.مستوى التفاعؿ الاجتماع -
وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي بػػػيف الػػػذكور والإنػػػاث مػػػف أفػػػراد العينػػػة لصػػػال    -

 الذكور، في حيف لا توجد فروؽ دالة إحصائيا  حسب المراحؿ الدراسية .
 تماعية ومتغير الجنس ولا متغير المراحؿ الدراسية.لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في المساندة الاج  -
 توجد علاقة موجبة ودالة إحصائيا بيف التفاعؿ الاجتماعي والمساندة الاجتماعية التخصص .  -

 وفي ضوء نتائج البحث قدمت الباحثتاف عدد مف التوصيات مف بينيا:
، والزيػػارات العمميػػة إلػػى  فيييػػةتػػدعيـ التفاعػػؿ بػػيف الطمبػػة عػػف طريػػؽ الأنشػػطة الث افيػػة والحفػػلات التر  -

 مناطؽ مختمفة . وتوعية الطمبة مف خلاؿ الدروس أو الإرشاد .
ؽ الاسػػػتفادة مػػػف الجمسػػػات الإرشػػػادية  ودروس التطبي ػػػات الإرشػػػادية قػػػي توعيػػػة طمبػػػة فسػػػـ الإرشػػػاد  -

 النفسي  بأىمية التفاعؿ الاجتماعي. واقترحت الباحثتاف بعض الدراسات مثؿ: 
 رشادي جمعي  في تنمية التفاعؿ الاجتماعي لدى طالبات قسـ الإرشاد النفسي. أثر برنامج إ -
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 علاقة المساندة الاجتماعية بالصلابة النفسية لدى طمبة الجامع -
 

 مشكمة الدراسة :
كؿ شخص في  أفلا يوجد شخص يعيش بمفرده في عزلة عف الآخريف عمى نحو كامؿ ، فالواقع         

اجتماعي يؤثر في كؿ سموؾ يصدر عنو ميما كاف ىذا السموؾ يبدو  ىذا العالـ يعيش في وسط
خصوصياً في الظاىر ، وبعيداً عف ذلؾ الوسط ، كالأحلاـ ، والخياؿ ، والدوافع ، وعادات النوـ والطعاـ 

 ( .  13 ص ، 2000التأثير فيو   دكت ،  إلى، فكميا سموكيات تنبع مف الواقع الاجتماعي وتيدؼ 

والتعاوف ،  والتوددالسموؾ الاجتماعي عمى تنظيـ العلاقات بيف الناس ، فيو سموؾ التآلؼ  ويساعد       
تح يػػؽ التوافػػؽ مػػع الجماعػػة والحصػػوؿ عمػػى  إلػػىلػػو معػػافه وأىػػداؼ أخلاقيػػة ، يسػػعى مػػف خلالػػو الشػػخص 

حاجػات  السػاب ة ، ويتنػوع ىػذا السػموؾ بحسػب تنػوعؾ مكتسػب يتعممػو الفػرد مػف تجربتػو ت ديرىا ، وىو سمو 
تجاىػػو ، وىػػو السػػموؾ  الآخػػريفالفػػرد والمواقػػؼ التػػي تواجيػػو ، والنػػاس الػػذيف يتفاعػػؿ معيػػـ وكػػذلؾ سػػموؾ 

لأجؿ الاتصاؿ بيـ والتأثير عمييـ بحسب تجاربو وخبراتو ووف اً لحاجاتو  الآخريفالذي يوجو الشخص نحو 
اسػػػتنتاجو عنػػػدما يكػػػوف  كػػػف. ويمكػػػف ملاحظػػػة السػػػموؾ الاجتمػػػاعي لمشػػػخص عنػػػدما يكػػػوف مباشػػػراً ، ويم

ومػػف بػػيف  .( 32 – 31ص ،  1995موضػػوعياً ، كمػػا ويسػػتدؿ عميػػو مػػف الغػػرض الػػذي يح  ػػو   حمػػد ، 
عمى ال ياـ  والم درةإكساب الأفراد ال وة  الاجتماعيةطرؽ الخدمة  أىداؼ طري ة تنظيـ المجتمع كطري و مف

 مشػػكلاتيـ وتعتبػػر إسػػتراتيجية التػػدعيـ مػػف ةومواجيػػ احتياجػػاتيـالتػػي تتعمػػؽ بعشػػباع  بتح يػػؽ الأىػػداؼ

، 2010،  خميفػػػػػػػػة  للأفػػػػػػػػراد الاجتمػػػػػػػػاعي الأداءالمحوريػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تيػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف  الاسػػػػػػػػتراتيجيات
http://www.uqu.edu.sa/page/ar/76812) ابػةبالإجتتحػدد مشػكمة البحػث الحػالي ىػذا  مػع واتسػاقا 

؟ ومػا  مستوى التفاعؿ الاجتمػاعي لػدى طمبػة قسػـ الإرشػاد النفسػي بجامعػة البصػرةما  : عف تساؤلات عدة
  ؟ لاء الطمبةىؤ  المساندة الاجتماعية التي يدركونيادرجة علاقتو ب

 أهمية الدراسة والحاجة إليها :

ج التفاعػػؿ الاجتمػػاعي واف فػػي جوانبيػػا المتعػػددة وفػػي أي مجتمػػع ىػػي نتػػا الإنسػػانيةالشخصػػية  إف       
يكػػػوف نوعػػػاً خاصػػػاً مػػػف  أفصػػػفاتو وخصائصػػػو  أىػػػـىػػػذا التفاعػػػؿ واف مػػػف  أسػػػاسىػػػو  الإنسػػػانيالسػػػموؾ 

 أفعػاؿوتعتمد ىذه العلاقات الاجتماعية عمى مػا يصػدره الفػرد مػف  الآخريفالعلاقات الاجتماعية بينو وبيف 
إذ يعػػد التفاعػػؿ الاجتمػػاعي بشػػكؿ عػػاـ .  (579، ص  1986وعمػػى مػػا يتم ػػاه عمييػػا مػػف ردود  محمػػود، 

سمسمة مف المؤثرات والاستجابات ينتج  إلىالعموـ الاجتماعية يشير  نوعاً مف المؤثرات والاستجابات ، وفي
 الأفػراد الداخمػة فيمػا كانػت عميػو عنػد البدايػة ، والتفاعػؿ الاجتمػاعي لا يػؤثر فػي الأطػراؼ عنيػا تغييػر فػي

طري ػة عمميػـ مػػع  تعػديؿ إلػػىئميف عمػى البػرامج أنفسػػيـ بحيػث يػؤدي ذلػؾ فحسػب بػؿ يػؤثر كػذلؾ فػػي ال ػا

http://www.uqu.edu.sa/page/ar/76812
http://www.uqu.edu.sa/page/ar/76812
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؛  65 ص ، 2001وآخػػروف ،   الشػػناوي ، الأفػػرادتحسػػيف سػػموكيـ تبعػػاً للاسػػتجابات التػػي يسػػتجيب ليػػا 
يسػتخدـ  لػذا تعػددت وتباينػت اسػتخدامات التفاعػؿ الاجتمػاعي ، فيػو مػثلاً  ( .1 ، ص 2009السػمطاني ، 

ومنيػا الحاجػة  الإنسػاف لأنو يتضمف نوعاً مف النشاط الذي تستثيره حاجات معينة عنػد (process) كعممية
 الإشارةلأنو يستخدـ في (state)  وىو حالة . الى الانتماء والحاجة الى الحب والحاجة الى الت دير والنجاح

 وعػة مػف الخصػائص، وىو مجم الإنسافتح يؽ ىذه الحاجات عند  الى النتيجة النيائية التي يترتب عمييا

(Traits) الاسػتعدادات الثابتػة نسػبياً تميػز اسػتجابات الفػرد فػي سػموكو الاجتمػاعي التػي  التي ىػي نػوع مػف
 ،1974 كػرتيش ، وآخػروف ، للاسػتجابات الشخصػية المتبادلػة   الأوليةبالسمات التفاعمية والسمات  تدعى
 .  220) ص

معيـ  التآلؼفانو بحاجة إلى  الآخريف الإفرادناء عف بطبيعتو لا يستطيع الاستغ الإنساف و إف      
 والانتماء إلييـ. وىما مصدراف لتح يؽ شعوره بالاطمئناف، وعدـ الخوؼ مف المست بؿ والث ة بو.  السوداني

تنسجـ وتتناسؽ مع النظاـ الث افي الذي يتفاعؿ فيو  أفنى النفسية لمفرد يجب واف الب    (5 ، ص 2000، 
لاالفرد  انو منعزؿ عف ىذا المكاف ، واف الفرد يطور  أوشعر بعدـ الارتياح وانو في غير مكانو سي وا 

عممياتو السموكية والدافعية والانفعالية مف خلاؿ تفاعمو مع الآخريف في الث افة والسياؽ الاجتماعي 
(Markus & Kitayama, 1998, P. 84) . 

لعممية التنشػئة الاجتماعيػة ، حيػث يػتعمـ الفػرد والجماعػة  أساساوتعد عممية التفاعؿ الاجتماعي              
وجماعػػات المجتمػػع الواحػػد ، فػػي  أفػػرادالتػػي تػػنظـ العلاقػػات بػػيف  توالاتجاىػػا،  السػػموؾ المتنوعػػة  أنمػػاط
 . (32، ص  1984ال يـ السائدة والث افة والت اليد الاجتماعيػة المتعػارؼ عمييػا   مرعػي وبم ػيس ،   إطار

نمػػا ىػػي مجتمػػع مصػػغر  الأكاديميػػة فحسػػب ، لجامعيػػة ليسػػت مكانػػا يػػتـ فيػػو تعمػػـ الميػػاراتإف البيئػػة ا و وا 
والطمبػة  فالعلاقات الاجتماعية بػيف الطػلاب والمعممػيف ، ، يؤثر بعضيـ في بعض يتفاعؿ فيو الأعضاء ،

ولػذلؾ  تعمػيـ .وىذا يؤثر بدوره في نػواتج ال ، في الجو الاجتماعي الجامعي بعضيـ بعضا تؤثر تأثيرا كبيرا
الػذي  فالمنػاخ الجػامعي الوسائؿ والإمكانيات اللازمة لتييئة المنػاخ النفسػي المناسػب لمطػلاب ، يجب توفير

بينمػا المنػاخ الجػامعي  ، ي ابؿ احتياجات الطلاب ويح ؽ توقعاتيـ سوؼ يػؤدي إلػى تح يػؽ تواف ػو الدراسػي
ويفشػؿ فػي م ابمػة احتياجاتػو ومتطمباتػو  ، نفسػوالذي يكرىػو الطالػب لعػدـ احتوائػو عمػى خبػرات محببػة إلػى 

. والاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؼ يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوء تواف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعي والشخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي
 .dahsha.com/viewarticle.php?id=27885) 
 الإنسػاف يحتاجػو الػذي الأمػف مصادر مف ىاماً  مصدرا تعتبر الاجتماعية المساندةمف جية أخرى فاف و     

 وعنػدما ييػددها مػ ىنػاؾ أف يشػعر عنػدما وتعػالى، سػبحانو الله إلػى لجوئػو بعػد ، فيػو يعػيش الػذي عالمػو مػف

 عميػو ي ع ما يحمؿ أو الخطر يجابو أف بوسعو يعد لـ أنو آخر بمعنى،  أجيدت أو استنفدت طاقتو أف يشعر
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 سػبحانو الله جعمػو وقػد اجتمػاعي مخموؽ بطبعو فالإنساف . خارجو مف وعوف مدد إلى يحتاج وأنو إجياد، مف

 لػو أساسػياً  متغيػراً  الاجتماعيػة المسػاندة و ، الإنسػاف أخيػو مف العوف ليستمد مستمرة حاجة في دائماً  تعالى و

 مػع الاجتمػاعي لمتواصػؿ بحاجػة كػاف بػالفرد العمػر ت ػدـ فكممػا عامػة، بصػفة الأفػراد حيػاة فػي كبيػرة أىميػة

 الحيػاة ضػغوط لمواجيػة قوتػو مػف ويزيػد نتماءوالا والت دير ال بوؿ و بالحب الإنساف حياة يدعـ والذي الآخريف
 الأعػراض بزيػادة يػرتبط غيابيػا أف كمػا النفسػية، السػعادة و بالصػحة تػرتبط الاجتماعيػة سػاندةلما إف إذ ،

 (Cutrona, 1996 , p. 22   . المرضية
 عمػى وتشػجيعو ، لذاتػو واحترامػو ، الفػرد ت ػدير تعميػؽ بميمػة الاجتماعية ل ياميػا المساندة أىميةوتبرز      

أف  مػاك . ( 9، ص   2000 ،  عمػي  اليوميػة حياتػو فػي يواجييػا التػي الضػاغطة الحيػاة أحػداث م اومػة
 الفرد، لدى الذات ت دير ت وي  مما  النفسية الضغوط وقع مف يفياتخفتتجمى في  الاجتماعية المساندة أىمية

 عف بالرضا الشعور مف وتزيد والجسمية، يةالنفس الصحة عمى وتؤثر الاكتئاب، و ال مؽ أعراض مف وتخفؼ

 الإيجػابي التوافػؽ فػي وتسػيـ النفسػية، صػحتيـ مػف يحسف مما الإيجابية الجوانب مف وتزيد حياتو، وعف ذاتو

 شػبكة المسػاندة الارتبػاط بمصػادر مػف تزيػد وأخيراً  المرتبطة، المشكلات حؿ عمى وتساعد الشخصي، والنمو

 & Cutrona .والأصػدقاء ، اربوالأقػ والأبنػاء، والػزوج الزوجػة، فػي تتمثػؿ التػي بيػـ الخاصػة الاجتماعيػة

Russell,1990 , p .63)  
 ، النفسػية بالاضػطرابات الإصػابة تخفيػؼ فػي بػارزًا دورًا تمعػب الاجتماعيػة إف المسػاندةفضػلا عػف        

 فػي ليػا يتعػرض التػي السػمبية الآثػار مػف الفػرد وت ي ، لمفرد والاجتماعي النفسي التوافؽ تعميؽ عمى وتساعد

 . (Sarson et.al, 1983, p.128) الضاغطة الحياة لإحداث مواجيتو
 تحت ي عوف لمف التخفيؼ في عظيـ دور ليا الاجتماعية المساندة أف في لمشؾ مجالاً  يجعؿ لا ومما        

 ب ضاء أو ة، مفيد ماتمعمو  بت ديـ أو بالنص ، أو ، الطيبة بالكممة المساندة تكوف قد و الحياة ضغوط

لى ، الخير إلى يدعو والإسلاـ . الماؿ بت ديـ أو ، الحاجات لى ، ةالمود وا  لى ، التراحـ وا   الخير في التعاوف وا 

 التعاوف وعف ، والعدواف ، البغي عف و ، الظمـ عف ينيى كما ، المنكر عف والنيي بالمعروؼ الأمر إلى و ،

 وتعالى سبحانو الله برضا يتوجيا والتي الناس بيف المحبة تفشي والنواىي ورالأم وىذه . والعدواف ، الإثـ عمى

 . (7 - 6، ص  2006  دياب ،  النفس طمأنينة إلى والوصوؿ
 الصحة في دور الاجتماعية لممساندة بأف 1985 عاـ ليما دراسة خلاؿ مف وسايـ كوىف و أستخمص   

 نموذج وىو الصحة عمى الاجتماعية المساندة تأثير كيفية سريف نموذجًا ىناؾ وأف ، لمفرد والبدنية النفسية
 ذات الاجتماعيػة المسػاندة أف مفادىػا مسػممة عمى النموذج ىذا وي وـ الاجتماعية لممساندة الرئيسية الآثار
 ( .36 ، ص 1994 الرحمف ، وعبد لمفرد   الشناوي والبدنية النفسية الصحة عمى إيجابي تأثير
، تتركػز مياميػا الأساسػية فػي إعػداد الكػوادر  مؤسسة عممية تربوية ذات مسػتوى رفيػع تعد الجامعةو      

عػداد البحػوث الأساسػية والتطبي يػة التػي ت تضػييا  المؤىمة لشغؿ مواقع ىامة في مختمؼ مجالات الحياة، وا 
ويػػاً وذلػػؾ مػػف عمميػػة الت ػػدـ العممػػي والتكنولػػوجي فػػي المجتمػػع الموجػػودة فيػػو، لػػذا فيػػي تمعػػب دوراً ىامػػاً وحي
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خػػػلاؿ مسػػػؤولياتيا فػػػي إدارة النيضػػػة العمميػػػة وتوسػػػيع آفػػػاؽ المعرفػػػة ونشػػػرىا، ومػػػف ىنػػػا يتبػػػيف أف الميػػػاـ 
 الاجتماعيػػػةالأساسػػية لمتعمػػيـ الجػػامعي تتمثػػؿ فػػػي تنشػػيط التفاعػػؿ الاجتمػػاعي بمػػا يػػػؤدي إلػػى قيػػاـ البنيػػة 

داراتيػا  الاجتماعيةية المناسبة والصالحة لممجتمع المعاصر وتح يؽ التوازف بيف البن المتحركة إلى الأمػاـ وا 
فػػػػي مجػػػػالات التخصػػػػص المختمفػػػػة وبػػػػيف بػػػػاقي ال ػػػػوى البشػػػػرية فػػػػي المجتمػػػػع وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ برامجيػػػػا 

ظػػػواىر اغتػػػراب الخػػػريجيف وت ميػػػؿ الفجػػػوة بػػػيف الأجيػػػاؿ، وتخػػػريج ال ػػػوى البشػػػرية لموقايػػػة مػػػف المخصصػػػة 
عمييػا فػي تح يػؽ الأىػداؼ الديناميكيػة المتطػورة لممجتمػع، اللازمة مف المتخصصيف والتي يمكػف الاعتمػاد 

والعمؿ عمى زيادة الحصيمة الع مية مف المعرفة بصورة منيجية أو ما يسمى بالبحث العممي ونشػره وتداولػو 
تعػػد الجامعػػة مػػف أىػػـ بيئػػات  و (.162-160 ، ص 1991موضػػع التطبيػػؽ   جريػػو وىجػػرس، ووضػػعو

ث تمعب دورا أساسيا فػي تشػكيؿ شخصػياتيـ وتحديػد مسػت بميـ . والجامعػة لمطمبة ، حي التفاعؿ الاجتماعي
والاتجاىػػات  إحػػدى المؤسسػػات الاجتماعيػػة الفعالػػة لتعزيػػز الأنمػػاط السػػموكية الم بولػػة، وتشػػجيع ال ػػيـ ىػػي

 والمبػادئ والح ػائؽ العمميػة التػي لا النفسية الإيجابية التي يحرص عمييا المجتمع الحديث ، وتنمية الأفكار
، والمصػدر الػذي  بذلؾ تعتبر الأميف عمى أىداؼ المجتمع تتعارض مع الع ائد الدينية وال يـ الخم ية، وىي

 طاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات وخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات وميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزود المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يحتاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف
 .dahsha.com/viewarticle.php?id=27885). 

الطالػػب بمػػا ت دمػػو مػػف فمػػيس مػػف شػػؾ فػػي أف الجامعػػة تسػػيـ أسػػياماً ممحوظػػاً فػػي بنػػاء شخصػػية          
مناىج متطورة ، وما توفره مف علاقػات إنسػانية وتفاعػؿ اجتػػماعي، ولػػذا يمكػف ال ػوؿ اف شخصػية الطالػب 
تتبمػػػػػػور وتنضػػػػػػج خػػػػػػلاؿ فتػػػػػػرة الإعػػػػػػداد الجػػػػػػامعي واف ذلػػػػػػؾ يشػػػػػػمؿ اتجاىػػػػػػات الطالػػػػػػب وقيمػػػػػػو وقدراتػػػػػػو 

النفسػػػي  الإرشػػادولطمبػػة   (،5ص ،  2003الخزرجػػػي ، )  الع مية،بالإضػػافة إلػػى حاجاتػػػو ودوافعػػو العديػػد
نجػاح العمميػة  ، واف لمينة المرشد التربوي في المدارس المتوسطة والثانويػة إعدادىـ خصوصية تتجمى في

الإرشػػادية يعتمػػد وبشػػكؿ كبيػػر عمػػى الميػػارات الفنيػػة التػػي يمتمكيػػا المرشػػد عػػف طريػػؽ الإعػػداد الأكػػاديمي 
المختمفػػة داخػؿ المؤسسػة التربويػة  المػدير، والمعمػـ، والطالػػب والمينػي والتػدريب العممػي، وتعػاوف الأطػراؼ 

 .(Madak & Dieni, 1988, p.319  وولي أمره(، وخارج المؤسسة التربوية مع المرشد نفسو
فػػي تغييػػر السػػموؾ، لػػذا فػػأف  الأساسػػيةفالإرشػػاد يتضػػمف عمميتػػي التربيػػة والتعمػػيـ، وىمػػا الخطػػوة          

حالة متكاممة، وىي بناء شخصية الطالب، وتغيير سموكو كي يصب  أنسانا فاعلًا. التربية والتعميـ تحتلاف 
 مػف التربويػة العمميػة فػي ىامػة مكانػة التربػوي الإرشػاد لبػرامج أصػب  وبالتػالي (.33 ، ص 1978 جاسػـ، 

 لتربػويا الإرشػاد أصب  ذلؾ أجؿ ومف . جوانبيا مختمؼ في والمتزنة المتكاممة الإنسانية الشخصية بناء أجؿ

 ، والتوجيػو الإرشػاد فػي متخصصػيف بتعيػيف التربويػة المؤسسػات قامػت حيػث تربػوي نظاـ أي في رئيسًا جزءا
عمػى  الأدبيػات وأكػدت  المتوسػطة . بالمػدارس ومرشػدات مرشػديف تعيػيف تـيػ وقػد ، لمطػلاب الخػدمات لت ػديـ
والتسػام  ، ولديػو رغبػة فػي مسػاعدة ، والاحتػراـ ،  والألفػةلممرشد الناج  خصػائص عػدة منيػا الت بػؿ ،  أف
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( . وىػػذه 9 -8، ص  2008حمػػاد ،  أبػػو   الآخػػريف، واف تكػػوف لديػػو ميػػارات فػػي التعامػػؿ مػػع  الآخػػريف
مػػػف جيػػػة ، وتحتػػػوي عمػػػى مسػػػتوى مػػػف إدراؾ الفػػػرد  خصػػػائص التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعيبيػػػا سػػػموكيات تتمثػػػؿ 

  لممساندة الاجتماعية مف الآخريف .
فو       بعوامػؿ الفاعميػة ىذه وترتبطة كبير  درجةب المرشد فعالية عمي يعتمد بالمدرسة الإرشادي العمؿ نجاح ا 

 .المناسػبة التػدريب بػرامج طريػؽ عػف والاكتسػاب لمتعػديؿ قابمة ميارات وىي الاتصاؿ في مياراتو منيا متعددة
 عمػى يعتمػد الإرشػاد ؿمسػت ب أف كمػا ، بمجمميػا التربويػة لمعممية ضروري أمر الإرشاد فاعمية تحسيف إفكما 

 .(24، ص 1982  جرادات ،  ومحدداتو فوائده حوؿ محسوسة بيانات توفير
 طػرفيف بػيف تفاعػؿ علاقػة أنيػا عمػى الإرشػادية لمعمميػة بعػض المختصػيف فػي الإرشػاد النفسػي وينظػر     

 محػددة راحػؿوم أىػداؼ عمػى ترتكػز والتػي النفسػية العمميػات مػف مجموعػة العلاقػة ىذه وتتضمف اجتماعييف،

 أىػداؼ لتح يػؽ المرشػد بيػا ي ػوـ أو ي ػدميا النفسػية الاسػتراتيجيات مػف مجموعػة الأىػداؼ هىػذ مػف وينبثػؽ

 ، ومف ىنا تبرز أىمية الدراسة الحالية . (34 ص ، 1994 ، الصمادي  المسترشد
 ؼ الدراسة :اهدأ

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف ما يأتي :
 فاعؿ الاجتماعي لدى طمبة قسـ الإرشاد النفسي .مستوى الت - 1       
               ( وف ػاً  دراسةعينة ال دلالػة الفروؽ في مستػوى التفاعؿ الاجتماعي لدى الطمبة   - 2       

  ي    الجنس ، و المرحمة الدراسية ( .لمتغير      
 فسي .مستوى المساندة الاجتماعية لدى طمبة قسـ الإرشاد الن -       3

               ( وف ػاً  دراسةلدى الطمبة   عينة الالمساندة الاجتماعية دلالػة الفروؽ في مستػوى  - 4      

 ي    الجنس ، و المرحمة الدراسية ( .لمتغير      
 .(  دراسةال    عينة لدى  الطمبةالعلاقة بيف التفاعؿ الاجتماعي و المساندة الاجتماعية  - 5     

 
 

 حدود الدراسة:
ت تصر الدراسة الحالية عمى عينة مف طمبة قسـ الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي / كمية التربية       

.  2010 – 2009لمعاـ الدراسي  مف كلا الجنسيف ، بجامعة البصرة  
 

 تحديد المصطمحات :
 

 Social Interaction       * التفاعؿ الاجتماعي :

 : (Swanson 1965تعريؼ سوانسوف )  -
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ت لحاجاالجماعة بعضيـ مع بعض ع ميا ودافعيا وفي ا أعضاءبأنو العممية التي يرتبط بيا        
 ( .Swanson ,1965, p. 102ذلؾ   ووما شابوالرغبات والوسائؿ والغايات والمعارؼ 

 (:0975الحفني ) ؼيعر ت  -

 (310 ص ، 1975.  الحفني، أكثربأنو العلاقات المتبادلة بيف شخصيف أو 
 (:0977بدوي ) ؼيعر ت  - 

في مواقؼ  الأفرادأو بيف مجموعة مف  وآخرالذي ي وـ بيف فرد  ألارتباطيبأنو ذلؾ السموؾ 
 (389 ، ص 1977اجتماعية مختمفة.   بدوي، 

 ( :0985تعريؼ جلاؿ )   -

و يتوقؼ سموؾ ىو علاقة متبادلة بيف فرديف أو أكثر يتوقؼ سموؾ احدىما عمى سموؾ الأخر ، أ        
 (120، ص 1985كؿ منيـ عمى سموؾ الآخريف.  جلاؿ ، 

 (:0993التميمي ) ؼيتعر   -

في المواقؼ الاجتماعية  الآخريفبأنو سموؾ يتسـ بالثبات النسبي يؤديو الفرد، أو يتبادلو مع 
ذات، ، كشؼ الالآخريفضمف مجالات المشاركة الاجتماعية، المشاركة الوجدانية، ت بؿ الذات وت بؿ 

 (23 ، ص 1993سموؾ المساعدة.  التميمي، 

 (:2220) وآخروف الشناوي ؼيعر ت  -  

بأنو مجموعة العمميات المتبادلة بيف طرفيف اجتماعييف في موقؼ أو وسط اجتماعي معيف، 
، ويجري ىذا التفاعؿ عادة عبر وسيط الآخربحيث يكوف سموؾ أي منيما منبياً أو مثيراً لسموؾ الطرؼ 

 (66 ، ص 2001، وآخروف  الشناويمعيف.  
 (:2224بني جابر ) ؼيعر ت -  

بأنو عممية متبادلة بيف طرفيف اجتماعييف  فرديف أو جماعتيف صغيرتيف، أو فرد وجماعة صغيرة 
أو كبيرة( في موقؼ أو وسط اجتماعي معيف، بحيث يكوف أي منيما منبياً أو مثيراً لسموؾ الطرؼ 

 ( ويتـ خلاؿ ذلؾ تبادؿ رسائؿأشياء، أعماؿادة عبر وسيط معيف  لغة، . ويجري ىذا التفاعؿ عالآخر
 (133 ، ص 2004 بني جابر،  معينة ترتبط بغاية أو ىدؼ محدد.

 التعريؼ الإجرائي :
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الطالبة في  أو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب  بأنوالاجتماعي  تفاعؿال تافعرفت الباحث     
 الاجتماعي التي تزيد عف المتوسط النظري لمم ياس(. تفاعؿم ياس العمى ف رات  إجابتيـضوء 

  Social support                             :* المساندة الاجتماعية 
الاجتماعية إلى م دار ما يتم اه الفرد مف دعـ وجداني ومعرفي وسموكي  يشير مفيوـ المساندة      

 تماعية، خاصة عندما يواجو أحداثاً أو مواقؼ يمكف أف تثير لديوالآخريف في بيئتو الاج ومادي مف خلاؿ

    المش ة وتسبب لو المتاعب عمى أنواعيا
http://glossary.imamsadrfoundation.org/news.asp?m=867  ) 

   

 :Caplan)  (1981 كابمف ؼيعر ت -

 طويمػة بأنيػا تتسػـ الآخػريف مػع الاجتماعيػة والتفػاعلات الػروابط مػف مجموعػة يتضػمف الذي النظاـ أنيا     

 ."العػاطفي بالسػند لتمػده إلييػا بالحاجػة الفػرد إحسػاس وقػت بيػا والث ػة عمييػا الاعتمػاد ويمكػف ، المػدى
 Caplan,1981, p.413 ). 
 

 ( :Sarason et.al 1983) تعريؼ ساراسوف وآخروف -
 ييتموف أشخاص توافر ومدى الفاعؿ، الاجتماعي لمتدعيـ مصدراً  تمثؿ البيئة بأف الفرد إدراؾ بأنيا      
و  ، الأسرة ذلؾ ومف ، الحاجة عند بجانبو ي فوف و ، بيده ويأخذوف فيو، يث وف و ، ويرعونو ، بالفرد

  p.128) ،1983  . (Sarason et.al . الجيرافو  ، الأصدقاء
 :et.al 1990 ) ( Cohen وآخروف فييعرفها كوه -   
 جماعات أو أفراد مف ويعرفو سواء  بو، المحيطة البيئة دعـ و بمساندة الفرد متطمبات تعني بأنيا        

 مواجية في الفاعمة الاجتماعية المشاركة مف وتمكنو ليا، يتعرض التي الضاغطة الحياة أحداث مف تخفؼ

 . (210، ص 1997، عمي يا   مع والتكيؼ الأحداث ىذه
 ( :0994تعريؼ الشناوي وعبدالرحمف )

 يحتاج عندما تعاضده أف يمكف أنيا عمى يدركيا التي و وآخريف الفرد بيف ال ائمة العلاقات تمؾ بأنيا      

 . ( 4 ، ص 1994 ، الرحمف عبد و  الشناوي .إلييا
 

 التعريؼ الإجرائي :
اعية بأنو  الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب أو الطالبة في ضوء عرفت الباحثتاف المساندة الاجتم

 إجابتيـ عمى ف رات م ياس المساندة الاجتماعية التي تزيد عف المتوسط النظري لمم ياس(.
 : النفسي الإرشاد مبةط

http://glossary.imamsadrfoundation.org/news.asp?m=867
http://glossary.imamsadrfoundation.org/news.asp?m=867
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 ، التربيػة ةكميػ ،والتوجيػو التربػوي  النفسػي الإرشػاد قسػـ فػي المسػجموف والإنػاث ، الػذكور الطػلاب ىػـ      
 . 2010 – 2009  الجامعي عاـسنة ، لم (19 – 21 ) مابيف أعمارىـ تتراوح الذيف وبجامعة البصرة 

 النظري: الإطار
 : التفاعؿ الاجتماعي -أولا 

أكثػر المفػاىيـ انتشػاراً فػي عمػـ الاجتمػاع وعمػـ الػنفس عمػى السػواء ، وىػو  يعد التفاعػؿ الاجتمػاعي مػف    
عػف  مػـ الػنفس الاجتمػاعي الػذي يتنػاوؿ دراسػة كيفيػة تفاعػؿ الفػرد فػي البيئػة ومػا ينػتجدراسػة ع فػي الأساس

الشخصػية ونظريػات  فػي قيػاـ العديػد مػف نظريػات الأسػاسىػذا التفاعػؿ مػف قػيـ وعػادات واتجاىػات . وىػو 
 .220 )ص ، 1974كرتيش  وآخروف ،    التعمـ ونظريات العلاج النفسي

                           : أهداؼ التفاعؿ الاجتماعي

 : الأىداؼ منيا يح ؽ التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد مجموعة مف

 . الحاجات إشباع الجماعة ويحدد طرائؽ أىداؼييسر التفاعؿ الاجتماعي تح يؽ  .1

 أفرادوالاتجاىات التي تنظـ العلاقات بيف  السموؾ المتنوعة أنماطيتعمـ الفرد والجماعة بوساطتو  .2
 .              والث افة والت اليد الاجتماعية المتعارؼ عمييا ال يـ السائدة إطارعات المجتمع في وجما

  . والآخريف بصورة مستمرة يساعد عمى ت ييـ الذات .3

 الإصابةبالضيؽ ، فكثيرا ما تؤدي العزلة إلى  يساعد التفاعؿ عمى تح يؽ الذات ويخفؼ وطأة الشعور .4
  . بالأمراض النفسية

 . وغرس الخصائص المشتركة بينيـ للأفرادالتفاعؿ عمى التنشئة الاجتماعية  يساعد .5

 (134 ص ، 2004 جابر ،بني  

 نظرية بميز لمتفاعؿ الأجتماعي 

عامػػػة فػػػي مواقػػػؼ  وأنماطػػػا حػػػاوؿ  بيمػػػز( دراسػػػة مراحػػػؿ وأنمػػػاط التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي ، وحػػػدد مراحػػػؿ   
، وتحػدث عػف التفاعػؿ وأنمػاطعػدة مراحػؿ  مية التفاعؿ الاجتماعي فػياجتماعية تجريبية ، وحدد  بيمز( عم

 . )205 ص ، 1984زىػػػػػػػػراف ،    مػػػػػػػػف نتػػػػػػػػائج دراسػػػػػػػػتو وملاحظاتػػػػػػػػو أسػػػػػػػػاسالاجتمػػػػػػػػاعي عمػػػػػػػػى 

الجماعػػات  إطػػارفػػي موقػػؼ معػػيف وفػػي  للأفػػراد ويعػػرؼ  بيمػػز( التفاعػػؿ الاجتمػػاعي بأنػػو السػػموؾ الظػػاىر
اقتصر في بحوثو عمػى ملاحظػة السػموؾ الخػارجي  . لذلؾ (65ص ،  1984الصغيرة . مرعي وبم يس ، 

 والإشػاراتلو كانت مجػرد اتصػاؿ مػف الافعػاؿ والكممػات والرمػوز  لممتفاعميف ونظر الى عممية التفاعؿ كما
ىامػاً فػي  وقػدـ بيمػز نموذجػاً لعمميػة التفاعػؿ الاجتمػاعي احتػؿ مركػزاً  .الػزمف عبػر الأشػخاص...الػ  بػيف 
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 . .                             (205ص  ، 1984زىػػػراف ،   الجماعػػػة ناميػػػاتالبحػػػث فػػػي دي أسػػػاليب

 :      التػػػػي تتػػػػوالى فػػػػي الترتيػػػػب كمػػػػا يػػػػأتي مراحػػػػؿ التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػاعيوقسػػػػـ بيمػػػػز 

  التكامػػؿ   .6  ضػػبط التػػوتر  .5  اتخػػاا القػػرارات .4   .الضػػبط .3  التقيػػيـ .2   التعػػرؼ .1

 

                                          :                   يكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأتالاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  أنمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاطبيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز  كمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا قسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ
: 

 .                                 الأسػػػػػػػػػػػػػئمة(التفاعػػػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي المحايػػػػػػػػػػػػػد   .1

  الإجابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات(التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي المحايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد   .2

 .                                           (السػػػػػػػػػػػمبي  التفاعػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػاعي الانفعػػػػػػػػػػػالي .3

         .                           (  208ص ، 1984.  زىراف ،   التفاعؿ الاجتماعي الانفعالي  الايجابي(            .4

 أسس التفاعؿ الاجتماعي :

                                    : يقػػػػػػػػػػػػػػػػوـ التفاعػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػاعي عمػػػػػػػػػػػػػػػػ  أربعػػػػػػػػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػػػػػػػػس أو محػػػػػػػػػػػػػػػػددات هػػػػػػػػػػػػػػػػي

 :            Communicationالاتصػػػػػػػاؿ-اولا 

، ص  2007فػػي كػػؿ علاقػػة اجتماعيػػة   أبػػو جػػادو ،  الأسػػاسيػرى الكثيػػر مػػف العممػػاء اف الاتصػػاؿ ىػػو  
معينة أو معنى محدد في ذىف شػخص  ، ويعني ن ؿ فكرة الأفرادفالاتصاؿ تعبير عف العلاقات بيف  (.91

عمميػة الاتصػاؿ يحػدث التفاعػؿ بػيف  عػف طريػؽ، و  الأشػخاصما الػى ذىػف شػخص آخػر أو مجموعػة مػف 
عمميػة  أسػاسلػذاتيا، ولكنيػا تحػدث مػف حيػث ىػي  تحػدث أو تتح ػؽ أفيمكػف  .وعممية الاتصاؿ لا الأفراد

عمميػػة التفاعػػؿ فػػي أيػػة جماعػػة دوف التعػػرؼ عمػػى عمميػػة  التفاعػػؿ الاجتمػػاعي حيػػث يسػػتحيؿ فيػػـ ودراسػػة
فراد مع بعضيـ البعض ت ؿ اتصالاتيـ إلى الحد الأدنى وبالتالي وعندما لا يتفاعؿ الأ أفرادىاالاتصاؿ بيف 

فػػعف شػػبكة علاقػػاتيـ الاجتماعيػػة تكػػوف إلػػى حػػد مػػا ضػػعيفة وبالتػػالي تختمػػؼ المعػػايير الاجتماعيػػة ويصػػب  
 ( . 79، ص  1988  الخولي ، الضبط الاجتماعي وتبادؿ المساعدة أكثر تفككاً وأقؿ استمرارية

 Expectation :     :   التوقػػػػػػػػ  -ثانيػػػػػػػػا 

وفػؽ مػا يتوقعػو  الإنسػافسػموؾ  في عممية التفاعؿ الاجتماعي حيث يصػاغ أساسيايؤدي التوقع دوراً       
اعتبػاره عػدة  . فيو عندما ي وـ بأداء معػيف يضػع فػي(92، ص  2007 أبو جادو ،  الآخريفمف رد فعؿ 

تصػرفاتو ويكيػؼ سػموكو طب ػاً   ػاب ثػـ ي ػيـتوقعات لاسػتجابات الآخػريف كػالرفض أو ال بػوؿ والثػواب أو الع
مشػابية . ويعػد  ويبنػى التوقػع عمػى الخبػرات السػاب ة أو عمػى ال يػاس بالنسػبة الػى أحػداثليػذه التوقعػات . 

أثنػاء عمميػات التفاعػؿ ، كمػا يػؤدي  وضػوح التوقعػات أمػراً لازمػاً وضػرورياً لتنظػيـ السػموؾ الاجتمػاعي فػي
أمراً صعباً يؤدي الى الشػعور بػالعجز عػف الاسػتمرار  مع سموؾ الآخريف غموضيا الى جعؿ عممية التلاؤـ
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ذا )125 ص ، 1984في انجاز السموؾ المناسب .  مرعي وبم يس ،  المحدد لمسموؾ ،  كاف التوقع ىو وا 
التوقع ، فسموؾ الفرد فػي الجماعػة  أساسعامؿ ىاـ في ت ييمو ، ذلؾ اف ت ييـ السموؾ يتـ عمى  أيضافيو 

الػػػزملاء لػػػو ، سػػػواء أكػػػاف ىػػػذا السػػػموؾ حركيػػػاً أـ  ذاتيػػػاً مػػػف خػػػلاؿ مػػػا يتوقعػػػو عػػػف طريػػػؽ اسػػػت باؿي يمػػػو 
. ونظػػراً لأف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي وسػػيمة اتصػػاؿ بػػيف الأفػػراد والجماعػػات فعنػػو بػػلا شػػؾ ينػػتج عنػػو اجتماعيػػاً 

                                           .  (  79، ص 1988، يػػػػػػػػػة المرتبطػػػػػػػػػة بموقػػػػػػػػػؼ معػػػػػػػػػيف   الخػػػػػػػػػوليمجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف التوقعػػػػػػػػػات الاجتماع

 :           : Role-Perception الػػػػدور وتمثيمػػػػه إدراؾ - ثالثػػػػا

 دور ي وـ بو ، وىذا الدور يفسر مف خلاؿ السموؾ وقيامو بالدور ، فسموؾ الفرد يفسػر مػف لو نسافالإ    

التػػي اكتسػػبيا وعلاقتػػو  غيػػره طب ػػاً لخبرتػػوالاجتماعيػػة المختمفػػة فػػي أثنػػاء تفاعمػػو مػػع  بػػالأدوارخػػلاؿ قيامػػو 
 ،2001، روفوآختمفة التي ي وموف بيا   الشناوي المخ ريتحدد وف اً للأدوا الأفرادالاجتماعية فالتعامؿ بيف 

                                                                                                                         ( .                                                                 92، ص  2007  أبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادو ،  (70ص

 :             : Symbolic Interactionالتفاعػػػؿ الرمػػػزي  -رابعػػػا

اعة الجم أفرادالدلالة المشتركة لدى  يتـ الاتصاؿ والتوقع ولعب الأدوار بفاعمية عف طريؽ الرموز ذات    
 أفػرادمشترؾ بػيف  إدراؾالى  الأساليبوما الى ذلؾ . وتؤدي كؿ ىذه  يفاليدحركة كالمغة وتعبيرات الوجو و 

ص  ، 1984 جػػلاؿ ،  فيسػػيروف فػػي التفكيػػر والتنفيػػذ فػػي اتجػػاه واحػػد والأىػػداؼووحػػدة الفكػػر  الجماعػػة
حد الأدنػى وبالتػالي فػعف شػبكة وعندما لا يتفاعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض ت ؿ اتصالاتيـ إلى ال .( 122

علاقػػػاتيـ الاجتماعيػػػة تكػػػوف إلػػػى حػػػد مػػػا ضػػػعيفة وبالتػػػالي تختمػػػؼ المعػػػايير الاجتماعيػػػة ويصػػػب  الضػػػبط 
 . الاجتماعي وتبادؿ المساعدة أكثر تفككاً وأقؿ استمرارية

 
 
 : الاجتماعية المساندة - 2

 إطػار فػي المفيوـ ىذا تناولوا حيث ، الاجتماع عمماء إلى الاجتماعية المساندة مفيوـ جذور ترجع وربما     

 البدايػة يعتبػر الاجتماعيػة والػذي العلاقػات شػبكة مفيػوـ قػدموا عنػدما ، الاجتماعيػة بالعلاقػات اىتمامػاتيـ

 الاجتماعيػة المسػاندة. لػذا تعػد (55، ص 1429، العتيبػي  الاجتماعيػة المسػاندة مصطم  لظيور الح ي ية

 المسػاندة حجػـ يػؤثر حيػث الإنسػاف، يحتاجػو الػذي الفاعػؿ الاجتمػاعي دعـالػ مصػادر مػف ىامػاً  مصػدراً 

 وتعاممػو مواجيتػو وأسػاليب المختمفػة، الحيػاة لضػغوط الفػرد إدراؾ كيفيػة فػي عنيا الرضا ومستوى الاجتماعية

 جػةالنات المعانػاة مستوى وخفض النفسي للأمف الحاجة إشباع في ىاماً  دوراً  تمعب أنيا كما الضغوط، ىذه مع
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 المثػاؿ سػبيؿ عمػى منيػا التػي المرضػية الأعػراض حػدة تخفيػؼ فػي أثػر وذات الضػاغطة الأحػداث شػدة عػف

 .(14، ص  2000  عمي، والاكتئاب ال مؽ
 : الاجتماعية المساندة أبعاد
 بػيف الاتفػاؽ مػف عاليػة درجػة عػف تكشػؼ لممسػاندة التصػنيفية الأنسػاؽ مراجعػة أف إلػى كاترونػا تشػير   

 إبعػاد خمسػة ىنػاؾ اف إلػى وتخمػص ، يسػتخدمونيا التػي المصػطمحات اخػتلاؼ مػف الػرغـ عمػى ، المػؤلفيف

 : وىي النماذج ىذه معظـ في تظير لممساندة أساسية

 . بالراحة الشعور إظيار في وتبدو : الوجدانية المساندة-1

 . ما ماعةج في كالعضوية الاجتماعية العلاقات شبكة مساندة إلى ويشير : الاجتماعي التكامؿ-2
 . الذات وت دير الشخصية بالكفاءة الشعور دعـ خلاؿ مف : التقدير مساندة-3

 . عينية أشياء أو خدمات ت ديـ في تتمثؿ كما : المادية المساعدة-4

عطاء التوجيو مثؿ : المعرفية المساعدة-5   )85 ص ، 2001 ، وىريدي   رضواف. النصيحة وا 
 :الاجتماعية المساندة وظائؼ

 Buunk)  مف كؿ حسب التالية الست الفئات في إيجازىا يمكف وظائؼ، بعدة الاجتماعية المساندة وتنيض

& Hoorens, 1992):- 

 .المادية والأشياء الن ود في تتمثؿ كما:  (Material Aid) المادية المساعدة -
 والأعمػاؿ الميػاـ فػي المشػاركة إلػى وتشػير:  ( Behavioral Assistance) السػموكية المسػاعدة -

 .البدني بالجيد المختمفة
 كعنصػات الموجػو غيػر الإرشػاد سػموكيات بعػض ويشػير : (Intimate Interaction)الحمػيـ التفاعػؿ -

 .والفيـ والرعاية الت دير، عف والتعبير
عطاء النصيحة، ت ديـ في يتمثؿ كما :(Guidance) التوجيه -   .التعميمات أو المعمومات وا 

 .ومشاعره ،وأفكاره سموكو عف مردوداً  الفرد إعطاء ويعنى : (Feedback)دالمردو  أو العائد- 

 التفػاعلات فػي المشػاركةإلػى  ويشػير: (Positive Social Interaction)الايجػابي الاجتماعي التفاعؿ -

 (64-63، ص  2006  دياب ، .والاسترخاء المتعة بيدؼ الاجتماعية
 : الاجتماعية لممساندة السموكيات أنماط

 : ىي الاجتماعية لممساندة السموكياتمف  أنماط أربعة House 1981 )   ىاوس حددي

 وال بوؿ . Empathy  كالتعاطؼ Emotional Support : الوجدانية المساندةأ   
 .صغيرة ميمة أو عمؿ أداء في كالمساعدة: Instrumental Support الإجرائية أو الأدائية المساندة  ب

 في    المساعدة أو ميارة أو تعميـ أو معمومات إعطاء مثؿ  Cognitive Support : يةالمعرف المساندة  ج

 . مشكمة حؿ
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 الأربعة الأنماط وىذه. أدائو ت ويـ عمى تساعده معمومات الشخص إعطاء في وتتمثؿ : الت ويمية المساندة  د

 (44، ص 2008،    العتيبي. ببعض بعضيا ترتبط لممساندة

 :الدراسات السابقة 
 التفاعؿ الاجتماعي : دراسات عف  –أولا 
( 0999دراسة الزوبعي )  -  

 الاجتمػاعيإلى التعرؼ عمػى طبيعػة العلاقػة بػيف الصػحة النفسػية و التفاعػؿ  ىذه الدراسة  وىدفت        
و طالبة موزعيف عمى أربػع كميػات فػي  ا( طالب 220فت عينة الدراسة مف   تألو لدى طمبة جامعة بغداد . 

 وأظيػرت النتػائج  . ( 1993لتميمػي  لمباحثػة ا عمػى م يػاس التفاعػؿ الاجتمػاعي طبؽ عمييا  ة بغدادجامع
توصػؿ إلػى وجػود علاقػة ايجابيػة دالػة كػذلؾ و  التفاعػؿ الاجتمػاعيدرجػة مػف يتمتعػوف ب الجامعة  طمبة بأف

 (  1999.   الزوبعي ،  الاجتماعيمعنويا بيف الصحة النفسية والتفاعؿ 

 (0999لخيري )دراسة ا -
 التي ظ لمجوانب الخاصة  العلاقة بيف عوامؿ التي ظ لمذات مف بيف أىداؼ الدراسة التعرؼ عمى

مف الذات، التي ظ لمجوانب العامة مف الذات، ال مؽ الاجتماعي( والتفاعؿ الاجتماعي. وكذلؾ معرفة 
( طالباً وطالبة بواقع 100ة مف  في التفاعؿ الاجتماعي. وتكونت عينة الدراس والإناثالفروؽ بيف الذكور 

التفاعؿ تخدمت الباحثة م ياس مف طمبة جامعة بغداد. واس الإناث( مف 47( مف الذكور و  53 
إلى أف معاملات الارتباط بيف  دراستيا نتائجوتوصمت ،  (1993التميمي   أعدتوالاجتماعي الذي 

ظ لمجوانب العامة مف الذات، ال مؽ الاجتماعي( العوامؿ الثلاثة  التي ظ لمجوانب الخاصة مف الذات، التي 
بيف ال مؽ الاجتماعي معامؿ الارتباط ىو بينيا قوة  كثرالأوالتفاعؿ الاجتماعي ىي معاملات ضعيفة و 

بيف الذكور  إحصائيةدالة وجود فروؽ  الى النتائج شر. ولـ تاسمبي اارتباط إلا انو كافوالتفاعؿ الاجتماعي 
  (0999)الخيري، فاعؿ الاجتماعي. الت مستوى في والإناث

 (Norris1984   &murrell)ونوريس  موريؿ دراسة  -
 دور قيػاس تتبعيػة بيػدؼ دراسػة بػأجراء( Norris1984   &murrell ونػوريس  موريػؿ مػف كػؿ قػاـ   

 بيف العلاقة في والتحضر التعميـ ومستوى ت دير الذات مثؿ ، الأخرى المتغيرات وبعض الاجتماعية المساندة

 ) 1166قواىا  الراشديف مف عينة عمى وذلؾ الايجابية الوجدانية والمشاعر الاكتئاب مف وكؿ الحياء أحداث

 : يمي ما إلى الدراسة ىذه نتائج انتيت وقد ، فأكثر عامًا) 55 (عمر مف ومبحوثة مبحوثاً
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 أقؿ الشخصية لمحماية لأخرىا والمتغيرات الاجتماعية المساندة في المرتفعة الدرجة ذوي المبحوثوف كاف -1

 المساندة مف كؿ في المنخفضة الدرجة ذوى بالمبعوثيف م ارنة ، الوجدانية المشاعر في ايجابية وأكثر اكتئابا

 . الحياء أحداث مف المختمفة المستويات ظؿ في وذلؾ الشخصية الحماية ومتغيرات الاجتماعية

 : ىما متغيريف إلى ترجع قتالو  بمرور الاكتئابية الإعراض زيادة أف وجدا -2

الفرد مر بيا ي التي السيئة ةالحيا أحداث وارتفاع ، الشخصية الحماية ومصادر الاجتماعية المساندة انخفاض
 .(  78، ص  2001 ، وىريدي رضواف  
  Ganellen & Blaney, 1984) دراسة  )-

 الأحػداث وقػع مػف تخفػؼ كمتغيػرات يػةالاجتماع والمسػاندة النفسػية الصػلابة دور معرفػة الدراسػة وىػدفت    

 عمييـ طبؽ وقد .النفس عمـ طالبات مف طالبة( 83   مف الدراسة عينة تكونت حيث .الفرد عمى الضاغطة

 بيػؾ وم يػاس لموس الاجتماعية المساندة واستبياف لكوبازا النفسية الصلابة وم ياس ليولمز الضغوط م ياس

 .للاكتئاب

 وقػع حػدة مػف تخفػؼ كػي الاجتماعيػة المسػاندة مػع تتفاعؿ النفسية الصلابة أف ىإل الدراسة نتائج وأشارت   

 بال يمػة الفػرد شػعور مػف وتزيػد النفسػية، المصػادر ت ػوي الاجتماعيػة المسػاندة أف كمػا الفػرد، عمػى الضػغوط

 ىإلػ النتػائج أشػارت كمػا ، الضػغوط مواجيػة فػي نجاحػا أكثػر يجعمػو ممػا التحػدي عمػى قدرتػو ومػف والأىمية،
 مع ت ؿ العلاقة ىذه أف إلا الجامعة، طالبات لدى الاكتئاب وبيف الضغوط إدراؾ بيف داؿ موجب ارتباط وجود
  .الضغوط وقع مف يخففاف المذاف الاجتماعية والمساندة النفسية الصلابة وجود
 (0994 (الرحمف وعبد الشناوي دراسة  -

 ىػؤلاء توافػؽ فػي الجامعػة طمبػة لػدى الشخصػية راتالمتغيػ بعػض إسػياـ مػدى ت ػويـ إلػى الدراسػة وىػدفت    

 الػذىاني، والميػؿ العصػابي، والميػؿ الانبسػاطية ىػي المتغيػرات وىػذه الجامعيػة، حيػاتيـ فػي الطػلاب

 الذات وت دير الاجتماعية، المساندة عف الرضا ومدى ، الاجتماعية المساندة وكمية ،جتماعيالا والاستحساف

 والتوافػؽ التحصػيمي، التوافػؽ ىػي أبعػاد أربعػة عمػى فيشػمؿ التوافػؽ متغيػر اأمػ . الشخصػية متغيػرات وتمثػؿ

 مختمػؼ مػف طالبػا )115   الدراسػة عينػة وشػممت .الجامعػة فػي والتوافػؽ الانفعػالي، والتوافػؽ الاجتمػاعي،

 سػعود بػف حمػد الإمػاـ جامعػة فػي الاجتماعيػة العمػوـ كميػة لبكػالوريوس مرحمػة فػي والمسػتويات الأقسػاـ

 .ميةالإسلا

 يمي ما إلى الدراسة نتائج وأشارت     
 التوافؽ بعد عمى درجاتيـ مع الاجتماعية المساندة إستبانة في الرضا بعد عمى العينة أفراد درجات ترتبط -1

 . ودالة موجبة الارتباطات وىذه لمجامعة التوافؽ م ياس عمى وذلؾ الكمية والدرجة الاجتماعي

 عمػى درجػاتيـ مػع ودالاً  موجبػا ارتباطػا المسػاندة إسػتبانة فػي العػدد بعػد عمػى ثالبح أفراد درجات ترتبط  - 2

 .داؿ غير أيزينبيؾ قائمة عمى ودرجاتيـ الشخصية أيزينبيؾ قائمة في الانبساطية بعد
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 ارتباطػات البحػث أفػراد  الػذات وت ػدير الانبسػاطية درجػات مػع المسػاندة م يػاس درجتػي مجمػوع تػرتبط - 4

 بػدرجات يشػعروف الاجتماعيػة المسػاندة فػي عاليػة درجػات لػدييـ الػذيف الأفػراد أف ىػذا ويعنػي . ودالػة موجبػة

 مػف كبيػر عػدد لػدييـ يكػوف الانبسػاطية مػف عاليػة درجػة لػدييـ الػذيف الأفػراد أف كمػا الػذات، ت ػدير مػف عاليػة

 .المساندة ليـ ي دموف الذيف الأفراد

 (0995دراسة عبدالله )  -
 عينتيف لدى وذلؾ واليأس بالاكتئاب وعلاقتيا الاجتماعية المساندة لى الكشؼ عف ىدفت ىذه الدراسة ا

 مف العمري المدى في  إناث 133 و ذكور ( 109  جامعيًا طالبًا 242 مف وتكونت الطلاب مف أحداىما

 60 ، مبحوثاً 86 وشممت العامميف مف والثانية سنة 1،31 معياري وانحراؼ  بمتوسط ، سنة 25 إلى 19

،  5،45 معياري وانحراؼ ( 30،45 بمتوسط ، سنة 50 إلى 23 مف العمري المدى في ( إناثاً 26 و ذكورًا
 ، المساندة بحجـ يتعمؽ فيما سواء وذلؾ ، والاكتئاب الاجتماعية المساندة بيف سمبيةوأظيرت النتائج علاقة 

 .) 1995، الله عبد   لممساندة الكمية الدرجة أو عنيا الرضا درجة أو
 (0996 ) دسوقي  دارسة -

 والصحة الحياة وضغوط الاجتماعية المساندة بيف السببية العلاقة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت      

 بػيف النفسػية الصػحة ومنخفضػي مرتفعػي بػيف الفػروؽ عمػى التعػرؼ إلػى ىػدفت كمػا المطم ػات، لػدى النفسػية

 .عنيا والرضا تماعيةالاج المساندة ودرجة لحجـ إدراكيف في المطم ات،

( 40 – 25بػيف   أعمػارىف تراوحػت ، المطم ػات النسػاء مػف سػيدة ) 40 (مػف الدراسػة عينػة و تكونػت     
 أو متوسط تعميـ ذات تكوف أف في العينة وروعي سنة، عف ت ؿ لا الطلاؽ ومدة الأقؿ عمى طفؿ ولدييف سنة

 وم ياس وآخريف، سارسوف إعداد مف وىو الاجتماعية، المساندة م ياس : التالية الأدوات استخدمت وقد .عاؿ

 .الحياة ضغوط وم ياس ، الاجتماعية بالعلاقات الإمداد
 لمنسػاء الصػحة لنفسػية عمػى والأصػدقاء الأسػرة اندةسػلم إحصػائيا داؿ تػأثير وجػود الدراسػة وأظيػرت     

 لمنسػاء النفسػية الصػحة عمػى  يػاعن الرضػا ودرجػة المساندة لحجـ إحصائيا داؿ تأثير وجود وعدـ المطم ات،

 يوجد كما المطم ات، لمنساء النفسية والصحة الحياة ضغوط بيف سالب إحصائيا داؿ تأثير ويوجد . المطم ات

 تػأثير يوجد كذلؾ .الحياة ضغوط عمى عنيا الرضا درجة و المساندة حجـ مف لكؿ سالب إحصائيا داؿ تأثير

 .الحياة ضغوط عمى والأصدقاء سرةالأ قبؿ مف لممساندة سالب إحصائيا داؿ

 ومنخفضات النفسية لصحة مرتفعات المطم ات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود إلى الدراسة وأشارت

 إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد  كما النفسية، الصحة منخفضات لصال  حياةال ضغوط في النفسية الصحة

 لصال  عنيا والرضا المساندة حجـ في النفسية الصحة ومنخفضات النفسية الصحة مرتفعات المطم ات بيف
  .النفسية الصحة مرتفعات
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 (2222دراسة الصباغ والحيالي )  -
في كمية التربيػة /  الأولىالاجتماعي لطمبة المرحمة  الإسناداستيدفت الدراسة معرفة مستوى الخجؿ ودرجة 

 البرزنجي  الاجتماعي والإسناداسي الخجؿ يوطب ت الباحثتاف م . جامعة الموصؿ ومعرفة العلاقة بينيما 
وأظيػرت النتػائج وجػود ارتبػاط سػمبي بمػ    ( طالبا وطالبػة . 85عمى عينة عشوائية تضمنت    (1990، 
( بيف مستوى الخجؿ ودرجة الإسناد الاجتماعي. كما أظيرت النتائج وجػود فػروؽ دالػة إحصػائيا 0.229-

، فػػػي حػػػيف لػػـ تظيػػػر النتػػػائج فروقػػػا فػػػي درجػػػة  ال  الإنػػػاث مسػػػتوى الخجػػؿ لصػػػ يفػػػ والإنػػػاثبػػيف الػػػذكور 
 (. 2002الصباغ والحيالي ،  الإسناد الاجتماعي وف ا لمتغير الجنس  

 ( 2224) قابوس جامعة السمطافدراسة  -

الاجتماعيػة والمسػاندة الاجتماعيػة،  تيدؼ الدراسة معرفة مسػتوى الشػعور بالوحػدة النفسػية وتبػادؿ العلاقػات
النفسػية، تبػادؿ العلاقػات الاجتماعيػة، المسػاندة الاجتماعيػة(،  بيعة العلاقػة بػيف  الشػعور بالوحػدةومعرفة ط

العامميػة، ومعرفػة دلالػة الفػروؽ بػيف متغيػري  الجػنس، التخصػص( كػؿ عمػى حػدة فػي  والكشػؼ عػف البنيػة
م يػاس الشػعور  طبػؽ الشػعور بالوحػدة النفسػية وتبػادؿ العلاقػات الاجتماعيػة والمسػاندة الاجتماعيػة. مستوى

( طالبػاً 254الاجتماعيػة، عمػى   بالوحػدة النفسػية، وم يػاس تبػادؿ العلاقػات الاجتماعيػة، وم يػاس المسػاندة
ـ، وبعػػد التح ػػؽ مػػف صػػدؽ المحتػػوى 2003/2004 وطالبػػة مػػف جامعػػة السػػمطاف قػػابوس لمعػػاـ الدراسػػي

الإحصػائية لمبحػث عػف مسػتوى قريػب  للأدوات، كشفت التحمػيلات كرونباخ -والصدؽ العاممي ومعامؿ ألفا
بالوحػػػدة النفسػػػية، ومرتفػػػع فػػػي تبػػػادؿ العلاقػػػات الاجتماعيػػػة والمسػػػاندة  مػػػف المتوسػػػط الحسػػػابي لمشػػػعور

 الارتباطػػات فكانػػت سػػالبة ودالػػة بػػيف الشػػعور بالوحػػدة النفسػػية، وكػػؿ مػػف متغيػػر تبػػادؿ الاجتماعيػػة، أمػػا

الاجتماعيػػة والمسػػػاندة  وجبػػة ودالػػة بػػيف تبػػػادؿ العلاقػػاتالعلاقػػات الاجتماعيػػة والمسػػاندة الاجتماعيػػة، وم
ال طػب يضػـ الشػعور بالوحػدة النفسػية م ابػؿ  الاجتماعية، وأما التحميؿ العاممي ف د كشؼ عف عامػؿ ثنػائي

المسػاندة الاجتماعيػة ومكوناتػو، وبخصػوص الفػروؽ تبعػاً  تبػادؿ العلاقػات الاجتماعيػة، وآخػر أحػادي يضػـ
بػػػػالمتغيرات النفسػػػػية الثلاثػػػػة  الشػػػػعور بالوحػػػػدة النفسػػػػية، تبػػػػادؿ العلاقػػػػات  صػػػػصلمتغيػػػػري الجػػػػنس والتخ

الاجتماعية،المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة(، ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد كانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائياً 
 ?id=4907http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/kashaf/abstract.asp) 

 

 (2226دراسة الجبمي )  -
إلػػى الكشػػؼ عػػف العلاقػػة بػػيف المسػػاندة الاجتماعيػػة وبػػيف الضػػغوط النفسػػية لػػدى طمبػػة كميػػة  ت الدراسػػةىػػدف

 الطب والعموـ الصحية بجامعة صنعاء مف خلاؿ التعرؼ عمى : 
 مستوى المساندة الاجتماعية لدى طمبة كمية الطب والعموـ الصحية . .1

http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/kashaf/abstract.asp?id=4907
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ؽ في مستػوى المسانػدة الاجتماعية لدى طمبة كمية الطػب وف ػػاً لمتغيػر الجػنس   ذكػور دلالػة الفرو  .2
، إنػػػػاث ( ، والمسػػػػتوى الدراسػػػػي  الأوؿ ، الثالػػػػث ( ، والتخصػػػػص   الطػػػػب البشػػػػري ، المختبػػػػرات 

 الطبية ، التمريض العالي (.
 الطب والعموـ الصحية. العلاقة بيف المساندة الاجتماعية ، وبيف الضغوط النفسية لدى طمبة كميػة .3
( طالبػاً وطالبػة مػف طمبػة المسػتوييف الدراسػييف الأوؿ والثالػث  261وقد تكونت عينػة البحػث مػف          

( إنػاث ، تـ اختيارىـ بطري ػة عشوائيػػػة ،  125( ذكور ، و   136بكمية الطب والعموـ الصحية ، منيـ   
أىػػػداؼ البحػػػث اسػػػتخدمت الباحثػػػة م يػػػاس المسػػػاندة % ( مػػػف المجتمػػػع الأصػػػمي ، ولتح يػػػؽ  32وبنسػػػبة  
( ف ػرة موزعػة عمػى مجػاليف ىمػا : مجػاؿ  44( والمكػوف مػف    2001النمرانػػػػي     مف إعػداد الاجتماعية

 مساندة أفراد الأسرة ، ومجاؿ مساندة الأصدقاء . 
 ات.( في تحميؿ البيان  SPSSوقد استخدمت الح يبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية   
 وأسفر البحث عف النتائج الآتية :  

 أف مستوى المساندة الاجتماعية لدى طمبة كمية الطب والعموـ الصحية مرتفعة. -أولًا 
لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في المساندة الاجتماعيػة لػدى طمبػة كميػة الطػب وف ػاً لمتغيػػػر الجػنس    -ثانياً 

، الثالػث ( والتخصػص   الطػب البشػري ، المختبػرات الطبيػة ، ذكور، إناث ( ، والمسػتوى الدراسػي  الأوؿ 
 التمريض العالي (.

 يعاني طمبة كمية الطب والعموـ الصحية مف ضغوط نفسية مرتفعة . -ثالثاً 
لا توجػػد علاقػػة دالػػة إحصػػائياً بػػيف المسػػاندة الاجتماعيػػة ، وبػػيف الضػػغوط النفسػػية لػػدى طمبػػة كميػػة  -رابعػػاً 

 (2006الجبمي ،   الطب والعموـ الصحية.
http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=13136 

 دراسة :ال إجراءات
 : لمدراسة الأصمي المجتم 

 النفسػي الإرشػاد قسػـ فػي المسػجميف ة،وطالبػ طالػب (205) مػف لمدراسػة الأصػمي المجتمػع تكػوف       
  طالبػاً  ( 84) مػنيـ ،(2009 -2010 )  الجػامعي لمعػاـ لبصػرة ،ا جامعػة ، التربيػة كميػة ،والتوجيػو التربػوي 

  .( يوض  ذلؾ1، والجدوؿ   ةطالب  ( 121)و
 (1)الجدوؿ 

 عم  وفؽ متغيري الجنس والمرحمة الدراسية الأصميتوزي  أفراد المجتم  
 

عالمجمو   المرحمة الدراسية الجنس 

http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=13136
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 اكػر أنػث 
 الأولػ  21 35 56
 الثانيػة 24 31 55
 الثالػثة 23 34 57
 الرابػعة 16 21 37
 المجموع 84 121 205

 
 : الدراسة عينة
 تـ ، لمدراسة الأصمي المجتمع أفراد مف % 49 بواقع وطالبة، طالباً  (101) مف الدراسة عينة تألفت    

، مع مراعاة تمثيؿ نسبة جنس  طالبة  (60 )و طالباً، ( 41 ) منيـ  البسيطة العشوائية الطري ةب اختيارىا
 .(2الطمبة حسب المجتمع الأصمي لعينة الدراسة الحالية وكما ىـ موض  في الجدوؿ  

الجدوؿ  (2)  

 توزي  أفراد العينة الاستطلاعية عم  وفؽ متغيري الجنس والمرحمة الدراسية
 

 المرحمة الدراسية لجنسا المجموع
 ذكػر أنػثى

 الأولػى 10 21 31
 الثانيػة 11 19 30
 الثالػثة 14 9 23
 الرابػعة 6 11 17
 المجموع 41 60 101

 الدراسة :تا أدا
 أداتيف لمدراسة وىما : تافاستخدمت الباحث

 : مقياس التفاعؿ الاجتماعي - أولا

التميمػػػػي( فػػػػي رسػػػػالتيا  ي الػػػػذي أعدتػػػػو وقننتػػػػو  اعاسػػػػتخدمت الباحثتػػػػاف م يػػػػاس التفاعػػػػؿ الاجتمػػػػ
( ف ػػػرة وضػػػع أمػػػاـ كػػػؿ ف ػػػرة بػػػدائؿ اسػػػتجابة خماسػػػي يختػػػار 48مػػػف   يتػػػألؼ( الػػػذي 1993 لمماجسػػػتير  

 بما يناسبو. ويتكوف الم ياس مف خمسة مجالات وىي كالآتي: أحداىاالطالب 
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 المشاركة الاجتماعية المجاؿ الاوؿ:

نوىػػػػي الارتبػػػػاط بػػػػالآخريف  النشػػػػاطات الاجتماعيػػػػة  علاقػػػػات ناجحػػػػة معيػػػػـ والاشػػػػتراؾ فػػػػي شػػػػاءوا 
  الخدمية والترفييية(.

ىي الشعور بالألفة والمحبة تجاه الآخػريف ومشػاركتيـ فػي مشػاعرىـ :  : المشاركة الوجدانيةالمجاؿ الثاني
ظياروالاىتماـ بحاجاتيـ   .الت دير والاحتراـ ليـ  وا 

ىػو رضػا الفػرد عػف نفسػو وشػعوره بأنػو م بػوؿ مػف الآخػريف، :  لآخػريفالمجاؿ الثالث: تقبؿ الاات وتقبؿ ا
 ورضاه عف الآخريف وث تو بيـ واتسامو بالمرونة والتسام . 

ىػػػو قيػػػاـ الفػػػرد بعػػػرض خبراتػػػو للخػػػريف واطلاعيػػػـ عمػػػى آمالػػػو وأمنياتػػػو  : : كشػػػؼ الػػػااتالمجػػػاؿ الرابػػػ 
 والمخاوؼ التي يعاني منيا والمشكلات التي يواجييا. 

وىػو المسػاعدة الماديػة او المعنويػة التػي ي ػدميا الفػرد للخػريف دوف :  مجاؿ الخػامس: سػموؾ المسػاعدةال
 (65-55 ، ص1993 التميمي  . م ابؿ وفي مواقؼ محددة

( بالتح ؽ مف الصدؽ بأنواع مختمفة كالصدؽ الظاىري والبنائي 1993وقد قامت التميمي   
 ثـ استخرجت المعايير بعد الت نييف. والعاممي والتلازمي قبؿ ت نيف الم ياس

كرونباخ  ألفاالاختبار وتحميؿ التبايف ومعادلة  إعادةكما استخرجت الثبات بأكثر مف طري ة مثؿ  
 (.0.92 – 0.83وتراوح معامؿ التبايف بيف  

 
 
 

 الصدؽ الظاهري لمقياس التفاعؿ الاجتماعي
 إعػػدادهنظػػراً لمػػرور فتػػرة زمنيػػة عمػػى  اف تتح ػػؽ مػػف الصػػدؽ الظػػاىري لمم يػػاس ارتػػأت الباحثتػػاف

ف ػد   ياسو. ولكونو مطب اً عمى عينة مف طمبة جامعة بغداد وي صد بالصدؽ أف ي يس الاختبار ما وضع ل
ص فػي التربيػة ( ف رة عمى لجنة مػف الخبػراء ذوي الاختصػا48تـ عرض ف رات ىذا الم ياس المتكوف مف  

 %( فػػأكثر80بػػآراء   أخػػذت الباحثتػػاف راتػػو لكونػػو م ننػػاً وقػػد بعػػض التعػػديلات عمػػى ف لإجػػراء وعمػػـ الػػنفس 
 . ، بؿ تـ تعديؿ البعض منيا  أي ف رة حذؼولـ يتـ 
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 الثبات لمقياس التفاعؿ الاجتماعي

 Test، اعتمػدت الباحثتػاف عمػى طري ػة الإعػادة  ولغػرض حسػاب ثبػات م يػاس التفاعػؿ الاجتمػاعي      

Retest  الم يػػاس عمػى عينػػة متكونػػة مػػف  و طب ػت الباحثتػػاف .خداماً وشػػيوعاً أكثػػر الطرائػؽ اسػػتلأنيػا مػػف
مػف قسػمي التػاري   مػف كميػة التربيػةعشػوائيا ( طالبػة اختيػرت 28( طالبػاً و 22( طالباً وطالبة مػنيـ  50 

 الارتبػػاط، وكانػػت درجػػة معامػػؿ يومػػا 23لاختبػػار لػػنفس العينػػة بعػػد ا إعػػادةاـ طري ػػة . وتػػـ اسػػتخدوالكيميػػاء
 .(0،74لاختباريف ي ارب  بيف ا
 :مقياس المساندة الاجتماعية  – ثانيا

مػف  يتػألؼو  (2001 ، الم صػود وعبػد  السرسػي الاجتماعيػة المسػاندة م يػاس اسػتخداـ تػـ كػذلؾ       
  ىي : أبعادقفرة ويتضمف ثلاثة  (25 

 .النظراء قبؿ مف المساندة/  الأوؿ البعد               
 . ة الأسر قبؿ مف لمساندة/ ا الثاني عدالب               
  .المساندة عف الذاتي الرضا/  الثالث البعد               

 الاتسػاؽ و صػدؽ،  المحكمػيف صػدؽ  وىػي : طػرؽ بثلاث الصدؽ حساب تـ الم ياس صدؽ مف لمتح ؽ و

 .عاؿً  صدؽ بمعامؿ تمتعي الثلاثة بأبعاده الم ياس أف عمى يدؿ وىذا .  الطرفية الم ارنة صدؽ و،  الداخمي
 :كالتالي وىما بطري تيف حسابو  تـ الاجتماعية ف د المساندة م ياس أما ثبات

 ألفػا قيمػة أف وجػد حيػث ، الثبػات ل يػاس كرونبػاخ ألفا معامؿ حساب تـ :  كرونباخ – ألفا بطري ة الثبات -1

 الم يػاس لػدى الثبػات معامػؿ فأ عمػى يػدؿ وىػذا (0773    تسػاوي الاجتماعيػة المسػاندة لم يػاس كرونبػاخ

 .إحصائيا وداؿ مرتفع

 الثبػات معامػؿ أصػب  المعدلػة بػراوف - سػبيرماف معادلػة وباسػتخداـ : النصػفية التجزئػة بطري ػة الثبػات -2
 .عالية ثبات بدرجة يتمتع  م ياسال أف عمى كاؼ دليؿ ىذاو  ( 0770 

 

 

 :وثباته  المقياس صدؽ التحقؽ مف إجراءات -
 : اهريظصدؽ الال -

بػراء فحصػاً مػف خػلاؿ فحػص مجموعػة مػف الخ عمدت الباحثتاف الى التح ػؽ مػف صػدؽ الم يػاس 
ماعػدا  اتف ػوا عمػى صػلاحية جميػع الف ػرات ل يػاس مػا وضػعت مػف اجػؿ قياسػوقػد و  لف ػرات الم يػاس ،دقي اً 

( 23ت الم يػػاس  (  ممػا تػػـ اسػتبعادىما ، وبيػذا أصػػبحت ف ػرا24( والف ػرة رقػػـ  20ف ػرتيف ىمػا ف ػػرة رقػـ  
والمتخصصػػيف  مػػف خػػلاؿ عرضػػو عمػػى لجنػػة مػػف الخبػػراء الصػػدؽ الظػػاىري لمم يػػاستح ػػؽ  وبػػذلؾ ، ف ػػرة 

 .في مجالي التربية وعمـ النفس 
 الاجتماعية المساندة مقياس ثبات  -
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 ي ػػة قامػػت الباحثتػػافبػػات  بيػػذه الطر ولحسػػاب الث إعػػادة الاختبػػار ة بطري ػػ لمم يػػاس الثبػػات حسػػاب تػـ    
عينػػة التطبيػػؽ الأوؿ عنػػد حسػػاب الثبػػات بطري ػػة  بتطبيػػؽ م يػػاس المسػػاندة الاجتماعيػػة لمػػرتيف عمػػى نفػػس

إذ طبػػؽ عمييػػا م يػػاس ، ( طالبػػاً وطالبػػة 50إعػػادة الاختبػػار لم يػػاس التفاعػػؿ الاجتمػػاعي والبػػال  حجميػػا  
( 0،  69عامػؿ الثبػات   ، و كانػت نتيجػة مفػي آف واحػدالتفاعؿ الاجتماعي وم ياس المساندة الاجتماعية 

 وىو معامؿ ثبات جيد ومؤشر جيد عف تجانس الف رات واتساقيا .

 :وتفسيرها عرض النتائج
البحػث وكمػا  أىػداؼومناقشتيا عمػى وفػؽ ائجيا عرضػاً لنتػتضمف ىذا الجانب مف الدراسة الحالية 

 يأتي:
لػػدى طمبػػة قسػػـ الإرشػػاد  مسػػتوى التفاعػػؿ الاجتمػػاعي : تضػػمف اليػػدؼ الأوؿ أولًا : اليػػدؼ الأوؿ

ىػػذا اليػػػدؼ  مػػف خػػلاؿ تطبيػػػؽ م يػػاس التفاعػػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى عينػػػة البحػػث وبعػػػد  وقػػد ح ػػػؽ  النفسػػي
اسػتخرج المتوسػط الحسػابي والانحػراؼ  (spss)معالجة البيانات إحصائيا بوساطة برنامج الحاسػوب الآلػي 

(،  بينمػا كػاف 18.55( ،  154.247الي  المعياري  لدرجات أفػراد العينػة عمػى الم يػاس  فكانػت عمػى التػو 
( ، وباستخداـ الاختبار التائي لعينػة واحدة ومجتمع ظيػر أف ال يمػة التائيػة 144الوسط الفرضي لمم ياس  

يتمتعػوف (، وىذا يعني أف أفراد عينة البحػث 0.05( وىي دالة إحصائيا عند مستوى  5.553المستخرجة  
 . يوض  ذلؾ (3الجدوؿ   وبمستوى جيد مف التفاعؿ الاجتماعي 

 
 
 
 
 

 (3جدوؿ )ال
 تفاعؿ الاجتماعي لدى أفراد العينةال نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمتعرؼ عم  مستوى

 

الإحصائية عند  الدلالة
 0.05مستوى 

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

الوسط 
الفرضي 
 لممقياس

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد أفراد 
 العينة

 101 154.247 18.55 144 5.553 لفرؽ داؿ إحصائياا
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( = 0.05عند مستوى الدلالة   النيايتيفللاختبار ذي ( 100* ال يمة التائية الجدولية بدرجة حرية  
 1.98) 

يتمتعػػوف بمسػػتوى عػػاؿ فػػي التفاعػػؿ الاجتمػػاعي،  قسػػـ الإرشػػاد النفسػػيطمبػػة  إفعمػػى  مؤشػػروىػػذا 
، كمػا أف  الاجتمػاعي وفر فرصػا كثيػرة لمتفاعػؿتػ ةالجامعػ يػاة اليوميػة فػيأف طبيعػة الح إلػىوقد يعػود ذلػؾ 

ذات الأبعػػػاد النفسػػػية  طبيعػػػة المػػػواد الدراسػػػية النظريػػػة وتطبي اتيػػػا العمميػػػة فػػػي اختصػػػاص الإرشػػػاد النفسػػػي
 ةوتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػػ. والاجتماعيػػة ، ممكػػف أف تحفػػز ىػػؤلاء الطمبػػة عمػػى التفاعػػؿ الاجتمػػاعي 

( التػػي أجريػػت كلاىمػػا فػػي العػػراؽ واسػػتخدمت نفػػس الم يػػػاس 1999ودراسػػة  الخيػػري  (1999بعػػي، الزو 
ارتفػاع مسػتوى التفاعػؿ الاجتمػاعي لػدى  في إشارتيا إلػى ،  ( 1993ل ياس التفاعؿ الاجتماعي  التميمي 

  الطمبة الجامعييف.
تفاعػؿ الئية عمػى م يػاس تضمف التعػرؼ عمػى الفػروؽ ذات الدلالػة الإحصػا : ثانياً: الهدؼ الثاني

  الأولػػػى   و المرحمػػػة الدراسػػػية  الػػػذكور والإنػػػاث (  لػػػدى عينػػػة البحػػػث وف ػػػا لمتغيػػػري الجػػػنسالاجتمػػػاعي 
لعينتػػيف  (T-test)الاختبػػار التػػائي  تػػافالرابعػػة ( ، ولتح يػػؽ ىػػذا الغػػرض اسػػتخدـ الباحثالثانيػػة والثالثػػة و و 

فكانػػت النتػػائج كمػػا  (spss)برنػػامج الحاسػػوب الآلػػي  بوسػػاطة الجػػنس متغيػػرل  فمتسػػاويتيغيػػر  مسػػت متيف
 :يأتي
( 4الجػدوؿ  ، و تفاعؿ الاجتمػاعي م ياس ال توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث عمى -1

 يوض  ذلؾ .
 
 
 
 
 

(4)   جدوؿال 

)اكور ، نتائج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف غير متساويتيف لمتعرؼ عم  الفروؽ بيف الجنسيف 
 إناث( في مستوى التفاعؿ الاجتماعي

الدلالة الإحصائية 
 0.05عند مستوى 

 التائيةقيمة 
 الجدولية

التائية قيمة 
 المحسوبة

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد أفراد 
 العينة

 الجنس
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 3.144 1.98 إحصائياالفرؽ داؿ 

 اكور 41 160.975 18.652

 إناث 60 149.650 17.158

 ( =0.05عند مستوى الدلالة   النيايتيف( للاختبار ذي 99ال يمة التائية الجدولية بدرجة حرية  * 
 1.98) 

، وىػػذه  أعمػػى مػػف الإنػػاثمسػػتوى مػػف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي أف الػػذكور يتمتعػػوف ب وقػػد بينػػت النتػػائج        
السػموؾ الاجتمػاعي لمجنسػيف فػي النتيجة منط ية وتتفؽ مع الدراسات والأدبيات التي تتنػاوؿ دراسػة جوانػب 

 إلػػػىيتعرضػػػف  مجتمعنػػػاويمكػػػف أف يعػػػزى ذلػػػؾ إلػػػى أف الإنػػػاث فػػػي  المجتمعػػػات الشػػػرقية والعربيػػػة منيػػػا .
أكثػر مػف الػذكور حيػث  الآخػريفمحددات تحد مػف نشػاطاتيف الاجتماعيػة وت يػد علاقػاتيف الاجتماعيػة مػع 

لواجبػات الدراسػية كمػا أف الرقابػة الاجتماعيػة عمػييف تزداد عمييف الممنوعات والأعباء المنزلية إلى جانػب ا
و التفاعػػػؿ  ممارسػػػة أشػػػكاؿ مختمفػػػة مػػػف الأنشػػػطة الاجتماعيػػػة أكبػػػر مػػػف الػػػذكور ، وأف فرصػػػة الػػػذكور فػػػي

فػي الأنشػطة الاجتماعيػة والتفاعػؿ كػؼ دخػوليف أكبر م ارنة بالإناث اللاتي ىفّ أكثر عرضة لالاجتماعي 
حػػػػػيف اختمفػػػػػت مػػػػػع دراسػػػػػة   ي ( فػػػػػ1999اتف ػػػػػت مػػػػػع دراسػػػػػة  الزوبعػػػػػيوىػػػػػذه النتيجػػػػػة  مػػػػػع الآخػػػػػريف .

فػي التفاعػؿ  والإنػاثبػيف الػذكور  إحصػائيةوجػود فػروؽ ذات دلالػة التػي لػـ تظيػر نتائجيػا  (1999الخيري
 . الاجتماعي

 
 تفاعؿ الاجتماعي عمى م ياس ال المراحؿ الدراسية الأربعةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف لا  -2
 ( يوض  ذلؾ .5وؿ  الجدو 
 
 

 (5) الجدوؿ
نتائج تحميؿ التبايف لمتعرؼ عم  الفروؽ في مستوى التفاعؿ الاجتماعي لدى عينة الدراسة عم  وفؽ 

 متغير المرحمة الدراسية
 

درجة  مجموع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

القيمة الفائية  التبايف
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.05عند 
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اتالمجموعبيف   290 3 96.988   

مجموعاتالداخؿ   غير دالة 0.276 351.751 97 34119.849 

    100 34410.812 المجموع الكمي

  2.70 = ( 0.05 دلالة عند مستوى و  (97،  3ال يمة الفائية الجدولية وبدرجات حرية    -
 

الأربعػة  حػؿ الدراسػيةادلالة إحصائية بيف طمبػة المر فروؽ ذات ( عدـ وجود 5يتض  مف الجدوؿ  
تبػيف اف الطمبػة فػي  النتيجػة التفاعػؿ الاجتمػاعي وىػذهعمػى م يػاس ( الرابعة  -الثالثة  –الثانية  -الأولى  

كػػؿ مرحمػػة مػػف المراحػػؿ الدراسػػية الأربعػػة يتفػػاوتوف فيمػػا بيػػنيـ بدرجػػة التفاعػػؿ الاجتمػػاعي. و قػػد أظيػػرت 
 ة إلا انو غير داؿ إحصائيا. النتائج وجود تبايف بيف درجات الطمبة حسب المراحؿ الدراسي

لدى طمبة قسـ لمساندة الاجتماعية مستوى ا لثالث معرفة تضمف اليدؼ ا الهدؼ الثالث : -ثالثا 
عمػى عينػة البحػث  ةالاجتماعيػ مسػاندةوقػد ح ػؽ ىػذا اليػدؼ  مػف خػلاؿ تطبيػؽ م يػاس ال  الإرشاد النفسػي

اسػػػتخرج المتوسػػػط الحسػػػابي  (spss)الآلػػػي وبعػػػد معالجػػػة البيانػػػات إحصػػػائيا بوسػػػاطة برنػػػامج الحاسػػػوب 
(،  7.223( ،  53.069والانحػػراؼ المعيػػاري  لػػدرجات أفػػراد العينػػة عمػػى الم يػػاس  فكانػػت عمػػى التػػوالي  

( ، وباسػػتخداـ الاختبػػار التػػائي لعينػػػة واحػػدة ومجتمػػع ظيػػػر أف 46بينمػػا كػػاف الوسػػط الفرضػػي لمم يػػاس  
(، وىػػذا يعنػي أف أفػػراد عينػػة 0.05دالػة إحصػػائيا عنػػد مسػتوى  ( وىػػي 9.845ال يمػة التائيػػة المسػتخرجة  

 يوض  ذلؾ . (6و الجدوؿ   ةالاجتماعي مساندةالبحث يتمتعوف بمستوى جيد مف ال
 

 
 
 
 

  (6جدوؿ )ال

 مساندة الاجتماعية لدى أفراد العينةال نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمتعرؼ عم  مستوى
 

الإحصائية عند  الدلالة
 0.05ستوى م

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

الوسط 
الفرضي 
 لممقياس

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد أفراد 
 العينة

 101 53.069 7.223 46 9.845 الفرؽ داؿ إحصائيا
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( = 0.05عند مستوى الدلالة   النيايتيف( للاختبار ذي 100ال يمة التائية الجدولية بدرجة حرية  * 
 1.98)  
 وأنيـمف قبؿ نظرائو ومف أسرىـ ىذا مؤشر عمى إف أفراد العينة يحصموف عمى مساندة اجتماعية و      

، وجاءت ىذه النتيجة متف ة مع برضا ذاتي عنيا الآخريفالمتأتية مف يدركوف ىذه المساندة الاجتماعية 
 ريبيا لعينة ( التي طب ت عمى عينة مشابية تGanellen & Blaney, 1984:  الآتيةنتائج الدراسات 

، و دراسة الصباغ  (1995ودراسة عبدالله    ( ،1994 (الرحمف وعبد دراسة الشناويالدراسة الحالية و 
 . (2006، ودراسة الجبمي     (2002والحيالي   

 
 ةم يػػػػاس المسػػػػاندتضػػػػمف التعػػػػرؼ عمػػػػى الفػػػػروؽ ذات الدلالػػػػة الإحصػػػػائية عمػػػػى  :رابعػػػػاً : اليػػػػدؼ الرابػػػػع  

  الأولػػػى   و المرحمػػػة الدراسػػػية  الػػػذكور والإنػػػاث (  ينػػػة البحػػػث وف ػػػا لمتغيػػػري الجػػػنسالاجتماعيػػػة لػػػدى ع
لعينتػػيف  (T-test)الاختبػػار التػػائي  تػػافالرابعػػة ( ، ولتح يػػؽ ىػػذا الغػػرض اسػػتخدـ الباحثالثانيػػة والثالثػػة و و 

نتػػائج كمػػا فكانػػت ال (spss)بوسػػاطة برنػػامج الحاسػػوب الآلػػي  الجػػنس متغيػػرل  فغيػػر متسػػاويتي مسػػت متيف
 يأتي:
الجػدوؿ مسػاندة الاجتماعيػة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث عمى م ياس اللا  -1

 ( يوض  ذلؾ .7 

 
 
 
 
 
 

 (7الجدوؿ )

 لمتعرؼ عم  الفروؽ بيف الجنسيف فنتائج الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف غير متساويتي
 ماعية)اكور ، إناث( في مستوى المساندة الاجت 

 

الدلالة الإحصائية 
 0.05عند مستوى 

 التائيةقيمة 
 الجدولية

التائية قيمة 
 المحسوبة

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد أفراد 
 العينة

 الجنس
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داؿ  غير الفرؽ
 0.779 1.98 إحصائيا

 اكور 41 52.390 7.137

 إناث 60 53.533 7.305
 

 ( =0.05عند مستوى الدلالة   النيايتيف( للاختبار ذي 99ة  * ال يمة التائية الجدولية بدرجة حري
 1.98) 

 

عمػػى م يػػاس  ( عػػدـ وجػػود فػروؽ ذات دلالػػة إحصػائية بػػيف الػػذكور والإنػاث7يتضػ  مػػف الجػدوؿ  
( 2002الصػباغ والحيػالي     وىػذه النتيجػة تتفػؽ مػع مػا توصػمت إليػو دراسػة كػؿ مػف المساندة الاجتماعية

عػػدـ وجػػود فػػروؽ بػػيف  أظيػػرت تػػيوال (2006الجبمػػي    و ( 2004  قػػابوس فجامعػػة السػػمطا ودراسػػة 
( التػػي أوضػػحت 2006، ديػػاب   ، فيمػػا تتعػػارض مػػع دراسػػة بالمسػػاندة الاجتماعيػػة الجنسػػيف فيمػػا يتعمػػؽ

الإنػػػػاث أي اف الإنػػػػاث كانػػػػت أكثػػػػر تم يػػػػا لممسػػػػاندة بػػػػيف الجنسػػػػيف لصػػػػال   دالػػػػة إحصػػػػائيا  ود فػػػػروؽوجػػػػ
طمبػة والتػي اعيػة المت اربػة التػي يعػيش فييػا . ويعزى ذلؾ إلى ظروؼ البيئة الاجتمور الاجتماعية مف الذك

تم ييـ لأنواع المساندة الاجتماعية مف الآخريف ومف أسرىـ عمػى حػد سػواء مػف بنػيف يوف في تجعميـ يتشاب
 . مف الطمبة عمى جنس دوف آخر تم ي الدعـ والإسناد الاجتماعي، وعدـ اقتصار وبنات 

 

  ةالاجتماعي مساندةعمى م ياس ال المراحؿ الدراسية الأربعةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  لا -2
 ( يوض  ذلؾ .8الجدوؿ  و 
 

 
 
 
 
 
 (8الجدوؿ )

نتائج تحميؿ التبايف لمتعرؼ عم  الفروؽ في مستوى المساندة الاجتماعية لدى عينة الدراسة عم  وفؽ 
 متغير المرحمة الدراسية
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اتالمجموعبيف   384.789 3 128.263   

مجموعاتالداخؿ   غير دالة 2.57 49.832 97 4833.726 

    100 5218.515 المجموع الكمي

 . 2.70 ( =97،  3( وبدرجات حرية ) 0.05القيمة الفائية الجدولية عند مستوى ) -
 

 -الأولػػى الأربعػػة   يةالدراسػػ حػػؿا( عػػدـ وجػػود دلالػػة إحصػػائية بػػيف طمبػػة المر 8يتضػػ  مػػف الجػػدوؿ       
الجبمػػػي مػػػع دراسػػػة    فػػػؽوىػػػذه النتيجػػػة تتالمسػػػاندة الاجتماعيػػػة عمػػػى م يػػػاس ( الرابعػػػة  -الثالثػػػة  –الثانيػػػة 
احميـ الدراسػية يتم ػوف مسػاندة اجتماعيػة مػف ، وىذا يدؿ عمى إف جميع طمبة الجامعة بمختمؼ مر  (2006
 اسية التي ينتموف إلييا.ومف أسرىـ بغض النظر عف المرحمة الدر  ـنظرائي

الهدؼ الخامس : –خامسا   

 تيػة ، إذ قامػوالمسػاندة الاجتماع لاقػة بػيف التفاعػؿ الاجتمػاعيتضمف ىذا اليدؼ التعرؼ عمػى الع       
لإيجاد العلاقة بيف  (spss)  بيرسوف ( بوساطة برنامج الحاسوب الآلي  باستخداـ معامؿ ارتباط تافالباحث

يػة وقػد يف درجػاتيـ عمػى م يػاس المسػاندة الاجتماعوبػ مى م يػاس التفاعػؿ الاجتمػاعيدرجات أفراد العينة ع
 إحصػػػػائياعنػػػػد معالجتػػػػو  (0.05( وىػػػػو داؿ إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػتوى  0.182ظيػػػػر أف معامػػػػؿ الارتبػػػػاط  

( فػػي حػػيف ال يمػػة 99( وبدرجػػة حريػػة  2والبالغػػة ت ريبػػا   مػػة التائيػػة لمعامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوفباسػػتخراج ال ي
قة دالة إيجابيا بيف درجات التفاعػؿ الاجتمػاعي ومعنى ذلؾ أف ىناؾ علا .  ( 1.98   التائية الجدولية =

لػذي يتمتػع أف الفػرد ا، ويمكػف تفسػير ىػذه النتيجػة بػ ودرجات المسػاندة الاجتماعيػة لػدى أفػراد عينػة الدراسػة
شخصػػا يتمتػػع بمسػػاندة اجتماعيػػة مػػف الآخػػريف ومػػف أسػػرتو ويشػػعر يكػػوف  بدرجػػة مػػف التفاعػػؿ الاجتمػػاعي 

فيو أكثر نزوعاً لمديم راطية وأكثر  الآخريف  أقدر مف غيره عمى ت بؿبالرضا ليذا الدعـ والإسناد . ويكوف 
والمعػػزوؿ  عمػػى مػػا حولػػو فيمػػا يكػػوف المضػػطرب نفسػػياتنظيمػػاً وتخطيطػػاً لأمػػوره ومسػػت بمو وأكثػػر انفتاحػػاً 

منشغلًا غالباً  بمشكلاتو النفسية مما يف ده الكثير مف قدراتو عمى التخطيط والتنظيـ والتفاعؿ مػع اجتماعيا 
بػيف إف الأشػخاص المتػواف يف نفسػياً واجتماعيػاً يمتمكػوف خصػائص  وىػذا . وأشػخاص ما حولػو مػف أحػداث

 .لاندماج والتفاعؿ معيـ والرغبة في ت ديـ العوف والمساعدة ليـ وا الآخريفمعينة كحب 

 التوصيات :
 توصي الباحثتاف بما يأتي:
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، والزيارات العممية إلى  تدعيـ التفاعؿ بيف الطمبة عف طريؽ الأنشطة الث افية والحفلات الترفييية  -1
 مناطؽ مختمفة.

عي بمػػػا يناسػػػب ت اليػػػد مجتمعنػػػا مػػػف خػػػلاؿ محاولػػػة التأكيػػػد عمػػػى الطالبػػػات بزيػػػادة التفاعػػػؿ الاجتمػػػا  -2
النشاطات العممية المختمفة. أو مف خلاؿ الإرشاد  خاصػة وأنيػف فػي ىػذه المرحمػة يسػتعدف لاسػت باؿ 

 حياة جديدة بعد التخرج تتطمب أف يكوف الفرد ذا علاقات اجتماعية متعددة.

توعية طمبة فسـ الإرشاد النفسي  الاستفادة مف الجمسات الإرشادية  ودروس التطبي ات الإرشادية قي   -3
 بأىمية التفاعؿ الاجتماعي.

 المقترحات : 
 ت ترح الباحثتاف إجراء الدراسات الآتية :

 النفسي. الإرشادـ سالتفاعؿ الاجتماعي لدى طالبات ق أثر برنامج إرشادي جمعي  في تنمية -1

ر بالذات ، أساليب المعاممة علاقة التفاعؿ الاجتماعي بمتغيرات أخرى مثؿ : الث ة بالنفس ، الشعو  -2
 الوالدية، مظاىر الصحة النفسية ، الذكاء الوجداني.

 علاقة المساندة الاجتماعية بالصلابة النفسية لدى طمبة الجامعة . -3
 المصادر :

دار الميسػرة :  عمػاف، 6، ط  سيكولوجية التنشئة الاجتماعية(. 2007أبو جادو، صال  محمد عمي   -
 باعة.والتوزيع والط لمنشر

 . الإرشاد النفسي والتوجيو الميني ، عماف : عالـ الكتب الحديثة .(2008  ناصر الديف أبو حماد ، -
 .مكتبة لبناف :  بيروت ،  معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية(. 1977بدوي، احمد زكي   -
 لمنشر والتوزيع.مكتبة دار الث افة : عماف ، 1، ط عمـ النفس الاجتماعي(. 2004بني جابر، جودت   -
             ،  بناء مقياس مقنف لمتفاعؿ الاجتماعي عند طمبة جامعة بغداد(. 1993التميمي، صنعاء يع وب   -

 جامعة بغداد، كمية التربية، رسالة ماجستير  غير منشورة(.
ماعيا تأثير الإرشاد عم  بعض المظاهر السموكية غير المقبولة اجت .( 1978جاسـ ، شاكر مبدر،   -

 ، جامعة بغداد ، كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة.  لدى طمبة الصؼ الثالث المتوسط

العلاقة بيف المساندة الاجتماعية وبيف الضغوط .  (2006الجبمي ، منى محمد عثماف عبدالله    -
، كمية التربية ،  جامعة صنعاء / اليمف ، النفسية لدى طمبة كمية الطب والعموـ الصحية بجامعة صنعاء

 ، عمى الرابط : (غير منشورة  رسالة ماجستير 
http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=13136 

http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=13136
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 قسػـفػي ، الطلابػي والتوجيػو الإرشػاد تطػوير نحػو" الدراسية الحم ة . ( 1982 ) غزالة وأبو ،عزت جرادات -

 ف . عما ، / الجامعة الأردنيةالتربوي الإرشاد
(. عضو ىيئة التدريس الجامعي  انت ائو وسبؿ 1991جريو، داخؿ حسف؛ وىجرس، ميدي صال .   -

 الخضراء.(، السنة الخامسة عشرة، بغداد: مطبعة 15، العدد  مجمة العموـ التربوية والنفسيةإعداده(. 
 ، ال اىرة : دار الفكر العربي . المرج  في عمـ النفس الاجتماعي(.1985جلاؿ ، سعد .    -
 ، 1، جػ موسوعة عمـ النفس والتحميؿ النفسي(. 1975ي، عبد المنعـ  نالحف -

  لمطباعة، مكتبة مدبولي. مأموفدار  ال اىرة :عربي(، – انجميزي 
السموؾ الاجتماعي المدرسي لممتعمـ في الفكر التربوي الإسلامي قواعد  .( 1995حمد ، ليث كريـ   -
 أطروحة دكتوراه   غير منشورة (.     كمية التربية ،،  جامعة المستنصرية ،

الحاجة ال  المعرفة وعلاقتها بحؿ المشكلات لدى طمبة جامعة (. 2003الخزرجي ، عمي عبدالطيؼ  -
 الة ماجستير  غير منشورة (.، جامعة بغداد ، كمية الآداب ، رس بغداد

لمتخفيؼ مف  الاجتماعية المساندةمتطمبات تحقيؽ .   (2010.  ىبو أحمد عبد المطيؼ ،  خميفة -
 الخدمة كميةجامعة الفيوـ ،  ،  مف منظور طريقة تنظيـ المجتم  حدة الضغوط الحياتية لممرأة العاممة

 http://www.uqu.edu.sa/page/ar/76812، عمى الرابط :  الاجتماعية

 79دار النيضة ، ص ال اىرة : ، الأسرة والحياة العائميةـ ، 1988الخولي ، سناء ،  -

مجمة كمية (. التي ظ لمذات وعلاقتو بالتفاعؿ الاجتماعي، 1999محمد ربيع نوري   اروه،  الخيري -
 (.2يـ العالي والبحث العممي، الجامعة المستنصرية، بغداد، العدد  ، وزارة التعمالتربية

 الاجتماعية المساندة بيف لمعلاقة السببي النموذج ).1996   محمود راوية دسوقي، . -

 الييئة ،)9 ( العدد ، النفس عمـ مجمة ،المطم ات لدى النفسية والصحة الحياة أحداث وضغوط
 .لمكتاب العامة المصرية

 : ، ال اىرةصفوت  ، ترجمة عبد الحميد عمـ النفس الاجتماعي والتعصب .( 2000جوف   دكت ، -
 دار الفكر العربي.

 النفسية والصحة الضاغطة الأحداث بيف وسيط كمتغير الاجتماعية المساندة دور(. 2006دياب ، .   -

 جستير  غير منشورة(.، رسالة ماالتربية ، كمية زة بغ الإسلامية جامعةال الفمسطينييف لممراهقيف
 مف وكؿ الاجتماعية المساندة بيف العلاقة ).2001 ) . (محمد عادؿ ، وىريدى الله جاب شعباف ، رضواف -

 ، ال اىرة ، والخمسوف الثامف العدد ، النفس عمـ مجمة. الحياة عف والرضا الذات وت دير الاكتئاب مظاىر
 104 -7 ص

http://www.uqu.edu.sa/page/ar/76812
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   صػػحة النفسػػية وعلاقتهػػا بالتفاعػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى طمبػػة ال(. 1999الزوبعػػي، ناصػػر ىػػراط فػػارس  -
 ، رسالة ماجستير  غير منشورة(.الآداب، جامعة بغداد، كمية جامعة بغداد

 .عالـ الكتب ال اىرة : ، 5، ط عمـ النفس الاجتماعي(، 1984زىراف، حامد عبد السلاـ     -

 مكتبة :ال اىرة ، الاجتماعية لمساندةا مقياس .( 2001 ) أماني الم صود، وعبد أسماء السرسي، -

 .المصرية الانجمو
/ ورقة عمؿ لممشغؿ التخصصي لمشرفي مادة  التفاعؿ الاجتماعي( . 2009   عايد سبع، السمطاني -

 11/2009/ 11-7المديرية العامة لتطوير المناىج لمفترة  -الميارات الحياتية وزارة التربية والتعميـ
اتجاهات الطمبة اوي المستويات المتباينة في التنافس نحو (. 2000عيداف   السوداني، أنوار محمد -

 ، الجامعة المستنصرية، كمية الآداب، رسالة ماجستير  غير منشورة(.بعضهـ البعض

دار صفاء لمنشر  :عماف ،1، طالتنشئة الاجتماعية لمطفؿ(. 2001  وآخروفالشناوي، محمد حسف  -
 والتوزيع.

 الاجتماعية المساندة( . 1994 ( السيد محمد الرحمف، عبد و حروس،م محمد الشناوي، -

 .المصرية الانجمو مكتبة ال اىرة : الأولى الطبعة . تطبيقية ودراسات نظرية مراجعة : النفسية والصحة
(. الخجػػؿ وعلاقتػػو بالإسػػناد الاجتمػػاعي 2002الصػػباغ ، روضػػة محػػي الػػديف والحيػػالي ، نػػداء زيػػداف   -

 242 – 219، ص ( 4( العػدد  9، مجمػد   مجمة التربيػة والعمػـجامعة الموصؿ ،  –التربية لطمبة كمية 
. 
 جامعػة ،اليرمػوؾ  أبحػاث مجمػة .الإرشػاد نحػو الاتجػاه م يػاس لبنػاء دراسػة .(1994  أحمػد ،الصػمادي -

  66 -31 ص   العدد ، 11 المجمد اليرموؾ،
 المعاناة بيف العلاقة في وسيط كمتغير جتماعيةالا المساندة. ) 1998 ( عمي عماد الرازؽ، عبد -

 الأخصائييف رابطة الأوؿ، العدد الثامف، المجمد ، نفسية دراسات مجمة . الزوجية والخلافات الاقتصادية

 .39 -13 ص ص،   المصرية النفسييف
 مف عينة دىل بالاكتئاب واليأس وعلاقتها الاجتماعية المساندة . (1995  . ابراىيـ ىشاـ ، الله عبد -

 ص ص. الثاني المجمد ، ال اىرة ، النفسي لمركز الإرشاد الثاني الدولى المؤتمر بحوث . والعامميف الطلاب
473- 516. 
 الاات فاعمية مف بكؿ وعلاقته القرار اتخاا. (2008، بندر بف محمد حسف الزيادي  العتيبي  -

، جامعة اـ ال رى ، كمية التربية  بمدينة الطائؼ الطلابييف المرشديف مف عينه لدى الاجتماعية والمساندة
 .(غير منشورة  ، رسالة ماجستير 

 الضاغطة الحياة أحداث ومواجية الاجتماعية المساندة (1997 ( عمي السلاـ عبد عمي، -

 الأخصػائييف رابطػة الثػاني، العػدد السػابع، المجمػد ،نفسػية دراسػات مجمػة .المتزوجػات العػاملات تػدركيا كما

 232 -203 ص ، ص  المصرية فسييفالن
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The Level of Social Interaction and its Relation to the Social Support 

among the Students of the Department of Psychological Guidance 
 
 

Abstract 

                                                                                                          
The aim of this study is to show the level of social interaction and social support 

for the students of the Department of Psychological Guidance and to know the 

significance of differences at both levels according to two variables, sex and 

study stage. It also aims at knowing the relation between social interaction and 

social support, if there is any.  
     The sample of the study consists of (101) male and female students from the 

Department of Psychological and Educational Guidance/ College of Education/ 

University of Basra. The sample is chosen randomly from the students of the 

first, second, third and fourth stage for the year 2009/2010. The two researchers 

depended on two devices: social interaction measure(Altimimi 1993) and the 

social support measure(Alsarsi and Abd-al- Maqsood 2001). The credibility and 

stability of the two measures were verified. 

      The researchers tackled the data of the study by (SPSS) and showed the 

following: 
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The level of the social interaction and the level of the social support are high for 

the students of Psychological Guidance. 

There are statistically significant differences in the social interaction among the 

males and females of the sample in favor of males, whereas no statistically 

significant differences were found at the measure of study levels. 

There are no statistically significant differences in the social support, the sex 

variable and the study level variable. 

There is a statistically significant and positive relation between the social 

interaction and social support. 

On the light of the results of the research, the researchers presented a few 

recommendations. 

It is necessary to strengthen interactions among students through cultural 

activities, celebrations, scientific visits to different areas and through lessons and 

guidance. 

Students should be made aware of the importance of social interaction by giving 

them guidance sessions and guidance applied lessons. 

The researchers proposed some studies like: 

The influence of a collective guidance program on improving social interaction 

among the female students of the Department of Psychological Guidance. 

The influence of social support on psychological solidity among university 

students. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


